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RESUMEN

La investigacion presente tuvo el propdsito de determinar la relacion de los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021. Para su realizacion, se
tuvo en cuenta el enfoque metodolégico cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental correlacional. Se determiné una
poblacion compuesta por 55 personas, y una muestra igual que la poblacién.
Respecto a la técnica e instrumentos para recopilar datos, se empleé la encuesta y
el método REBA. Los resultados evidencian que el 20% de encuestados perciben
un nivel bajo de riesgos ergondmicos, el 36,4% en nivel medio y el 43,6% perciben
en nivel alto. Respecto al desempefio laboral, el 16,4% lo consideran muy bajo, el
20%, nivel bajo, el 23,6% consideran como regular, el 27,3% en nivel altoy el 12,7%
consideran en nivel muy alto. Se concluye que la variable riesgos ergonémicos tiene
correlacion negativa moderada con la variable desempefio laboral, segin rho de
Spearman = 0,792 y sig. = 0.000 < 0,05; asimismo el riesgo ergonémico incide en
un 58,5% (r> = 0,585) en el desempefio laboral. En vista de ello, se cumple la
hipétesis que establece que: Los riesgos ergonémicos inciden en el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.

Palabras claves: Riesgos ergondmicos, desempefio laboral



ABSTRACT

The present research had the purpose of determining the incidence of ergonomic
risks in the work performance of the administrative personnel of the district
municipality of Grocio Prado de Chincha, 2021. For its realization, the quantitative
methodological approach was taken into account, applied type, explanatory level
and correlational non-experimental design. A population of 55 people and a sample
equal to the population were determined. Regarding the technique and instruments
for data collection, the survey and the REBA method were used. The results show
that 20% of respondents perceive a low level of ergonomic risks, 36.4% at a medium
level and 43.6% at a high level. Regarding work performance, 16.4% considered it
very low, 20%, low level, 23.6% considered it as regular, 27.3% at a high level and
12.7% considered it at a very high level. It is concluded that the ergonomic risks
variable has a moderate negative correlation with the work performance variable,
according to Spearman’s rho = 0.792 and sig. = 0.000 < 0.05; likewise, ergonomic
risk has a 58.5% impact (r2 = 0.585) on work performance. In view of this, the
hypothesis that states that: Ergonomic risks have an impact on the work
performance of the administrative personnel of the district municipality of Grocio
Prado de Chincha, 2021.

Key words: Ergonomic risks, work performance.
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l. INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la relacion entre los
riesgos ergonoémicos y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021, asimismo plantear
recomendaciones para reducir los riesgos ergonomicos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores que laboran en la municipalidad distrital de Grocio
Prado de Chincha.

El personal que realiza sus labores a diario en oficinas, el empleador debe
brindar las condiciones apropiadas para que exista una adecuada interaccién
entre el colaborador, maquina y ambiente de trabajo a fin que adecue el puesto,
entorno, y organizacion del trabajo a las caracteristicas y competencias del
trabajador a fin de disminuir los efectos negativos e incrementar el desempeiio
del trabajador. En ese sentido, el presente trabajo busca evaluar los riesgos
ergondémicos, conocer su nivel de incidencia y proponer una gestion de riesgos
ergondmicos que ayuden a mitigar los riesgos y prevenirlos a fin de que no
afecte en el rendimiento del trabajador, ya que las enfermedades laborales
originan ausentismo laboral y baja productividad.

El trabajo de investigacion se desarrolld6 teniendo en cuenta el esquema

siguiente:

En el primer capitulo, introduccion se presenta el tema de investigacion
resumiendo las intenciones del trabajo de investigacion, asi como la secuencia
del contenido del estudio distribuidos en capitulos y subcapitulos. En el segundo
capitulo se describe la realidad problematica y se establece las preguntas de
investigacion, la justificacion del estudio y los objetivos del mismo. En el tercer
capitulo, se presenta el marco tedrico, se plantea los antecedentes del proyecto
tanto internacionales como nacionales, las bases teéricas y el marco conceptual
referentes al riesgo ergondmico, el desemperio laboral del trabajador. El cuarto
capitulo corresponde a la metodologia, donde se detalla el tipo, nivel y disefio
de investigacion, ademas se contempla la poblacion y muestra de estudio, se
formula la hipoétesis, asi como la identificacion de las variables y su
operacionalizacion. Ademas, se presentan los instrumentos de recoleccion de

datos. En el quinto y sexto capitulo, se presenta el analisis y la interpretacion de

10



los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos de

recolecciéon de datos.

Y finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones recopiladas del

estudio de la investigacion.
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2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

A nivel internacional segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021) seiala que las enfermedades no contagiosas figuran el 81% de
las muertes. Las causales principales de fallecimientos fueron la afeccion
pulmonar obstructiva crénica (450 000 muertes); la fractura
cerebrovascular por accidente (400 000 muertes) y la cardiopatia
isquémica (350 000 muertes). Las lesiones ocupacionales fueron los

causantes del 19% de fallecimientos (360 000 muertes).

Precisa el estudio la presencia de 19 factores de riesgo ocupacional,
entre ellas como la exposicion a prolongadas horas de jornada de trabajo
y la exposicién contaminante del aire en el espacio laboral, a asmagenos,
a elementos carcinégenos, a riesgos ergondémicos y estridencias. El
principal riesgo ha sido la exposicion a larga jornadas de trabajo,
relacionadas a unos 750 000 fallecimientos. La exposicion a la
contaminacion del aire en el puesto de trabajo (particulas en suspension,
gases y humos) ha provocado 450 000 muertes. Se advierte en el informe
que las enfermedades y las lesiones vinculadas con el trabajo
sobrecargan los sistemas de salud, disminuyen la productividad y pueden

tener un efecto calamitoso en los ingresos de las familias.

Es fundamental considerar lo que la OMS identifica como riesgos
disergondmicos, ya que la mayoria de las empresas toman con ligereza
o con desinterés los aspectos de la salud ocupacional de sus
trabajadores, quienes muchas veces participan en accidentes causados
por la falta de conocimiento sobre los riesgos a los que se enfrentan. En
ese sentido, el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la
OMS expreso lo siguiente: "Es chocante ver como tantas personas
mueren literalmente a causa de su trabajo,” "Nuestro informe es una
llamada de atencién a los paises y las empresas para que mejoren y

protejan la salud y la seguridad de los trabajadores cumpliendo sus

12



compromisos de proporcionar una cobertura universal de servicios de

salud y seguridad en el trabajo” (OIT, 2021).

A nivel nacional, se presenta una vision global del dafio a la salud del cual
estan expuestos la poblacién trabajadora, ya que los trabajadores
desconocen los diversos riesgos a los que estan sujetos, segun declara
la Ley los causantes y potenciadores de las patologias es producto por
los esfuerzos continuos, fisicos o0 mentales propios del trabajo, cabe
enfatizar la importancia del cuidado de la salud y bienestar del
colaborador debido a que esta relacionado con su productividad, factores
determinantes para lograr el desarrollo econémico, social y sostenible
(Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ”).

Segun el Ministerio de Salud, a nivel nacional, el 31% de los empleados
adoptan posturas inadecuadas durante el periodo laboral, el 27% realiza
una manipulacion de carga inadecuada y el 19,5 por ciento de sus
entornos de trabajo no disponen de condiciones Optimas para
desempeniarse. Los trabajadores que dedican una cantidad significativa
de tiempo a cumplir con su trabajo son propensos a registrar mayor riesgo
de trastornos musculoesqueléticos, con un incremento significativo de los
dias de trabajo perdidos como resultado de las ausencias laborales y
estas a su vez de las dolencias descritas, disminuyendo la satisfaccion y
el rendimiento en el trabajo (MINSA, 2019).

En el nivel local, la situacion es similar a la descrita anteriormente en la
municipalidad del distrito de Grocio Prado de Chincha donde laboral 55
colaboradores distribuidos entre las diversas areas administrativas que
abarca esa entidad. En el entorno aboral, fue posible identificar que el
personal administrativo pasa mucho tiempo sentado, hace cambios
bruscos, posturas inestables, movimientos repetitivos, etc., causando
dolores de cabeza y dolores musculoesqueléticos, lo que da lugar a
constantes permisos y quejas, en consecuencia, genera una baja
productividad y por efecto constantes quejas de los usuarios porque el
procesamiento de las solicitudes no se completa en tiempo. También se

descubrié que los muebles, el espacio y la iluminacion son inadecuados

13



2.2.

2.3.

para los empleados, ya que muchos de ellos trabajan en locales
estrechos o con iluminacion inadecuada, lo que viola las normas de

seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Ademas, se puede apreciar que, debido a los constantes permisos por
problemas de salud, y a la alta demanda de solicitudes, en algunas areas,
los espacios se aglomeran con gran cuantia documentaria que es
procesada a diario, obligando a los colaboradores a agilizar procesos
para la entrega imperiosa de documentacion a los usuarios, invirtiendo
jornadas extras para cumplir con las metas. Esta situacion a generado
desmotivacién, insatisfaccion en su trabajo, comportamiento antisocial,

irritabilidad, preocupacion desmedida y bajo rendimiento.

En vista de los argumentos presentados, el presente estudio de
investigacion tiene como fin determina el grado de relacion entre los

riesgos ergondmicos y el desempefio laboral en la

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion de los riesgos ergonomicos y el desempefio laboral
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado
de Chincha, 2021?

Preguntas de investigacién especificas

P.E.1: ¢ Cuédl es la relacion de la carga postural y el desempefio laboral
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado
de Chincha, 2021?

P.E.2: ¢Cudl es la relacion de las condiciones ambientales y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Grocio Prado de Chincha, 20217

P.E.2: ;Cual es la relacion de los aspectos psicosociales y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio
Prado de Chincha, 2021?

14



2.4.

2.5.

2.6.
2.6.1.

Objetivo general
Determinar la relacién de los riesgos ergondmicos y el desempefiolaboral

en la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacion de la carga postural y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

O.E.2:
Determinar la relacién de las condiciones ambientales y el desempefio

laboral en la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

O.E.3:
Determinar la relacion de los aspectos psicosociales y el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

Justificacién e Importancia

Justificacion

Mediante el presente estudio desde su justificacion practica se
determinara la vinculacién entre los riesgos ergonémicos y el desempefio
laboral en la municipalidad distrital Grocio Prado de Chincha, el cual
permitira plantear los correctivos y las directrices necesarias para elevar
el nivel de desempefio laboral de los administrativos marcando la linea
diferencial a un entorno laboral favorable que mejore la atencién a los
usuarios. Los factores influyentes en el desempefio laboral son multiples.
Todo profesional que brinda un servicio, los factores se vuelven mas

complejos, de alli la importancia de la tematica del estudio.
Es importante en la practica porque proporcionara una base a partir de la

cual tomar acciones preventivas o correctivas que mejoren el rendimiento

y reduzcan los riesgos ergonémicos en el trabajo.

15



2.6.2.

2.7.

Se justifica econémicamente por las consecuencias de las enfermedades
profesionales ocupacionales, que se reflejan en la reduccion del
rendimiento laboral debido a los frecuentes descansos médicos dados a
los empleados, la eficacia de sus costes cuando se tienen en cuenta el
sufrimiento y las discapacidades humanas que pueden ocasionar, la
disminucién del tiempo medio de vida activa que pueden causar, Yy el
dinero perdido por la induccion en la formacion del nuevo personal
sustituto. También se considera importante para préximos estudios ya
gue sirve como antecedente de investigacion en temas relacionados con

la salud laboral y los otros riesgos ergonémicos.

Desde el aspecto tedrico se justifica porque esta investigacion puede
servir de base para futuros trabajos en el campo de la seguridad laboral.
Los aportes tedricos que ofrece el estudio permiten explicar y
comprender acerca de la tematica de los riesgos ergondmicos Yy

desempefio laboral, lo que la hara util para otros estudios.

Importancia

Esta investigacién es muy importante, porque en las entidades publicas
de nuestra region y pais tienen poco o nulo conocimiento para realizar
analisis de los riesgos ergondmicos a los que se exponen los
trabajadores administrativos y su vinculacion con el rendimiento laboral,
porque apoya al trabajador para que tenga la capacidad de identificar
anomalias en los puestos en los que desempefia, facilitando asi en la
valuacion de las actividades de los colaboradores concerniente a su
rendimiento laboral, porque el empleado debe ser estimado como la base

fundamental de toda organizacion
Alcances y limitaciones

En el proceso investigativo no hubo alguna limitacién significativa que

genere un riesgo a la viabilidad del estudio.
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3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Aguaguifa (2021) Riesgos ergonomicos y el desempefio laboral del
personal de contabilidad en una entidad financiera. El trabajo se cifio de
un enfoque mixto, de modalidad documental bibliografico, de campo y
experimental. El nivel y/o tipo de investigacién es descriptiva, explicativa
y correlacional. La poblacion muestra la conform6 15 colaboradores que
cumplen la funcién de contadores. Se empled la encuesta y la ficha de
analisis de puesto de trabajo. De los resultados, se pudo comprobar que
los factores de riesgo ergondmico y el desempefio laboral se encuentran
relacionados, ya que, el desempefio laboral depende directamente del
estado fisico y emocional de los trabajadores, la disminucion de la
productividad de los empleados disminuye en funcion de su salud,
inclusive puede existir ausentismo debido a las afectaciones fisicas en

los trabajadores.

Hidalgo (2020) Gestion de riesgos ergonémicos para el personal
operativo de maquinaria pesada del gobierno autbnomo descentralizado
de Chimborazo. El objetivo del estudio es gestionar los riesgos
ergonomicos para el personal operativo de maquinaria pesada del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, para ello, utiliza el
tipo de estudio no experimental correlacional. La poblacion la
conformaron 13 trabajadores. Los resultados de la intervencion
ergondmica son favorables, se ha observado una reduccion significativa
de las molestias que afectaban al trabajador, como es el caso de los
conductores de ruedas y buldécer, antes las molestias que les afectaban
eran en mas de 5 partes del cuerpo, con la gestién se redujo a2y 3

partes que a veces presentan malestar.

Madurga (2020) Evaluacion Ergondémica de una linea de produccion de
masas de pizza en una empresa ubicada en la ciudad de Quito. el objetivo
propuesto es evaluar los factores de riesgo ergonomicos en una linea de

produccion de masa de pizza en Quito, utilizando las metodologias ART

17



TOOL, REBA y NIOSH especificamente para reducir los riesgos
existentes en el area de trabajo y aplicar medidas preventivas y
correctivas para mejorar la optimizacion de la linea de produccion. La
investigacion fue descriptiva y transversal. Seis trabajadores de una linea
de produccién de masa para pizzas formaron la muestra. En resumen,
los movimientos repetitivos que realizan los trabajadores tienen un riesgo
medio, con la excepcidon de dos, que tienen un riesgo alto; las posturas
forzadas que se adoptan en dos posiciones tienen un riesgo bajo, los
otros tres tienen un riesgo medio, y s6lo una tiene un riesgo muy alto; y
el levantamiento de las cargas que se realiza es inaceptable, por lo que

se recomienda reducir el peso de la carga.

Condori y Condori (2018) Riesgos ergonémicos y el desempefio laboral
en el gobierno autonomo departamental de la Paz (G.A.D.L.P.) La
finalidad del estudio fue identificar los riesgos ergonémicos que afectan
el desemperio laboral de los trabajadores de la entidad mencionada. Se
cont6 con una poblacién de 535 trabajadores, eligiéndose una muestra
de 82 de ellos mediante el muestreo probabilistico. El método pretendido
ha sido el inductivo, utilizé la técnica de la observacion y encuesta, y los
instrumentos cuestionario para evaluar ambas variables. Concluye el
estudio que los encuestados poseen condiciones ergondmicas
aceptables, pero desconocen la importancia de tener habitos laborales
vinculados a posturas correctas frente a la computadora. Concerniente a
los aspectos psicosociales el 48% de encuestados consideraron que su
trabajo es pesado, pero tienen buena relacion con sus compafneros y
organizacion. Finalmente, se asume que los riesgos ergonémicos tienen

relacion con el desemperio laboral.

Morocho (2017) Analisis de riesgos ergondémicos en los trabajadores de
operaciones de obra civil y su relacion con la productividad, aplicado a
EMAPAL EP. Los objetivos del estudio eran identificar las actividades en
la poblacion que implican posturas forzadas, manipulacion manual de
cargas y movimientos repetitivos; utilizar los métodos de la lista de
comprobacién de NIOSH, OWAS y OCRA para la evaluacion de factores

de riesgo especificos; determinar su impacto en la productividad, como
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la ausencia y las enfermedades ocupacionales; y desarrollar un modelo
de intervencion aplicable para la gestion del riesgo ergondmico. Se
obtuvo como metodologia un estudio descriptivo con entrevistas
estructuradas y una observacion directa no participativa de las
operaciones de obra civil del EMAPAL EP. Los resultados de la ecuacion
NIOSH dieron un indice de elevacion de 4,06, lo que indica que la tarea
deberia ser redisefiada. El resultado mas importante de las posturas
forzadas, segun el método OWAS, fue la excavacion de arboles, que
representd el 52% de las tareas que implicaban posturas forzadas.
Obtuvimos un Indice Ponderado de duracion efectiva de la tarea
repetitiva de 19,25, que se considera un riesgo medio; ademas, el 42 por
ciento de los trabajadores tienen sintomatologia muscular y esquelética
dolorosa, y el 10,8% tiene un informe formal, utilizando la lista de
comprobacién de la OCRA. Por ultimo, se establecio la existencia de
riesgos ergondmicos, y su vinculo con la productividad se demostré

mediante la aparicién de sintomas y trastornos musculoesqueléticos.
A nivel nacional

Angulo (2021) en su tesis Factores ergonomicos y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Universidad Privada Antenor Orrego-
Trujillo 2020. Tuvo por objetivo determinar la relacion entre los factores
ergonémicos y el desempefio laboral del personal administrativo. La
metodologia utilizada es wuna investigacibn basica, de tipo no
experimental, sustantiva y transeccional, con un disefio descriptivo
correlacional. La muestra ha sido constituida por 115 trabajadores
administrativos, entre 80 secretarios (as) y 35 asistentes. Para la
recoleccion de datos se empled el Método ROSA y el Cuestionario de
evaluacion del desempefio laboral. Las conclusiones a las que se
llegaron es que se evidencia una muy baja correlacion de tipo negativa,
indirecta o inversa entre los factores ergonémicos y el desempefio laboral

en el personal administrativo de la UPAO - Trujillo 2020.

Delgado y Puma (2020) Ergonomia y desempefio laboral en la gerencia
administrativa de la EPS SEDACUSCO S.A. 2020. El propdésito de este

estudio es describir el grado en que la ergonomia se relaciona con el
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desempeiio laboral del departamento administrativo de EPS
SEDACUSCO S.A. La metodologia béasica, no experimental fue
propuesta. La poblacion y muestra son 35 trabajadores; ademas, se
utilizé la técnica de encuesta y cuestionarios como herramienta para la
recoleccion de datos. Se llegé a la conclusiébn que existe relacion
significativa entre ergonomia y desempefio laboral (rho=0,694;
sig.=0,000>0,05); entre condiciones ambientales y desempefio laboral
(rho=0,586; sig.=0,000>0,05); entre control de la carga fisica del trabajo
y desempeiio labora (rho=0,741; sig.=0,000>0,05); entre carga mental y
desempefio laboral (rho=0,511; sig.=0,000>0,05); y entre disefio del
puesto y desemperfio laboral (rho=0,400; sig.=0,024>0,05).

Chauca y Diaz (2019) Programa ergondémico para aumentar la
productividad de los descargadores en las embarcaciones anchoveteras
artesanales del muelle municipal de Chimbote, 2019. El disefio
experimental y categoria preexperimental se utilizé en la tesis. La
poblacion y la muestra eran empleados de empresas que presentaron
sus servicios en la primavera, con el objetivo general de aplicar un
programa ergonoémico para impulsar la productividad de los camiones. El
proceso de descarga, que se documento con un diagrama de analisis del
proceso, se describio utilizando la técnica de observacién directa. Los
datos de productividad se recogieron de julio a diciembre para comparar
el aumento después de la aplicacion del programa ergonémico. Se
determind que, mediante la aplicacion de un programa ergonémico, que
incluia la formacion y la conversibn en un sistema de control y
seguimiento, era posible corregir los aspectos ergonémicos que
benefician directamente del aumento de la productividad de los dumpers

de barcos en bruto.

Chavarry y Euler (2019) Riesgos Ergondmicos y su Relacion con el Nivel
de Desempefio Laboral en el Personal Asistencial del Area de Anatomia
Patolégica del Hospital Lambayeque 2019. El propésito fue determinar si
existe correspondencia entre los riesgos ergondmicos y el desempefio
laboral del personal asistencial pertenecientes al hospital mencionado.
Para ello, se ha desarrollado en base a una investigacion de tipo
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descriptiva correccional, disefio no experimental, de corte transversal,
ademas hizo uso de la encuesta como técnica y dos cuestionarios como
instrumentos para la recogida de informacién de 54 trabajadores. Se
pudo validar la hipétesis formulada que existe vinculacion significativa y
directa entre el Riesgo Ergonémico y el desempefio Laboral, al haberse
obtenido una puntuacién de 0.704, comprobandose que a mayor riesgo
ergonomico mayor afectacion al desempefio laboral. Los factores
incidentes de forma significativa en cuanto a riesgos ergonémicos, son la
las lesiones frecuentes (59%), manipulacion manual de carga (53%);
movimientos recurrentes y posturas forzadas (con el 43%

respectivamente)

Peralta (2018) Influencia de la ergonomia en el rendimiento laboral en los
trabajadores del area dispatch en mineria de la region Cajamarca. La
investigacion tiene por finalidad evaluar la Influencia de la Ergonomia en
el Rendimiento Laboral de los Trabajadores en los ultimos afios. Para
cumplir con el objetivo se procedié a revisar fuentes bibliograficas
mediante el método de andlisis de informacion de diversas
investigaciones adquiridas de la base de datos EBSCO, considerando el
periodo de tiempo de cinco afios de antigiedad. Los hallazgos evidencian
gue existen numerosas orientaciones basadas en métodos ergonémicos,
algunas de las cuales se implementan correctamente y otras no. Sin
embargo, los hallazgos sugirieron que se necesita mas investigacion

antes de que el tema pueda aplicarse de manera efectiva.

Meza y Quiroz (2018) Gestidn de riesgos ergonémicos para mejorar la
productividad de los colaboradores del area de productos terminado en
una empresa pesquera. El propoésito fue determinar de qué manera una
gestion de riesgos ergondmicos mejora la productividad de los
colaboradores en la empresa mencionada; para lograr el cometido se
tuvo que cefirse del tipo de investigacion aplicada y disefio pre
experimental; se consider6 una poblacibn compuesta por 120
colaboradores, quedando la muestra con 52 colaboradores. También se
empled las técnicas de observacion directa, encuestas, recogidas de

datos de produccion, identificacion de peligros y evaluacion de peligros y
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3.2.
3.2.1.

evaluacion de riesgos, mejora continua, uso de tablas estadisticas. Los
resultados del método REBA indican un valor inicial del0; luego de la
aplicaciéon de la gestion ergonémica, el puntaje disminuyo6 a 6; logrando
incrementar la productividad en el area de producto terminado de 2240
cajas/mes a 2600 cajas/mes.

Bustos (2017) Disefio e implementacion de Sistema Ergonomico para
mejorar la productividad laboral de la empresa Successful Call Center
S.R.L. — 2017. El objetivo fue determinar como la implementacién de un
sistema ergonomico mejora la productividad laboral de la empresa
Successful Call Center S.R.L. El tipo de investigacion fue aplicada y
disefio cuasi-experimental, una poblacion conformada por 90
trabajadores quedando la muestra a 30 trabajadores. En conclusion, con
la implementacion del sistema ergonémico se redujeron las faltas de 23
a 10. Ademas, con la implementacién se logré disminuir el indice de
rotacion de personal de 11.26% a 6.32%, lo que genera mayores
ingresos, ya que el tener colaboradores mas estables permite aprovechar

el maximo potencial que pueden alcanzar.

Bases tedricas

Riesgos ergondémicos

3.2.1.1. Ergonomia

Arellano y Rodriguez (2013), indica que la ergonomia se clasifica en dos
categorias: participacion directa y participacion indirecta. La participacion
directa implica estudiar la interaccién de un grupo de elementos, tanto
humanos como no humanos, que se encuentran en un estado de
interactivo; se divide en ergonomia preventiva y ergonomia correctiva.
Los autores, también refiere de la ergonomia geométrica que estudia la
relacion de las personas y las condiciones geométricas para el buen
disefio de los puestos de trabajo. Respecto a la ergonomia ambiental
estudia los factores ambientales involucrados en el sistema hombre-
maquina, generalmente estos pueden ser fisicos. Por el lado de la
ergonomia temporal, esta se encarga del estudio del bienestar del

trabajador en relacién con los tiempos de trabajos. Por ultimo, la
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ergonomia de las organizaciones se encarga de adaptar la organizacién

a las caracteristicas humanas y sus necesidades”. (p.114).

La ergonomia en las organizaciones ha pretendido ajustar los factores
organizacionales, sociales y culturales que circundan a los operarios, por
lo que se ha focalizado estudiar el trabajo que se desarrolla en el grupo,
la cadena o bajo el proceso de automatizar; en cuanto a la organizacion
interna, se concentra en brindar atencion a la distribucion de la
informacion y la colaboracion de los trabajadores para precaver
alteraciones como resultantes de las cargas laborales mediante la
facilitacion del ambiente seguro y adaptado a las exigencias del operador.
(Acufa y Horna, 2019).

La ergonomia busca adaptar el entrono el cual se desenvuelve el hombre
segun sus necesidades y exigencias, excluyendo el adscribiendo del
concepto en el campo laboral. La ergonomia es aplicable a cualquier
entorno que ocupa las personas, como los espacios de trabajo, la casa,
el transporte, el deporte, etc. La ergonomia esta referida a la
humanizacion del trabajo y el dar bienestar y comodidad al trabajo
cuando se refiere concretamente al contexto del trabajo. Mas alla del
origen de la ergonomia como disciplina, este término fue
indiscutiblemente impuesto en el mundo moderno por los ingleses (Melo,
2009, p.13).

La ergonomia, es considerado una disciplina cientifica que se ocupa
esencialmente de comprender las interacciones entre las personas y el
resto de los elementos de un sistema. Es una profesion que emplea
principios tedricos, informaciones y métodos para ayudar a la mejora del
bienestar y confort de las personas y a su vez el rendimiento general del
sistema (Falzon, 2009, p.18).

La ergonomia es un recurso potente que ayuda al disefio de todos los
buenos tipos de sistemas humano-maquina, sin embargo, la tarea de

crear una aplicacion lo hace dificultoso. La adopcion desde un enfoque
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sistematico, puede lograrse el proyecto, y se focaliza en el rendimiento y
el bienestar, con el propdsito de ayudar a los operarios, a los directivos y
a otras partes interesadas en su formacion. La mayor sensibilizacion de
los responsables y del uso de recursos para la toma de decisiones, asi
como la promocion del aprendizaje ergonomico, es una excelente

estrategia (Andrea Goncalves Pinto, 2017).

3.2.1.2. Riesgos ergonémicos y factores.
Escat (2004). Define a Riesgo Ergonomico como “la probabilidad de sufrir
un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y

condicionado por ciertos “factores de riesgo ergonémico” (p. 23).

El Ministerio de Trabajo (2015) considera a los riesgos ergondmicos
como el conjunto de propiedades correspondiente a la tarea o del puesto,
cuya incidencia aumenta las probabilidades de que el operario padezca
una lesién en su labor, estos riesgos involucran aspectos vinculados con
las posturas, la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos,

movimientos repetitivos.

Los factores involucrados en los riesgos ergonémicos estan referidas a
la carga estatica como posturas y la carga dinamica como movimientos
y esfuerzos, estos son causales de diversos problemas de tipo
osteomuscular, considerados como las causas primarias de las

enfermedades profesionales (Pantoja, 2018).

Como se sefial6 los factores de Riesgo Ergondmico incidentes en los
puestos de trabajo es una serie de elementos o atributos que lo identifican
0 que son reconocidas debido a que aumenta las posibilidadesde que un
individuo esté expuesto a ellos y le produzca lesiones fisicos o

psicoldgicos entre otros. Los factores de riesgo fisico son:

Sostenimiento de posturas forzadas de una o varias extremidades, por
ejemplo, procedentes del empleo de herramientas con disefio defectivo,

gue constrifie a desviacion excesiva, movimientos rotacionales, etc.
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Aplicacion de una fuerza desmesurada impulsada por pequefios grupos
musculares/tendinosos, por ejemplo, debido al uso de guantes junto con
herramientas que obligan a limitar los movimientos.

Periodos de trabajo cortos e iterativos, sistemas de tareas a prima en
cadena que exigen movimientos acelerados y con una elevada
continuidad. Empleo de maquinas o herramientas que transfieren
trepidaciones al cuerpo. Factores psicosociales: trabajo regular
invariable, falta de control sobre la propia asignacioén, deficiente relacién
con los demés en el trabajo, penosidad advertida o presion de tiempo.

3.2.1.3. Tipos de Riesgos Ergonémicos

Segun CROEM (2011, citado en Aquino, 2019) existen particularidades
en el entorno laboral que son capaces de originar una secuencia de
trastornos o lesiones, estas particularidades fisicas del trabajo asignado
(accion reciproca entre el trabajador y el trabajo) produce: Riesgos por
posiciones forzadas, riesgos generados por actividades reiterativas,
riesgos en la salud originados por vibraciones, aplicaciéon de fuerzas,
particularidades ambientales en el contexto laboral (iluminacién, ruido,
calor...), riesgos por alteraciones musculoesqueléticos producidas de la

carga fisica (dolor de espalda, lesién en las manos, etc.).

3.2.1.4. Gestidén ergonémica

La Gestion ergondmica esta referida a todos los métodos requeridos que
se deben considerar en el area laboral y tienen como meta la mejora de
las condiciones del trabajo para la consecucion del confort y bienestar de
los colaboradores; ademas, que este estudio es crucial, debido a que su
implementacion permite prevenir lesiones fisicas cuya latencia perjudica
a los miembros de una organizacion en el dia a dia laboral (Chimpay y
Pérez, 2020, p. 26).

Hablar de gestion ergondmica es referirse a las pautas que se requieren
para optimizar el puesto de trabajo, medio o maquina con el objeto de

brindar comodidad al trabajador, que conlleva a su vez a la disminucion
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de posibles problemas de salud como el estrés o fatiga que repercutira
en el incremento del rendimiento y productividad en las empresas.”
(Canas, 2018, p.13).

En cuanto a la gestion de riesgo ergondmico esta referida a un proceso
continuo, ciclico, debido a que estd compuesta por una secuencia de
actividades de identificar, evaluar, y controlar los riesgos ergonomicos en
las areas y procesos de la organizacion. En este proceso ciclico deben
ser participes los trabajadores para su desarrollo, ya son ellos los que
conforman los actores principales en la ejecucion del trabajo y por ende
los méas conocedores de las situaciones de peligro a las que se exponen.
(Ferras, 2019, p. 13).

Ferras (2019) hace mencion de un aspecto importante al referirse de la
gestion, lo define como un “proceso dindmico, en constante
retroalimentacion con la empresa y su entorno. Ese proceso esta
compuesto por una serie de acciones coordinadas para la planificacion,
organizacion, ejecucion y control, el cual lidera en un primer instante la
gerencia que involucra a los trabajadores. Estos procesos de gestion
tienen efectos positivos debido a que elimina o reduce significativamente
el impacto de su ocurrencia en los trabajadores, la entidad, la sociedad y

el medio ambiente”. (p. 12).

La aplicacion de cualquier método de valoracion de riesgos ergonémicos
permite la obtencion de una figura de la situacién en la que se ubican los
puestos de trabajo, por lo que es fundamental el desarrollo de un
programa de gestion cuya finalidad sea identificar y valorar las
situaciones de riesgo, y que brinde los elementos de actuacion para la
mejora de las condiciones laborales. La importancia de implementar un
programa de gestibn de riesgos permite formalizar en temas de
salubridad a la empresa mediante el desarrollo de politicas preventivas,
de tal manera que promueve y apoya las buenas practicas de seguridad
y salud en el trabajo. (Ferras, 2019, p. 13)
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3.2.1.5. Evaluacion del riesgo ergondmico

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Ergondmico tiene por finalidad fundamental establecer los
principios que permitan adaptar las condiciones laborales de acuerdo a
la particularidades fisicas y mentales de los colaboradores con el objeto
de proporcionar bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su
desempeiio, teniendo presente que mejorar las condiciones de trabajo
ayuda a maximizar la eficacia y productividad empresarial. Esta
normativa, adopta los siguientes contenidos: operacion manual de
cargas; carga minima sugerida; posicion postural en las areas de trabajo;
equipos y herramientas en los espacios de trabajo; condiciones
ambientales de trabajo; organizacion; procedimiento de evaluacién de
riesgo ergonoémico; y, matriz de identificacion de riesgos ergonomico.
(Gonzales, 2016, p. 201)

Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue
Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada
Applied Ergonomics en el afio 2000. El método es el resultado del trabajo
conjunto de un equipo de ergébnomos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales y enfermeras, que identificaron alrededor de 600 posturas

para su elaboracién. (Gonzales, 2016, p. 201).

El método logra analizar el conjunto de las posiciones que compromete
los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufeca), del
tronco, del cuello y de las piernas. Ademas, tiene en cuenta otros factores
relevantes para determinar la valoracion final de la postura, como la carga
o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular
desarrollada por el trabajador. Permite valorar tanto posturas inmutables
como activas, e incorpora como novedad la probabilidad de indicar la
existencia de cambios repentinos de postura o posturas versatiles. La
implantacion del método RULA fue esencial para la gestacion de las

categorias de las distintas partes del cuerpo que el método REBA
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encripta y valora, de ahi la gran analogia que se puede observar entre

ambos métodos. (Gonzales, 2016, p. 201).

3.2.1.6. Dimensiones de Riesgos Ergonémicos

Los riesgos ergonomicos son generados por no implementar la
ergonomia, un claro ejemplo es disefiar erroneamente el espacio donde
laborara el trabajador o por malas practicas de trabajo. Estos provocan
desgaste innecesario del cuerpo.

Ya que el trabajo que realizan los colaboradores administrativos de la
municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, es oportuno sefialar
gue, los riesgos ergonomicos principales relacionados al trabajo de
oficina se pueden clasificar en tres esferas: carga postural, condiciones

ambientales y aspectos psicosociales”. (Sesain, 2018).

Carga postural: Es un conjunto de condiciones fisicas el cual los
trabajadores se exponen en el decurso de su horario de trabajo y que de
manera conjunta o independiente suele superar el nivel de frecuencia,
duracion e intensidad causando dafios en la salud de la persona. Los
riesgos que a menudo se observan producto del exceso de carga postural
tenemos: 1. Reduce la circulacion sanguinea y metabolismo muscular por
lo que disminuye la efectividad del trabajo muscular. 2. La carga estéatica
de posturas repetidas y continuada en el trabajo, genera contraccién
sostenida a nivel muscular que puede desencadenar los (trastorno
musco-esquelético) y la consecuente fatiga, que pueden generar las

conocidas enfermedades laborales (Puentes, 2020).

Condiciones ambientales: Aquino (2019), citando a Llaneza, (2009),
indicé sobre las condiciones ambientales lo siguiente: es la naturaleza
del espacio de trabajo o cualquier situacion del trabajo que generen
probables consecuencias no positivas para la salud de los empleados,
inmersos, ademas de los aspectos ambientales y los tecnolégicos, las
cuestiones organizativas y ordenacion del trabajo. Los colaboradores son
los que mas se encuentran expuestos, debido a que el espacio asignado

para cumplir su funcion es reducida y poco comoda; ademas las
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herramientas, objetos o aparatos estan ubicados fuera del alcance de sus
manos, obligando a estirarse, agacharse repetitivamente (alcances
alejados del cuerpo); poca iluminacion para realizar el trabajo; y

superficies desniveladas o inestables.

El area del puesto laboral, debe disefiarse y adaptarse a las
caracteristicas corporales de los trabajadores que les brinde comodidad
y posicion estable, la superficie debe ser estable para su recorrido, se
debe evitar hacer trabajos que obliguen a realizar posturas forzadas, por
la falta de espacio. Desde el disefio se ha de precaver el espacio
necesario para el empleado y pueda ejecutar sus tareas de forma eficaz
y comoda, eludiendo problemas, como trayectos innecesarios, acopio de
materiales, tiempo viciado que afecta la calidad, rendimiento y
condiciones laborales. (Aquino, 2019).

Aspecto psicosocial. Aspectos del trabajo el entorno y las condiciones
de la entidad y las competencias de los colaboradores se vinculan en
cuanto a sus prioridades, su cultura y su situacién individual fuera del
trabajo que influirian en el estado de salubridad y satisfaccion laboral. Se
clasifica en las especificaciones de la jornada de la institucion o empresa,
del puesto de trabajo, organizacién del tiempo de trabajo (Llorca et al.,
2015).

Una organizacion poco adecuada de las labores y trabajos o conflictos
en la interrelacion de los individuos o con la gerencia o superiores
generalmente problemas de indoles psiquico o psicosomatico como:
Nerviosismo, depresion y ansiedad, fatiga crénica, problemas fisicos de
caracter psicosomatico: problemas digestivos, taquicardias, cefaleas,
etc.” (Eden, 2015).
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3.2.2. Desempefio laboral
3.2.2.1. Definicién de desempefio laboral
El desempefio laboral es una palabra que encuentra relacionada con el
resultante obtenido de la realizacion de las funciones propias o
caracteristicas del cargo. De esta manera, cabe la posibilidad de sefialar
gue es fundamental el estudio del desempefio en el entorno laboral, para
lo cual es crucial que el proceso de evaluacion se realice de manera mas

objetiva y precisa (Rodriguez y Lechuga, 2019).

Los mismos autores lo definen también el término desempefio laboral
como el rédito o el actuar que demuestra cada empleado en su lugar de
trabajo, teniendo en cuenta las particularidades y funciones de la tarea
gue cumple, de los objetivos y los resultantes que se debe conseguir y
de su capacidad de desarrollo, asi como, la consideracion de su

contribucion a la entidad (Rodriguez y Lechuga, 2019).

Segun Chiavenato (2011) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
el logro de los objetivos de la organizacién. Afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion.

El desempeiio es definido como el proceso mediante el cual la empresa
pretende asegurar que el empleado se encuentre alineado con las
expectativas u objetivos de la entidad, asi como las practicas el cual se
puede analizar, definir y revisar las capacidades o competencias
adquiridas y desarrolladas; y por efecto las recompensas son distribuidas

en la organizacion (Ruiz, 2021).

El desempeiio laboral se rige a las normativas esenciales que son
establecidas en la organizacion; estas tienen la intencion de que los
colaboradores operen eficazmente la tarea asignada y conseguir la meta
propuesta y difundida por la organizacion. El desempefio laboral se ve

reflejado en el aporte que tiene cada colaborador con la empresa, esto
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mismo es percibida en las acciones y comportamientos del empleado

para llegar a la meta de la entidad (Huaquipaco y Navarro, 2019).

Para tener un desempefio requerido por cualquier organizacion, es decir,
gque sea Optimo, es crucial que se cumplan ciertos componentes
sustanciales para el colaborador como la motivacion, el entrenamiento y

las constantes capacitaciones (Huaquipaco y Navarro, 2019).

Robbins, Stephen y Coulter (2013) lo definen como un proceso para
establecer cuan fructifero ha sido una entidad, un sujeto 0 un proceso
para lograr las actividades y objetivos de trabajo propuestos.
Generalmente a nivel institucional la medicion del desempefio laboral
aporta a la evaluacion del mismo para verificar si cumple las metas

estratégicas a nivel individual.

El desempefio laboral es la manera como los trabajadores llevan a cabo
sus faenas en la empresa, el cual debe evidenciarse su eficiencia y
eficacia para conseguir metas comunes; para ello prima conocer y aplicar
ciertas reglas basicas pre establecidas. Estas reglas deben ser
difundidas por la entidad a cada uno de los operadores a fin de cumplir
sus actividades de forma eficiente, con la finalidad de obtener logros

importantes en relacion a las metas propuestas. (Ruiz, 2021).

Teorias del desempefio laboral
Teoria X de Mc Gregor (1960) propone que la empresa desarrolle
sistemas de control estrictos a todo nivel para supervisar el trabajo del

empleado y evitar relajos y pérdida de tiempo durante la jornada laboral.

Teoria Z; que sostiene que en la empresa se debe crear una filosofia
humanista comprometida con su gente; donde exista una relacion
empleador-empleado cordial y participativa; tienda a un empleo vitalicio,
lo que favorecera el logro de resultados, basado en un trato humano

efectivo y entorno laboral atractivo.
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Teoria de las Competencias (Gomez, 2008) sostiene que la formacion
del empleado debe basarse en proporcionar un cumulo de
conocimientos, desarrollar determinadas capacidades, habilidades y
actitudes que orienten los perfiles de cada puesto hacia los
comportamientos que garanticen el mas alto de nivel desempefio en el

trabajo.

El desempefio laboral bajo el enfoque del método Dacum, segun Medina,
Andino y Analuiza (2019). Este enfoque analiza el desempefio para
plantear herramientas o estrategias que logre mejoras en el rendimiento
individual (Araujo y Colina, 2018). Bajo esta premisa, el método Dacum
es la estrategia que considera las cualidades de los colaboradores y los
valora; estas suelen ser las actitudes, personalidad, percepcion y
aprendizaje (Labarthe, 2018).

Respecto a la Actitud laboral augura dos caracteristicas de esta cualidad
el comportamiento y compromiso de los operarios en una entidad (Solis
et al., 2019), ademas permite identificar el grado de relacion e interaccion

entre el sujeto y la empresa (Ariza et al., 2018).

Concerniente a la personalidad, considerando que cada individuo tiene
su propia personalidad, las acciones o tareas asignadas podrian verse
afectadas por sus rasgos particulares; tanto el trabajo en equipo,
tolerancia y emotividad, son elementos claves que determinan el cargo

gue ocupa un trabajador (Labarthe, 2018; Machorro y Romero, 2017).

Desde la perspectiva del aprendizaje basado en el desarrollo de
competencias, es un proceso que permite reformular las actividades
acciones o0 procesos de la organizacion para la creacion de nuevas
capacidades y conocimientos (Velasquez, 2017), cuya intencion es
desarrollar las habilidades e y plantear innovaciones en los métodos de
trabajo (Jacobo et al., 2019).
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Evaluacion del desempefio laboral

Espinoza Gaby (2017) hacen referencia a la evaluacién del desempefio
de los trabajadores es fundamental para la organizacion, los gerentes y
los colaboradores, ya que este proceso de evaluar y los resultados
conseguidos brindan informacién importante para tomar decisiones de
ambas partes. Si bien es cierto que cada empresa conserva su propio
plan estratégico, es crucial establecer una evaluacion de desempefio
acorde con las caracteristicas y necesidades de la misma, el cual debe

tener validez, confiabilidad, efectividad para ser aceptado.

Segun Bohlander y Snell, citado por Gleydi Herrera (2016), enfatiza
desde esta perspectiva administrativa, que la valoracién del desempefio
es todo un proceso provechoso para la administracion del talento
humano; de manera particular, para tomar correctas decisiones
concerniente a compensar, promocionar, transferir y despedir. Las
evaluaciones del desempefio de los colaboradores buscan
principalmente impulsar la conducta del empleado, cuyo resultante se

observa en la mejora del desempefio organizacional.

3.2.2.2. Dimensiones de desempefio laboral

Teniendo en cuenta las nuevas consideraciones de evaluacion del
desempefio propuesto por Chiavenato (2011), Garcia (2020) y Aquino
(2019) se plantea la medicion del desempefio laboral en base a las

dimensiones siguientes:

La dimensiéon de recompensas, vinculadas de forma directa con los
aspectos que los colaboradores esperan y obtienen de la institucién, los
cuales se considera una serie de indicadores para su precision y
medicion: satisfaccion, reconocimiento, recompensas e incentivos y el
elemento de capacitacion brindado a los trabajadores (Chiavenato, 2011,
Garcia, 2020; Aquino, 2019)
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Ladimension habilidades; de los empleados como parte de la medicidon
del desempefio laboral cuyo proposito es evaluar las habilidades o
capacidades de los colaboradores en el entorno donde se desenvuelve y
demuestra su desempefio laboral, teniendo en consideracion para el
estudio los siguientes indicadores para su respectiva medicion: proactivo,
comunicativos, trabajo en equipo, empatia y trabajo bajo presion,
indicadores que brindara informacidon para evaluar las peculiaridades y
habilidades de los trabajadores en concordancia con su desempefio en
pro del cumplimiento de su jornada laboral o funciones conferidas en la
estructura de la institucion. (Chiavenato, 2011; Garcia, 2020; Aquino,
2019)

La tercera dimensién propuesta esta referida a la medicion de la
percepcion gque tiene el trabajador de su labor, operatividad por el
indicador de realizacién en el trabajo. (Chiavenato, 2011; Garcia, 2020;
Aquino, 2019)

Gomez (2008), indica que es influyente en el nivel de desempefio las
expectativas que tiene el colaborador sobre su trabajo, el ambiente y la
jornada asignada, sus actitudes hacia el cumplimiento de los logros y su

afan de armonia”.

Estan implicadas diversos elementos de su personalidad para asumir,
captar y actuar en su accion reciproca con los procesos productivos o
administrativos asociados a un vasto sentido de compromiso y
proximidad con los planes y objetivos de la organizacion (Chavarry y
Euler, 2019).

En este orden de ideas, las entidades son influyentes en la vida cotidiana
de los miembros trabajadores para su desempefio, sumado la calidad y
sistema de vida de los sujetos, en sus valores y costumbres que le
posibiliten satisfacer sus necesidades sociales, psicolégicas, laborales y

economicas (Chavarry y Euler, 2019).
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3.3.

Identificacién de las variables

Variable Dependiente

Riesgos ergondmicos

El Ministerio de Trabajo (2015) considera a los riesgos ergondémicos
como el conjunto de atributos de la tarea o del puesto, que inciden en
aumentar la probabilidad de que un sujeto, desarrolle una lesion en su
trabajo, incluyen aspectos relacionados con las posturas, la manipulacion

manual de cargas, sobreesfuerzos, movimientos repetitivos.

Variable Independiente

Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2011) define el desempefio laboral, como las
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para el logro de los objetivos de la organizacion. Afirma que
un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que

cuenta una organizacion.
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4.1.

4.2.
4.2.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa y aplicada. Es cuantitativo porque
su proposito es buscar explicacion a los fendbmenos estableciendo
regularidades en los mismo [...]. Su constatacion se realiza mediante la
recoleccion de informacion cuantitativa orientada por conceptos
empiricos medibles, derivados de los conceptos teoricos con los que se
construyen las hipétesis conceptuales. (Monje, 2011, pag. 13). Es
aplicada, debido a que este tipo de investigacion se caracteriza por el
interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada
situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven
(Bernal, 2010), es decir como los riesgos ergondmicos se relacionan con
el desempeiio laboral de los colaboradores de la Municipalidad distrital
de Grocio Prado de Chincha.

El nivel del estudio es descriptivo correlacional. Descriptivo porque en
esencia es observacional, esto quiere decir que “son estudios sin
intervencién toda vez que el investigador observa el fenémeno y lo
describe en su campo de accion sin intervenir o modificar el &mbito de
estudio” (Ochoa, 2020, p. 7). Es de nivel correlacional, segun Gonzales,
Covinos y Céceres (2020), debido a que el estudio tiene la finalidad de
evaluar la relacion que existe entre dos variables mediante la aplicacion
de técnicas estadisticas, asi mismo, mediante la medicién de una

variable se va a conocer como se comporta la otra variable

Disefio de investigacion
Método de investigacion
El método inductivo es el elegido y empleado en este estudio por las
intenciones derivadas, ya que se inicialmente se recoge datos o
informacion particular del problema detectado para dirigirse hacia
conclusiones generales que abarquen todos los datos observados y

analizados.
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4.2.2. Disefio de investigacion
Es no experimental, de corte trasversal correlacional causal, tienen como
objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide
es la relacion entre variables en un tiempo determinado (Hernandez et.

al., 2018). Se expresa graficamente de la siguiente manera:

Donde:

M: Muestra (personal administrativo de la municipalidad de Grocio Prado).
O1: Observacion de la variable — Riesgos ergonémicos.

O2: Observacion de la variable — Desempeifio laboral.

r: Relaciéon de las variables
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4.3.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Riesgos El Ministerio de Trabajo Los riesgos ergondémicos son - Posturas inadecuadas.
ergonémicos (2015) considera a los aquellas condiciones - Inclinaciones y torciones.
riesgos ergondmicos presentes en el medio - Manipulacién de carga mayor a 15 kg. 1-9
. . . Carga postural . o
como el conjunto de ambiente de trabajo que el - Trabajo repetitivo.
atributos de la tarea o personal administrativo de la - Tiempo de recuperacion.
del puesto, que inciden Municipalidad distrital  de - Movimientos repetitivos.
en aumentar la Grocio Prado adopta en el
probabilidad de que un momento de realizar su - Se realizan recorridos innecesarios.
sujeto, desarrolle una trabajo, ya sea Inclinado, o de - Lugar de trabajo compatible con
lesibn en su trabajo, pie. Esto va a ocasionar fatiga - dimensiones humanas. 10-16
incluyen aspectos muscular o conllevar a una Con@mones - Superficies del trabajo o suelo resbaladizo
relacionados con las enfermedad Ocupacional. Se ambientales e irregular. Ordinal
posturas, la medira con un cuestionario en - Puertas y accesos y salidas o pasillo muy
manipulacion manual de el cual se tomara en cuenta estrechos.
cargas, sobreesfuerzos, las dimensiones y sera - Sillas incomodas
movimientos repetitivos. validada por juicio de
expertos. - Pantalla y teclado regulado y adaptado.
- Disefio y caracteristicas del teclado, 17-30
Aspectos mouse ajustado a la tarea del trabajador.

psicosociales

Programas adaptados a la tarea del
colaborador.
Hace pausas activas.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Chiavenato _ _ 5
(2011) define el Recompensas  Nivel de Satisfaccion
fo d fo  laboral, Evaluacion de la calidad del Nivel de Reconocimiento 1-5
Desempefio esempeno ) ’ i Recompensa e incentivo
laboral como las acciones o trabajo de los colaboradores Capacitacion
comportamientos esta variable se medir4 con
observados en los cuestionario de elaboracion Proactivo
empleados que son propia. Se elabora un Comunicativos
relevantes para el logro  cuestionario de escala Likert . Trabajo en equipo 6- 14 Ordinal
o Habilidades )
de los objetivos de la tomando en cuenta sus Empapa . .
organizacién.  Afirma dimensiones y sera validad Trabajo bajo presion
que un buen por unjuicio de expertos.
desempeifio laboral es la y
fortaleza mas relevante Percepcion de  Entusiasmos y responsabilidad.
su trabajo Compromiso con las actividades. 15 - 20

con la que cuenta una
organizacién

Disposicién para afrontar cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4,
44.1.

4.4.2.

4.5.
45.1.

4.5.2.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los riesgos ergonomicos y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

Hipotesis especificas

H.E.1: Existe relacion significativa entre la carga postural y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio
Prado de Chincha, 2021.

H.E.2: Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

H.E.3: Existe relacion significativa entre los aspectos psicosociales y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.

Poblacion — Muestra

Poblacion

Bernal (2010) tomando en referencia a Fracica (1988), define la
poblacion como “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo” (p. 36). La poblacion la conforman los
55 trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Grocio
Prado de Chincha.

Muestra

De acuerdo a Monje (2011), define la muestra “como un conjunto de
objetos y sujetos procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo de
la poblacién, cuando esta es definida como conjunto de elementos que

cumplen con unas determinadas especificaciones” (p. 124) La
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

muestra lo conformaron los 55 colaboradores que laboral en la

Municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha.

Para determinar la muestra se empled la técnica del muestreo no
probabilistico, ya que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos”, esto debido a la “accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Debido a
al tamafio de la poblacion se emple6 el muestreo censal, es decir se
considero a toda la poblacién para ser estudiada, segun lo define Tamayo
y Tamayo (2001), que el muestreo censal es “un conjunto de elementos
seleccionados con la intencion de averiguar algo sobre la poblacién de la

cual tomamos” (p. 87).

Técnica e instrumentos: Validacion y Confiabilidad

Técnica

En este estudio se utilizaron las siguientes, Segun Naresh & Malhotra
(2005) “las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta
disefiado para obtener informacion especifica”. De igual manera se
utilizara una encuesta para medir las dos variables, de las cuales se
haran un numero de preguntas y estaran basados a los indicadores de

las variables.

Instrumentos de Recoleccién de datos

Segun la técnica propuesta se empleé como instrumento el cuestionario.
El objetivo que se persigue con el cuestionario es traducir variables
empiricas, sobre las que se desea informacion, en preguntas concretas
capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser
cuantificadas (Casas, Repullo y Donado, 2002, p. 152). En ese sentido,
para evaluar la primera variable Riesgos ergondmicos se tuvo en cuenta

el cuestionario sobre riesgos ergondémicos elaborado por Aquino
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Requejo, Alan (2019) que consta de 30 items, tomando en cuenta las
dimensiones que son carga postural, condiciones ambientales y
aspectos psicosociales. En relacion a la segunda variable que es
desempeiio laboral consta de 20 preguntas respecto a las dimensiones
(recompensas, habilidades y percepcién de su trabajo).

Ficha técnica del instrumento para medir el riesgo ergonémico

Nombre del instrumento Cuestionario sobre riesgo ergonémico
Autor y Ao Aquino Requejo, A. (2019)
Procedencia Peru

Adaptacion Diana Martinez Diaz

Administracion Individual y grupal

Ambito de aplicacion Personal administrativo.

Duracién Evaluar los riesgos ergondémicos que

se producen en el personal
administrativo.
Dimensiones Carga postural
Condiciones ambientales
Aspecto psicosocial
Escala de medicion Dicotomica: Si (1) — No (0)

Fichatécnica del instrumento para evaluar el desempefio laboral

Nombre del instrumento Cuestionario sobre desempefio
laboral

Autor y Afio Aquino Requejo, A. (2019)

Procedencia Peru

Adaptacién Diana Martinez Diaz

Administracién Individual y grupal

Ambito de aplicacion Personal administrativo.

Duracion Evaluar el desempefio laboral en el

personal administrativo.
Dimensiones Recompensas
Habilidades
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Percepcion de su trabajo

Escala de medicion Escala de Likert: Totalmente en
desacuerdo 1, En desacuerdo, 2, Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo 3, De
acuerdo 4, Totalmente de acuerdo 5.

Validez:

La validez se puede definir como “el grado en que el contenidodel
test representa una muestra satisfactoria del dominio que pretende
evaluar” (Martinez et al.,, 2006, p. 222). Para ello, “es esencial una
adecuada seleccion de las personas, que considere las particularidades y
la experiencia que posean en relacion con los dominios que se valoran en
un test” (Medina, Ramirez y Miranda, 2019). Para medir la validez del
cuestionario se sometio a tres jueces experimentados cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Validez por juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado Nombre y apellido del experto Validez
académico

1 Doctor David Moisés Chire Salas Aplicable
Doctor Fatima Ramos Huaman Aplicable

3 Doctor Wilfredo Ramos Chacaltana  Aplicable

Confiabilidad:

Garcia (2002) indica que la confiabilidad “hace referencia a la estabilidad
o consistencia interna en las técnicas e instrumentos; y reside en

establecer la medida en que se puede replicar la evaluacion” (p. 299).

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se utilizé6 el método de
alfa de Cronbach. A continuacién, se muestra los resultados de la

fiabilidad de los instrumentos.
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4.7.

Estadisticas de fiabilidad para el
instrumento Riesgos ergondmicos

Alfa de
Cronbach N de elementos
877 30

Como se aprecia, en la puntuacion del estadistico Alfa de Cronbach, se
tiene un grado de fiabilidad igual 0,877, lo que evidencia que el
instrumento es confiable para el recojo, almacenamiento y procesamiento

de los datos. (Anexo 3)

Estadisticas de fiabilidad para el
instrumento Desempefio laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos
,932 20

Como se aprecia, en la puntuacion del estadistico Alfa de Cronbach para
el cuestionario sobre desempefio laboral, se tiene un grado de fiabilidad
igual 0,932, lo que evidencia que el instrumento es muy confiable para el

recojo, almacenamiento y procesamiento de los datos. (Anexo 3)

Recoleccion de datos

Para iniciar con la recoleccion de datos, se adaptd los instrumentos
teniendo en cuenta ciertas caracteristicas de la muestra, el disefio e
hipétesis formuladas en el estudio. Los instrumentos fueron sometidos a
juicios de expertos (3 expertos) y posteriormente se hizo el analisis de

confiabilidad para asegurar su aplicacion.

Se procedi6 a identificar la muestra de estudio, previa coordinacion con
el area de Recursos Humanos de la Municipalidad distrital de Grocio
Prado. Se coordinoé la fecha de aplicacion. Se realiz6 la aplicacion de los
instrumentos con la participacion de 55 colaboradores administrativos.
Este evento se realiz6 de manera presencial manteniendo la distancia entre

los integrantes.
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4.8.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Una vez aplicado los instrumentos, estos fueron procesados para obtener
los datos y luego tabularlo haciendo uso de recursos tecnologicos y
programas estadisticos como el Excel y SPSS v. 26; con ello se
elaboraron tabas y graficos estadisticos para el andlisis descriptivo.
Ademas, se obtuvo los resultados inferenciales para comprobar las
hipodtesis de investigacion, que fueron analizados mediante el programa
SPSS v. 26. En este proceso, se sometid los datos a la prueba de
normalidad para la eleccidon pertinente del estadigrafo que permitira la
comprobacion de las hipotesis. Dicho resultado muestra que los datos no
provienen de una distribucibn normal, por lo que se eligidé pruebas

estadisticas no paramétricas como el Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Los siguientes resultados se obtuvieron mediante una encuesta aplicada a 55
usuarios pertenecientes al personal administrativo de la Municipalidad de Grocio
Prado de Chincha en el afio 2021.

Resultados respecto a la variable Riesgo ergonémico

Tabla 2

Variable Riesgo ergonémico.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 11 20,0% 20,0% 20,0%
Medio 20 36,4% 36,4% 56,4%
Alto 24 43,6% 43,6% 100%

Total 55 100% 100%
Nota: Frecuencia y porcentaje de los riesgos ergonémicos
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o
Bajo Medio Alto

Riesgo ergonémico

Nota: Gréfica que indica la puntuacion porcentual de los riesgos ergonémicos

Figura 1
Niveles porcentuales del Riesgo ergonémico

Interpretacion: Segun la tabla 2, se reportan los resultados obtenidos respecto a la
variable Riesgo ergondmico, de los cuales el 20% de los encuestados perciben un
nivel bajo, el 36,4% lo considera en un nivel medio y el 43,6% lo perciben en un

nivel alto.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones del Riesgo ergonémico.

) Carga postural Conc_jiciones Aspectos psicosociales
Niveles ambientales
f % f % f %
Bajo 11 20% 12 21,8% 12 21,8%
Medio 14 25,5% 18 32,7% 12 21,8%
Alto 30 54,5% 25 45,5% 31 56,4%
Total 55 100% 55 100% 55 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de los riesgos ergonémicos.

y
0,
| 21,8% 21,8%

Carga postural Condiciones ambientales  Aspectos psicosociales

54 5% 56,4%
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M Bajo M Medio & Alto
Nota: Gréfica que indica la puntuacién porcentual de las dimensiones de los riesgos ergonémicos

Figura 2
Niveles porcentuales de las dimensiones de Riesgo ergondémico

Interpretacion: Segun la tabla 3, se reportan los resultados de las dimensiones de
la variable Riesgo ergondmico, donde se muestran los datos porcentuales respecto
a la dimension carga postural, de los cuales el 11% de los encuestados la perciben
en un nivel bajo, el 14% en un nivel medio y el 30% en un nivel alto.

En lo que respecta a la dimension condiciones ambientales, el 21,8% de los
encuestados lo consideran en un nivel bajo, el 32,7% en un nivel medio y el 45,5%
en un nivel alto.

Por dltimo, en cuanto a la dimensién aspectos psicosociales, el 21,8% de los
encuestados lo considera en un nivel bajo, el 21,8% en un nivel medio y el 56,4%

lo percibe en un nivel alto.
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Resultados respecto a la variable Desempefio laboral

Tabla 4

Variable Desempefio laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 9 16,4 16,4 16,4
Bajo 11 20,0 20,0 36,4
Regular 13 23,6 23,6 60,0
Alto 15 27,3 27,3 87,3
Muy alto 7 12,7 12,7 100,0

Total 55 100,0 100,0
Nota: Frecuencia y porcentaje de la variable desempefio laboral.
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Desemperio laboral
Nota: Grafica que indica la puntuacion porcentual de la variable desempefio laboral

Figura 3
Niveles porcentuales de Desempefio laboral

Interpretacion: Segun la tabla 4, se reportan los resultados obtenidos de la variable
Desempefio laboral, de los cuales el 16,4% de los encuestados perciben un nivel
muy bajo, el 20% lo considera en un nivel bajo, el 23,6% percibe en un nivel regular,
el 27,3% en un nivel alto y el 12,7% de los encuestados lo perciben en un nivel muy

alto.
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones de Desempefio laboral.

Niveles Recompensas Habilidades Percepcion del Trabajo
f % f % f %
Muy bajo 10 18,2% 11 20% 10 18,2%
Bajo 9 16,4% 10 18,2% 14 25,5%
Regular 16 29,1% 15 27,3% 15 27,3%
Alto 15 27,3% 13 23,6% 13 23,6%
Muy alto 5 9,1% 6 10,9% 3 5,5%
Total 55 100% 55 100% 55 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de las dimensiones del desempefio laboral

60.0%
50.0%
27.3%
40.0% 29.1% 27.3% 27.3% 26.3%
20.0% 16.4% 4 18.2% _/_23.6% 25-%
1899 20.0% ‘1, 189%
. (] . . (+]
. .
20.0% 019, 10.9%
10.0% >-5%
0.0%
Recompensas Habilidades Perc. Trabajo

B Muy bajo mBajo mRegular = Alto m Muy alto

Nota: Gréfica que indica la puntuacion porcentual de las dimensiones del desempefio laboral
Figura 4.
Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable Desempefio laboral
Interpretacion: Segun la tabla 5 se reportan los resultados de las dimensiones de la
variable Desempefio laboral, donde se muestran los datos porcentuales respecto a
la dimension recompensas, de los cuales el 18,2% de los encuestados la perciben
en un nivel muy bajo, el 16,4% lo considera en un nivel bajo, el 29,1% percibe en
un nivel regular, el 27,3% en un nivel alto y el 9,1% en un nivel muy alto.
Respecto a la dimensién habilidades, el 20% de los encuestados lo consideran en
un nivel muy bajo, el 18,2% lo sefiala en un nivel bajo, el 27,3% percibe en un nivel

regular, el 23,6% en un nivel alto y el 10,9% en un nivel muy alto.

49



Por ultimo, en cuanto a la dimension percepcion del trabajo, el 18,2% de los
encuestados la perciben en un nivel muy bajo, el 25,5% lo considera en un nivel
bajo, el 27,3% percibe en un nivel regular, el 26,3% en un nivel alto y el 5,5% en un

nivel muy alto.

5.2. Interpretacion de los Resultados

Tabla 6

Tabla cruzada de los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral.

Desempefio laboral

Muy

bajo Bajo  Regular Alto  Muyalto Total
Riesgo Bajo Recuento 0 0 1 6 4 11
ergonémico % del total 0,0% 0,0% 1,8% 10,9% 7,3%  20,0%
Medio  Recuento 0 2 6 9 3 20
% del total 0,0% 36% 10,9% 16,4% 55%  36,4%
Alto Recuento 9 9 6 0 0 24
% del total 16,4%  16,4% 10,9% 0,0% 0,0%  43,6%
Total Recuento 9 11 13 15 7 55

% del total 16,4% 20,00 23,6% 27,3% 12,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes.

Grafico de barras

Desempefo
laboral
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HEajo

M Regular
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Interpretacion: Se muestra en la tabla de contingencia que el 10,9% de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Grocio Prado consideran la existencia de

riesgos ergondmicos en un nivel bajo y el desempefio laboral en un nivel alto, la misma

puntuacién, 10.9% consideran el riesgo ergonémico en un nivel medio y el desempefio

laboral en un nivel regular. También se aprecia que el 16,4% de los colaboradores

administrativos indican la presencia de riesgos ergonémicos en nivel medio y un nivel alto

en el desempefio laboral, en tanto que, el 16,4% de colaboradores indican la presencia de

riesgos ergondmicos en un nivel alto y el desempefio laboral en niveles bajo y muy bajo.

Tabla 7

Tabla cruzada de la carga postural y el desempefio laboral.

Desempefio laboral

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto  Total

Carga Bajo Recuento 0 0 1 6 4 11
postural % del total 0,0% 0,0% 1,8% 10,9% 7,3% 20,0%
Medio  Recuento 0 1 3 7 3 14

% del total 0,0% 1,8% 5,5% 12,7% 5,5% 25,5%

Alto Recuento 9 10 9 2 0 30

% del total 16,4% 18,2% 16,4% 3,6% 0,0% 54,5%

Total Recuento 9 11 13 15 7 55
% del total 16,4% 20,0% 23,6% 27,3% 12,7% 100,0%

Recuento

Medio

Carga postural

Grafico de barras

laboral
[ muy bajo
M Bajo
B Regular
[ Alto
O muy alto

Desempefio

51



Interpretacion: Se muestra en la tabla de contingencia que el 10,9% de los trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Grocio Prado consideran la existencia de

riesgos ergondmicos en la carga postural en un nivel bajo y el desempefio laboral en un

nivel alto. También se aprecia que el 12,7% de los colaboradores administrativos indican

la presencia de riesgos ergondémicos en la carga postural en nivel medio y un nivel alto en

el desempefio laboral, en tanto que, el 16,4% de colaboradores indican la presencia de

riesgos ergondmicos en la carga postural en un nivel alto y el desempefio laboral en nivel

muy bajo y regular. El 18,2% de trabajadores consideran la presencia de riesgos

ergondmico en la carga postural en un nivel alto y el desempefio laboral en nivel bajo.

Tabla 8

Tabla cruzada de la carga postural y el desempefio laboral.

Desempefio laboral

Muy bajo Bajo Regular Alto  Muyalto Total
Condiciones Bajo Recuento 0 0 1 6 5 12
ambientales % del total 0,0% 0,0% 1,8% 10,9% 9,1% 21,8%
Medio Recuento 0 2 7 7 2 18
% del total 0,0% 36% 12,7% 12,7% 3,6% 32,7%
Alto Recuento 9 9 5 2 0 25
% del total 16,4% 16,4% 9,1% 3,6% 0,0% 45,5%
Total Recuento 9 11 13 15 7 55
% del total 16,4% 20,0% 23,6% 27,3% 12,7% 100,0%
Grafico de barras
10 Desemperio
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Interpretacion: Se muestra en la tabla de contingencia que el 10,9% de los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Grocio Prado consideran la existencia de
riesgos ergondmicos en las condiciones ambientales en un nivel bajo y el desempefio
laboral en un nivel alto. También se aprecia que el 12,7% de los colaboradores
administrativos indican la presencia de riesgos ergonémicos en las condiciones
ambientales en nivel medio y un nivel regular y alto en el desempefio laboral, en tanto que,
el 16,4% de colaboradores indican la presencia de riesgos ergondmicos en las condiciones

ambientales en un nivel alto y el desempefio laboral en nivel muy bajo y bajo.

Tabla 9

Tabla cruzada de los aspectos psicosociales y el desempefio laboral.

Desempefio laboral

Muy
Muy bajo Bajo Regular Alto alto Total
Aspectos Bajo Recuento 0 0 1 7 4 12
psicosociales % del total 0,0% 0,0% 1,8% 12,7% 7,3% 21,8%
Medio Recuento 0 2 5 3 2 12
% del total 0,0% 3,6% 9,1% 5,5% 3,6% 21,8%
Alto Recuento 9 9 7 5 1 31
% del total 16,4% 16,4% 12,7% 9,1% 1,8% 56,4%
Total Recuento 9 11 13 15 7 55
% del total 16,4% 20,0% 23,6% 27,3% 12,7% 100,0%
Grafico de barras
10 DesempeFfo
laboral
[ Muy bajo
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Interpretacion: Se muestra en la tabla de contingencia que el 12,7% de los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Grocio Prado consideran la existencia de
riesgos ergondémicos en los aspectos psicosociales en un nivel bajo y el desempefio laboral
en un nivel alto. También se aprecia que el 9,1% de los colaboradores administrativos
indican la presencia de riesgos ergondmicos en los aspectos psicosociales en nivel medio
y un nivel regular del desempefio laboral, en tanto que, el 16,4% de colaboradores indican
la presencia de riesgos ergondémicos en los aspectos psicosociales en un nivel alto y el
desempenio laboral en nivel muy bajo y bajo. Por ultimo, el 12,7% de colaboradores indican
la presencia de riesgos ergondémicos en los aspectos psicosociales en un nivel alto y el

desempenio laboral en nivel regular.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados

6.1.1. Prueba de hipétesis general
Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico al Sig.
Riesgo ergonémico ,149 55 ,000
Carga postural ,184 55 ,000
Condiciones ambientales ,213 55 ,000
Aspectos psicosociales ,216 55 ,000
Desempefio laboral ,116 55 ,000
Recompensas 112 55 ,000
Habilidades ,129 55 ,002
Perc. Trabajo ,102 55 ,001

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion:

Segun la tabla 10, de acuerdo a las puntuaciones obtenidas de la prueba
Kolmogorov — Smirnov indican una significancia menor a 0,05, por lo cual, se asume
gue los datos vienen de una distribucién no normal, es decir, datos no paramétricos.
Por lo tanto, se elige pruebas estadisticas como Rho Spearman para comprobar
las hipétesis formuladas en la presente investigacion.

Hipotesis General - Prueba Rho de Spearman

Ho: No existe relacion significativa entre los riesgos ergonomicos y el desempeiio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre los riesgos ergondmicos y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.
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Tabla 11

Andlisis de la prueba Rho de Spearman.

Riesgo Desempefio
ergonoémico laboral

Rho de Spearman Riesgo ergonomico Coeficiente de 1,000 -, 792"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55

Desempefio laboral Coeficiente de -, 792" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion: En la tabla 11, segun el estadistico Rho de Spearman se obtiene un

grado de asociacion igual a -0,792 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una

moderada relacion negativa entre las variables Riesgo ergondmico y Desempefio

laboral. Es decir, que si se incrementa los riesgos ergonémicos disminuye el

desemperio laboral o viceversa.

6.1.2. Prueba de hipotesis especificas

Resultados respecto a la primera hipotesis especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre la carga postural y el desemperio laboral

del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha,

2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la carga postural y el desempefio laboral del

personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha,

2021.

Tabla 12

Prueba Rho de Spearman entre Carga postural — Desempefio laboral.

Desempefio
Carga postural laboral

Rho de Spearman  Carga postural Coeficiente de correlacion 1,000 -, 754"
Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55

Desemperio laboral Coeficiente de correlacion -, 754™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics 26
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Interpretacion: En la tabla 12, segun el estadistico Rho de Spearman se obtiene un
grado de asociacion igual a -0,754 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una
moderada relacion negativa entre la dimensidn carga postural y la variable
Desempefio laboral. Es decir que, si el riesgo ergonémico en la carga postural se

incrementa, disminuye el desempefio laboral o viceversa.

Resultados respecto a la segunda hipotesis especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el
desemperfio laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Grocio Prado de Chincha, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las condiciones ambientales y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.

Tabla 13

Prueba Rho de Spearman entre Condiciones ambientales — Desempefio laboral

Condiciones Desempefio

ambientales laboral
Rho de Spearman Condiciones ambientales Coeficiente de correlacion 1,000 -,755™
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion -, 755" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion: En la tabla 13, segun el estadistico Rho de Spearman se obtiene un
grado de asociacion igual a -0,755 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una
moderada relacién negativa entre la dimensién condiciones ambientales y la
variable Desempefio laboral. Es decir que, si el riesgo ergondmico en las

condiciones ambientales no es 6ptimo disminuye el desempefio laboral o viceversa.

57



Resultados respecto a la tercera hipoétesis especifica:

Ho: No existe relacion significativa entre los aspectos psicosociales y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.
Hi: Existe relacion significativa entre los aspectos psicosociales y el desempefio
laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Grocio Prado de
Chincha, 2021.

Tabla 14

Prueba Rho de Spearman entre Aspectos psicosociales — Desempefio laboral

Aspectos Desempefio
psicosociales laboral
Rho de Spearman  Aspectos psicosociales ~ Coeficiente de correlacion 1,000 -,614"
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion -,614" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Statistics 26

Interpretacion: En la tabla 14, segun el estadistico Rho de Spearman se obtiene un
grado de asociacion igual a -0,614 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una
moderada relacion negativa entre la dimensién aspectos psicosociales y la variable
Desempefio laboral. Es decir que, si el riesgo ergonémico en el aspecto psicosocial

es alto, disminuye el desempefio laboral o viceversa.

6.2. Comparacion de resultados con marco teérico

El presente estudio busco determinar la relacion entre los riesgos ergonomicos y el
desempenio laboral en la municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha, 2021.
Para ello se tuvo en cuenta una muestra de 55 personas que realizan su labor frente
a un computador en las diversas areas administrativas. Luego de aplicar los
instrumentos para evaluar las variables riesgos ergonémicos y desempefio laboral,

se pudo observar que el 43,6% del personal encuestado perciben niveles altos de
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riesgos ergondmicos, el 36,4% considera que existe riesgos ergonémicos en nivel
medio y el 20% de los encuestados perciben un nivel bajo. Respecto a la variable
desemperio laboral, se pudo observar que el 16,4% de los encuestados percibe un
nivel bajo de desempeiio laboral, el 23,6% sefala el desempefio laboral en un nivel
regular y 12,7% tienen un nivel alto. Se pudo constatar segun la hipétesis general,
gue existe una relacidn negativa moderada entre los riesgos ergondémicos y
desemperio laboral segun el estadistico rho -0,792 y sig.>0,005; esto demuestra
que, si se incrementa los riesgos ergonémicos, disminuye el desempefio laboral o

viceversa.

Este resultado tiene coincidencia con lo expuesto por Morocho (2017) quien pudo
analizar los riesgos ergondmicos y su relacion con la productividad, el cual confirmo
la existencia de riesgos ergonomicos y se evidencié su relacién con la
productividad. Del mismo modo, Chavarry y Euler (2019) pudo constatar mediante
su investigacion que existe relacion directa y significativa entre el riesgo ergonémico
y el desempefio laboral (rho= 0,704), indicando que, a mayor riesgo ergonémico,
mayor afectacion al desempefio laboral. Los autores sefialan que las lesiones
frecuentes, manipulacion manual de carga, posturas forzadas y movimientos
constantes son los que inciden en los riesgos ergonémicos. Ante esta situacion es
preciso tomar medidas correctivas para minimizar los riesgos. Ademas, se puede
entender que aplicando la gestion de riesgos ergondmicos mejora el rendimiento,
desempefio o productividad laboral, esto se aprecia segun los estudios de
investigacion presentados por Meza y Quiréz (2018) el cual logré incrementar la
productividad del colaborador mediante esta gestion ergonémica, del mismo modo,
Chauca y Diza (2019) concluyeron que implementando y aplicando un programa
ergondmico aplicando capacitaciones y seguimiento y control se pudo corregir los
aspectos ergonémicos por lo que beneficio el aumento de la productividad en la
empresa. Por su parte, Cuentas (2016) explica que la aplicacion de la ergonomia
mejora el desempefio y productividad del personal que participaron en la

investigacion.

En relacion a las teorias expuesta y que sostienen el estudio, Falzon (2009)
puntualiza que aplicando los métodos de una gestion ergondémica optimiza las

condiciones del trabajo y el bienestar del colaborador previniendo a su vez lesiones
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gue perjudiqguen su rendimiento. En ese sentido, es importante definir una serie de
procesos para identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos, que involucre
a todos los actores de una organizacion, y de esta manera promover practicas de
seguridad y salud laboral (Ferras, 2019). Se asume que su incidencia repercute en
el desempeiio del trabajador, precisamente Huaquipaco y Navarro (2019), explica
qgue para obtener un desempefo eficaz y elevado es importante que se cumplan
los elementos esenciales en la organizacion como la motivacion, la capacitacion y
entrenamiento. Ese contexto basado en un entorno laboral atractivo, que implica
las condiciones 6ptimas del puesto de trabajo, requiere reformar las acciones de la
institucion para innovar los métodos de trabajo (Jacobo et al., 2019). Al respecto, la
importancia de aplicar los principios de la ergonomia, permite al individuo
desarrollar su tarea de forma eficaz y cobmoda, evitando problemas, como recorridos
innecesarios, acumulacién de materiales, tiempo perdido afectando la calidad,

rendimiento y condiciones de trabajo (Aquino, 2019).

De acuerdo al primer objetivo especifico se pudo constatar que existe una
asociacion negativa moderada entre la dimension carga postural y desempefio
laboral segun el estadistico rho -0,754 y sig.>0,005; esto evidencia, si se incrementa
los riesgos ergondmicos en la carga postural, disminuye el desempefio laboral o
viceversa. Este resultado tiene coincidencia con la investigacion de Delgado y
Puma (2020) al demostrar que existe correspondencia significativa entre la carga
fisica y desempefio laboral (rho=0,511; sig.=0,000>0,05); del mismo modo, Condori
y Condori (2018) concluye en su estudio, que a pesar que los encuestados tienen
condiciones ergonémicas aceptables, muchos de ellos no tienen habitos laborales
vinculados a posturas correctas frente a la tarea administrativa, esto debido al poco

conocimiento sobre su importancia.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se pudo constatar que existe una
asociacion negativa moderada entre la dimension carga postural y desempefio
laboral segun el estadistico rho -0,755 y sig.>0,005; esto evidencia, si se incrementa
los riesgos ergondmicos en las condiciones ambientales, disminuye el desempefio
laboral o viceversa. Este resultado tiene coincidencia con la investigacion de
Delgado y Puma (2020) al demostrar que existe correspondencia significativa entre

las condiciones ambientales y desempefio laboral (rho=0,586; sig.=0,000>0,05);
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De acuerdo al tercer objetivo especifico se pudo constatar que existe una
asociacion negativa moderada entre la dimension carga postural y desempefio
laboral segun el estadistico rho -0,614 y sig.>0,005; esto evidencia, si se incrementa
los riesgos ergondmicos en los aspectos psicosociales, disminuye el desempefio
laboral o viceversa. Este resultado coincide con la investigacién de Delgado y Puma
(2020) al demostrar que existe correspondencia significativa entre la carga mental
y desempefio laboral (rho=0,511; sig.=0,000>0,05); De la misma manera Condoriy
Condori (2018) al sefialar que el 48% de los participantes consideran el trabajo
como pesado (aspecto psicosocial), sin embargo, se aprecia un buen

comparierismo y organizacion.

De acuerdo a los resultados expuestos, Sesain (2018) precisa que estos riesgos
ergondmicos asociados al trabajo de oficina se producen por la no aplicacién de la
ergonomia como las malas practicas laborales o disefio improvisado y no
profesional del puesto de trabajo. Respecto a las posturas inadecuadas y carga
fisica predisponen para alterar la salud del colaborador (Puentes, 2020); en cuanto
al area de trabajo, este debe ser disefiado o adaptado a la caracteristicas y labor
del trabajador a fin de que pueda desempefiar su tarea de manera eficaz y comoda
(Aquino, 2019, citando a Llanez, 2009). La organizacion de las tareas y trabajos
deben ser adecuado, el compafierismo entre pares y superiores evitan problemas
de caracter psiquico o psicosomatico que puede afectar el desempefio del
trabajador (Eden, 2015). De ahi la importancia de las empresas de comprometerse
con sus colaboradores, de brindarles las condiciones Optimas de trabajo,
conocimientos ergondmicos, que exista un relaciéon cordial y participativa entre los
empleados y empleadores ya que esto, segun la Teoria Z da buenos resultados en

lo referente al nivel de desempeiio en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad de Grocio Prado Chincha, afio 2021, segun el estadistico Rho
de Spearman donde se obtiene un grado de asociacién igual a -0,792 y un
valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una moderada relacion negativa entre las
variables Riesgo ergondémico y Desempefio laboral. Es decir, que si se
incrementa los riesgos ergondémicos disminuye el desempefio laboral o

viceversa.

Se demostrado que los riegos ergondmicos en la carga postural se relacionan
de manera significativa con el desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad de Grocio Prado de Chincha, afio 2021, segun el
estadistico Rho de Spearman donde se obtiene un grado de asociacién igual
a -0,754 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una moderada relacion
negativa entre la dimension carga postural y la variable Desempefio laboral.
Es decir que, si el riesgo ergonémico en la carga postural se incrementa,

disminuye el desempefio laboral o viceversa.

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre los riegos
ergonémicos en las condiciones ambientales y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad de Grocio Prado de Chincha, afio
2021, segun el estadistico Rho de Spearman donde se obtiene un grado de
asociacion igual a -0,755 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una
moderada relacion negativa entre la dimension condiciones ambientales y la
variable Desempefio laboral. Es decir que, si el riesgo ergonémico en las
condiciones ambientales no es optimo disminuye el desempefio laboral o

viceversa.

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre los riegos
ergondmicos en el aspecto psicosocial y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad de Grocio Prado de Chincha, afio 2021,
segun el estadistico Rho de Spearman donde se obtiene un grado de

asociacion igual a -0,614 y un valor sig. = 0,000 < 0,05, se aprecia una
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moderada relacién negativa entre la dimensidn aspectos psicosociales y la
variable Desempefio laboral. Es decir que, si el riesgo ergondémico en el

aspecto psicosocial es alto, disminuye el desempefio laboral o viceversa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad distrital de Grocio Prado brindar capacitacion
continua al personal administrativo y de servicio en lo referente a los riesgos
ergonomicos para promover el aprendizaje de prevencion de lesiones cuello,

espalda y brazos y de esta manera desarrollen un 6ptimo desempefio laboral.

A la municipalidad distrital de Grocio Prado difundir en los espacios de trabajo
orientaciones sobre adoptar medidas para el cuidado de la carga postural,
como mantener posturas adecuadas, evitar giros bruscos, realizar pausas
activas entre otros durante el ejercicio del desempefio de trabajo asignado al

personal para mejorar la eficiencia en las tareas asignadas.

A la municipalidad distrital de Grocio Prado se recomienda realizar un examen
exhaustivo sobre las condiciones ambientales de cada puesto de trabajo de los
colaboradores a fin de implementar mejoras de los equipos de cémputo,
mobiliario y espacios de trabajo porque mejorara el desempefio laboral de los

trabajadores.

Se recomienda a la gerencia de la municipalidad distrital de Grocio Prado
elaboren un programa de control de riesgos ergondémicos en el aspecto
psicosocial relacionadas al disefio y organizacion del contenido y realizacion
de la tarea asignada al personal administrativo y de servicio a fin de evitar

deficiencias en el desempefio laboral de los trabajadores.

Se recomienda a los investigadores profundizar el estudio de riesgos
ergonémicos en entidades privadas y pubicas de distinto rubro a fin de
incrementar conocimientos y realizar futuras intervenciones con el propésito de

mejorar el desempefio de los colaboradores.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Posturas inadecuadas.
¢Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion de los | Existe relacion significativa Inclinaciones y torciones.
riesgos ergondmicos y el | riesgos ergondmicos y el | entre los riesgos ergonémicos Manipulacion de carga mayor a 15
desempefio laboral del | desempefio laboral en la |y el desempefio laboral del Carga postural kg.
personal administrativo de la | municipalidad distrital deGrocio | personal administrativo de la Trabajo repetitivo.
municipalidad  distrital  de | Prado de Chincha, 2021. municipalidad  distrital ~ de Tiempo de recuperacion.
Grocio Prado de Chincha, Grocio Prado de Chincha, | Riesgos Movimientos repetitivos.

20217

Problema Especifico

P.E.1: ¢Cual es la relacion
entre la carga postural y el
desempefio laboral del
personal administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
2021?

P.E.2: ¢Cual es la relacion
entre las condiciones
ambientales y el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
20217

P.E.2: ¢Cudl es la relaciéon
entre los aspectos
psicosociales y el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
20217

Objetivos Especificos

O.E.1: Determinar la relacion
de la carga postural y el
desempefio laboral en la
municipalidad distrital deGrocio
Prado de Chincha, 2021.

O.E.2: Determinar la relaciéon
de las condiciones ambientales
y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital deGrocio
Prado de Chincha, 2021.

O.E.3: Determinar la relacion
de los aspectos psicosociales y
el desempefio laboral en la
municipalidad distrital deGrocio
Prado de Chincha, 2021.

2021.

Hipotesis Especificas

H.E.1: Existe relacion
significativa entre la carga
postural y el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
2021.

H.E.2: Existe relacion
significativa entre las
condiciones ambientales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
2021.

H.E.3: Existe relacion
significativa entre los
aspectos psicosociales y el
desempefio laboral del
personal administrativo de la
municipalidad  distrital  de
Grocio Prado de Chincha,
2021.

ergonémicos

Se realizan recorridos
innecesarios.
Lugar de trabajo compatible con

dimensiones humanas.

Con@mones Superficies del trabajo o suelo
ambientales resbaladizo e irregular.

Puertas y accesos y salidas o

pasillo muy estrechos.

Sillas incomodas

Pantalla y teclado regulado y

adaptado.

Disefio y caracteristicas del
Aspectos teclado, mouse ajustado a la tarea

psicosociales

del trabajador.

Programas adaptados a la tarea
del colaborador.

Hace pausas activas.

Desempefio
laboral

Nivel de Satisfaccion
Nivel de Reconocimiento

Recompensas X .
Recompensa e incentivo
Capacitacion
Proactivo
Comunicativos
Habilidades Trabajo en equipo

Empatia
Trabajo bajo presion

Percepcion de su

trabajo

Entusiasmos y responsabilidad.
Compromiso con las actividades.
Disposicion para afrontar
cambios.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Riesgos El Ministerio de Trabajo Los riesgos ergonémicos son - Posturas inadecuadas.
ergonémicos (2015) considera a los aquellas condiciones - Inclinaciones y torciones.
riesgos  ergondémicos presentes en el medio - Manipulacién de carga mayor a 15 kg. 1-9
como el conjunto de ambiente de trabajo que el Carga postural Trabajo repetitivo.
atributos de la tarea o personal administrativo de la - Tiempo de recuperacion.
del puesto, que inciden Municipalidad distrital de - Movimientos repetitivos.
en aumentar la Grocio Prado adopta en el
probabilidad de que un momento de realizar su - Se realizan recorridos innecesarios.
sujeto, desarrolle una trabajo, ya sea Inclinado, o de - Lugar de trabajo compatible con
lesibn en su trabajo, pie. Estova a ocasionar fatiga - dimensiones humanas. 10-16
incluyen aspectos muscular o conllevar a una Con@mones - Superficies del trabajo o suelo resbaladizo
relacionados con las enfermedad Ocupacional. Se ambientales e irregular. Ordinal
posturas, la medira con un cuestionario en - Puertas y accesos y salidas o pasillo muy
manipulacion manual de el cual se tomara en cuenta estrechos.
cargas, sobreesfuerzos, las dimensiones y serd - Sillas incomodas
movimientos repetitivos.  validada por juicio de
expertos. - Pantalla y teclado regulado y adaptado.
- Disefio y caracteristicas del teclado, 17-30
Aspectos mouse ajustado a la tarea del trabajador.

psicosociales

Programas adaptados a la tarea del
colaborador.
Hace pausas activas.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Chiavenato
(2011) define el Recompensas  Nivel de Satisfaccién
Desempefio  desempefio laboral, Evaluacién de la calidad del Nivel de Reconocimiento 1-5
laboral como las acciones o trabajo de los colaboradores Recompensa e incentivo
comportamientos esta variable se medir4 con Capacitacion
observados en los cuestionario de elaboracion
empleados que son propia. Se elabora un Proactivo
relevantes para el logro  cuestionario de escala Likert Comunicativos Ordinal
de los objetivos de la tomando en cuenta SUS Hapilidades Trabajo en equipo 6- 14
organizacion. Afirma  dimensiones y sera validad Empatia
que un buen por un juicio de expertos. Trabajo bajo presion
desempefio laboral es la
fortaleza mas relevante Percepcion de  Entusiasmos y responsabilidad.
con la que cuenta una . . .
su trabajo Compromiso con las actividades. 15-20

organizacién . . .
Disposicién para afrontar cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para evaluar los riesgos ergonémicos

Instrucciones: Marca con (X) la alternativa que usted crea conveniente.

ND‘

Preguntas

51

NO

Carga Postu ral

La ubicacion debajo de la superficie de la mesa le permite estar comodo

Puede situarse a la altura de la mesa al momento de sentarse

Las puntas del mobiliarios estan redondeadas

Tiene dificulta para situarse Junto a la pantalla

La silla tiene cinco puntos de apoyo

El disefio de la silla le resulta comodo

Es regulable la altura de la silla

Dispone de reposapies en su lugar de trabajo

WO~ | || Jw (k=

El respaldo de su silla es reclinable y la altura es regulable

Condiciones Ambientales

10

Tiene dificultades para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus funciones

11

Dispone de persianas y /o cortinas

12

Le resulta incomodo algun reflejo molesto en su pantalla

13

La luminosidad del entorno es menor que el de su pantalla

14

El nivel de ruido le dificulta la atencion

15

Los equipos informatices son la fuente de Ruido

16

Durante muchos dias le resulta incdmodo la temperatura en el trabajo

Aspectos psicosociales

17

Tiene protector antirreflejo la pantalla

18

Puede regular facilmente el giro de su pantalla

19

El teclado es independiente de la pantalla

20

Las caracteristicas de las teclas le permite pulsar facilmente

21

El disefio del raton se adapta a su mano

22

Puede regular la inclinacion de su teclado

23

Ve parpadear la imagen de su pantalla

24

Puede ajustar el brillo y contraste de la pantalla

25

Los programas que utiliza se adaptan a su tarea

26

Puede seguir su ritmo de trabajo y hacer pausas

27

La vigilancia de salud ocupacional se preocupa los problemas visuales

28

La vigilancia de salud ocupacional se preocupa de los problemas muscoesqueléticos

29

La vigilancia de salud ocupacional se preocupa de la fatiga mental

30 I La repetitividad de sus tareas le provoca aburrimiento e insatisfaccion
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Cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Instrucciones: Marca con (X) la alternativa que usted crea conveniente para su
municipalidad:

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo = 2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo =5

Dimensiones/items Puntajes
Dimension 1: Recompensas 1 2 3 |4
1 El trabajador cumple con las metas asignadas en la
municipalidad
> Se encuentra satisfecho con el trabajo realizados por los

trabajadores

3 | Valora la labor de los trabajadores.

Esta de acuerdo con las recompensas econémicas que

4 | recibe el trabajado.

Esta de acuerdo con las recompensas no econémicas
> que recibe el trabajador.

Dimension 2: Habilidades

El trabajador siempre esta dispuesto a cumplir con sus
6 | tareas asignadas.

El trabajador aporta ideas o esta pendiente para que su
7| oficina cumpla con sus funciones.

El trabajador participa activamente en las reuniones de
8 trabajo convocadas.

El trabajador toma iniciativas para proponer mejoras en
9 | el servicio o labor gue desempeiia.

El trabajador se siente comodo participar en los equipos
10 | ge trabajo asignado.
11 El trabajador colabora para que su equipo cumpla con

los encargos laborales.

Hay confianza y comprension entre los comparieros de
12 | a oficina.

13 El trabajador puede trabajar bajo presién cuando se
requiera.

14 | Existen trabajador que no pueden trabajar bajo presion.

Dimension 2: Percepcion sobre su trabajo

El trabajador realiza sus labores con entusiasmo y

15 responsabilidad.

El trabajador le gustaria trabajar en otra institucion si se

16 presenta la oportunidad.

Los trabajadores estdn comprometidos con las

17 actividades que realiza.




18

El trabajador considera que la responsabilidad es una
practica cotidiana en su centro laboral.

19

El trabajador esta dispuesto y preparado para afrontar
los cambios en el centro laboral.

20

El trabajador se siente satisfecho con su trabajo.
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Anexo 04: Ficha de validacion de expertos



















Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento Cuestionario sobre Riegos ergondémicos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

877 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ltem1 66,50 72,455 ,662 ,868
Iltem2 66,33 73,333 ,529 ,871
Iltem3 66,33 71,152 731 ,866
Iltem4 66,33 75,697 ,433 ,873
Iltem5 66,50 73,000 ,608 ,869
Iltem6 66,83 74,879 ,390 874
ltem7 66,92 70,992 ,689 ,866
Iltem8 66,42 75,174 ,376 ,874
Iltem9 66,08 73,356 ,543 ,870
Iltem10 66,50 75,909 ,256 ,878
ltem11 66,42 75,174 ,376 ,874
Iltem12 66,08 70,265 ,838 ,863
Iltem13 66,17 70,697 J74 ,865
ltem14 66,50 78,636 ,125 ,879
Iltem15 66,83 80,515 -,102 ,883
Iltem16 66,33 75,879 ,302 ,876
ltem17 66,50 74,455 ,370 ,875
Iltem18 66,33 72,242 ,629 ,868
Iltem19 66,50 76,091 ,449 ,873
Iltem20 66,58 77,720 ,176 ,879
ltem21 66,50 75,182 ,313 ,876
ltem22 67,00 74,364 475 ,872
Iltem23 66,33 77,333 ,248 ,877
Iltem24 66,17 78,879 ,043 ,882
Iltem25 66,33 78,606 ,106 ,879
Iltem26 66,50 74,455 ,370 ,875
Iltem27 66,33 72,242 ,629 ,868
Iltem28 66,50 76,091 ,449 ,873
Iltem29 66,58 77,720 ,176 ,879

Item30 66,50 75,182 ,313 ,876




Confiabilidad del instrumento Cuestionario sobre Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,932 20

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 43,47 64,981 776 ,926
Iltem2 43,27 65,067 ,669 ,928
Iltem3 43,20 65,457 ,621 ,929
Iltem4 43,20 68,743 ,523 ,931
Item5 43,47 65,410 732 ,927
Iltem6 43,60 68,400 422 ,933
Iltem7 43,73 64,067 ,738 ,926
Item8 43,20 67,457 ,534 ,930
Item9 42,93 65,781 723 ,927
Iltem10 43,40 68,257 419 ,933
ltem11 43,27 67,210 574 ,930
Iltem12 43,00 62,429 ,896 ,923
Iltem13 43,07 62,781 ,855 ,924
ltem14 43,33 70,381 ,366 ,933
Item15 43,67 73,524 -,042 ,938
Iltem16 43,47 64,981 176 ,926
ltem17 43,27 65,067 ,669 ,928
Iltem18 43,20 65,457 ,621 ,929
Iltem19 43,20 68,743 ,523 ,931

Item20 43,47 65,410 , 732 ,927




Anexo 06: Constancia de aplicacion de los instrumentos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
GROCIO PRADO

El Jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado de
Chincha, que suscribe:

HACE CONSTAR

Que, ia Bach. DIANA ESMERALDA MARTINEZ DIAZ, con D.N.I. N° 47263745,
ha realizado la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA SOBRE RIESGOS ERGONOMICOS y DESEMPENO LABORAL
al personal administrativo de nuestra Institucién, correspondiente a la tesis de
investigacion titulada “Riesgos ergonémicos y su influencia en el
desempefio laboral del personal administrativo de una Municipalidad
Distrital de Grocio Prado, 2021,

Se expide ia presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
que estime conveniente.

Chincha, 23 de noviembre de 2021

CPC Armando Rojas Fultx

PROVINCIA DE CHINCHA - DEPARTAMENTO DE ICA - PERU
) Teléfono (056) 310587 - Plaza de Armas N* 101




Anexo 07: Identificacion de postura del personal administrativo de la
municipalidad distrital de Grocio Prado de Chincha
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Anexo 08: Aplicacion del Método REBA

Grupo A

TRONCO3 |

&” "

CUELLO 2
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&

PIERNAS 1

Cuello
TABLA A

1 2 3

Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Tronco | 3 | 2 [ 4 | s | 6 |[(4)| s | 6 | 7 5 | 6 7 8
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ANTEBRAZO
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-15*
N
15°

15

» 15"

m.?_g\

LZAS |
MUNECA
2
+1
3
TABLA B Antebrazo
1
Muiieca 1 2 3 1
1 1 2 2 1
2 1 2 @ 2
3 o 4 5 4
Brazo " ., - - -
3 6 i 8 T
6 7 8 8 8
BRAZO | ANTEBRAZO | MUNECA
3 1 2
-1 0 +1
2 1 3
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GRUPO A GRUPO B
4 3
Puntuacion B
t | | gl e8| e | rle]|e |w®]| ]
| T T 0 M O ] 5 ] ] 2 [
g g2l 2l 34« s le| &z Iz ®
S (T A I o - I 1 L 12 B
4 | 314 1404|566 |7]|8]|8]|9[o9o]s
s 2| e s lelzlelalals|®]|s
Puntuacion A
6 (6|6 |6 |7 |8 |8 |9]|9o|[10]10]1]10
ol R | ] (R B - A3 v s 1l ) [
¢ |8 |@a| @8 |9 |40 10 |11 19| 19|
9 [9 | 9| 9 [10] 10|10 |11 |11 |11 |12]12]12
0|01t | | |2]12]12] 12|12
wlulaln ol 2| 222292 12]112
g2l 2| 22227121212
- - -7
Niveles de riesgo y accion
Nivel de oz Nivel de Intervencion y posterior
<5 Puntuacion 2 nyP
accion riesgo analisis
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 09: Datos procesados

Variable X: RIESGO ERGONOMICO

D2. CONDICIONES

D1 | D2 | D3

D3. ASPECTOS PSICOSOCIALES

AMBIENTALES

D1. CARGA POSTURAL

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | Total

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
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E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
ES5
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Variable Y: Desempeiio laboral

D3

20
11

12
12
11

10

24
12

23
13
23
10
20
13
30
14
15
16
20
30
17

D2

34
19
13
10
18
18
16
18
13
33
18
13
34
12
34
16
34
21
39
23
12
28
26
39
26

D1

18

10
10

17

10

23
14
18
13
18
11

23
14
11

16
18
23
13

Total

72
37

31

23
40

40

35

36

27

74
40

30
80
39
75
39
72
45

92

51

38
60
64
92
56

D3. Percepcion del Trabajo

P20

P19

P18

P17

P16

P15

D2. Habilidades

P14

P13

P12

P11

P10

B

P8

P7

P6

D1.
Recompensas

P5

P4

P3

P2

P1

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
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RIESGOS ERGONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CHINCHA, 2021

INFORME

DE OUGINALIDAD

Sl Jn s

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intarnet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de [nternet

6%
5%

repositorio.udch.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%
2%

revistas.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

dspace.ucuenca.edu.ec

Fusnte de [ntarnet

L
1«

ENTES

o

o

repositorio.umsa.bo

Fuente de Internet

1library.co

Fuente de Internet

repositorio.uho.edu.cu

Fuente de [nternet

1%

1%
1%

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

www.dspace.uce.edu.ec

Fuente de Internet

WWW.WSWS.0rg

Ciianta da Intarnas

1%
1%
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