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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL EN LOS COOPERADORES
DE LA CORPORACION “SANTA SARA IMACULADA” EN LIMA, 2021

OSCAR VELA MORON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal determinar el vinculo
entre inteligencia emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion
“Santa Sara Inmaculada”. La metodologia de estudio fue de tipo correlacional y de
disefio no experimental. La poblacién de estudio fue de 145 cooperadores. Para la
recopilacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, cuyo instrumento empleado
fue The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para la variable inteligencia emocional y
la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Los resultados de la indagacion
evidenciaron que existe correlacion negativa y de intensidad baja (rho =-.371; p<0.01)
entre inteligencia emocional y estrés laboral, de manera similar se dieron los
resultados para las dimensiones atencion emocional (rho = -.282; p<0.01), claridad
emocional (rho = -.395; p<0.01) y reparacion emocional (rho = -.310; p<0.01) con la
variable estrés laboral. Se concluyd que existe correlacion entre inteligencia

emocional y estrés laboral en la muestra de estudio.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrés laboral, cooperadores.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND WORK STRESS IN THE COOPERATORS OF
THE “SANTA SARA IMACULADA” CORPORATION, IN LIMA, 2021

OSCAR VELA MORON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

ABSTRACT

The main objective of the present research work was to determine the link between
emotional intelligence and work stress in the cooperators of the “Santa Sara
Inmaculada” corporation. The study methodology was correlational and non-
experimental in design. The study population was 145 cooperators. For data
collection, the survey technigue was used, the instrument of which was The Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) for the variable emotional intelligence and the ILO-WHO Work
Stress Scale. The results of the inquiry showed that there is a negative and low
intensity correlation (rho = -.371; p <0.01) between emotional intelligence and work
stress, similarly the results were given for the emotional attention dimensions (rho = -
.282; p <0.01), emotional clarity (rho = -.395; p <0.01) and emotional repair (rho = -
.310; p <0.01) with the work stress variable. It was concluded that there is a correlation

between emotional intelligence and work stress in the study sample.

Keywords: emotional intelligence, work stress, collaborators.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL E ESTRESSE DE TRABALHO NOS
COOPERADORES DA CORPORAGAO “SANTA SARA IMACULADA”, EM LIMA,
2021

OSCAR VELA MORON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

RESUMO

O objetivo principal do presente trabalho de pesquisa foi determinar a relagéo entre
inteligéncia emocional e estresse no trabalho nos colaboradores da corporacao
“‘Santa Sara Inmaculada”. A metodologia do estudo foi correlacional e nao
experimental em design. A populacdo do estudo foi de 145 colaboradores. Para a
coleta de dados, foi utilizada a técnica de survey, cujo instrumento foi The Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24) para a variavel inteligéncia emocional e a ILO-WHO Work
Stress Scale. Os resultados da investigacdo mostraram que existe uma correlacao
negativa e de baixa intensidade (rho = -.371; p <0.01) entre inteligéncia emocional e
estresse no trabalho, de forma semelhante os resultados foram dados para as
dimensdes de atencdo emocional (rho = -.282; p <0.01), clareza emocional (rho = -
.395; p <0.01) e reparo emocional (rho = -.310; p <0.01) com a variavel estresse no
trabalho. Concluiu-se que existe correlacdo entre inteligéncia emocional e estresse

no trabalho com a amostra estudada.

Palavras-chave: inteligéncia emocional, estresse no trabalho, cooperadores.



INTRODUCCION

Mayer y Salovey (1997) afirman que cuando se habla de inteligencia
emocional, se habla de una facultad que percibe, expresa y valora las emociones con
regularidad, facultad para acceder a ellas y producir sentimientos que proporciona el
pensamiento, de esa forma entender y regular las emociones. En efecto, el mal control
en las emociones conlleva a perjudicar el accionar del sujeto e incluso cambiando el
comportamiento a grado intrapersonal e interpersonal. Por consiguiente, el estrés es
comprendido por Selye (1956) como una reaccion que todo organismo presenta de

maneras distintas frente a una situacion amenazante (Sanchez, 2010).

En ese mismo sentido, el estrés laboral es sefalado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2004) como una afeccion que tiene efectos negativos a
grado psicoldgico y fisico en los cooperadores para la entidad para la que trabajan y
gue son originados por diferentes factores, como los problemas en casa o laborales.
Por tanto, esta indagacion analizo el vinculo posiblemente existente entre el estrés
laboral y la inteligencia emocional en la poblacién de colaboradores de la corporacion

“Santa Sara Inmaculada”.

Dentro del primer capitulo, esta planteado el problema, dentro del cual se
hallaria el concepto de la realidad contraproducente con los datos estadisticos mas
importantes en lo que respecta a las variables, finalizando con la interrogante de
investigacion. Posteriormente se encontraran los objetivos, se dard a conocer la

justificacion de realizar el estudio y se evidenciaran las limitaciones del mismo.

Dentro del segundo capitulo, se expone el marco tedrico, resaltando la
presencia de estudios similares; sumando, se prosigue con la informacion teérica y
cientifica, en la cual se recabo los fundamentos teéricos mas significativos en lo que
respecta al desarrollo de las variables de la presente investigacion. En resumen, se

identificaron los resultados basicos de los términos utilizados.

Dentro del tercer capitulo, se muestra el marco metodologico, en el cual se
establece el tipo y disefio del estudio continuando con la delimitacion de la poblacién

y muestra utilizada. Se contindia con las hipétesis (general y especificas); asi como la
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definicion en las variables operacionalmente. Se sefiala y se nombra la técnica e
instrumentos utilizados en el estudio para terminar con los procedimientos en la

recoleccion de datos y analisis estadistico.

Posteriormente, en el cuarto capitulo, se hace manifiesto del analisis y de la
interpretacion de los resultados, donde se enfatiza en la descripcion en las medidas
de tendencia central y en la distribucion de los datos de ambas variables,
seguidamente se exponen los resultados del andlisis de correlacidn entre inteligencia

emocional y estrés laboral en la muestra estudiada.

Terminando, dentro del quinto capitulo, se encuentra la discusion de la
investigacion a partir de los datos hallados y su analisis con los antecedentes y
explicaciones tedricas, para continuar con las conclusiones y recomendaciones para

los futuros estudios.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

La definicion de estrés se acentla y se discute en la literatura cientifica a partir
de los afos treinta. El estrés se puede conceptualizar como una reaccion del
organismo delante de un estimulo captado como amenazante, como también la
presencia del estrés en ambientes de trabajo puede originar un alcance negativo en

los obreros (Maffia y Pereira, 2014).

En la actualidad, la mayor parte de las indagaciones estan enfocadas a los
efectos negativos que el COVID-19 ha generado y se instaura correlaciones no
positivas hacia las variables de estrés laboral e inteligencia emocional, motivo por el
cual se afirma que desarrollar una buena inteligencia emocional favorecera a la no
presencia del estrés laboral; fijandose la observacion en las facultades como la
comunicacion, la empatia, la motivacién, la resiliencia y las habilidades sociales. Los
cooperadores que disponen de una buena inteligencia emocional, son triunfantes y
logran el éxito, eso conlleva a que el colaborador vaya mejorando su satisfaccion

personal, familiar y laboral (Maffia y Pereira, 2014).

A escala mundial, un estudio realizado en 52 730 cooperadores en 36
provincias de China acerca del estrés en la poblacién, donde el 35.27% eran hombres
y el 64.73% eran mujeres, se hallé que el 35% de personas experiment6 estrés, un
29.29% con estrés leve a moderado y un 5.14% con estrés severo, en esta
investigacion las mujeres son las que tienen el mayor grado de estrés. También se
precisa que los individuos menores de 18 afios padecian menos estrés, y los
individuos de 18 a 30 afios y mayores de 60 afios padecian un grado alto de estrés.
Este impacto negativo es reflejado en la salud mental de los cooperadores y en
aquellos que son mas vulnerables, originando miedo, frustracion, temor, ansiedad y
aburrimiento. En tal sentido, la intervencion sobre la salud mental de los empleados
puede ayudar a fortalecer la inteligencia emocional, ello permitira expresar,
comprender y gestionar nuestras emociones y distinguir y congeniar con sus
semejantes (Lozano, 2020). En todos los individuos el intelecto cumple un papel
fundamental, pero va de la mano con la inteligencia emocional ya que implica factores

como la madurez y el bienestar emocional (Cherniss y Goleman, 2001).
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Por consiguiente, la inteligencia emocional, es el componente primordial para
el gran logro en todo ambito profesional y en otros rubros de trabajo, siendo asi el
responsable de entre el 85% y 90% de los éxitos en las personas lideres en las
diferentes organizaciones privadas y en los sectores publicos. La inteligencia
emocional estd alineada en sus actitudes como también en sus aptitudes que
permiten desarrollar habilidades para gestionar y dominar nuestras propias
emociones y la de los demés, de esa forma permite predecir el crédito mayor en
aquellos cooperadores dentro de su espacio de labor (Cherniss y Goleman, 2001).

En América Latina, la informacién sobre la predominancia del estrés laboral
contindia en subida. En una indagacién elaborada por la Revista Asociacion Espafiola
de Especialistas en Medicina del Trabajo (RAEEMT), obtuvo resultados de los paises
con grados de estrés mas elevados, encontrando que el 63% de estrés lo sufre el pais
de Venezuela, Ecuador el 54% y Panama el 49% y con los porcentajes bajos se ubica
Pert con el 29% y Colombia con el 26%, también se obtuvo una diferencia muy
significativa con el mayor grado de estrés, siendo el 44.8% en mujeres y el 37.6% en
los hombres. El efecto que causa el estrés en las personas, pueden repercutir
negativamente en diversas maneras, bajando el rendimiento laboral, presentando
sintomas de irritabilidad, apatia, frustracion, baja autoestima, cansancio, tension fisica
y falta de motivacion en sus actividades, todos estos factores afectan negativamente

en la productividad y rentabilidad dentro de la organizacién (Megia, 2019).

De acuerdo con la encuesta realizada por ManpowerGroup en el 2018, de cada
diez corporaciones cuatro de ellas tienen dificultades para acceder a personal con las
habilidades de inteligencia emocional adecuada para cada area indicada, cabe
nombrar a algunos paises con indices bajos de inteligencia emocional como,
Argentina con el 59%, Colombia con el 50% y Peru con el 49%. En la actualidad se
requieren mas individuos con inteligencia emocional cada vez mas desarrollado para
adaptarse y ser flexibles en las diversas situaciones que se generan en el campo
laboral (Gestion, 2018).

En el ambito nacional, un estudio realizado por la psicologa Rojas de la
Universidad Privada del Norte (UPN) describe que la ansiedad es uno de los sintomas

para despertar el estrés laboral; informes sobre la salud en Peru sefialan que, el 60%
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de la poblacion sufre estrés y el 70% de los cooperadores peruanos padecen de
alguna forma estrés laboral (Rojas, 2018) especificamente entre 25 y 40 afios de
edad. Las causas de este mal son los conflictos y problemas con los compafieros de
labores y la falta de empatia y reciprocidad entre cooperadores. El grado alto de estrés
puede menoscabar la funcionalidad cognitiva del colaborador, en otras palabras, la
aptitud de concentracion, atencion, procesamiento de la informacién y andlisis,

pueden trascender en la eficacia de sus actividades de trabajo.

Resulta oportuno resaltar que la contundencia referente a la inteligencia
emocional en el Perq, en una investigacion realizada en una empresa de Tecnologia
de Lima Metropolitana, se aplicé la encuesta a 300 cooperadores en las diferentes
areas de trabajo, para poder precisar el grado de inteligencia emocional dentro de la
organizacion, en donde se obtuvieron resultados que fueron categorizados en tres
grados, alto, medio y bajo, divisando que la mayor parte de los cooperadores poseen
un alto grado de inteligencia emocional con el 63%, seguidamente con el 34.3% en el
grado medio y el 2.3% poseen el grado bajo, hallando que las muestras sobre la
inteligencia emocional en la organizacién tiende a crecer y estando en un grado

bastante favorable (Bartra y Torres, 2020).

A nivel local, segun la entrevista realizada por radio programa del Pert (RPP)
a un miembro del colegio de psicélogos de la regién de Lambayeque, mencioné que,
de diez cooperadores hay ocho que padecen de estrés laboral, tanto en empresas
privadas, como también en los sectores publicos, ya sea por carga laboral o por
sueldo minimo, repercutiendo de manera directa en la baja productividad y
rentabilidad. También explico que el estrés laboral puede afectar ya sea a
profesionales, jovenes y adultos, el mayor caso se da en los sectores publicos, ya que
los sueldos son bastante bajos, el clima laboral es bastante conflictivo, no tienen
vacaciones y se fatigan (Arrunategui, 2015).

A lo largo de los planteamientos realizados, las indagaciones de ambas
variables son notables dentro de una organizacion, por ello emergié la necesidad de
promover el presente estudio para poder encontrar el vinculo de la inteligencia
emocional y el estrés laboral en cooperadores de la corporacion “Santa Sara

Inmaculada’.
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Tomando en cuenta lo nombrado anteriormente, se llego a formular el siguiente
cuestionamiento: ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada” en Lima, 2021?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

El presente estudio tiene suma importancia y valor teorico, ya que se emplea
los conocimientos cientificos sobre la inteligencia emocional y estrés laboral en una
muestra de cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”, por ello,
permite comprender a gran magnitud el comportamiento de ambas variables;
finalmente, los resultados de esta investigacion seran Gtiles como soporte tedrico para

otros estudios que se realizaran posteriormente.

Esta indagacion se justifica desde una percepcion practica, ya que en los
ultimos tiempos la mayor parte de la poblacion que labora sufren de estrés, en
particular, esta investigacion encuesto a los cooperadores administrativos de la
empresa, para que puedan tomar acciones que permitan disminuir los niveles o la
presencia del estrés laboral y mejorar a su vez, la inteligencia emocional, con los
resultados obtenidos, la organizacion puede poner en marcha mejoras como la
disposicion de psicélogos que puedan aplicar diferentes técnicas, dar talleres y
brindar orientacion psicolégica, permitiendo a los cooperadores gestionar su
inteligencia emocional. Asi, ofrecer una vida saludable a los cooperadores, para que
los resultados de sus actividades sean productivos para la organizacion. Por
consiguiente, este estudio cuenta con informacion sistematizada, con la data
actualizada en la inteligencia emocional y estrés laboral, los cuales nos brindé

resultados confiables.

El presente trabajo de indagacion cientifica es de utilidad metodolégica, ya que
se hizo estudio también de la psicometria y las propiedades psicométricas de los
instrumentos de medicion, como la “Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)”, instrumento
para medir la inteligencia emocional y Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS,
instrumento para medir el estrés laboral, de esta forma dar validez al estudio con

instrumentos pertinentes, asi proporcionar veracidad a los conceptos de ambas
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variables, de tal forma que, posteriormente este estudio sera de utilidad para otras

investigaciones.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivos generales

e Establecer la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada” en Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el grado de inteligencia emocional en cooperadores pertenecientes a

la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

2. Describir el grado de estrés laboral en cooperadores pertenecientes a la

corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

3. Determinar la relacion entre la dimension atencion emocional y estrés laboral

en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

4. Determinar la relacion entre la dimensién claridad emocional y estrés laboral

en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.

5. Determinar la relacion entre la dimension reparacion emocional y estrés laboral

en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.
1.4. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion tuvo diversos obstaculos referentes a la proximidad
de la informacion, debido a que no se hall6 muchas investigaciones internacionales y

nacionales en la actualidad, que hayan investigado el vinculo entre las variables de

estudio.
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También se hallo una clara dificultad en la accesibilidad de la muestra, teniendo
en cuenta que estas actividades que poseen los cooperadores en la corporacion
participante reducen el momento de evaluacion, por lo tanto, se propuso un dialogo
con las personas correspondientes para poder evaluar a la mayor cantidad de

cooperadores.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

2.1.1. Antecedentes internacionales

Aguayo (2017), efectu6 una indagacion que tuvo como principal logro, precisar
si la inteligencia emocional se vincula con el clima laboral en los obreros de la
compafiia S.A. TESTP & TALENT. Su investigacion fue de tipo béasico, de disefio no
experimental, de corte transversal, con una vision cuantitativa y de grado
correlacional. Hizo uso de la técnica de la encuesta, administrandose el Inventario de
Pensamiento Constructivo (IPC) para la inteligencia emocional y la Escala Clima
Laboral (CL-SPC) de Sonia Palma, su muestra estuvo conformada por 25 obreros. El
44% de los cooperadores presentaron un grado de inteligencia emocional normal, el
23% un grado moderadamente alto, seguidamente el 18% un grado moderadamente
bajo y el 4% un grado muy bajo, asi mismo, las respuestas halladas sobre la variable
clima laboral arrojaron que el 74% obtuvo un nivel favorable, el 17% un nivel muy
favorable y el 9% un nivel medio. El estudio tuvo como conclusion, que la inteligencia
emocional de los obreros era normal y el clima laboral dentro de la compafiia era
definitivamente muy favorable, de tal manera que, la inteligencia emocional se vinculd

favorablemente con el clima laboral.

Ledn y Arévalo (2017) indagaron el vinculo entre los grados de inteligencia
emocional y estrés laboral de los obreros del GAD Municipal del Canton Chordeleg.
La metodologia empleada para su estudio fue enfoque cuantitativo, de grado
correlacional, de disefio no experimental de corte trasversal y de tipo béasico. El
instrumento que empled para su estudio fue el Test de Inteligencia Emocional de
Wood y Tolley (2007) y el Maslach Burnout Inventory (1986) para la variable estrés
laboral. Tuvo como muestra a 50 obreros en las cuales 29 fueron hombres y 21 fueron
mujeres, con las edades comprendidas entre los 20 a 65 afos. El estudio concluyo,
con los resultados obtenidos, que la inteligencia emocional en los cooperadores
manifiesta indices de normalidad; asi mismo, la correlacion entre la inteligencia

emocional y estrés laboral en el andlisis general no hallo significancia correlacional.

Galindo (2018), en su trabajo de tesis, tuvo como objetivo principal hallar el

vinculo entre el grado de inteligencia emocional y estrés en obreros de una empresa
20



en Atlacomulco. El tipo de investigacion fue basico, de grado correlacional, con un
disefio no experimental transversal y con un enfoque cuantitativo. Su muestreo estuvo
habilitado por 90 cooperadores, donde 26 eran hombres y 64 mujeres comprendido
entre las edades de 18 y 45 afios. Los instrumentos que se emplearon fueron la
Escala de Inteligencia Emocional (TMMS24) de Fernandez Berrocal y el Cuestionario
de Estrés Laboral (JSS) de Spielberger y Vagg. Se hallé una correlacion negativa y
significativa (rho=-.210; p<.05) entre inteligencia emocional y estrés laboral, de igual
manera se hallé correlaciones negativas entre estrés laboral y las dimensiones
percepcion emocional (rho=-.176; p<.05), comprension de sentimientos (rho=-.242;
p<.05) y regulacién emocional (rho=-.321; p<.01). Por lo tanto, la investigacion
concluy6 que el estrés laboral tuvo una correlacion estadistica significativa y negativa

con la inteligencia emocional.

Arequipa (2018), realizé un estudio donde tuvo como propésito primordial
describir el vinculo entre estrés laboral y satisfaccion del trabajo de los obreros de la
Fundacién Polinal, en Ecuador. La metodologia empleada en su investigacion fue de
tipo basica, de disefio no experimental y con un enfoque cuantitativo. En su
investigacion utiliz6 como instrumento dos cuestionarios: la Escala de Estrés Laboral
de la OIT y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Los desenlaces demostraron que
el 73.7% presentaron menor estrés laboral y el 63.2% presentaron satisfaccion en su
espacio laboral. Por lo tanto, el estudio tuvo como conclusién, que lo obreros se
encontraron en los grados intermedios y bajo de estrés; asi mismo en la satisfaccion
del trabajo, se demostré que mas de la mitad de personas investigadas indicaron que
se encuentra en un grado de satisfaccion, es decir, que los grados de estrés fueron

bajos y la satisfaccion se encontro en los grados de normalidad.

Villa y Ganzo (2018) analizaron el vinculo entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en obreros espafioles. La metodologia de investigacion incluyd un
disefio no experimental y de tipo basico, con enfoque cuantitativo. Su muestreo
estaba constituido por 214 personas entre las edades de 18 y 65 afios, siendo asi, el
56.25% eran mujeres y el 43.75 % eran hombres. Se utiliz6 como instrumento el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On en la version abreviada y el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral (S20/23) de Melia y Peir6. Tuvo como resultado,

gue la inteligencia emocional y satisfaccion laboral se relacionaron. De esta manera,
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se obtuvieron resultados acordes a la linea de investigacion, como también las nuevas

perspectivas, seran destacadas para elaborar intervenciones eficaces.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cabrera (2019), en su trabajo de investigacion, tuvo como fin relacionar la
inteligencia emocional con el afrontamiento del estrés en los colaboradores de la
unidad de gestion educativa local Ambo en Huanuco. La metodologia que utilizé fue
de enfoque cuantitativo, de tipo béasica, de grado correlacional y de disefio no
experimental, para acopiar los datos se recurrieron a los instrumentos de Emotional
Quotient Inventory (EQ-I) para la variable inteligencia emocional y el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE). Su poblacion estuvo conformada por 46
colaboradores de la UGEL Ambo, de la cual 32 colaboradores participaron en la
muestra. El estudio tuvo como resultado, que si estuvo asociada la inteligencia
emocional con el afrontamiento al estrés a aquellos colaboradores que pertenecen a

la unidad de gestion educativa ubicada en el local llamado Ambo.

De La Torre (2019), en su investigacion, tuvo como intencién determinar el
vinculo entre inteligencia emocional y satisfacciéon laboral en los cooperadores
administrativos en la empresa Nicoll Peri S.A. afio 2018. Su investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de grado correlacional y de tipo basica. Su muestra fue de 50
cooperadores administrativos de la sede de San Isidro; se aplicaron los siguientes
instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Malia y Peird. Se encontré que no existio correlacion directa
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los cooperadores
administrativos de la empresa Nicoll Perd S.A. Se concluyé que, la inteligencia
emocional se desarroll6 por las experiencias vividas de cada individuo, asi la

satisfaccion se ve palpada por causas Unicamente al trabajo que desempefa.

Mejia (2018), en su investigacion, tuvo como objetivo encontrar el vinculo
entre inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores de la institucion
financiera Prolider-Agencia en Tacna. Su estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, asimismo con un grado correlacional y disefio no experimental. Tuvo como

muestra a 42 individuos. En cuanto a los instrumentos de medicion, el autor elabord
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Sus propios cuestionarios para mediar ambas variables. Se pudo demostrar que
existid correlacion inversa y significativa (rho=-.477; p<.001) con la inteligencia
emocional y estrés laboral, cuyo resultado fue, que el 90.5% del personal presenté un
grado alto de inteligencia emocional y el 45.2% presentaron un grado regular de

estrés laboral.

Jauregui (2019), en su investigacion, se enfocd en precisar el vinculo entre
inteligencia emocional y estrés laboral en los cooperadores que pertenecieron a una
categoria de la comision de proteccion al consumidor en Lima, 2019. Utilizé como
metodologia el tipo de investigacion basica, de disefio no experimental-transversal,
con un enfoque cuantitativo y el grado correlacional, tuvo como muestra a 50
cooperadores de un area de la comisiébn de proteccion al consumidor. Los
instrumentos que se usaron fueron construidos por el autor (escala de medicion de
tipo Likert). El desenlace fue un coeficiente de Spearman de -.746 y una significancia
bilateral de (.000); logrando determinar que existi6é correlacion negativa y de
intensidad fuerte entre inteligencia emocional y estrés laboral en los cooperadores de

un area de comision de proteccién al consumidor.

Melany (2019), en su investigacion, tuvo como propésito principal determinar
la relacion que existié entre la inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores
de la sede administrativa de la Red de Salud San Jacinto Sur, en Cusco, 2019. Su
estudio fue de tipo basica, de grado correlacional, con un enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental. Su muestra estuvo conformada por 92 cooperadores. Los
resultados fueron, que el 35.9% tuvo un grado de inteligencia emocional media y el
44.6% muestro que el grado de estrés laboral fue baja, Por consiguiente, se hallé una
correlacion de grado moderado y negativo entre inteligencia emocional y estrés
laboral (rho=-.513; p<.05) en la muestra de estudio. Se concluyé que, la inteligencia

emocional mostrd relaciéon con el estrés laboral.
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2.2. Bases teoricas y cientificas

2.2.1. Inteligencia emocional

Origen

Al finalizar el siglo XIX, Catell inventd los instrumentos psicoldgicos, con la
intencion de transformar la psicologia en una ciencia que se aplique en el campo de
estudio; afios mas tarde, Alfred Binet cred un test simple para ser empleado en los
colegios, con la finalidad de detectar a los deficientes mentales, con ello los individuos
puedan percibir instruccion, también confecciona la primera escala de inteligencia
para los nifios, donde hace énfasis que el sistema primordial de la inteligencia es el
juicio, es decir, es donde se puede hallar el sentido comun, la iniciativa, la facilidad
para adaptarse. Binet consideré que los pilares importantes de la inteligencia son:

juzgar bien, entender bien y discernir de manera adecuada.

A principios del siglo XX, Galton (1822), psicologo, antropélogo y polimata, fue
uno de los indagadores que se dedico al estudio de las discrepancias individuales de
la facultad mental, llegando a la conclusion de que los individuos se diferencian unos
de otros en sus procesos psicolégicos mas basicos y por su facultad mental. Es asi,
gue Galton se interes6 mucho en todos los factores que hacen distintos a las

personas, las cuales incluye, la moral y lo intelectual.

En los afios veinte, Thorndike destacé por un articulo denominado: La
inteligencia y sus usos, en su articulo detalla tres tipos de inteligencia: la inteligencia
abstracta; facultad para emplear ideas y simbolos como nameros, palabras, formulas
guimicas, fisicas, leyes, y las reglas. La inteligencia mecéanica; habilidad para
comprender, usar objetos y la inteligencia social; permite comprender y dirigir a las
personas, es decir, el individuo actia de una manera inteligente en sus relaciones

interpersonales.

En los afos treinta se emprende el apogeo del Conductismo, escuela donde la
inteligencia fue estudiada como determinantes estimulos y respuestas, conformado

por Watson (1930), Thorndike (1931) y Guthrie (1935). Asi es que, para los
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conductistas, la forma de ejecutar lo intelectual son iguales a la formacion de
agrupacion o conexion, ello depende en las mismas variedades de conexiones
fisiologicas, donde se necesita de muchas més. Es asi, que la inteligencia funciona

con el nimero de conexiones entre estimulo- respuesta.

Posteriormente, Wechsler desarroll la Escala Wechsler-Bellevue, prueba que
mide los procesos intelectuales en los adolescentes y adultos. Afios después, se
realizo las adaptaciones en dos versiones, adultos (WAIS) y nifios (WISC), en efecto,
en la actualidad ambas pruebas son empleadas con frecuencia por los psicologos y

pedagogos (Molero, Saiz y Esteban, 1998).

En afos recientes, la inteligencia es considerada una capacidad de adaptacion.
Por su parte, Stenberg (1997, citado por Trujillo y Rivas, 2005) considera que la
inteligencia, se cuentra estrechamente vinculada con los procesos afectivos,

memoria, creatividad, optimismo y hasta con la salud mental.

Definicion de inteligencia emocional

Es en 1990, cuando Salovey y Mayor introducen el término “inteligencia
emocional”’, basandose en los planteamientos de inteligencias multiples de Howard
Gardner. Sin embargo, fue en 1995 que Daniel Goleman se encarg6é de difundir
ampliamente el concepto a través de sus manuscritos dirigidos al ambito empresarial
(Trujillo y Rivas, 2005).

Simmons y Simmons (1990, citado por Carmona, Vargas y Rosas, 2015) lo
definen como una coleccion de necesidades emocionales, como la motivacién y los
valores que guian todo comportamiento observable. De acuerdo con estos conceptos,
segun los autores existen dos maneras de comprender la inteligencia emocional:
como facultad cognitiva vinculada a la inteligencia y la personalidad, o como un
conjunto integrado de caracteristicas o tendencias del comportamiento, como la

asertividad, la motivacion, baja impulsividad y la interconexion.
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Principios de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional determina de qué manera una persona se relaciona
con los demés, y engloba virtudes y habilidades que permiten que el ser humano
siempre esté apto para su creatividad y adaptacion social (Gomez, Galiana, Lopez y
Ledn, 2011).

Para Gomez et al. (2014) la inteligencia emocional es fundamentada en los

siguientes principios 0 competencias:

e Autoconocimiento: Es la facultad para entenderse a uno mismo, es decir,
conocer nuestro caracter y temperamento.

e Autocontrol: Es la facultad para manejar los impulsos, manteniendo la
serenidad en todo momento.

e Automotivacion: Es la facultad para llevar a cabo cualquiera cosa por uno
mismo, sin requerir ayuda por otros.

e Empatia: Es la habilidad que nos permite ponernos en la posicién o lugar de
la otra persona.

e Habilidades sociales: Es la habilidad para interrelacionarse con diferentes
personas de forma adecuada.

e Asertividad: Es la habilidad que nos permite saber abogar las propias ideas,
pero sin faltarle el respeto a los demas.

e Proactividad: Se define como la destreza en la cual se ejecuta una actitud
determinante frente a una situacion o dificultades que se presentan.

e Creatividad: Es la habilidad para divisar a o que nos rodea en el mundo y

producir nuevas definiciones o ideas, pero desde otra perspectiva.

Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Modelo de Goleman

Segun Goleman (1995) mencionado en Duefias (2002) considera que la

inteligencia emocional es una facultad que permite al individuo tener destrezas para
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manejar y controlar las emociones, siendo asi, participan uno de los elementos de la

persona, como en su desarrollo personal y en su desenvolvimiento laboral.

Los componentes que integran la IE, segin Goleman (1995) son:

Conciencia en uno mismo: Permite conocerse a uno mismo, por medio de la
introspeccion.

Autorregulacién: Permite el control de los impulsos y la regulacion de los
comportamientos inadecuados.

Motivacion: Facultad que permite tener actitud positiva para realizar de
manera adecuada las cosas.

Empatia: Dirigido a entender los sentimientos y las ausencias de otras
personas.

Habilidades sociales: Destrezas que permiten la interconexién vy

comunicacion asertiva con los demas.

Modelo de BarOn

Para Bar-On (1997) citado en Garcia y Giménez (2010) considera que la

inteligencia emocional es la agrupacion de facultades y competencias no cognitivas,

gue influyen en las destrezas de cada individuo, para hacer frente a la adversidad del

contexto social. Los componentes que integran la IE, segun Bar-On son:

Inteligencia intrapersonal: Comprension emocional de si  mismo,
autoconcepto, asertividad, autorrealizacion y también independencia.
Componente interpersonal: Empatia, relaciones interpersonales juntamente
con la responsabilidad social.

Componente de adaptabilidad: Solucién de problemas buscando la prueba de
la realidad y flexibilidad.

Componentes del manejo del estrés: Tolerancia al estrés que orienta el
control de los impulsos.

Componente del estado de animo en general: Optimismo que nos lleva a la
felicidad.

27



Modelo de Cooper y Sawarf

Cooper y Sawaf (1997) consideran que la inteligencia emocional se ubica
sobre un modelo de cuatro pilares, denominado asi por su tipo de composicion. En
efecto, este modelo se lleva a cabo en el ambito organizacional, es decir, en las

empresas.

Los cuatro pilares principales del modelo son:

e Alfabetizacion emocional: Est4 conformada por los valores que permiten que
el individuo sea maduro emocionalmente, cabe mencionar la honradez
emocional juntamente con la energia, el conocimiento y sobre todo

responsabilidad.

¢ Agilidad emocional: Esté sustanciado por los elementos, como la credibilidad,
la resiliencia y sin olvidarnos de la autenticidad individual.

e Profundidad emocional: Se refiere a la tranquilidad con la que se realiza las
actividades laborales.

e Alguimia emocional: Son las habilidades innovadoras para resolver
problemas de aprendizaje y estrés.

Modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla

Para Boccardo, Sasia y Fontenla (2015) citado por Pedreira (2018) indican que
las diferencias que tienen la inteligencia emocional y la sabiduria son las relaciones
interpersonales, sefialando habilidades como la autoconciencia emocional, el control
emocional y la automotivacion.

Estos autores establecieron las siguientes areas:

e Autoconocimiento: Reconocer nuestros sentimientos.
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e Control e la parte emocional: Facultad para asociar sentimientos y adaptarlos
a una situacion cualquiera.

e Automotivacion: Emociones positivas para alcanzar metas, esencialmente
permanecer en un estado de basqueda perpetuo.

e Reconocimiento de la emocion ajena: Facultad que se desarrolla en la
autoconciencia emocional.

e Habilidad para las relaciones interpersonales: Generar comunicacion asertiva

con los demas.

Modelo de Rovira

Rovira (1998) citado por Garcia y Giménez (2010) realizé una importante
aportacion a los componentes en las habilidades de la inteligencia emocional,
incluyendo en el modelo doce dimensiones y es el primer autor que presenta
subdivisiones de la definicion para su medicion, asi mejorando los items del concepto

de inteligencia emocional.
Actitud positiva:
e Enfocarse en los temas positivos mas que los negativos.
e Enfatizarse en los aciertos mas que en los errores, las utilidades que los
defectos, el esfuerzo que los resultados.
e Efectuar un desarrollo consecutivo del elogio sincero.

e Buscar el equilibrio entre tolerancia y exigencia.

e Ser conscientes de nuestras propias limitaciones y la de los demas.

Reconocer los propios sentimientos y emociones:

¢ Identificar los procesos afectivos que nacen del propio ser.

Facultad para expresar sentimientos y emociones:

e Manifestar procesos afectivos a través de algun medio apropiado.
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Facultad para controlar sentimientos y emociones:

e Aceptacion de la frustracion.

e Actitud de espera.

Tener la capacidad de tomar resoluciones coherentes:

e Unificar la razén y la emotividad.

Empatia:

e Capturar, a través del lenguaje corporal, las emociones de otro individuo

Motivacion, interés e ilusion:

e Suscitar interés e ilusiones por algo o alguien.

Autoestima;:

e Impresiones gratificantes hacia uno mismo.

e Confianza en nuestras propias facultades para enfrentar los retos.
Saber dar y recibir:
e Ser dadivoso.
e Disposicién a la reciprocidad de valores personales: escucha, compaiiia y/o
atencion.

Poseer valores alternativos:

e Darle a la existencia un sentido diferente.
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Ser capaz de superar los obstaculos y frustraciones:

e Facultad para superarse en situaciones dificiles.

Ser capaz de integrar polaridades:

e Unificar lo cognitivo y lo emocional.

Modelo secuencial de autorregulacion emocional

El modelo de Bonano (2001) citado por Garcia y Giménez (2010) se basa en
el proceso de autorregulacién emocional del sujeto, enfrentando las emociones de
manera inteligente. A la vez determina que los seres humanos poseen un grado de

inteligencia emocional.

Segun el autor indica tres categorias de actividades generales de

autorregulacion:

e Regulacion de control: Son comportamientos automaticos, que estan
indicadas para regular las reacciones emocionales.

e Regulacion anticipatoria: Anticipa los retos que pueden surgir en el futuro.

e Regulacion exploratoria: Obtiene nuevas destrezas para mantener la

homeostasis emocional.

Modelo de procesos de Barret y Gross.

El modelo de Barret y Gross (2001) do por Gémez y Calleja (2016) definen la
inteligencia como un juego de destrezas, virtudes individuales y competencias
grupales, en efecto las perspectivas que abordan a la emocion, dan marcha en
cuando los individuos experimentan una emocién por estimulos que el ambiente lo

genera.
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Segun los autores determinan su modelo de inteligencia emocional a partir de

estudios realizados anteriormente, llegando a los siguientes procesos:

e Eleccion de la situacion: Es la evitacion de ciertos individuos, terrenos u otros
objetos.

e Modificacion de la situacion: Es la adaptacidon a nuevos contextos, para
influenciar el estado emocional.

e Despliegue atencional: Eleccion de situaciones para prestar atencion.

e Cambio cognitivo: Nuevos conceptos de la cual la situacion nos permite elegir.

e La modulacion del efecto: Someter las tendencias de accion.

Inteligencia emocional en el ambito laboral

Goleman y Cherniss (2001) consideran que la inteligencia emocional del
trabajador cumple un papel fundamental e influye positivamente en la eficacia
organizativa, a la vez los jefes deben tener habilidades para revelar de como se
sienten sus cooperadores en sus actividades laborales e intervenir cuando los
cooperadores se sientan desanimados e inconformes. Es importante que los jefes
eficaces también puedan controlar sus propias emociones, permitiendo que los
cooperadores confien en los jefes y a la vez se sientan a gusto al trabajar a su lado.
Segun Goleman y Cherniss (2001) la inteligencia emocional influye en distintas areas

como.

e Concentracion y conservacion del empleado.

e Desarrollo de talento.

e Trabajo en equipo.

e Compromiso, estado de &nimo y salud del empleado.
e Innovacion.

e Productividad.

e Eficacia.

e Ventas.

e Ingresos.

e Calidad de servicios.
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e Clientela fiel.

e Cliente o estudiante resultante.

La inteligencia emocional ha influido notoriamente en la conservaciéon y la
concentracion del talento. Los individuos incluidos en comunidades emocionalmente
inteligentes se convierten en personas en masia inteligentes emocionalmente. La
forma como se relacionan, permitiria asistir a quienes estén mas preparados
emocionalmente, a pesar de no estar del todo listos para ello. La organizacion de
estas formaciones o las politicas de recursos humanos se podria cambiar a la
inteligencia emocional por medio de su contundencia en las relaciones entre entes y

grupos en la empresa (Cherniss y Goleman, 2001).

Fienco y Itdrburo (2012) manifiestan que la felicidad en medio del trabajo
genera productividad. Por eso considera nueve motivos por la cuales el colaborador
debe sentirse a gusto en su centro de labores, ya que la inteligencia emocional influye

en diversas maneras dando mejores resultados en sus metas.

e Un obrero satisfecho encontramos un trabajador motivado y optimista.

e Un obrero satisfecho elabora todo su talento y dando mas de si mismo.

e Un obrero satisfecho se compromete 6ptimamente al equipo.

e Un obrero satisfecho es sumamente mas creativo.

e Un obrero satisfecho se fusiona mejor a los cambios.

e Un obrero satisfecho es minimamente propenso a equivocarse.

e Un obrero satisfecho esta poderoso y es un promotor de la seguridad en

medio del trabajo.

Fienco y Itdrburo (2012) afirman que el sometimiento de astucia de la
inteligencia emocional en el cuadro empresarial gestiona la prevalencia de aptitudes
de los cooperadores que detona notablemente en el tiempo, fomentando una cultura

de amor al talento humano.
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La inteligencia emocional segun la teoria de Mayer y Salovey

En las décadas los noventa Mayer y Salovey en sus trabajos presentados
define de manera formal que la inteligencia emocional viene a ser un espacio de la
inteligencia social que aborda la facultad de someter las emociones que son nuestras
y de quienes nos rodean, discriminar sobre ellas y utilizar la informacion para orientar
el pensamiento y nuestras conductas (Extremera y Fernandez, 2003). Posteriormente
Mayer y Salovey (1997) citado porFernandez y Extremera (2005) dan una nueva
definicion y reestructuran la inteligencia emocional en cuatro categorias, enfatizando
las facultades cognitivas intrapersonales en la conducta emocionalmente inteligente,
manifiestan que la inteligencia emocional es la facultad para percibir, valorar y
demostrar emociones con exactitud, la facultad para llegar y/o generar sentimientos
gue lleguen al pensamiento; la facultad para comprender emociones y el
entendimiento emocional y la habilidad para regular las emociones en cada uno y en
los demas, generando un desarrollo emocional e intelectual . En seguida, se muestra

una figura que resume la restructuracion en cuatro modelos, segun Mayer y Salovey:

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
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Figura 1. Modelo revisado de la IE de Mayer y Salovey. Fuente:
Ferndndez y Extremera (2005)
Afios después, Mayer y Salovey (1999) citado por Extremera y Fernandez
(2003) vuelven a definir la inteligencia emocional como una competencia para
encausar el contenido emocional con plenitud y vigor, considerando la facultad para

percibir, asimilar, comprender y regular las emociones.

Medidas de auto-informe - Instrumento de medicion, TMMS-24

El avance del modelo tedrico signific6 la necesidad de cuantificar las
dimensiones establecidas, es asi que, se llevaron a cabo distintos enfoques de
medida, ya que todo instrumento a construir debe cumplir con ciertos criterios

psicométricos comprobados: fiabilidad y validez.

Desde que se plantea una construccion teodrica, absolutamente todo lo
desarrollado, incluyendo las herramientas, debera enfatizar que no se valorara
Unicamente las distintas dimensiones psicolégicas avistadas como atenuantes de
personalidad, las habilidades sociales o la inteligencia cognitiva. Los acercamientos
més empleados de manera general en la evaluacion de las IE son tres: Test de
ejecucion, instrumentos de auto-informe, e informes de observadores externos.
Finalmente, dentro del modelo planteado por Mayer y Salovey, las investigaciones
estan enfocadas principalmente en los dos primeros, que seguidamente seran

detallados con mayor precisién (Fernandez y Extremera, 2005).

La calibracion de auto-informe fueron las primeras muestras realizadas para
evaluar las facultades de la inteligencia emocional, en efecto, en la actualidad es de
mucha importancia para aplicar a diversas areas. Mayer, Salovey, Goldman, Turvey
y Palfai realizan una medida denominada Traid Meta-Mood Scale, instrumento que
permite recoger los aspectos de la IE intrapersonal de los individuos, en especifico
sus facultades para comprender, diferenciar y curar los propios estados emocionales

(Fernandez y Extremera, 2005).
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En Espafa, Fernandez, Extremera y Ramos (2004) realizaron una version
menguada y modificada al instrumento de medicion denominado TMMS-24, de la
version original de Salovey y Mayer (1995). En la investigacion que realizaron
examinaron la validez y confiabilidad en la version espafiola cambiada de la Escala

Trait-Mood en una nueva data de 292 estudiantes universitarios espafioles.

El instrumento de medicion, TMMS-24 esta basado en Trait Meta-Mood Scale
(TMMS) de la comunidad de indagacion de Salovey y Mayer. La escala original, es
una escala que mide el meta conocimiento de los estados emocionales mediante 48
items. En lo especifico, las facultades con las que podremos tener conciencia de las

emociones emanadas, asi como de nuestra facultad para poder sincronizarlas.

La TMMS-24 comprende las dimensiones de tres formas primordiales de la
inteligencia emocional con 8 items cada una de ellas: atencion emocional, claridad

emocional y reparacion emocional.

e Atencién emocional: Es la facultad para reconocer las emociones de uno
mismo y de los otros valiendose de expresiones faciales y elementos
adicionales como la voz o la facultad de expresion fisica. Esta habilidad se
refiere a personas gque pueden reconocer a ciencia cierta sus emociones, y
los estados de animo, sentimientos cognitivos como fisicos y que estos traen.
Asi mismo esta habilidad significa poder distinguir con precisién la honestidad
y sinceridad en las emociones emanadas por los otros (Ferndndez, Extremera
y Ramos, 2004).

e Claridad emocional: Es la facultad para resolver conflictos e identificar que
emociones son parecidas; integrar nuestros sentimientos en nuestro
pensamiento y saber reconocer la dificultad de los cambios emocionales. Asi
mismo, implica la facultad de meditar sobre las emociones. Esta facultad se
asienta en la manera en que los sentimientos influyen en el sistema cognitivo
y que las emociones ayudan nuestra determinacion incluso apoya nuestro
desarrollo prioritario de la cognicidon primitiva que se centra en lo necesario.

En otro sentido, se usa la mentalidad para cambiar la perspectiva de los
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obstaculos, a la vez ayudando a nuestro razonamiento creativo (Fernandez,

Extremera y Ramos, 2004).

e Reparacion emocional: Considerada una destreza complicada de la
inteligencia emocional, incluye la facultad para estar apto a los sentimientos,
de una forma positivos como también mencionar negativos, y meditar sobre
ello, a la vez suprimir o servirse de la informacién que los acompafa en
funcién de su utilidad. Ademas, permite regular nuestras emociones y la de
los otros, moderando las emociones negativas y aumentando las emociones
positivas. Incluye el manejo y control de nuestro propio mundo interior e
interpersonal, destacando la capacidad de regular las emociones ajenas, y
poner en practica diversas técnicas y estrategias de regulacion emocional
para cambiar los sentimientos propios y ajenos. Por lo tanto, esta habilidad
logra un proceso emocional mas complejo, es decir, regular conscientemente
las emociones individuales para lograr el crecimiento emocional e intelectual.

(Fernandez, Extremera y Ramos, 2004).

2.2.2. Estrés laboral

A través del tiempo, el estrés es uno de los problemas mas comunes que se
ha desarrollado en medio de la sociedad, el cual se sigue arrastrando desde siglos
anteriores hasta la actualidad, provocando en las personas cambios fisicos, mentales
y emocionales, como también afecta a grado econdémico y social en las empresas.
Por lo tanto, los investigadores involucrados en el campo laboral determinaron que
los costos asociados a los efectos y consecuencias del estrés son mayores porque
estan estrechamente relacionados con el absentismo, la movilidad de los

trabajadores, los accidentes frecuentes y la fatiga extrema (Choquejahua, 2017)

Podemos definir, que el trabajo institucionalizado tiene conexién simbdlica
entre los obreros y la organizacion, ya que, si no se considera a la otra parte, no se
podra explicar su existencia. Los individuos y la organizacion son dos entes con
caracteristicas especificas que las hacen Unicas, por ello la conexién dinamica entre
ambos sera también Unica. Los individuos poseen caracteristicas especiales como la

edad, el sexo, el grado socioeconomico, la personalidad y habilidades individuales,
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también incluyen los conocimientos, habilidades y actitudes laborales que hacen que

el individuo sea unico y particular (Ccallahuille, 2016)

Origen

La etimologia esta derivada del latin stringere, el cual significa oprimir. Nos
remontariamos al siglo XVII, donde el término estrés era empleado generalmente para
manifestar sufrimiento, dificultades, pruebas, la penuriay las adversidades por las que
los individuos se veian forzados a atravesar. Mas adelante, en el siglo XVIII, la
definicion dejo de ser usada para hacer referencia a las consecuencias emocionales,
dando inicio a ver el factor que desencadena las reacciones en el individuo. Asi
mismo, la palabra estrés también tiene conexién con el vocablo anglosajon strain, que
hace mencion a la cuestion excesiva, deliberante a comprimir y apretar (Vera
Bricefio, 2021)

Asi mismo, Selye (2000) citado por Barrio, Garcia, Ruiz, y Arce (2006) cuando
cursaba en la escuela de medicina en segundo afio en la Universidad de Praga, fue
cuando utilizé por primera vez la expresion de estrés desde una perspectiva
psicobiolégico. En el sentido original, el estrés se refiere a la respuesta, y el estimulo
o factor que produce esta respuesta al estrés se denomina estresor, fuente de presion
gue causara el estrés. Antes de esto, el término solo se usaba especificamente en la
ingenieria para denominar los efectos de una fuerza al ejercer contra una resistencia.
Posteriormente, Selye, daria una nueva definicion al estrés, como una respuesta no
coherente del cuerpo fisico, caracterizado por el esfuerzo adaptativo frente a una

adversidad, llegando asi a una reaccion inestable.

Cappelli (1999) define el estrés laboral como un fendmeno que aumenta de
manera universal en la sociedad, teniendo como caracteristica los cambios relevantes
gue intensifican las exigencias dadas a los cooperadores, con consecuencias que
tienen efectos perjudiciales sobre la salud laboral de los obreros. Por consiguiente,
Ivanevich y Matteson (1980) afirmaron que el estrés generalmente se entiende como:
la respuesta o reaccion de una persona que se da a través de cambios fisioldgicos,

emocionales, y conductuales.
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Teorias del estrés

Teoria de Walter B. Cannon

Cannon (1998) citado por Gomez y Escobar (2000) En su teoria, propuso la
respuesta de alarma, incluyendo explicar como el cuerpo aumenta la secrecioén de
adrenalina ante determinadas situaciones que se consideran estresantes; indicando
gue esta eventualmente se expandird en una forma de adaptacién a situaciones
estresantes. Asimismo, realiz6 una investigacion sobre la respuesta de activacion de
las plantas nerviosas y la médula suprarrenal, y doné la actuacién de estimular la
homeostasis del miedo, a esta respuesta inesperada y comun la llamaé lucha o huida.
Por consiguiente, Cannon (1998) citado por Gémez y Escobar (2000) En su
investigacion, encontré que la existencia de la respuesta de lucha o huida involucra a
los dos componentes del sistema nervioso simpatico y la médula suprarrenal, que
trabajan juntas, donde el primero segrega norepinefrina y el segundo segrega
adrenalina. Los efectos de difusién y expansion se producen en el cuerpo para hacer
frente a los factores estresantes, ya sean externos o internos. De hecho, defino la

imagen de presidn para enfatizar la influencia decisiva sobre la médula suprarrenal.

Teoria de Hans Selye

Por su parte, Hans Selye estudio a todos los enfermos que padecian con
diferentes tipos de enfermedad, muchos de los cuales manifestaban sintomas
bastantes conocidos y principales (ausencia de apetito, cansancio, pérdida de peso y
flaqueza), a aquello Selye califico como el sindrome de estar enfermo (Sanchez,
2010).

Asi mismo, Selye realiz6 experimentos de ejercicio fisico con roedores de
laboratorio, donde se cerciord una alta en las hormonas de ACTH, noradrenalina y
adrenalina en los suprarrenales, el sistema linfatico atrofiado con una existencia de

Ulceras gastricas, existiendo reacciones organicas catalogo estrés biologico. Los
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resultados obtenidos del experimento permitieron relacionar las diversas
enfermedades desconocidas que se presentan en el ser humano, por ejemplo,
hipertension arterial, los trastornos emocionales y psicolégicos, eran el resuelto de

variaciones fisiolégicos, debido al estrés extensivo en los 6rganos.

Posteriormente en otras investigaciones realizadas, Selye amplio mas la
definicién de estrés conceptualizando que también las exigencias de caracter social
y los inca pies y amenazas del entorno de la persona que pretende adaptarse
provocan el trastorno del estrés. Asi mismo, Selye (1956) describi6 la fisiopatologia
del estrés como una dolencia a la que denomino “Sindrome de Adaptacion General”,

en las cuales se identifican tres fases, en la que se produce el estrés:

e Fase de reaccion de alarma: El cuerpo es intimidado por diferentes
circunstancias, la cual se altera fisiolégicamente, por ende, se da la activacién
en las glandulas principalmente en el hipotalamo y la hipofisis ubicados en la
parte baja del cerebro, y también por las glandulas suprarrenales que estan
ubicadas encima los rifiones, especificamente en la parte posterior de la
cavidad abdominal. Es asi, que el cerebro al detectar el peligro o riesgo,
estimula al hipotalamo encargado de producir hormonas (Selye, 1956).

e Fase de estado de resistencia: circunstancia en donde la persona es inducido
de manera prolongada a las amenazas de agentes fisicos lesivos, quimicos,
bioldgicos y sobre todo sociales; en esta fase se da el equilibrio dinamico o la
homeostasis ya sea tanto interno como externo de la persona. Asi mismo, el

organismo desarrolla la facultad para resistir mucho lapso (Selye, 1956).

e Fase de agotamiento: cabe mencionar que es el espacio que se da la
disminucion gradual del organismo frente a una adversidad o circunstancia
de estrés extensivo, conduciendo a un estado de desgaste energético, con

una deficiencia principal en las funciones fisioldgicas (Selye, 1956).

Teoria basada en la respuesta
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Selye (1956) manifesto que el estrés se da cuando hay una discordancia en la
balanza del organismo a causa de un agente interno o externo. Por tanto, la respuesta
es principalmente a grado fisiolégico, lo que significa el esfuerzo y produccion en las
sensaciones subjetivas por la presion ante cualquier circunstancia. De esa forma, la
duracion prolongada de los estimulos creara hiperactividad homeostatica, generando
cambios fisiolégicos como las secreciones hormonales y la elevacion de la presion

cardiaca.

Teorias basadas en el estimulo

Barona (1995) citado por Sanchez (2010) manifestd que el estrés se puede
explicar determinando los estimulos ambientales que al individuo le generan estrés,

donde se identifican claramente dos tipos de estresores:

e Psicosociales: Son acciones que no causaran efectos directos al estrés, pero
gue si se convertiran en elementos estresores conduciendo la interpretacion

cognitiva.

e Biologicos: Son estimulos que se trasforman en estresores por lograr algunos
cambios bioquimicos o eléctricos en el organismo, de ese modo genera la

respuesta de estrés.

NERVIOSISMO

Estimulo con carga emoconal

(alegria 0 pena, éxito o fracaso ) ANSIEDAD

a de ALARMA EN
CASCADA o de ESTRES

/ (lcha o huida)

m——— NADECUADA
INADECUADA (dura poco tiempo, es
(dura mucho tiempo, cs poco micnsa )
muy intensa )

\‘

Se apaga la respuesta

Se repite la respuesta

de lucha o huida
) “

v4

Agotamiento del Lesiones del
TR organismo
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Figura 2. Esquema de la respuesta del estimulo.
Fuente: Barrio, Garcia, Ruiz y Arce (2006)

Teorias interacci6énales

Segun Guerrero (1999) las teorias destacan los aspectos cognitivos como los
pensamientos, creencias, ideas y habilidades, estos aspectos se encargan de
delimitar los estimulos y las respuestas de estrés. Asi es que Lazarus y Folkman
(2010) determinando que las relaciones particulares son una fusion del estrés, con la
persona y la situacion, siendo ésta valorada por la persona, como algo que grava o
sobrepasa sus propios recursos y propicia un determinado terror en su bienestar
propio.

Enfermedades que causa el estrés

Ortega (1999) citado por Sanchez (2010) manifesté que la praxis médica ha
demostrado afecciones que por mucho tiempo causa estrés. Ademas, detalla, que las
formas de vida en la actualidad son cada dia mas demandantes, asi es que

incrementa la secrecion en el individuo y sus cargas tensionales.

Las enfermedades que pueden causar estrés se puede catalogar en dos grupos
(Ortega, 1999).

e Enfermedades por estrés agudo: Estas afecciones se dan cuando estan
expuestos de manera momentanea o intensa a los agentes lacerantes, en
espacios de mucho compromiso y que el sujeto debe dar soluciéon a muchas
cosas; las enfermedades que podria desarrollar habitualmente se puede
ilustrar como; ulceras por estrés, neurosis postraumatica, estados de shock,

neurosis obstétrica también estado postquirargico.

e Patologias crénicas por estrés: La permanencia del sujeto ante los agentes
estresantes por mucho tiempo, llega a desarrollar enfermedades con

caracteristicas mas duraderas e incluso de mayor gravedad, generando en
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sus inicios alteraciones fisiologicas como el mal funcionamiento de los
organos vitales y mas aun su permanencia crénica genera trastornos
psicoldgicos, que se puede ilustrar entre ellos como: la gastritis, frustraciones,
migrafia, depresion, cambio de comportamiento, trastornos sexuales,

hipertension arterial, adicciones y desinterés laboral.
Teoria de Julian Melgosa

Para el psicélogo Melgosa (2006) el estrés se define como un estado
emocional tirante que necesariamente dificulta la correcta ejecucion en las tareas,
esto sucede debido a los cambios que el estrés ocasiona en el individuo. Es asi que
a grado interno se dan reacciones fisioldgicas y psicoldgicas que percibe el cuerpo

cuando es sometido a muchas tareas.

EL ESTRES...

® 13 reaccion que tiene el :‘l'.?.'ﬂl',”‘"

ante ( ;;.u:(““r" demanda
ES e un estado de fuerte tension fisiologica o psicoldgica
@ |1a preparacion para el ataque o la huida

® ¢l comienzo de una serie de enfermedades

® necesanamente Nocivo, yva que a menudo ayuda a
iicanzar los objetivos deseado:

ansiedad

NO ES

® Mmiede

® |13 causa directa de las enfermedades

aungue con frecuencia contribuvye a su gesarrollo
Figura 3. Diferencias de estrés. Fuente: Melgosa (2006)
Componentes basicos del estrés, segun Melgosa (2006):

e Agentes estresores: Son situaciones ambientales que lo ocasionan.
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e Respuesta al estrés: Es el resultado en las reacciones ocasionadas por los
agentes estresores del ambiente.

Ademas, Melgosa en su teoria precisa tres areas a las que el estrés puede

afectar:

e Area cognitiva (pensamientos e ideas): El individuo tiene problemas para
estar concentrado en una actividad, presentando generalmente
desorientacion en la atencion. Asi mermando la retencion en la memoria de
largo plazo o corto plazo. Por consiguiente, el individuo no logra discernir de
manera légica y coherente ya que presenta una desorganizacion en sus

ideas.

e Area emotiva (sentimientos y emociones): El individuo percibe dificultades
para estar tranquilo ya sea fisica como emocionalmente. Pueden llegar a
desarrollar rasgos negativos como la intolerancia, ser impaciente, el
autoritarismo y la poca amabilidad a las demas personas, asi mismo, se ve

afectado su autoestima por pensamientos de ineptitud e inferioridad.

e Area conductual (actitudes y comportamientos): En esta area el sujeto de
siente incapaz para dirigirse oralmente a un conjunto de individuos de manera
eficaz, ya que presenta dificultades para expresarse, como tartamudez y poca
fluidez verbal. Por consiguiente, tienen problemas para dormir, ya que
presentan insomnio o también se puede dar el caso de llegar a dormir mas
de lo normal. También puede llegar a tener cambios de conducta como las

reacciones anormales que no son propios de la persona.

Estrés laboral

Las reacciones emocionales y conductuales de los cooperadores contribuyen
en el bienestar del sujeto y en la correcta realizacion de sus actividades laborales.
Segun la definicion de estrés laboral por Karasek (1981) mencionado por Guillén, Guil

y Mestre (2000) afirma que depende completamente del efecto conjunto entre el
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ambiente de trabajo, las demandas de este, la percepcion del grado de decision y la
libertad que siente el colaborador.

Las investigaciones sobre temas en el contexto del mayor interés en la
actualidad, asi mismo permite identificar los diversos estresores que experimentan
los cooperadores como, realizar trabajos de manera repetitiva, roles ambiguos y
contradictorios, mala comunicacion con los gerentes, jefes, supervisores y
compafieros; expectativas insatisfechas, identidad profesional, actitudes negativas,
falta de valores en la organizacion, mala politica, son estresores que provienen de
fuentes internas o externas, dando origen a estrés laboral. Por consiguiente, las
diversas indagaciones manifiestan que las experiencias estresantes de los individuos
en medio del trabajo no son sencillos reflejos de sus conflictos personales, por ello se
puede detallar tres hipétesis: Las vivencias poco afortunadas del trabajo se trasladan
fuera del ambito laboral, las deficiencias del campo laboral son diezmadas en el
ambito familiar y en las actividades del tiempo libre se conjuga lo realizado en medio
del trabajo (Guillén et al., 2000).

Por su parte, Tapper (2000) refiere que el estrés laboral también se da por los
comportamientos de los lideres, cuando sus acciones no son adecuadas, pudiendo
ser agresivo y agotadora, de esta manera se convierte en una fuente negativa de
estrés afectando el bienestar del colaborador. Peiro y Rodriguez (2008) sefalan que
los obreros sienten los abusivos actos de sus supervisores, suelen tener bajos niveles
de satisfaccién laboral y mayor estrés psicolégico. En circunstancias mas
significativas, tales que las acciones de repercusion psicolégica, los dirigentes y los
superiores que manifiestan ciertos comportamientos, toman el lugar de estresores
importantes para la victima. En otras ocasiones, con un liderazgo minimo, autocratico
y autoritario, pueden facilitar que se lleve a realizar episodios de acoso psicologico y
contribuir a generar un clima desfavorable donde podriamos encontrar una probable

manifestacion.

Estrés laboral segun la OMS y la OIT

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2004) sobre el estrés laboral
refiere que el colaborador suele estar con estado de animo negativo, le falta

motivacion, es poco proactivo y tiene menos seguridad laboral. Asi mismo, el estrés
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puede haber sido originado por conflictos en el hogar o en medio del trabajo. Por
consiguiente, la corporacion o entidad para el que labora suele tener malas

perspectivas de éxito en un mercado donde hay mucha competencia.

Cabe mencionar que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016)
conceptualiza al estrés laboral como la respuesta fisica y emocional detonada por la
inestabilidad entre las presiones percibidas, la cual dificulta al individuo hacer frente
a las exigencias laborales que la entidad encomienda. Por consiguiente, la OIT
manifiesta que el estrés vinculado con la labor esta sefialado por la organizacion de
la misma, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, donde se manifiesta que las
presiones del trabajo no le pertenecen o exceden en las facultades, recursos o
ausencias del trabajador, o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador
para dar frente a ciertas exigencias las cuales no se asemejan con las miras de la
cultura organizativa de una empresa. De acuerdo con la OIT el estrés laboral presenta

las siguientes dimensiones:

¢ Clima organizacional: Hace referencia al ambiente en el cual el sujeto realiza
sus tareas laborales diarias, esto permite al sujeto percibir el tipo de trato que
reciben los subordinados por parte del jefe o supervisor, también en la
interconexidon dentro los compafieros o a su vez el personal de la entidad e
incluso la interconexion con los proveedores y los clientes. Todas estas
caracteristicas forman el clima organizacional donde puede desencadenar el
estrés de manera que presiona en la conducta de los sujetos que la integran
(OIT, 2016).

e Estructura organizacional: Es la representacion jerarquica de los miembros
gue conforman la organizacion, en donde el sujeto también percibe el
comportamiento de sus superiores a subordinados, asi mismo el grado de
respeto que se da en la cadena de mando, observando el tipo de control que

se emplea sobre el trabajo que se realiza (OIT, 2016).

e Territorio organizacional: Es el espacio personal del sujeto en su centro de

labores, donde también se toman en cuenta las condiciones para el control
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en las actividades laborales en las areas de trabajo, por ello al no existir
espacios privados también generara estrés influyendo en la conducta del
trabajador (OIT, 2016).

e Tecnologia: Es un factor que es considerado como un gran estresor dentro
de la organizacion, el no contar con las herramientas, técnicas y acciones
tecnolégicas, de acuerdo a la necesidad y requerimiento para el
desenvolvimiento de sujeto en sus actividades laborales contribuyen a que se

genere el estrés (OIT, 2016).

e Influencia del lider: se define por el poder que tienen los jefes o superiores
que tienen bajo su liderazgo a los subordinados, son los encargados de dar
ordenes a su equipo de trabajo segun sea el area que corresponde a cada
trabajador, también si el jefe da respaldo ante sus superiores a la persona o
Si se preocupa por su bienestar, esto influye significativamente en la conducta
del sujeto (OIT, 2016).

e Falta de cohesion: Se considera como la falta de integracion, estragos
cometidos a grado grupal, falta de comunicacién asertiva e interaccion entre

compafieros que conforman la organizacion (OIT, 2016).

e Respaldo del grupo: Todos los cooperadores e incluso los jefes o
supervisores necesitan del respaldo del equipo en conjunto de obreros para
realizar las actividades laborales y en efecto ser mas eficientes, de esa forma
vincularse mas con la organizacién ya que se siente el apoyo de todo el
equipo; pero si esta caracteristica no se da en la organizacion sera un agente
estresor para el trabajador, alterando el comportamiento del sujeto (OIT,
2016).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
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a) Estrés: Es un grupo coordinado de reacciones fisiologicas que experimenta
una persona delante de un estimulo perjudicial e incluso las distorsiones
psicoldgicas (Selye, 1956).

b) Estrés laboral: Es el conjunto de reacciones fisiolégicas por la exigencia de los
jefes o superiores dentro de la organizacién, factor que ocasiona la variacion

del comportamiento del sujeto (OMS, 2004).
c) Inteligencia emocional: Facultad de gestionar nuestras emociones y de los

demas, discriminar entre ellas y usar la mencionada informacion para guiar el

pensamiento y el comportamiento (Extremera y Fernandez, 2003).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

Este estudio fue de tipo correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) la investigacion correlacional vincula variables mediante un modelo predecible
para un conjunto o unos habitantes, es decir, que los estudios correlacionales, al
estimar el grado de vinculacion entre dos o mas variables se miden cada uno
individualmente. Asi es gque la investigacion tuvo como objetivo analizar el vinculo

entre inteligencia emocional y estrés laboral en obreros de una empresa privada.

3.1.2. Disefio

La investigacion fue de disefio no experimental, este tipo de disefio se
caracteriza por la no manipulacion en las variables, por lo contrario, solo se propone
recoger informacion; de igual manera, fue de corte transversal porque solo se

recolecto los datos en un Unico momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

Para Arias (2012) en su libro proyecto de investigacion, refiere que la poblacion
es la totalidad de individuos que tienen un conjunto de caracteristicas en comun, la
cual puede ser finita o infinita. Por ello, cabe destacar que en esta investigacion se
trabajo con la poblacion total (145 cooperadores) en la corporacién de “Santa Sara
Inmaculada”. Para Lopez y Fachelli (2015) en su libro metodologia de la investigacion
social cuantitativa, la muestra estadistica es un fragmento o parte de unidades que
representan un conjunto denominado universo o poblacién, de esta manera los
sujetos son escogidos o0 seleccionados para someterse a la indagacion cientifica.
Para este estudio la muestra es de tipo censal, por ello esta conformada por todos los

cooperadores en la empresa participante.
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3.2.1. Criterios de inclusién y exclusion

a) Criterios de inclusion

e De 18 a 65 afios.

e Cooperadores a tiempo completo o parcial.

e Haber aceptado el consentimiento informado.

e Completar de forma adecuada los cuestionarios de medicion.

b) Criterios de exclusion

e Cooperadores con licencia o de vacaciones.

e Cooperadores que no hayan aceptado el consentimiento informado.

Tabla 1

Muestra de estudio

Variable Categoria fr %
Sexo Mujer 91 62.8 %
Hombre 54 37.2%
Total 145 100 %
Edad 18 a 25 afos 22 15.2 %
26 a 30 afios 46 31.7%
31 a 35 afios 39 26.9 %
36 a 40 afios 22 152 %
41 a 45 afios 6.2 %
46 a 50 afios 1.4%
51 a 60 afios 5 3.4%
Total 145 100 %
Grado de instruccion Secundaria 43 29.7 %
Técnico 24 16.6 %
Superior en curso 34 23.4%
Bachiller 22 152 %
Profesional 15 10.3%
Otros 7 4.8 %
Total Total 145 100 %

Nota: fr = frecuencia; % = porcentaje
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporaciéon “Santa Sara Inmaculada”, en Lima, 2021.

HO: No existe relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

colaboradores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”, en Lima, 2021.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hel: Se encuentra relacién entre la dimension atencion emocional y estrés

laboral en cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

He0: No se encuentra relacion entre la dimension atencion emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

He2: Se encuentra relacion entre la dimension claridad emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.

HeO: No se encuentra relacion entre la dimension claridad emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.

He3: Se encuentra relacion entre la dimension reparacion emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

HeO: No se encuentra relacion entre la dimension reparacion emocional y

estrés laboral en los colaboradores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.
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3.4. Variables — Operacionalizacion

3.4.1. Inteligencia emocional

a)

b)

Definicion conceptual: Para Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional
consiste en el arte con la que se conduce los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios

pensamientos y acciones.

Definicion operacional: Puntaje obtenido en la Trait Meta-Mood Scale

(TMMS-24) adaptada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004).

3.4.2. Estrés laboral

a)

b)

Definicién conceptual: Para la Organizacion Mundial de la Salud (2004) el
estrés laboral es la respuesta que puede darse en la persona ante el mandato
e imposicion laboral de sus superiores, es asi, que el estrés coloca en prueba
la inteligencia de la persona para desafiar su celeridad en sus actividades

laborales.

Definicion operacional: Puntaje obtenido por la Escala de Estrés Laboral de

la OIT-OMS, creada por lvancevich y Matesson (1985).

3.4.3. Variables sociodemogréficas

a)
b)
c)

Sexo.
Edad.
Grado de instruccion.

3.4.4. Operacionalizacion en las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
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Variable Dimensiones items Escala

_ _ 1,2,3,4,56,7
Atencion emocional
y 8
, _ 9,10,11,12y
, _ ) Claridad emocional _
Inteligencia emocional 13 Ordinal
_ 14, 15, 16, 17,
Reparacion
_ 18, 19, 20, 21,
emocional
22,23y 24
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable estrés laboral
Variable Dimensiones items Escala
Clima organizacional 1,10,11y 20
Estructura organizacional 2,12,16y24
Territorio organizacional 3,15y 22
Estrés laboral Tecnologia 4,14y 25 Ordinal
Influencia del lider 5,6,13y17
Falta de cohesion 7,9,18y21
Respaldo del grupo 8,19y 23

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

En cuanto a la compilacion de los datos, se utilizo la encuesta como técnica,
gue consistié en administrar los protocolos que miden las variables estrés laboral e
inteligencia emocional (Sanchez y Reyes, 2015) en la muestra objeto de estudio.

3.5.1. Escala TMMS-24 de inteligencia emocional

Ficha técnica

Nombre del instrumento  : Escala TMMS-24 de inteligencia emocional
Autor (es) . Peter Salovey y Jhon Mayer

Afo de creacion : 1995

Lugar . Canada

Finalidad que persigue . Medir la inteligencia emocional
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Adaptacion espafiol
ARo

Ambito de aplicacion
Administraciéon

Factores

Tiempo

items

Propiedades psicométricas

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos
2004

Adulto

Individual y colectiva

Atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional

18 min.

24 ftems.

e Validez: Chang (2017) realizo la validaciébn semantica a través del método de

criterio con 10 jueces expertos en el tema, para ello utilizo la férmula

matematica de V de Aiken, en donde los 24 items presentaron valores por

encima de 0.80, concluyendo que dicho instrumento evidencia una notable

validez de contenido.

e Confiabilidad: Para dar confiabilidad de consistencia interna al instrumento

TMMS-24 que mide la variable de la inteligencia emocional, Chang (2017)

aplico la prueba a 100 pacientes ambulatorios entre mujeres y hombres, en

donde hallo que la dimension atencién emocional obtuvo un valor alfa de 0.837,

la dimension claridad emocional un valor alfa de 0.866 y la dimension

reparacion emocional un valor alfa de 0.883.

Estudio piloto

Para la revision en las propiedades psicométricas del instrumento, se decidid

realizar un estudio piloto en una muestra de 100 obreros de una corporacién privada

Lima Metropolitana.

e Andlisis de items: Se pudo corroborar que todos los items del instrumento

presentan correlaciones muy significativas (p<0.01) por encima de 0.527 con
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el puntaje total de la escala, es decir, todos los reactivos contribuyen en la

medicién de la variable inteligencia emocional.

e Validez de constructo: Se reporté un valor KMO de 0.838, lo cual demostro
que era pertinente realizar el andlisis factorial confirmatorio, encontrandose
gue los datos se pueden agrupar en tres dimensiones o factores, los cuales
explicaron el 64.4% de la varianza acumulada de los datos. El primer factor
estuvo conformado por los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 cuyas cargas factoriales
oscilaron entre 0.502 a 0.838; mientras que para el segundo factor estuvo
conformado por los items 9, 10, 11, 12 y 13 cuyas cargas factoriales oscilaron
entre 0.527 a 0.790. Por ultimo, el tercer factor estuvo conformado por los items
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24, cuyas cargas factoriales oscilaron
entre 0.558 a 0.879.

e Confiabilidad: Se analiz6 la consistencia interna para la confiabilidad; a grado
general se hall6 un valor alfa de 0.952, la dimension atenciébn emocional se
hall6 un valor alfa de .890, la dimensién claridad emocional un valor alfa de

0.987 y la dimension reparaciéon emocional un valor alfa de 0.913.

Tomando en cuenta que el instrumento tiene evidencias de validez y

confiabilidad, se procedio a la elaboracion de baremos en percentiles.
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Tabla 4

Baremos de la Escala TMMS-24 de inteligencia emocional

Grado  Percentil IE total Atencién Claridad Reparacion
emocional emocional emocional
5 38 14 12 12
Bajo 10 55 16 15 16
20 62 17 18 22
25 65 18 20 24
30 69 19 22 25
40 75 22 24 28
Promedio 50 81 25 26 30
60 84 26 29 31
70 88 28 31 32
75 89 28 32 33
80 91 29 32 33
Alto 85 95 33 33 33
90 104 34 37 34

95 112 37 40 39




3.5.2. Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

7Ficha técnica

Nombre del instrumento  : Escala de Estrés Laboral OIT-OMS
Autor (es) . lvancevich y Matteson

Ao de creacion 1989

Finalidad que persigue . Medir el grado de estrés laboral
Ambito de aplicacion : Adultos

Administracion . Individual y colectiva

Factores . Siete dimensiones

Tiempo > 18 min.

items . 25 jtems.

Propiedades psicométricas de la adaptacion peruana

e Validez de contenido: Suéarez (2013) validé el instrumento con cinco jueces a
través de la V de Aiken, en donde se evidencid que todos los reactivos
presentaban valores por encima de 0.7, lo cual indican que todos los items son
validos para medir el constructo estrés laboral.

e Confiabilidad: Suarez (2013) calcul6 la confiabilidad por consistencia interna
en una poblacién objetivo de 203 cooperadores entre las edades 25 y 35 afios,
gue se desempefiaban como asesores telefénicos. Se hall6 un valor alfa de
0.966 a grado general, en donde manifiesta que el instrumento presenta un
grado alto de confiabilidad.

Estudio piloto
Para la revision en las propiedades psicométricas del instrumento, se decidio

realizar un estudio piloto en una muestra de 100 obreros de una empresa privada de

Lima Metropolitana.
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e Analisis de items: Se hall6 que todos los items del instrumento presentan
correlaciones muy significativas (p<0.01) por encima de 0.266 con el puntaje
total de la escala, es decir, la totalidad de los reactivos contribuyen en la

medicion de la variable estrés laboral.

e Confiabilidad: Se analiz6 la confiabilidad por consistencia interna, a grado

general se hall6 un valor alfa de 0.961.

Tomando en cuenta que la prueba presenta evidencias de validez y

confiabilidad, se procedio a la elaboracion de baremos en percentiles.

Tabla 5
Baremos de la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

Grado Percentil Estrés laboral total
5 30
Bajo 10 55
20 56
25 62
30 71
40 78
Moderado 50 85
60 99
70 106
75 117
80 128
Alto 85 133
90 133
95 134
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.6.1. Procedimiento de ejecucion paralarecoleccion de datos

El primer paso consistio en solicitar la orden respectiva a las autoridades
pertinentes en la empresa participante, obteniendo asi la representacion muestral y
ya con ella, se coordind con los cooperadores con respecto a los horarios de
evaluacion de forma virtual. Se llevo a cabo una correspondiente indicacion y se hizo
entrega de los instrumentos por correo electronico. Luego de ejecutar los
instrumentos en el muestreo, se optd por puntuar debidamente los instrumentos de
medicion y elaborar la base de datos que posteriormente se analizé a través de
estadisticos.

3.6.2. Procedimiento de andlisis estadistico de los datos

En el desarrollo de los datos hizo uso del programa estadistico SPSS V 24.
Inicialmente se percuto con el analisis descriptivo en las variables como (moda,
media, desviacion estandar, mediana, frecuencias, porcentajes y asimetria). A
continuacion, se ejecutd la prueba de normalidad, la cual sirve para determinar a
través de andlisis, si la distribucion de los datos obtenidos es normal o anormal. Para
ello, se hizo uso de la prueba de Kolmogorov Smirnov (K-S). Finalmente, para
determinar las relaciones entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral,

se determino el coeficiente de conexion de Spearman.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS



4.1. Resultados descriptivos e inferenciales

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable inteligencia emocional

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de la variable inteligencia emocional y dimensiones
Variable M Mdn Mo DS Asimetria
Inteligencia emocional 78.5 81 85 19.8 0.3
Atencion emocional 245 25 26 7.4 0.7
Claridad emocional 26.1 26 26 7.5 0.2
Reparacion emocional 27.9 30 33 7.4 0.5

Nota: M = media; Mdn = mediana; Mo = moda; DS = desviacion estandar.

Observando la tabla 6, se muestran los resultados estadisticos descriptivos de
los puntajes de inteligencia emocional y sus dimensiones. A grado de inteligencia
emocional se hallé6 un promedio de 78.5 con una desviacion estandar de 19.8, la
dimension atencion emocional presenta un promedio de 24.5 con una desviacion
estandar de 7.4, la dimension claridad emocional presenta un promedio de 26.1 con
una desviacion estandar de 7.5 y la dimension reparaciéon emocional presenta un
promedio de 27.9 con una desviacion estandar de 7.4. Por consiguiente, la variable

inteligencia emocional y sus dimensiones presentan una distribucion asimétrica

positiva.

Tabla 7

Grados de inteligencia emocional en la muestra de estudio
Grados fr %
Bajo 39 26.9
Promedio 71 49
Alto 35 24.1
Total 145 100

Observando la tabla 7, en funcion a los grado es de inteligencia emocional en
los cooperadores, se aprecia que el 49% de los cooperadores presentan un grado

promedio, el 26.9% un grado bajo y el 24.1% un grado alto.
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Tabla 8

Andlisis de la distribucién de los datos de la variable inteligencia emocional y dimensiones

Variable n K-S p

Inteligencia emocional 145 0.061 0.200
Atencion emocional 145 0.101 0.001
Claridad emocional 145 0.068 0.008
Reparacion emocional 145 0.130 0.000

Nota: p = significancia; n = muestra; K — S = estadistico de Kolmogorov — Smirnov.

Observando la tabla 8, se presentan los resultados de la prueba Kolmogorov
Smirnov, se aprecia que la variable inteligencia emocional obtuvo un valor p>0.05, lo
cual indica que presenta distribucibn normal, mientras que las dimensiones no se

aproximan a una distribucion normal (p<0.05).

4.1.2. Analisis descriptivo de la variable estrés laboral

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la variable estrés laboral y dimensiones
Variable M Mdn Mo DS Asimetria
Estrés laboral 89.8 91 55 33.7 0.02
Clima organizacional 14.6 15 16 5.6 0.16
Estructura organizacional 14.8 14 13 6.3 0.05
Territorio organizacional 9.7 9 9 4.3 0.44
Tecnologia 10.9 11 9 4.0 -0.13
Influencia del lider 14.1 15 13 5.6 -0.03
Falta de cohesion 14.9 15 8 6.1 0.03
Respaldo del grupo 10.7 10 6 4.9 0.24

Nota: M = media; Mdn = mediana; Mo = moda; DS = desviacién estandar.

En la tabla 9, se observa que la variable estrés laboral presenta una media de
89.8 con una desviacion estandar de 33.7 y una distribucion asimétrica positiva.
Mientras que la dimensién con mayor promedio fue falta de cohesién con un valor de
14.9 y una desviacién estandar de 6.1, y la dimensién con menor promedio fue
territorio organizacional con un valor de 9.7 y una desviacion estandar de 4.3. En

cuanto a la distribucion de los datos, la mayoria de las dimensiones presentan una
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asimetria positiva, salvo las dimensiones tecnologia e influencia del lider que

presentan una asimetria negativa.

Tabla 10

Grados de estrés laboral de la muestra de estudio
Grados fr %
Bajo 31 21.4
Moderado 76 52.4
Alto 38 26.2
Total 145 100

Observando la tabla 10, en funcién a los grados de estrés laboral en los
cooperadores evaluados, se aprecia que el 52.4% de los cooperadores presentan un

grado moderado, el 26.2% un grado alto y el 21.4% un grado bajo.

Tabla 11

Analisis de la distribucién de los datos de la variable estrés laboral
Variable n K-S p
Estrés laboral 145 0.107 0.000

Nota: p = significancia; n = muestra; K — S = estadistico de Kolmogorov — Smirnov.

Observando la tabla 11, se muestran los resultados de distribucion de los datos
de la variable estrés laboral por medio de la prueba Kolmogorov - Smirnov, se percibe
un valor p<0.05, lo cual revela que los datos no se aproximan a una distribucion

normal.

4.2. Contrastacién de hipotesis

4.2.1. Hipétesis general

Hg: Se encuentra relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

cooperadores en la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

HO: No se encuentra relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en los

cooperadores en la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.
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Tabla 12

Relacién entre inteligencia emocional y estrés laboral

Variables Estrés laboral
rho -0.371
Inteligencia emocional p 0.000
n 145

Nota: rho = coeficiente de correlacion de Spearman; p = significancia; n = muestra.

Observando la tabla 12, se aprecia los resultados del analisis de relacion por
medio del coeficiente de correlacion de Spearman, se define que la variable
inteligencia emocional tiene una correlacion negativa, de bajo grado y muy
significativo (rho = -.371; p < 0.01) con la variable estrés laboral; en otros términos, a
mayor puntuacion de inteligencia emocional, menor puntuacion de estrés laboral en
los cooperadores. Tomando en cuenta el valor de significancia estadistica obtenido,
se confirma la hipétesis general, la cual afirma que se encuentra relacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa

Sara Inmaculada”.

4.2.2. Hipo6tesis especificas

Hel: Se encuentra relacién entre la dimension atenciéon emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

HeO: No se encuentra relacion entre la dimensién atencién emocional y estrés

laboral en cooperadores en la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.

Tabla 13
Relacion entre la dimension atencién emocional y estrés laboral
Variables Estrés laboral
_ ' _ rho -0.282
Dimension atencion
, p 0.000
emocional
n 145

Nota: rho = coeficiente de correlacién de Spearman; p = significancia; n = muestra.
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Observando la tabla 13, se aprecia los resultados del coeficiente de correlacion
de Spearman, se cataloga que la dimension atencién emocional tiene una correlacion
indirecta, de bajo grado y muy significativo (rho=-0.282; p<0.01) con la variable estrés
laboral. Es decir, a mayor atencién emocional, menor presencia de estrés laboral en
los cooperadores. Tomando en cuenta el valor de significancia estadistica obtenido,
se acepta la primera hipotesis especifica de investigacion, la cual afirma que se
encuentra relacion entre la dimension atencion emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

He2: Se encuentra relacién entre la dimension claridad emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”.

HeO: Se encuentra relacién entre la dimension claridad emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

Tabla 14
Relacion entre la dimension claridad emocional y estrés laboral
Variables Estrés laboral
rho -0.395
Dimension claridad
_ p 0.000
emocional
n 145

Nota: rho = coeficiente de correlacién de Spearman; p = significancia; n = muestra.

Observando la tabla 14, se aprecia los resultados del coeficiente de correlacion
de Spearman, cabe resaltar que la dimension claridad emocional tiene una correlacion
indirecta, de bajo grado y muy significativo (rho=-0.395; p<0.01) con la variable estrés
laboral. Resolviendo, a mayor claridad emocional, menor presencia de estrés laboral
en los cooperadores. Tomando en cuenta el valor de significancia estadistica
obtenido, se recibe la segunda hipétesis especifica de investigacion, la cual afirma
gue se encuentra relacion entre la dimension claridad emocional y estrés laboral en

los cooperadores en la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.
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He3: Se encuentra relacion entre la dimension reparacion emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

HeO: No se encuentra relacidn entre la dimension reparacion emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

Tabla 15
Relacion entre la dimension reparacion emocional y estrés laboral
Variables Estrés laboral
. . . rho -0.310
Dimensidn reparacion
_ p 0.000
emocional
n 145

Nota: rho = coeficiente de correlacién de Spearman; p = significancia; n = muestra.

Observando la tabla 15, se aprecia los resultados del coeficiente de correlacion
de Spearman, se concreta que la dimension reparacion emocional tiene una
correlacion indirecta, de bajo grado y muy significativo (rho=-0.310; p<0.01) con la
variable estrés laboral. Por tanto, a mayor reparacion emocional, menor presencia de
estrés laboral en los cooperadores. Tomando en cuenta el valor de significancia
estadistica obtenido, se acepta la tercera hipotesis especifica de investigacion, la cual
afirma que se encuentra relacién entre la dimensién reparacion emocional y estrés

laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

En esta indagacion se ha explicado el vinculo entre las variables inteligencia
emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara
Inmaculada”. En vista que, de un tiempo a esta parte los cooperadores en las
diferentes organizaciones enfrentan situaciones de estrés laboral por diferentes
causas que lo genera; es por ello, que es relevante desarrollar las facultades
emocionales para el buen desenvolvimiento y adaptacion laboral, segun la
organizacion lo requiera. Es asi, que Mayer y Salovey (1990) citado por Fernandez y
Extremera (2005) definen la inteligencia emocional como “la facultad que permite
percibir, valorar y manifestar emociones con claridad e incluso comprender y

determinar las emociones de los demas” (p. 39).

Segun el objetivo general, el cual fue encontrar la relacion entre inteligencia
emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara
Inmaculada” en Lima, 2021, se hallé que la variable inteligencia emocional presenta
una correlacién indirecta, de bajo grado y muy significativo (rho=-0.371; p<0.01) con
la variable estrés laboral, entendemos que, a mayor presencia de inteligencia
emocional, menor presencia de estrés laboral en los cooperadores. Tomando en
cuenta el valor de significancia estadistica obtenido, es pertinente aceptar la hipotesis
general de la investigacion, la cual afirma una relacién existente entre inteligencia
emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara

Inmaculada”, en Lima, 2021.

Encontramos que los resultados se asemejan con el estudio internacional de
Galindo (2018) al hallar que la inteligencia emocional encontré una relacién negativa,
de bajo grado y significativa con el estrés laboral (rho=-0.210; p<0.05) en una muestra
de 90 obreros mexicanos de una corporacion privada. Mientras que a nivel nacional.
También coinciden con los resultados de Mejia (2018) al hallar que la inteligencia
emocional obtuvo una relacion negativa, de grado moderado y muy significativa con
la variable estrés laboral (rho=-0.477; p<0.01) en una muestra de 42 obreros de una
institucion financiera privada en Tacna. De igual manera, Jauregui (2019) hall6 una
relacion negativa de grado alto y muy significativa (rho=-0.746; p<0.01) entre

inteligencia emocional y estrés laboral en una muestra de 50 obreros de un area de
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comision de proteccion al consumidor, en Lima. Por ultimo igualmente es similar a los
resultados hallados por Melany (2019) al hallar que existe relacion negativa y un grado
moderado (rho=-0.513; p<0.01) entre inteligencia emocional y estrés laboral en una
muestra de 92 obreros pertenecientes a la sede administrativa de la Red de Salud

San Jacinto Cusco Sur.

Estos resultados se explicarian de acuerdo a los que describe Martinez,
Piqueras y Ramos (2010) al afirmar que la inteligencia emocional implica una
adecuada gestion de las emociones que faculta al individuo enfrentar pertinentemente
las circunstancias mas apremiantes de la vida, concretando, ayuda a definir los
mecanismos con los cuales se adapta lo emocional ante situaciones de estrés. Una
habilidad individual que ayudaria a comprender mejor por qué algunos profesionales
son mas susceptibles a las consecuencias nada favorables del estrés laboral seria el
constructo denominado inteligencia emocional (Extremera, 2003). Cabe recalcar que,
las personas con altas facultades emocionales por lo general sienten elevada
satisfaccion laboral y tienen més tino para manejar el estrés laboral (Perea, Sdnchez,

y Fernandez-Berrocal, 2008).

En conexion al primer objetivo especifico, que detalla el grado de inteligencia
emocional en los cooperadores de la corporacién “Santa Sara Inmaculada”, se hallé
gue el 49% de los cooperadores presentan un grado promedio, el 26.9% un grado
bajo y el 24.1% un grado alto. Esto quiere decir que alrededor del 26% de los
cooperadores estan presentando dificultad para comprender, expresar y regular sus
estados emocionales ante las diversas dificultades que se les presenta.

En conexién al segundo objetivo especifico, que menciona describir el grado de
estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”, se
hallé que el 52.4% de los cooperadores presentan un grado moderado, el 26.2% un
grado alto y el 21.4% un grado bajo. Por lo tanto, se puede apreciar que alrededor del
26% de los cooperadores presentan estrés laboral alto debido a que no estan
conformes con el clima organizacional, las condiciones de trabajo, el espacio privado
del puesto, uso de la tecnologia y manejo en las autoridades (jefes inmediatos,

supervisores, etc.) a cargo de la organizacion.

70



Prosiguiendo con el tercer objetivo especifico, que analiza la relacion entre la
dimension atencion emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion
“Santa Sara Inmaculada”, se hallé una correlacion indirecta, de bajo grado y muy
significativo (rho=-0.282; p<0.01) entre ambas. Es decir, a mayor atencion emocional,
menor presencia de estrés laboral en los cooperadores. Llegando a la conclusion que
el valor de significancia estadistica obtenido, permitio aceptar la primera hipotesis
especifica de investigacion, la cual afirma que se encuentra relacion entre la
dimension atencion emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion
“Santa Sara Inmaculada”. En tal sentido, Mayer y Salovey (1997) definen la atencién
emocional, como una facultad para centrar la atencion y meditar de forma coherente,
racional e imaginativa, es decir, permite la resolucién de problemas y la toma de
buenas decisiones, por lo tanto, esta facultad especifica seria un factor favorable para

el manejo de aquellas situaciones de estrés laboral.

En conexion al cuarto objetivo especifico, que analiza la relacion entre la
dimension claridad emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion
“Santa Sara Inmaculada”, se hall6 una correlacion indirecta, de bajo grado y muy
significativo (rho=-0.395; p<0.01) entre ambas. Es decir, a mayor claridad emocional,
menor presencia de estrés laboral en los cooperadores. Resolviendo que el valor de
significancia estadistica obtenido, permitié aceptar la segunda hip6tesis especifica de
investigacion, la cual afirma que se encuentra relacién entre la dimensién claridad
emocional y estrés laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara
Inmaculada”. En palabras de Mayer y Salovey (1997) la claridad emocional viene a
ser el entendimiento de las propias emociones, donde esta implicado el lenguaje y el
pensamiento que proporcionan la facultad para escudrifiar las emociones incluyendo
el entendimiento del Iéxico emocional, permitiendo comunicar los sentimientos con
claridad. Lo cual definiria que esta facultad emocional favorece en los obreros a tener
mayor manejo de aquellas situaciones que les genere estrés laboral.

Referente al quinto objetivo especifico, que analiza la relacion entre la
dimension reparacion emocional y estrés laboral de los cooperadores de la
corporacion “Santa Sara Inmaculada”, se hall6 una correlacion indirecta, de bajo
grado y muy significativo (rho=-0.310; p<0.01) entre ambas. Es decir, a mayor

reparacion emocional, menor presencia de estrés laboral en los cooperadores.
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Entendiendo que el valor de significancia estadistica obtenido, consintié aceptar la
tercera hipoétesis especifica de investigacion, la cual afirma que se encuentra relacion
entre la dimension reparacion emocional y estrés laboral en los cooperadores de la
corporacion “Santa Sara Inmaculada”. En tal sentido, Mayer y Salovey (1997) con
respecto a la reparacion emocional afirma que, es la facultad de regular estados de
animo y estados emocionales de uno mismo, permitiendo administrar los sentimientos
propios, ademés accede a ayudar a regular los estados emocionales en las deméas
personas, lo cual ser& muy conveniente para mantener una adecuada camaraderia

con los compaferos de trabajo y autoridades de la organizacion.

Por consiguiente, los resultados de esta investigacién en esta linea, y las
nuevas propuestas de indagacién que puedan brindarse a partir de este estudio,
juegan un rol fundamental al permitir conocer el comportamiento de las variables en
analisis y disefar intervenciones oportunas que fortalezcan las aptitudes de caracter
emocional en los cooperadores, facilitando un ambiente laboral optimo y disminuir la
percepcion de estrés laboral. Asi es que Solano (2013) expone la necesidad de
promover técnicas individuales y grupales dentro de la organizacion, para el
fortalecimiento de las competencias socio-emocionales de los colaboradores. Dado
gue se ha comprobado que la inteligencia emocional se ha convertido en una
herramienta relevante en la anticipacion de riesgos psicolaborales (Zarraquifios y
Gonzalez, 2010) y se considera un aspecto estratégico en las organizaciones (Cali,

Fierro, & Sempertegui, 2015).

5.2. Conclusiones

Primero: En cuanto a la inteligencia emocional y estrés laboral, se hall6 una relacion
de bajo grado, de tipo indirecto y muy significativo (rho = -0.371; p<0.01),
es decir, a mayor inteligencia emocional, menor presencia de estrés laboral

en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

Segundo: En conexion al primer objetivo especifico: describir el grado de inteligencia
emocional en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara
Inmaculada”, se hall6 que el 49% de los cooperadores presentan un grado

promedio, el 26.9% un grado bajo y el 24.1% un grado alto.
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Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

En cuanto al segundo objetivo especifico: describir el grado de estrés
laboral en los cooperadores de la corporacion “Santa Sara Inmaculada”, se
hallé que el 52.4% de los cooperadores presentan un grado moderado, el
26.2% un grado alto y el 21.4% un grado bajo.

En conexion al tercer objetivo especifico, la dimensién atencion emocional
y estrés laboral presentaron una relacion indirecta, de bajo grado y muy
significativo (rho=-0.282; p<0.01). Por tanto, existe relacibn con la
dimension atencion emocional y estrés laboral en cooperadores de la

corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

En conexidn al cuarto objetivo especifico, la dimension claridad emocional
y estrés laboral presentaron una relaciéon indirecta, de bajo grado y muy
significativo (rho=-0.395; p<0.01). En consecuencia, existe relacion con la
dimension claridad emocional y estrés laboral en los cooperadores de la

corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

En conexion al ultimo objetivo especifico, la dimensién reparacion
emocional y estrés laboral presentaron una relacion indirecta, de bajo
grado y muy significativo (rho=-0.310; p<0.01). Es asi que existe relacién
entre la dimension reparacion emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporaciéon “Santa Sara Inmaculada”.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacién la inmediata implementacion de talleres
para impulsar el desarrollo de la inteligencia emocional, de esta forma
secundar el crecimiento individual y mejorar el desenvolvimiento laboral,

evitando el estrés laboral.
Se recomienda a la organizacion fomentar, por medio de un psicélogo,

técnicas para mejorar la atencion emocional, como la respiracion profunda,

practica de pensamientos positivos, habitos saludables y descanso fisico y
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mental, de esta forma se contribuira al adecuado crecimiento en el espacio

de labor, disminuyendo el estrés.

Se recomienda a la organizacion fomentar, por medio de psicélogo,
técnicas para ayudar a comprender la claridad emocional a cada
colaborador, como la deteccion de la emocién que hay detrds de sus
comportamientos inadecuados, no juzgar la manera en como se siente,
controlar lo que piensa para controlar su comportamiento, de esta manera

se contribuira a su buen rendimiento laboral, disminuyendo el estreés.

Por ultimo, se recomienda a la organizacién fomentar, por medio de un
psicélogo, técnicas para ayudar a regular las emociones, como adoptar una
actitud optimista, discernir en lo bueno y en lo malo, realizar ejercicios de

relajacion, con la finalidad de menguar el estrés.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Formulacion del
problema

Pg: ¢Qué relacion existe

entre inteligencia
emocional y estrés
laboral en los

cooperadores de la
empresa “Santa Sara
Inmaculada” en

2021?

Lima,

Objetivos generales

Og4: Establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés laboral en los cooperadores de la

corporacién “Santa Sara Inmaculada” en Lima, 2021.

Objetivos especificos
1. Describir el grado de inteligencia emocional en los
cooperadores de la corporacion “Santa Sara

Inmaculada”.

2. Describir el grado de estrés laboral en los
cooperadores de la corporacion “Santa Sara

Inmaculada”.

3. Determinar la relacion entre la dimension atencion
emocional y estrés laboral en los cooperadores de

la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

4. Determinar la relacion entre la dimension claridad
emocional y estrés laboral en los cooperadores de
la corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

5. Determinar la relacion entre la dimension

reparacion emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporacion “Santa Sara

Inmaculada”.

HIPOTESIS

Hipotesis general
Hqg: Existe relacion entre inteligencia
emocional y estrés laboral en los

cooperadores de la corporaciéon “Santa

Sara Inmaculada”, Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre inteligencia

emocional y estrés laboral en los
cooperadores de la corporacion “Santa

Sara Inmaculada”, Lima, 2021.

Hipdtesis especifica
Hex:

dimensiéon atencion emocional y estrés

Se encuentra relacion entre la

laboral en los cooperadores de la

corporacion “Santa Sara Inmaculada”.

Hez: relaciébn entre la

dimension claridad emocional y estrés

Se encuentra

laboral en los cooperadores de la
corporacion “Santa Sara Inmaculada”,
Lima, 2020.

Hes: Se encuentra relacion entre la

dimensién reparacién emocional y estrés

Tipo: correlacional.
Disefio: no experimental vy

transversal.

Poblacidn: 145 cooperadores de

la empresa  “Santa Sara

Inmaculada” en Lima.

Muestra: 145  cooperadores

(censo).

Variables 01:

emocional.

Inteligencia

Variable 02: Estrés laboral.

Instrumento 01: Escala TMMS-24
de Inteligencia Emocional de Peter
Salovey y Jhon Mayer.

Instrumento 02: Escala de Estrés
Laboral OIT-OMS de Ivancevich y

Matteson




laboral en cooperadores en la empresa

“Santa Sara Inmaculada”.




ANEXO 02: INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 1

The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24),

Adaptacién de Ferndndez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos. (2004)

Instrucciones:

A continuacion, encontraras afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Por favor

lea atentamente las preguntas y marca la respuesta que se aproxime a su preferencia,

conforme a los nUmeros

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

3 |4 |5

01 | Presto mucha atencion a los sentimientos.

02 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

03 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

04 | Pienso que merece la pena prestar atencibn a mis
emociones y estado de animo.

05 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

06 | Pienso en mi estado de animo constantemente.

07 | A menudo pienso en mis sentimientos.

08 | Presto mucha atencidon a cémo me siento.

09 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé cOmo me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.




17

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién

optimista.
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




ANEXO 03: INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 2

Escala de Estrés Laboral OIT-OMS (lvancevich & Matteson).
Adaptado por Angela Suarez (2013)

1. Nunca
2. Raras veces
3. Ocasionalmente
4. Algunas veces
5. Frecuentemente
6. Generalmente
7. Siempre
01 | El que no comprenda las metas y mision en la empresa me
causa estreés.
02 | Elrendirle informes a mis jefes y a mis gerentes me estresa.
03 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo me produce estrés.
04 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa.
05 | El que mi jefe/a no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa.
06 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
07 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.
08 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés.
09 | Elque miequipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro
en la empresa me causa estrés.
10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa.
11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi
buen desenvolvimiento me estresa.
12 | El que las personas que estan a mi grado dentro en la

empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa

estrés.




13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro en
la empresa me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro en la empresa me
causa estrés.

17 | El que mijefe no tenga confianza en el desenvolvimiento de
mi trabajo me causa estrés.

18 | El que miequipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en conexion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estrés.

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me
causa estrés.

21 | ElI que mi equipo de trabajo me presione demasiado me
causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito me causa estrés.

24 | Elque no respeten a mis jefes, a mi y a mis compafieros me
estresa.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.




ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Yo OSCAR VELA MORON declaro que he sido
informado e invitado a participar en una investigacion denominada “Inteligencia emocional y
estrés laboral de los cooperadores de la corporacion “Santa Sara inmaculada” del Bachiller
Oscar Vela Moron, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia por la
Universidad Autbnoma de Ica.

Entiendo que este estudio busca conocer la relacion entre inteligencia emocional y
estrés laboral en una muestra de trabajadores de una empresa privada de Lima, y sé que mi
participacion consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de 20 minutos.
Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podrdn ser conocidas por otras personas nhi tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos ho me seran entregados y que no habra
retribucién por la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que
se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para
mi. Para confirmar su participacién margque con un aspa la siguiente opcion.

L1 Si quiero participar

Fecha: _ 05 de ENERO de 2021



ANEXO 05: PORCENTAJE DE SIMILITUD

INFORME DE DRIGIMALIDAL

254 25¢ 2

INDICE DE SIMILITUD ~ FUEMTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES

TTw

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

.

repositorio.autonoma.edu.pe
Fuente de Internet

5]

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

(]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

H hdl.handle.net /
Fuents de Internet %
rcientificas.uninorte.edu.co 1
Fuente de Internet %
repositorio.autonomadeica.edu.pe /
b < | o
Fuente de Internet
www.aufop.com /
Fuente de Internet { bl
M edoc.pub v
o Fuente de Internet { %
H repositorio.unsa.edu.pe <’
Fuente de Internet %




