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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el Hospital de Pacasmayo Essalud, lo que se requiere MEJORAR EL 

SISTEMA SAP DE LA UNIDAD DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES EN SU 

VISUALIZACION  EN LAS DIFERENTES AREAS USUARIAS  DEL 

HOSPITAL PACASMAYO ESSALUD LA LIBERTAD. 

El Hospital ha tenido en los últimos años un crecimiento muy importante, En 

los últimos años los países de América Latina han tenido importantes 

transformaciones en el sistema nacional de Salud que han involucrado a  

través de la tecnología moderna  de dar  información con la calidad como 

uno de los pilares fundamentales en la prestación de los servicios de salud 

de ello se deduce que la modernidad y la calidad es un requisito fundamental 

orientada a otorgar seguridad a los usuarios minimizando los riesgos en la 

prestación  de servicios. Es así que a continuación se hablara de  una 

“IMPLEMENTACION DEL SAP DE LOGISTICA EN SU VISUALIZACION DE 

ADQUISICIONES ALMACEN EN TODAS LAS AREAS USUARIAS DEL 

HOSPITAL DE BELEN DE TRUJILLO” ya que esta versión de encuentra 

instalada   solamente en el Área de Logística y no en el resto áreas usuarias 

del hospital Belén de Trujillo. 
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II.  PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN 

• DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Las instituciones públicas modernas dentro de su estructura conformada por 

las áreas usuarias conjuntamente con el área de logística son las más 

importantes teniendo en cuenta que dicha áreas tiene una complejidad 

operativa articulando una  diversidad de proveedores, productos, zonas de 

almacenamiento, transportes, entrega de productos a las áreas solicitantes, 

etc. Estas combinaciones de funciones se presentan como opción para las 

decisiones operativas  de las instituciones públicas son cada día más 

complejas y requieren de actualizaciones cada vez mejor. Dentro de esta 

perspectiva la MEJORAR EL SISTEMA SAP DE LA UNIDAD DE 

LOGISTICA Y ADQUISICIONES EN SU VISUALIZACION  EN LAS 

DIFERENTES AREAS USUARIAS  DEL HOSPITAL PACASMAYO 

ESSALUD LA LIBERTAD. es de vital importancia en la búsqueda de 

mejorar los servicios y dar información al área usuaria manteniendo una 

ejecución eficiente orientada a una gestión por resultados basado en el 

desarrollo de capacidades y valores del empleado público ejecutando las 

actividades de acuerdo a los procesos técnicos dentro del marco normativo 

y legal en este caso específico del HOSPITAL DE PACASMAYO - ESSALUD  

RALL, que es una  institución pública  orientada a prestar el mejor servicios 

en prevención, diagnóstico, tratamiento, control de diversas enfermedades 

etc. A la fecha no se ha tratado de aplicar el SAP (sistema de gestión 

administrativa) de logística en las áreas usuarias solamente esta 

implementado en el área de logística  por el cual  basados en su 

implementación.  
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En el área de logística se han identificado acciones que a un no están 

determinadas  en los procesos técnico y normativo y las cuales deben 

corregirse a fin de efectuar una eficiente labor en todas las áreas usuarias  

como: 

-La falta de conocimiento técnico o desinformación de todas las áreas 

usuarias en la elaboración de su solicitud de pedido o requerimiento  de 

productos  a logística donde se elabora la orden de compra, recepción de 

almacén y distribución a los servicios solicitantes todo un proceso. 

-La confusión que produce el área de logística al elaborar la orden de 

compra en sus unidades de medida precios unitarios por unidades, cientos 

millares etc. como por ejemplo: 

En una orden de compra (1 caja x 12 esparadrapo = 1 und. Otra orden 1 

caja x 12 esparadrapo = 12 und.) (1 block x 1 formato = 1 % otra orden 10 

block x10 formatos = 1 %) otra orden (1 rollo de Ekg = 1 und. Otra orden 20 

rollos de Ekg = 1 und.) y con su mismo ítem. Ocurriendo en diferentes 

productos. 

 -La entrega de los productos de almacén de logística a las áreas usuarias 

vemos que no cuentan con su almacenaje seguro no tienen orden y muy 

desorganizados sus productos sin kardex se estoquean de productos  

muchas veces dejan que se les venza sus productos, pedimos copias de 

sus pecosas pasadas nos las tienen o las han perdido etc. 

-Incumplir con las normas dispuestas por la ley de contrataciones y 

adquisiciones del estado. 
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 Todas estas acciones por deficiencias u omisión conllevan a 

responsabilidades de orden administrativo y penal según el grado de 

participación que conlleve perjuicio al estado. Ante esta situación nos motiva 

la necesidad de investigar cómo influye la implementación del SAP en su 

visualización de almacén y adquisiciones de logística en todas las áreas 

usuarias. Lo que servirá como una herramienta de información y poder 

integrar a logística con todas las áreas usuarias corrigiendo errores y cumplir 

con los objetivos planteados con la finalidad de lograr mayor grado de 

eficacia y eficiencia en toda la institución. 

 

• FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

¿De que manera la aplicación del SAP (Sistema de Gestión Administrativa) 

en todas las áreas usuarias del HOSPITAL DE PACASMAYO - ESSALUD  

RALL haría mejorar la atención ? 

 

• JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA: 

El presente trabajo de investigación  “Implementación del SAP de 

logística en su visualización de adquisiciones y almacén en las Áreas 

Usuarias del HOSPITAL DE PACASMAYO - ESSALUD  RALL “se realizó 

porque existe la necesidad de solucionar deficiencias y de implementar 

políticas y normas modernas que sean la solución del desorden actual, 

antiguo existente protegido por cierto personal que se niegan al cambio en 

la entidad. Según la nueva ley Nº 30225 de contrataciones del estado  

publicada el 11 de julio del 2014 y su reglamento aprobado mediante el D.S 



9 
 

Nº 350 el 9 diciembre del 2015   que entro en vigencia el 9 de enero del 

2016, nos da la razón y le da al área usuaria la importancia porque ahí nace 

a través de su requerimiento con sus especificaciones técnicas de su cuadro 

de necesidades el proceso de contratación del estado y la responsabilidad 

que deben tener estas áreas.  La  implementación en la aplicación del SAP 

va a permitir dar información y corregir los errores que se presentan en el 

desempeño de algunas de las  funciones por no existir implementado este 

sistema en las áreas usuarias, una buena capacitación y coordinación tanto 

con el personal que trabaja en logística como los de las áreas usuarias o 

departamentos de enfermería, etc. ocasionan problemas tanto en la emisión 

de la orden de compra, con respecto a las especificaciones técnicas de cada 

producto, y al momento de recepcionar el pedido en el almacén. El tipo de 

producto que especifica la orden de compra no es igual al producto 

recepcionado y al momento de entregar al área usuaria ocasiona el 

problema ya que no es lo que ellos solicitaron en calidad y en cantidad 

teniendo que llamar al proveedor para el cambio del producto por otro, 

ocasionando pérdida de tiempo y dinero a la institución. 

• HIPÓTESIS: 

Será posible que la aplicación del SAP en las Áreas Usuarias más 

importantes mejorará la atención de errores en los pedidos y el mejor control  

de las ordenes de compra y del stock en el almacén. 
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III. OBJETIVOS  DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 3.1. Objetivo General : 

Evidenciar que la implementación del Sistema SAP en las áreas 

usuarias mejorará la atención a los pacientes del Hospital de 

Pacasmayo teniendo en cuenta que se podría llevar un mejor control. 

3.2. Objetivos Específicos 

 Diseñar y aplicar el SAP (sistema de gestión administrativa) 

de logística  en su visualización de adquisiciones, almacén en 

todas las áreas usuarias del HOSPITAL DE PACASMAYO - 

ESSALUD  RALL. 

 Capacitar a los jefes de las diferentes áreas sobre el nuevo 

sistema SAP de logística en todas las áreas usuarias del 

HOSPITAL DE PACASMAYO - ESSALUD  RALL. 

 Demostrar que con la implementación del nuevo Sistema SAP  

en todas las áreas usuarias mejora el requerimiento y atención 

y los beneficiados serían los pacientes del Hospital de 

Pacasmayo.  

 

 

 

 

IV.  MARCO TEÓRICO 
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El SAP es una aplicación en la cual se ve plasmada toda la normatividad 

relacionada a las contrataciones y adquisiciones del estado, en cada una de 

las interfaces y opciones que tiene este sistema se puede apreciar todo el 

proceso logístico que va desde la generación de los pedidos, el proceso de 

selección y posteriormente se generan ya sean los contratos, las órdenes de 

compra o de servicio.  

El SAP es un sistema que trabaja mediante interfaces con el SIAF (sistema 

integrado de administración financiera) mediante  un manejo ordenado de 

todo un proceso previo al SIAF este sistema trabaja en paralelo con el SIAF, 

el SAP ve el proceso administrativo y el SIAF lo económico.  

Las estadísticas nos demuestran que en cualquier institución importante, es 

necesario llevar un control de nuestros abastecimiento. 

Por todo esto la razón fundamental de por qué capacitar a los empleados 

consiste en darle los conocimientos, actitudes y habilidades que requiere para 

lograr un desempeño óptimo. Por qué las organizaciones en general deben 

dar las bases para que sus colaboradores tengan la preparación necesaria y 

especializada que les permita enfrentarse en las mejores condiciones a sus 

tareas diarias. Y para esto no existe mejor medio que las capacitaciones que 

también ayuda a alcanzar altos niveles de motivaciones, productividad, 

integración, compromiso y solidaridad en el personal de la organización. 

Muchas empresas e instituciones cuentan con un área de logística, la cual se 

encarga de todo lo relacionado con la compra y la administración de los 
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materiales comprados. 

Funciones: 

La función logística se encarga de la gestión de los flujos físicos (materias 

primas, productos acabados…) y se interesa a su entorno. El entorno 

corresponde en este caso a: 

• Recursos (humanos, consumibles, electricidad…) 

• Bienes necesarios a la realización de la prestación (almacenes propios, 

herramientas, camiones propios, sistemas informáticos…) 

• Servicios (transportes o almacén subcontratados…) 

Las principales funciones de la logística, son: 

• Compras: lo relacionado a adquirir insumos, bienes, etc. 

• Almacenamiento: seguridad, cuidado de los insumos y productos 

terminados, semiterminados, etc. 

• Gestión del inventario: pronósticos, costos de almacenamiento, estrategias. 

• Distribución: lograr que los productos lleguen a nuestros clientes. 
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Actividades: 

Estas actividades lograrán la satisfacción del cliente y a la empresa la reducción 

de costos, que es uno de los factores por los cuales las empresas están 

obligadas a enfocarse a la logística. (Según Koontz, 1994). 

- Servicio al cliente.  

- Transporte.  

- Gestión de Inventarios.  

- Procesamiento de pedidos  

Áreas: 

Área de almacén: 

Se encarga de recepcionar, repartir los productos y garantizar el abasto 

suficiente de los artículos y productos recurrentes, así como el adecuado 

manejo y custodia de las existencias, verificando la exactitud del registro de los 

bienes y la integración de los datos que forman el catálogo de los productos de 

dicho almacén, así como la información que conforma el detalle de sus 

inventarios. 

Área de Patrimonio: 

Se encarga de registrar, gestionar, administrar, fiscalizar, disponer, supervisar y 

capacitar sobre bienes patrimoniales. 

Área de Información y Programación: 

Se encarga de hacer los estudios de mercado y de realizar la programación de 
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compras, recibe las solicitudes de pedido de todos los servicios y hace las 

pecosas provisionales y originales etc. entregando a almacén para su reparto. 

Área de Adquisiciones: Se encarga de realizar los contratos y gestiones para 

proporcionar los recursos materiales a los determinados departamentos es 

decir genera y emite las órdenes de compra. 

 Área de Logística 

 SAP: Sistema de Gestión Administrativa 

 PECOSER: Pedidos Comprobantes de Salida, y que sirve para 

verificaciones a futuros inventarios. 

 PECOSA Provisional: Documento en el que se ha omitido la información 

completa de los productos (no especifica el precio unitario de los productos). 

 Orden de Compra: Es un documento que emite el comprador para pedir 

mercaderías al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio, condiciones 

de pago y muchas cosas más 

 Kardex: Es un reporte organizado que muestra el movimiento (ingresos, 

salidas y a veces los ajustes) de los productos, dentro del almacén. 

 Solicitud de Pedido: Es un documento a través del cual los servicios solicitan 

sus productos en cantidades. 

 Áreas usuarias: Está conformada por departamentos o servicios que son 

centros de costos. Por ejemplo: Laboratorio, Farmacia, enfermería, etc. 
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V.    MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

 El nivel de complejidad del estudio será descriptivo porque se describió la 

 situación actual de la institución (Hospital Belén de Trujillo) y el tipo de análisis 

 al que se someterá la información recolectada será cualitativo. 

El diseño de la investigación será no experimental ya que lo que se quiere es 

que la institución brinde capacitaciones periódicas para los trabajadores y que 

se implemente el SAP en las áreas usuarias. 

 

 Población y Muestra: 

La población está constituida por  todas las áreas usuarias o servicios del 

Hospital Pacasmayo y las áreas de logística pero la  muestra más específica 

está conformada por todos los servicios o centros de costos. Tomados por 

muestreo  no aleatorio.  

 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos: 

 
• Técnica:     

 Encuestas: Nos permitió obtener una idea general del conocimiento y opinión 

de las personas en su ambiente de trabajo en el cual se desempeñan, lo cual 

resulta ser de vital importancia ya que nos permitirá obtener información para 

poder realizar los debidos cálculos. 
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• Instrumento:    

Cuestionario: La utilización de este instrumento nos permite plantear una 

seria de preguntas previamente elaboradas para conocer los aspectos y nivel 

de conocimiento en el que se encuentra el personal del Hospital Belén de 

Trujillo con respecto al sistema SAP a implementar. 

Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos: 

 Para la realización del presente proyecto se siguió las siguientes acciones:  

• Se solicitó autorización en el Hospital Belén de Trujillo para la realización de 

nuestro proyecto.   

 
• Se aplicaron las técnicas de revisión de archivos, documentos y observación 

directa en las áreas usuarias y de logística lo que servirá para obtener 

información situacional antes de la implementación del SAP. 

 

Procesamiento de datos:  

 Se utilizó el programa Excel y Word para la organización de los datos 

 producto de las encuestas tabulando los datos obtenidos  mostrándose  en 

 cuadros estadísticos y  gráficos. 

• Análisis de datos:  

 Se aplicó estadística descriptiva. 
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ENCUESTA 01 

• ¿Usted sabe y/o ha escuchado sobre es Sistema SAP (sistema de 

gestión administrativa)? 

a) Si 

b) No 

2. ¿Ha tenido inconvenientes en el seguimiento de los bienes y/o servicios 

en su Almacén? 

a) Si 

b) No 

3. Al momento de hacer su pedido ¿Tiene conocimiento usted de que 

productos hay en almacén? 

a) Si 

b) No 

4.  ¿Quisiera tener usted un sistema donde pueda visualizar su stock y el 

seguimiento de sus pedidos? 

a) Si 

b) No 

5. ¿Estaría de acuerdo usted en que se eliminen las pecosas provisionales 

y se utilicen solamente pecosas originales? 

a) Si 

b) No 

6. ¿Le ha generado alguna vez confusión en las unidades de medida al 

momento de recepcionar el producto cuando a veces un producto 

equivale a 1 unidad y otras veces a 10 unidades? 

a) Si 

b) No 



20 
 

7. ¿Alguna vez al momento de recepcionar su pedido fue el producto de 

la misma calidad  que pidió? 

a) Si 

b) No 

8. Sabiendo que el SAP es el Sistema de Gestión Administrativa usted 

puede visualizar el stock de almacén así como el ingreso de los productos 

a través de una orden y el precio unitario de cada uno etc. ¿Estaría usted 

de acuerdo en que se implemente el SAP en su servicio? 

a) Si 

b) No 

9. ¿Estaría usted de acuerdo en recibir capacitaciones con respecto al 

sistema SAP? 

a) Si 

b) No 

10. ¿Cuándo Ud. tiene equipos en su área tiene conocimiento cuando 

fueron comprados y desde  cuándo  funcionan? 

a) Si 

b) No 
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 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros: 

• Recursos Humanos: 

 Fueron necesarias 3 asistentes de investigación para realizar las encuestas. 

• Recursos Materiales 

 Se utilizó: 

• Lapiz 

• Papel Bond 

• Correctores 

• Borradores 

• Engrapador 

• Grapas 

• Reglas 

• Computadora 

• Impresora 

• Cámara fotográfica 

 

• Recursos Financieros 

 

05 lapiceros                     = 5.00 

02 pqte. Papel bond        = 25.00 

03 correctores                 = 7.50 

02 Borradores                  = 1.20 

02 Lápices                       = 1.00 

02 Engrapadores             = 13.00 
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01 Grapas                        = 4.50 

01 Juego de reglas          = 3.00 

05 Cedes                           = 5.00 

01 Memoria USB               = 30.00         

 

  

                                        S/. 95.20 

 Cronograma de Actividades: 

      Diagrama de Gantt 

Actividades 
Meses 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre 

Elaboración de Proyecto X      

Toma de muestra  X     

Revisión por asesor   X    

Resolución por aprobación del 

proyecto 

   
X 

  

Piloto     X  

Presentación del Primer borrador     X  

Presentar informe final      X 

Sustentación       

 

 

 

 

 

VI.  RESULTADOS 
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DIAGNÓSTICO OBTENIDO DE LAS ÁREAS USUARIAS: 

A través de la encuesta realizada obtuvimos que las áreas usuarias al no tener 

instalado el SAP en sus áreas están totalmente desinformadas y que no tienen 

conocimiento mínimo del SAP y lo que les puede brindar este sistema. 

Las funciones que realizan no están bien definidas y no tienen funciones 

específicas o manual de funciones, trabajan empíricamente basados en la 

experiencia y algunas áreas muy desorganizadas, etc. 
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MODELO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SAP DE LOGISTICA A LAS AREAS 

USUARIAS 

INFORME DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SAP: 

En una implementación de una nueva aplicación estructural funcional del SAP 

sistema de gestión administrativa de logística en su visualización de las ventanas 

de almacén y adquisiciones en todas las áreas usuarias de una entidad pública a 

veces no es bien vista por cierto personal que no permite dar información o  se 

pueden presentar errores y no ser detectados así mismo la proyección a futuros 

periodos está sujeto al riesgo que se vuelvan inadecuados respecto a objetivos 

funcionales debido a cambios en el entorno que opera la entidad o también está 

sujeto a mejorarlo esta implementación en las áreas usuarias. 

Dar acceso y establecer este nueva aplicación del SAP en las áreas usuarias 

dependerá del inicio de su funcionamiento de las autoridades los que serán y 

evaluaran  el beneficio que se va a obtener esta aplicación en estas áreas que 

simplemente es permitir dar información y evitar el mal uso o caer en errores en el 

desempeño articulado de las funciones. 

Las observaciones encontradas a través del diagnóstico que se hizo a la institución 

por lo que se propone estas mejoras y todas estas actuaciones para mejorar y 

amparados en la ley de contrataciones del estado ley 30225 donde le da a la área 

usuaria la importancia y la responsabilidad en su requerimiento nos urge haber 

diseñado este modelo y propuesta para 

 mejorar y darle el rumbo de efectividad eficiencia y eficacia a la entidad que se 

tomen decisiones que beneficie a toda la institución para esto se debe establecer 

actuaciones que determinen la buena coordinación en logística con las áreas 

usuarias.  
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VII.  CONCLUSIONES  Y   RECOMENDACIONES 

 Conclusiones 

• Que las capacitaciones del SAP de logística en el Hospital Belén de Trujillo, 

según los instrumentos empleados, presentan un índice bajo o de 

desconocimiento total en trabajadores de las áreas usuarias o servicios y un 

índice regular en trabajadores de logística; que en la actualidad se presenta 

nos indica que el Hospital Belén de Trujillo debe trabajar conjuntamente con 

todas las áreas para obtener mejor información y capacitación del SAP de 

Logística y lograr revertir ese índice de aprobación bajo  lo cual logrará un 

mejor desempeño en las labores y conocimiento  por lo que brinda este 

sistema. 

 

• Se elaboró estas propuesta para el mejor conocimiento y manejo en todos 

los servicios del SAP de logística en su visualización y lo importante que 

significa su implementación, se espera mantener buenos resultados y que 

las autoridades actuales del Hospital Pacasmayo. 
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 Recomendaciones 

 

• Elevar el índice de calidad en las labores de forma positiva honesta y 

eficientemente en todo el personal no solo con el fin de obtener mejores 

resultados, también mantener al personal apto para ocupar otros puestos 

más adelante y poder realizar rotaciones de personal sobre todo en servicios 

que tengan que ver con los recursos económicos que probado esta 

mantenerse en un puesto muchos años sin una buena supervisión genera 

corrupción. 

 

• Se recomienda la implementación del SAP de logística en todas las áreas 

usuarias en su visualización de adquisiciones, almacén permitiendo la 

reducción de los errores en  la elaboración del requerimiento de  las áreas 

usuarias por la información que tendrán del SAP todo esto permitirá un 

mejor manejo, uso ordenado de lo que  consumen etc. 
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