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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el
desemperio laboral del personal asistencial en una Institucién de Patologias
Renales, Lima - 2022.

Metodologia: El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico con un
nivel descriptivo correlacional, no experimental y trasversal; la muestra fue
de 76 profesionales de la salud, quienes respondieron a un cuestionario
con variables de caracterizacion y un instrumento tipo escala de 22 items
para la variable nivel de estrés y de 15 items para la variable desempefio
laboral. Los resultados fueron presentados descriptivamente y se utilizé la

prueba Rho de Spearman para la comprobacion de las hipotesis.

Resultados: Conforme al andlisis de datos con respecto a la variable nivel
de estrés en el personal asistencial, el 5.3% tiene un nivel de estrés bajo;
60.5%, nivel moderado; 31.6%, nivel alto y 2.6%, nivel elevado de estrés.
En cuanto a la variable desempefio laboral, del total de los encuestados se
presenta que el 14.5% tiene desempefio regular y el 85.5%, desempefio
bueno; de igual manera, se confirmé en el Rho de Spearman de -0,365 que

representa este valor negativo bajo.

Conclusiones: Existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima - 2022. Al resultar la correlacion negativa, esto indica que, a medida

gue el estrés sea alto, el desempefio laboral sera deficiente.

Palabras claves: Nivel de estrés, desempeiio laboral, salud y personal

asistencial.
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ABSTRACT

Objective: Determine the relation that exists between the level of stress
and the work performance of healthcare personnel in an Institution of

Renal Pathologies, Lima - 2022.

Methodology: This study is of basic type with a correlational descriptive
level, non experimental and cross-sectional design. The sample was of
76 health professionals who answered a survey with variables of
characterization and a scale type instrument with 22 items for the leve lof
stres variable and other instrument with 15 items for the job performance
variable. The results were presented descriptively and it was used the

Spearman’s rho coefficient to verify the hypothesis.

Results: According to the analysis of the data respect to the leve lof stress
variable in staff in healthcare 5.3% have a low level of stress, 60.5% have
a moderate level, 31.6% have a high level and 2.6% have a very high leve
lof stress. According to job performance variable, from the total of
interviewees 14.5% have regular performance and 85.5% have Good
performance; similarly it was confirmed with the Spearman’s rho

coefficient (-0,365). It represents a low negative value.
Conclusions: The conclusions of the study refer that there is a relationship
between leve lof stress and job performance of the staff in healthcare of

in an Institution of Renal Pathologies, Lima - 2022.

Keywords: Level of stress, job performance, health and staff in healthcare.
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[.INTRODUCCION

En los tiempos modernos se presenta al estrés como un problema que
agueja a la sociedad actual y que se increment6 debido a la emergencia
sanitaria grave que se vive a nivel mundial desde el primer caso reportado
de coronavirus SARS-CoV-2, que tuvo lugar el 17 de noviembre del 2019
en la ciudad de Wuhan, China. Se identifica que los profesionales que
presentan mayor exposicion a situaciones que generan estrés son todos
aguellos profesionales encargados de brindar algun tipo de servicio de
salud como son los enfermeros, médicos, personal técnico, farmacéuticos,
entre otros profesionales del sector salud, debido a la gran carga laboral
gue se incrementd por motivo de la emergencia sanitaria decretada por los
gobiernos de todo el mundo y que actualmente se encuentra vigente. El
estrés es uno de los principales factores de riesgos para la salud de todas
las personas, asi como del personal de salud. Los efectos del estrés cronico
pueden causar problemas en la salud fisica y también psicolégica. También
tiene repercusiones en el trabajo, perjudicando el buen desempefio laboral,

la productividad y las relaciones interpersonales.

Debido a la pandemia de COVID-19, se dio a conocer la importancia del
sector salud y, de manera especial, del trabajo del personal sanitario
quienes realizan una funcion vital en favor de la sociedad; Por eso, es
necesario mantener una buena salud fisica y mental de dicho personal,
para evitar deterioros en su salud que afecten su trabajo. El estrés es la
reaccion fisica que tiene el trabajador respecto a una situacion que percibe
como amenazante, este tiene un efecto negativo no solo en la salud, sino

también se ve reflejado en el momento de desarrollar su trabajo (1).

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2020) mencion6 que el
20% de los japoneses trabajan mas de 12 horas al dia y dejan a un lado
sus vidas personales. De aqui es donde aparece el fendbmeno Karoshi que
causa alrededor de 10 000 muertes al afio debido al elevado estrés laboral.
Esta cifra podria ser mayor porqgue son muchos los casos que no son
reportados por las familias por vergiienza o temor, aprovechandose de ello

algunas empresas con el fin de evitar sus responsabilidades.
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La Institucion de Patologias Renales, es un centro privado que brinda
atencion a pacientes con enfermedad renal cronica terminal quienes
necesitan realizarse hemodialisis con una frecuencia interdiaria. En total
atiende aproximadamente a 45 pacientes al dia; durante la pandemia el
personal de salud que se ha visto inmerso en situaciones de estrés elevado
lo que implica actuar con resiliencia para brindar una atencion adecuada.

Por esta razon, se realizé el presente estudio que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de salud buscando relacionar ambas variables, con la finalidad de
contribuir a establecer mejores estrategias que puedan contribuir en una

mejor gestion del estrés y, por ende, en un buen desemperio laboral.

El presente estudio estd estructurado de acuerdo a la Directiva de
lineamientos y guia metodoldgica para la elaboraciéon de trabajos y tesis
con la que cuenta la Universidad autébnoma de Ica, el cual contiene lo

siguiente:

l. Introduccion, tiene como objetivo informar claramente sobre el
tema que se esta investigando.

Il. Planteamiento del problema, es donde se menciona la
descripcion de la realidad problematica, antecedentes
nacionales, internacionales, mencionando también el problema
general y especifico, la justificacion e importancia, objetivos,
alcances y limitaciones.

Il. Marco tedrico, menciona y da a conocer los antecedentes con
los que cuenta el estudio basado en antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales, ademas, indica
las bases teoricas y marco conceptual.

V. Metodologia, incluye, tipo, enfoque, disefio y nivel de
investigacién, ademas se menciona las 2 variables de estudios,
las hipétesis, tanto general como especificas, la respectiva

poblacion, muestra y muestreo seleccionado, criterios de

14



VI.

inclusién y exclusién, asi mismo, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos.

Resultados, en este punto se da el procesamiento y resultado
de datos, basado en el instrumento utilizado, es donde se niega
0 se aprueba las hipétesis.

Andlisis de los resultados, Se realiza la comparacion de
resultados con el marco tedrico, por ultimo, se realizé las
conclusiones y recomendaciones, colocando también las
referencias bibliogréficas y los respectivos anexos solicitados por

la universidad.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del problema

En los ultimos afos el estrés ha tomado mayor relevancia por la manera
como afecta la salud y las secuelas que lleva consigo. El personal de salud
gue esta batallando en primera linea durante la atencion a las personas
afectadas por el coronavirus, se encuentran principalmente los que hacen
atencion asistencial en las unidades de emergencia, los que participan
también en la fabricacion de bienes de primera necesidad, los encargados
de los servicios de entrega y de transporte de bienes y medicina, se estan
enfrentando a diferentes situaciones de estrés en el ambito laboral como
consecuencia de la emergencia sanitaria que estamos viviendo del COVID-
19 (2).

El estrés que experimentan los trabajadores de todo el mundo se ha
incrementado durante la ultima década alcanzando niveles récord en el afio
2020, segun la encuesta “State of the Global Workplace: 2021 Report”
realizada en 116 paises. En el estudio se destaca que, debido al cierre de
centros de trabajo y la reduccion de trabajadores, el estrés alcanzo cifras
de alto registro, es decir, el 43% de los encuestados afirmaron haber

experimentado estrés; mientras que, en el 2019 el porcentaje era del 38%

(3).

Un estudio realizado por Microsoft en 31 paises durante el 2021 revel6
alarmantes signos de estrés: un 54% de los encuestados refirid sentirse
estresado por el exceso de trabajo y un 39% indicé sentirse realmente
estresado y agotado. “La afectacidén no es igual para todos, existen grupos
a los cuales las nuevas dinamicas han afiadido mas responsabilidades; en
las mujeres le es complicado desconectarse de su espacio familiar para
entrar en el laboral, muchas de ellas tienen que hacerse cargo de la casa y

de sus hijos, en paralelo de sus actividades laborales” (4).
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Los sucesos que acontecen en Latinoamérica en las ultimas décadas,
reflejan claramente la problemética actual, debido a que no existen
asociaciones nacionales, ni mucho menos laborales, que puedan centrar
su preocupacion en los funcionarios publicos. Considerandose a este grupo
de empleados los mas perjudicados, por la falta de conocimiento de
actividades de caracteristicas extra laborales que les permitan efectuar
acciones de diversion y de relajamiento, mas aun por la falta de recursos

monetarios (5).

En un estudio realizado en la capital de Armenia — Colombia se tuvo como
resultado que el 52% presenta estrés debido a problemas financieros; 32%,
por problemas ambientales; el 16 %, por problemas sociales y el 12%, por
problemas laborales, siendo la causa menos prevalente; asimismo, se

concluyo que las variables de estudio no se relacionan (6).

Una investigacion realizada en la Ciudad de Guayaquil se enfoco
principalmente en investigar y establecer qué relacion existe entre el estrés
y el desempefio laboral; su muestra fue probabilistica, estratificada de 116
colaboradores de la salud. Se determind que la mayoria de los
colaboradores presentd un bajo nivel de estrés (46.6%) y un nivel regular
en el desempefio profesional (69,0%), determinando que el estrés en los
colaboradores del sector salud tiene una gran relacion con el desempefio

laboral, arrojando estadisticas muy altas (7).

El Ministerio de Salud (MINSA) indicé que, en los ultimos afios, el Peru se
ha visto muy afectado por el estrés en el sector salud, prueba de ello es el
ausentismo laboral que se esté registrando en los centros hospitalarios del
pais. Por esa razoén, el Ministerio de Salud realizé una guia técnica para el
cuidado de la salud mental del personal de salud en el contexto del COVID-
19 a traves de la Resolucion Ministerial N°180-2020-MINSA, que tiene el

17



objetivo de ayudar a disminuir el impacto en la salud mental del personal
de salud que brinda atencién a las personas (8).

En el Hospital Sub Regional de Andahuaylas, el estrés y el desempefio
laboral es uno de los problemas que se evidencian a diario y vienen
afectando la salud de los trabajadores a nivel lo psicologico y lo fisico,
relacionado a las multiples funciones que se realizan en la actividad laboral.
Esto se determin6 en un estudio con una poblacion de 54 trabajadores de
la unidad de emergencia, teniendo como resultado que el 39% muestra un
nivel de estrés laboral, el 35% un nivel bajo y el 26% presenta un nivel alto;
por ende, se establecié que hay una relacién inversa y baja; es decir que a

mayor sea el estrés menor sera el compromiso del desempefio laboral (9).

Una investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Bambamarca -
Cajamarca, donde participaron 38 trabajadores del area de enfermeria, los
cuales contestaron a una encuesta de 14 items para la primera variable y
otra encuesta de 22 items para la segunda variable, dando como resultado
que el 36% de los trabajadores tienen un nivel laboral malo en la variable
uno; el 31%, nivel regular y el 31.58%, nivel bueno. Para los resultados de
la variable 2, el 42.11% presenta un nivel bajo de estrés laboral, el 28.95%
presenta nivel medio y el 28.95, nivel alto (10).

“Adicionalmente, en el contexto de la pandemia del COVID-19 el personal
de salud afronta circunstancias particulares que incrementan mas el estrés
asociado a sus funciones; estas situaciones pueden causar problemas
individuales, como el estrés intenso agudo y/o croénico, la ansiedad,
sintomas depresivos, insomnio, negacion, enojo, miedo, asi como el
incremento de conflictos interpersonales, el debilitamiento de las redes de
soporte, entre otros factores que aumentan el riesgo de problemas de salud

mental” (11).
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En el Instituto de Salud del Nifio, tuvo como resultado que el 81.6% tiene
nivel medio de estrés y el 18.4% es un nivel alto; mientras que, para la
variable de estrés, el 36.8% tiene un nivel medio, el 10.5% presenta un nivel
alto y el 60.5% tiene un nivel bajo. Por lo tanto, se determind que no hay

relacion entre en nivel de estrés y el desempefio laboral (12).

En la Institucion de Patologias Renales se observa que el personal
asistencial presenta una carga laboral considerable, debido a la alta
demanda de pacientes que recibian su tratamiento de hemodidlisis, el
aumento de las horas de trabajo y la falta de personal tuvieron como
consecuencia el cumplimiento de horas extras por parte del personal para
satisfacer las necesidades de la institucion. Presentaron constantes
sintomas relacionados al estrés como son: dolor de cabeza, cansancio,
falta de comunicacion, irritabilidad, falta de empatia entre otros. Al tener
mayor contacto con los pacientes expresaron lo siguiente: “tengo miedo”,
“tengo sueno”, “me duele los pies”, “tengo dolor de cabeza”, “ya quiero que
se acabe el turno”, “tengo dolor de espalda”, etc. Las expresiones
mencionadas podrian estar reflejando una afectacion en el buen

desempeiio del personal de salud.
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2.2 Pregunta de investigacion general.

¢,Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima - 20227

2.3 Preguntas de investigacion especificas.

¢,Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desemperio laboral del personal asistencial en
una Institucion de Patologias Renales, Lima - 20227

¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral del personal asistencial en una

Institucion de Patologias Renales, Lima - 20227

¢, Cudl es la relacion que existe entre el nivel de estrés en su dimension
realizacion personal y el desempefio laboral del personal asistencial en una

Institucién de Patologias Renales, Lima - 20227

2.4 Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio

laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales.

2.5 Objetivos especificos.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension agotamiento
emocional y el desempefio laboral en una Institucion de Patologias
Renales.

e Determinar la relacién que existe entre la dimension despersonalizacion
y el desempefio laboral del personal asistencial en una Institucién de

Patologias Renales.
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e Determinar la relacién que existe entre la dimension realizacion personal
y el desempefio laboral del personal asistencial en una Institucion de

Patologias Renales.

2.6 Justificacion e importancia.
2.6.1 Justificacion.
Justificacion teodrica:

La investigacion proporciond informacion sobre nuestras variables, la cual
aportara y ayudara a enriquecer el conocimiento respecto a la afectacion
del estrés en el desempefio laboral del personal asistencial. Se fundamenta
en investigaciones cientificas vigentes y se convierte en informacién de
mucha relevancia puesto que fue recopilada por personas directamente

involucradas en el tema.
Justificacién metodoldgica:

La investigacion se justifica metodolégicamente en su desarrollo que fue de
una manera secuencial a través de instrumentos utilizados como es la
entrevista que facilitd la obtencion de informacion que dan una adecuada
confiabilidad al tema. Estos resultados podran ser usados para

complementar futuras investigaciones.

Justificaciéon Practica:

La justificacion practica de esta investigacién nos hizo posible determinar
resultados en relacién a los niveles de estrés en el personal asistencial, ya
que brindan cuidados y atenciones diarias a personas que acuden a recibir
su tratamiento renal, lo cual sirve de fundamento para elaborar estrategias
y planes de accién para convertirse en el inicio de reestructurar guias y/o

protocolos existentes.
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2.6.2 Importancia

Como profesionales de enfermeria hemos realizado la siguiente
investigacion teniendo en cuenta que el estrés es uno de los problemas
actuales con consecuencias graves y significativas que afectan a los
profesionales de salud, tanto en lo fisico como en lo psicolégico, siendo los

mas afectados en la realizacion de su trabajo diario.

El estrés constituye una interaccion de varios factores que influyen en el
desemperio laboral de las personas, mas alla de los resultados obtenidos
vemos que en la actualidad diferentes autoridades no solo vinculadas a la
rama de la salud si no a otras areas, afirman que los profesionales de la
salud se encuentran dentro de las primeras profesiones que presentan un

alto grado de estrés ocasionando un bajo grado de satisfaccion laboral.

2.7 Alcances y limitaciones.
2.7.1 Alcances.

a) Alcance geografico: El presente estudio fue realizado en una

Institucion de Patologias Renales.

b) Alcance temporal: La investigacion fue realizada entre los meses

de marzo, abril y mayo del afio 2022.

c) Alcance Social: Personal asistencial de una Institucién de
Patologias Renales.

2.7.2 Limitaciones

El personal asistencial de la Institucion de Patologias Renales se mantuvo
muy accesible a colaborar con esta investigacion; no hubo limitaciones

significativas.
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[1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Morales M. (2018), en su investigacion “Nivel de estrés y su vinculo con
el desempefio profesional del personal de enfermeria del servicio de
UCI del Hospital de Emergencias Villa el Salvador- 2018”, tuvo la
finalidad de identificar el nivel de estrés y su vinculo con el desempefio del
personal de enfermeria. La tesis corresponde a un estudio descriptivo
correlacional; la muestra estuvo conformada por 40 enfermeras
asistenciales; para poder llevar a cabo el estudio se utilizaron instrumentos
como el cuestionario. Los resultados fueron que el 54% de las enfermeras
tiene un nivel medio de estrés, el 31% un nivel alto y el 15% un nivel bajo.
Sobre los resultados del desempefio laboral, el 62% presenta un nivel
medio, el 23%, bajo y el 15%, un desempefio laboral alto. Se concluye que
el estrés del personal del servicio de UCI se encuentra vinculado con el

desempefio profesional (13).

Varela L.y Valle A. (2019) realizaron su investigacion “Estrés ocupacional
y satisfacciéon laboral de las enfermeras del centro quirdrgico de la
Clinica Oncosalud en el afio 2019” cuyo propésito fue identificar qué
relacion hay entre el estrés ocupacional y el desempefio laboral en dicha
area. El estudio fue correlacional descriptivo; la muestra fue probabilistica
aleatoria simple. En una muestra de 30 licenciadas en enfermeria se
aplicaron 2 cuestionarios con las 2 variables, obteniendo como resultado
que el 20% presentaron nivel de estrés alto, el 66.7%, nivel de estrés medio
y el 13.3%, nivel bajo; el de satisfaccion laboral arroj6 que el 76.7% estan
satisfechos y el 23.3%, insatisfechos. Se concluyé que no hay relacion
entre el estrés ocupacional y satisfaccion laboral en la muestra de estudio
(14).

Legua y Benabente (2021) realizaron su investigacion sobre “Estrés y

desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de
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emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021” teniendo
como objetivo determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral,
siendo un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo y transversal, con
muestra de 47 enfermeros, quienes contestaron 2 cuestionarios de estrés
(22 items) y desempefio laboral (15 items). El estudio fue de tipo
descriptivo, cuantitativo y transversal, se encontré que el estrés es de nivel
medio (55.3%), nivel bajo (29.8%) y nivel alto (14.9%). ElI desempefio
laboral es de nivel regular (44.7%), nivel bueno (38.3%) y nivel deficiente
(17%). Se concluy6 que existe relacion entre el estrés y desempefio laboral
en el personal de enfermeria (15).

Collantes K. (2021) realizo6 su investigacion “Relacién entre el estrés y el
desempefio laboral de las enfermeras de los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Huacho - 20719”, tuvo como
objetivo determinar la relacién entre el estrés con el desempefio de las
enfermeras de los servicios de hospitalizacion. El estudio es de tipo
correlacional, transversal, de enfoque cuantitativo; la poblaciéon estuvo
conformada por 80 enfermeras, obteniendo como resultado: el 60% tiene
nivel de estrés, 6,25% alto y el 33,75% tiene un nivel bajo; sobre los
resultados del desempeiio laboral que el 52.5% presenta un desempefio
adecuado y el 47.5% presenta un desempefio inadecuado, determinando
gue hay relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del servicio

mencionado (16).

Guerrero L. (2022), en su trabajo de investigacién “Estrés laboral y el
desempefio laboral en el personal de salud al COVID — 19 en un centro
de atencion primaria — Chiclayo” donde el objetivo es determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio, con un enfoque cuantitativo
de alcance descriptivo, con un disefio no experimental — correlacional,
teniendo la muestra de 90 profesionales, obteniendo como resultado un
nivel alto de estrés laboral con un 64.4%, un 24.4% con nivel medio y el

11% es bajo, con lo que se interpreta que parte del personal de salud tiene
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un alto indice de estrés laboral. Concluyendo que existe una relacion entre

las 2 variables (17).

Antecedentes Internacionales

Hernandez L., Ramirez P., Sanchez E., Romero C. (2020) realizaron un
trabajo llamado “Programas de promocion y prevencion de riesgo
psicosocial del estrés laboral en enfermeros y enfermeras en
Colombia - 2020” teniendo como objetivo disefiar un programa de
promocion y prevencion del estrés a nivel laboral creando una herramienta
interactiva que permita prevenir el estrés en enfermeros y enfermeras; se
desarrolld por medio de técnicas e instrumentos de enfoque cualitativos y
cuantitativos. La muestra fue el personal de enfermeria en las IPS de la
ciudad de Bogota en las localidades de Chapinero y Teusaquillo donde
llegaron a la conclusion que la creacion del programa surgid de la
necesidad en la poblacion de enfermeros y enfermeras identificando el
riesgo de estrés donde enfocan estrategias de afrontamiento, creando en

el enfermero la conciencia de autocuidado (18).

Flores G. y Ochoa k. (2018) realizaron un trabajo investigativo llamado
“Estrés laboral del personal de enfermeria en el area de emergencia
del Hospital del Nifio Dr. Francisco Icaza Bustamante de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador” donde el objetivo fue de identificar el nivel de estrés
laboral del personal de enfermeria a través de una investigacién de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con la ayuda de una encuesta teniendo
como muestra a 60 profesionales de enfermeria, siendo mujeres de mas
de 36 afios en su mayoria de estado civil casadas y convivientes, con mas
de 8 afos de experiencia en hospitales; la encuesta se dividié6 en dos
partes: la primera se realizé con el objetivo de encontrar caracteristicas en
las enfermeras y dar a conocer manifestaciones psiquicas, fisicas y
ambientales que promueven el estrés laboral; en la segunda parte se

encuentra el cuestionario de Maslach el cual ayudo a la medicion numérica
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del nivel de estrés del personal de enfermeria, siendo el resultado que el
estrés se encuentra en niveles bajos (19).

Velasquez y Villavicencio (2016), en su estudio sobre “el Nivel de estrés
laboral en profesionales de la Salud y su relacion en el desempefio
laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila en Carchi-Ecuador durante
el periodo de setiembre — octubre del 2016” encontraron los siguientes
resultados: el 57,5% (96) de los profesionales de la salud mostraron un
nivel de estrés bajo y del 14,4% (24) fue alto; por su parte el 77,2% (129)
de los profesionales obtuvieron un nivel de desemperio laboral éptimo. Se
lleg6 a establecer que el nivel de estrés esta correlacionado con el nivel de
desemperio (chi-cuadrado de Pearson = 18,94) lo cual es estadisticamente
relevante (p< 0,000) (20).

Onofre L. (2019), en su estudio denominado “Influencia del estrés laboral
en el desempefio laboral del personal de la direccion de talento
humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas n°l - Quito,
en el ano 2019” tuvo como objetivo determinar el nivel de relacién entre el
estrés laboral como variable independiente y el desempefio laboral como
variable dependiente y si existe alguna influencia entre las variables
mencionadas. Desarrollando una investigacion no experimental, de corte
transversal y correlacional, la muestra estd comprendida de una plantilla de
40 trabajadores de ambos géneros entre edades de 24 y 63 afios; se les
abordé con la ayuda del cuestionario del estrés laboral desarrollado por la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la
Salud de 25 items también se apoyd en entrevistas al personal de nivel
jerarquico superior para obtener estadisticas confiables sobre opiniones,
experiencias y relatos acerca de las variables en estudio llegando a la
conclusion final que no existe relacion directa entre las variables estudiadas
ambas son independientes donde los resultados estadisticos obtenidos no

son significativos; es decir que a cuanto menor sea el estrés el desemperio
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es mayor dependerd de como perciben y afrontan las situaciones el
personal (21).

Meneses B., y Rea J. (2019) realizaron un estudio llamado “Estrés laboral
y estrategias de afrontamiento en trabajadores de una cadena de
farmacia de Cuenca” de la cuidad del Ecuador donde el objetivo fue
comparar los niveles de estrés laboral de los trabajadores; conociendo las
diferentes estrategias de afrontamiento que ellos practican, con un estudio
tipo descriptivo-comparativo transversal de enfoque cuantitativo de alcance
no experimental. La muestra se basé en una poblacién de 34 trabajadores
con edades comprendidas entre 20 y 50 afios donde el muestreo fue no
probabilistico a conveniencia aplicandose un cuestionario de estrés laboral
de la OIT-OMS y el inventario de las estrategias de afrontamiento son las
opciones mas acertadas para este tipo de estudio, dando como resultados
que las estrategias que tienen como centro la emocion o centradas en el
mismo problema no ayudan a demostrar que existe una relacion
proporcional entre las variables; en cuanto al nivel de estrés también se

concluye que existe un nivel intermedio- bajo (22).

3.2 Bases teodricas
3.2.1 Definicién de estrés:

Se cree que el estrés es un mecanismo que se pone en marcha cuando
una persona se ve en una situacion de exceso de situaciones que superan
sus recursos. Por lo tanto, se advierten superados para tratar de cumplir
con las demandas que se le exigen para superarlas. En estos casos, la
persona experimenta una sobrecarga que puede ser capaz de influenciar
en el bienestar tanto fisico como psicolégico alcanzando el lado personal
(23).

También se define al estrés como la respuesta fisica o mental a un estimulo
de procedencia externa, como tener mucha tarea o tener una enfermedad.
Un componente estresante puede ser una ocurrencia Unica a corto plazo o

puede ocurrir repetidamente durante mucho tiempo (24).

27



3.2.2 Tipos de estrés:

Estrés agudo: Se presenta en forma breve y especifica frente a:
situaciones particulares, una actuacion o un enfrentamiento, un conflicto
dificil, un evento traumatico. Este tipo de estrés se presenta cuando el
individuo hace una reaccidén extrema posterior a una vivencia directa o
indirectamente, a un evento traumatico o al enterarse que esa situacion
traumatica le ha sido ocasionada a un miembro de su familia o amistades.
La respuesta a un trauma es diferente en las personas y es normal
experimentar una variedad de emociones; sin embargo, el trastorno de
estrés agudo direcciona la capacidad de las personas para regresar a su

vida cotidiana. Los sintomas pueden ser:

e Flashbacks, que son suefios a volver a recordar y/o revivir la situacion
traumatica.

e Estado de animo disminuido, donde no se puede tener emociones
positivas.

« Disociacion o conflicto para centrarse en la realidad, asi como recordar
algunas partes del evento traumatico.

* Modificaciones en las ideas y percepciones sobre el mundo.

e Apartarse de ideas y de sentimientos del evento y alejarse de las cosas
incluyendo de las personas como de los lugares.

e Presentar problemas para la relajacién, asi como para dormir.

Estrés agudo episodico: Se nombra episddico cuando el estrés agudo se
presenta en varias oportunidades seguidas; esta forma de repeticion de
estrés, puede presentarse ante una serie de situaciones estresantes muy
reales, por ejemplo, despido de tu centro laboral, presencia de
enfermedades o alteraciones en su salud, entre otros. En algunos
individuos, este tipo de estrés es una mezcla de desafios reales; se
preocupan por las situaciones negativas que pueden vivir, con frecuencia
tienen el tiempo medido causandoles impaciencia, o que conlleva al

aumento de probabilidades de presentar este tipo de estrés.

Esta clase de estrés sucede cuando el individuo ejecuta diferentes tareas

pendientes y siente la presion y preocupacion por realizarlas todas ellas; se
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inicia una situacion en la que se enfrenta a circunstancias complicadas que
conducen al individuo a experimentar caos y desorganizacién, que se
ponen en manifiesto con la llegada tarde a reuniones, al centro laboral e
inclusive a citas, manifestando excusas tales como: “el automovil se
descompuso” o0 “no tenia combustible”, asi también olvidan cosas por la

preocupacion de solucionar el evento episodico.

De la misma manera que en el estrés agudo, hay un exceso de trabajo que
afecta también el organismo del sujeto que experimentan la tension
muscular entre otras manifestaciones corporales, lo que propicia a un
aumento de enfermedades coronarias, alteraciones en la presion arterial,
inclusivo cuando los cuadros de estrés son constantes e intensos se puede

presentar casos de derrame cerebral.

Las manifestaciones psicolégicas mas frecuentes que pueda presentar el
individuo son: mal genio, irritabilidad, ansiedad, impaciencia, intolerancia y
hasta hostilidad con los demés. Por lo general estar apurados y presentar
una hostilidad hacia los demas. La convivencia se transforma en

situaciones tensas y negativas en los diferentes entornos sociales (25).

Estrés crdénico: En este tipo de estrés hay presiones y preocupaciones
que se creen que son duraderas, sin presentar esperanza de pronta
solucidn; este tipo de estrés es muy perjudicial para la propia salud fisica y
mental de las personas. En algunas ocasiones las personas se pueden
adaptar al estrés cronico, conviviendo con un estado de estrés tal que, tarde
o temprano, las va a conducir a estados emocionales de ansiedad y
depresion y, como consecuencia de ello, alteraciones en su salud. La
produccion de hormonas relacionadas al estrés producidas por situaciones
que se repiten consecutivamente, causa un desgaste constante en la mente
y en el cuerpo, lo que lleva a una alteracion de los diversos sistemas
corporales. Cuando se dafan los sistemas principales producen cambios

fisicos que alteran la salud, reduciendo la longevidad de las personas (26).
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3.2.3 Lateoria de Betty Neuman:

“La teoria de Neuman aborda fundamentalmente dos elementos: el estrés
y alareaccion a él, analizando las variables de tiempo o de sus ocurrencias,
condiciones pasadas o presentes, la naturaleza y la intensidad de las
condiciones estresantes, como los factores de riesgo que aumentan la

posibilidad de aparicion de enfermedades” (27).

3.2.4 El estrés de profesionales de la salud:

El personal de salud se ubica entre las seis principales profesiones con un
mayor nivel de estrés y presentan desgaste laboral. Para estas personas la
carga laboral es la fuente de estrés principal; por ejemplo, las enfermeras
de la especialidad quirargicas, debido al elevado estrés que presentan, no
le dan tanta importancia al aspecto emocional como las enfermeras de los
servicios de oncologia. En general todos los profesionales de la salud
tienen mas riesgo de presentar estrés, como agotamiento laboral debido a
la responsabilidad que tienen en sus manos como son las vidas humanas;
de no solucionarse esta situacion que afecta a los agentes de la salud, se

podria generar un gran impacto negativo en los pacientes a su cargo (28).

3.2.5 Clasificacion del estrés
Eustrés:

También es conocido como estrés positivo debido a que es aquel en la que
el individuo interactla con el estresor y, a su vez, mantiene su creatividad
y empatia, preparandose fisica y psicolégicamente para enfrentar ciertas
situaciones. Este estado de estrés se caracteriza por pensamientos,
emociones y sentimientos que aparentan organizarse para generar un
efecto universal de alegria, satisfaccion y energia vital. Los individuos que
presentan estrés positivo suelen ser personas creativas y motivadas,
siendo esta caracteristica la que los mantiene en actividad y trabajando. Se
entiende que el Eustrés, ademas de incrementar la vitalidad, la energia y la

salud, facilita el proceso de toma de decisiones que permite el desarrollo
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como persona, accediendo a un grado de conciencia apto para
experimentar la vida como un aprendizaje Unico y provechoso. Algunos
ejemplos de estresores positivos son: triunfos profesionales, examenes
exitosos, satisfaccion a nivel sentimental, trabajo agradable, congregacion

de amigos, sefiales de simpatia y admiracion, ir de paseo, entre otros.
Distrés:

También llamado estrés negativo ya que esta forma de estrés deteriora e
incobmoda al individuo. Este modelo de estrés suele producir una
sobrecarga de cansancio que no es facil de asimilar, la cual en algun
momento puede llegar a desencadenar un desequilibrio psicoldgico y
fisiolégico en la persona, en vista de que las catecolaminas (neurohormona
gque ayuda a responder ante estrés y miedo) pueden generar una
aceleracion en las funciones vitales y éstas, a su vez, empiezan a actuar
distantes del punto de equilibrio, provocando hiperactividad,
estrechamiento muscular, somatizaciones, etc. En suma, se presentaran
manifestaciones propias del envejecimiento prematuro. Algunos de los
estresores negativos se relacionan con un ambiente inadecuado en el
trabajo, fracaso, quebramiento de la unién familiar, duelo, etc. Cuando los
requerimientos estan en desequilibrio con los conocimientos y capacidades
de afrontamiento o adaptacion, genera un estrés negativo que es perjudicial
en la salud. El distrés puede provocar una baja productividad laboral e

incluso el despido (29).

3.2.6 Medicién del Estrés: Inventario de burnout de Maslach.

El inventario de burnout de Maslach (MBI — Maslach burnout Inventory) es
un cuestionario creado por Maslach y Jackson en el afio 1981, el cual
plantea una serie de enunciados sobre los pensamientos y sentimientos de
desgaste psicoemocional en el trabajo. Consta de 3 dimensiones, las

cuales se describen a continuacion:
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e Agotamiento emocional:

El agotamiento emocional viene a ser el cansancio experimentado por el
trabajador ante situacién estresante, mostrando una correlacion entre
aguellas demandas impuestas en su trabajo y los problemas de salud que
le ocasiona debido al estrés, obligando al trabajador a que se comprometa

en actividades con gran presion, provocando cansancio y preocupacion.
e Despersonalizacion:

Constituye la insensibilidad, la respuesta negativa, el cinismo o la falta
excesiva de interés por las cosas personales o de ciertas actividades como
consecuencia de la sobrecarga laboral y los conflictos personales. Se
caracteriza por la falta de animo, de motivacion por realizar sus labores y

de bajo valor de las cosas que realiza.
e Realizacion personal:

Se caracteriza por un sentido de ineficacia y baja autoestima con la labor
que realiza, producto de la falta de recursos para realizar su labor o trabajo,
carencia de instrumentos o herramientas, lo que origina una baja

realizacién con su profesion (30).

3.2.7 Desempeiio laboral
A. Definicion:
Son acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a

obtener el logro de los objetivos trazados al crecimiento de la empresa.

Chiavenato I. define al desempefio laboral como la eficiencia y capacidad
gue demuestra el colaborador para afirmar el buen desempefio laboral en
una organizacion, con la meta de poder lograr los objetivos mas

importantes de la que se vale la organizacién (31).

Por otro lado, Alles M. describe que el desempefio laboral es la evaluacion
y gestion de un individuo que permite supervisar y alinear al personal entre

sus actividades principales y/o metas, donde se pueda medir la capacidad
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y conocimiento de los colaboradores, con el objetivo de poder mejorar los
indicadores de las organizaciones en beneficio de la institucion (32).

El desempeiio laboral, es también la importancia y la calidad que
demuestra el colaborador dentro de la empresa, asi también las horas que
le tomen en realizar su trabajo, cuando se busca resolver el grado del
desempefio se evalla a la institucion de una forma general, siempre
incluyendo los resultados de las diferentes areas. Esta evaluacion sirve
para una buena retroalimentacion para asi aumentar o mejorar el

desempefio de todos los colaboradores que trabajan dia a dia (33).

Resalta que las instituciones de salud necesitan trabajadores con un
excelente desempeiio laboral con la finalidad de lograr los metas
organizacionales y asi lograr ser una institucion competitiva en el mercado,
donde se resalta que el desempeiio laboral depende mucho de las muchas
horas de trabajo, el tiempo y la rentabilidad o beneficio econémico que la

institucién le pueda brindar al trabajador (34).
B. Dimensiones del desempefio laboral
Dimensidon 1: Productividad laboral

e Calcula la cantidad de trabajo que logra cumplir el personal asistencial.

Dimensién 2: Eficiencia laboral

¢ Se refiere a la capacidad de lograr las metas con la menor cantidad de

recursos.
Dimension 3: Eficacia laboral

¢ Indica la capacidad que tiene el personal asistencial para cumplir las

metas laborales (35).

C. Caracteristicas del desempefio laboral

Se determina que las cualidades del desempefio laboral son los

conocimientos, las destrezas y también las capacidades que se espera que
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el individuo lo aplique y lo demuestre en el desarrollo de sus horas
laborales.

Las caracteristicas son las siguientes:

1.Adaptabilidad: La adaptabilidad se refiere a mantener la efectividad en
distintos ambientes y con diferentes asignaciones, también en las
responsabilidades y con las personas.

2.Comunicacion: Es la capacidad de manifestar ideas de manera asertiva
ya sea en grupo o individual. Con un adecuado lenguaje o terminologia
y asi lograr un buen entendimiento del receptor.

3.Iniciativa: Es la intencion de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. Es también la habilidad de
provocar situaciones en lugar de aceptarlas.

4.Conocimiento: Es el nivel alcanzado de conocimientos técnicos en
areas relacionadas al ambito laboral.

5.Trabajo en equipo: Son las capacidades relacionadas al
desenvolvimiento en grupos de trabajo, con la finalidad de poder
alcanzar metas de la institucion, contribuir y a la vez generar un buen
ambiente arménico que permita el consenso.

6.Estandares de trabajo: Son las capacidades de poder cumplir las
diferentes metas de la institucion y la capacidad de obtencién de datos
gue les permita retroalimentar y mejorar.

7.Desarrollo de talento: Es desarrollar destrezas y capacidades de los
miembros de la organizacién, programando actividades de desarrollo
efectivas para los cargos actuales y futuros.

8.Disefo de tareas: Es determinar y mejorar la satisfaccion en el trabajo,
mejorar la calidad y reducir los problemas de los trabajadores.

9.Maximizar el desempefio: Es la capacidad de establecer metas de
desempeiio/desarrollo proporcionando capacitacion y evaluando el

desempefio de manera objetiva (36).
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D. Desempeiio laboral del personal de salud.

El desempefio laboral del personal de salud en los cuidados al paciente son
las capacidades manifestadas por el profesional, por medio de las
habilidades, obligaciones y funciones que son propias de la disciplina y
formacién del enfermero, donde se ve reflejado el perfecto dominio técnico,
humano y profesional; dicha profesion se caracteriza por ser dedicada a la
asistencia del paciente, comunidad y también familia, brindando atencion a

la persona sana o enferma (37).
El desempefio del profesional en salud es susceptible a mejorar mediante:

» Una supervision objetiva e imparcial.

* Bonos econdémicos.

* Remuneraciones aceptables y puntuales.

* Permisos para capacitaciones.

» Mejoras de las condiciones e infraestructuras que disminuyan los riesgos

laborales.

Con estos elementos y tomando en cuenta lo dicho se puede mejorar la
disponibilidad, la competencia y la productividad (38).

El desempefio profesional es la manera de cémo los miembros de una
organizacion trabajan eficazmente, con el objetivo de poder alcanzar metas

comunes (39).

3.2.8 Métodos de la evaluacion del desempefio

Los métodos que se aplican en las organizaciones pueden ser distintas y
variadas, generalmente la metodologia que se aplica es adaptativa al giro
y objetivo de cada organizacion, pero también existen métodos universales
gue son utilizados en las organizaciones. Dessler y Varela (2011)

identificaron métodos mas usados:

1. Método de escala de puntuacién grafica: Es el método mas simple
para ejecutar las evaluaciones al desempefio de los colaboradores; se

presenta en una escala que se enumera caracteristicas especificas y
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se utiliza un rango de desempefo para cada variable; los reactivos
pueden ser grados de calidad, confiabilidad y/o satisfaccion para cada
indicador, que al final se hace la sumatoria a cada reactivo o variable.

2. Método de clasificacion alterna: Este método separa a los
colaboradores del mejor al peor, apuntando a ciertas caracteristicas; es
un método muy usado debido a que resulta mas facil identificar lo malo
y lo bueno de los colaboradores de dicha organizacion que pueda
clasificar el rendimiento del colaborador. De esta manera se identifica
quien esté en el rango deseado y quien esta en el rango mas bajo, se
alternan los resultados y se clasifican al final.

3. Método de comparacién por pares: Es un método de evaluacion
donde cada colaborador se compara con los demas en cada una de las
caracteristicas; para dicho método, se utiliza una gréfica o tabla que
muestra por pares a los colaboradores y se aflade los rasgos a evaluar;
el evaluador indicara de mas (+) o menos (-) para identificar al mejor
colaborador de cada par. Seguidamente, se suma el nimero de veces
gue un trabajador califica como el mejor para cada rasgo que al final se

evaluara por categoria de mejor al menos capacitado (40).

3.2.9 Evaluacién del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio se refiere a la formacion o el desarrollo del
trabajador y trata de evaluar lo que el individuo hace antes de calificar; es
asi que la evaluaciébn de desempefio pretende valorar lo que hace el
trabajador, siendo una herramienta super util (41).

Por otro lado, explican que la evaluacion del desempefio tiene muchos

objetivos:

e En las evaluaciones se obtiene informacion relevante e importante que
sirve para determinar ascensos, transferencias o despidos.

e Ayuda a la direccion a tomar decisiones de recursos humanos.

e Permite conocer las diferentes necesidades de capacitaciones y

desarrollo del personal.
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e Permite identificar y mejorar actitudes inadecuadas de los trabajadores
mediante programas correctivos.

e Es importante porque brinda una adecuada retroalimentacién del
personal acerca de cdmo se ve la organizacion en el desempefio laboral.

e Las evaluaciones sobre el desempefio laboral son la base para

determinar recompensas (42).

3.3 Marco conceptual:

e Agotamiento: Es un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento
emocional y también fisico.

e Bienestar: Es el punto donde la persona tiene el equilibrio entre lo
emocional, fisico y mental.

e Cansancio: Sensacion de falta de fuerzas o agotamiento.

e Capacidad: Cualidades que tiene un individuo para desempefiar un
cargo o tarea.

e Desempeifio: Es el acto y efecto de desempefiarse en cumplir con tareas
y obligaciones

e Desmotivacién: Es un estado donde el individuo se desalienta y tiene
pérdida de entusiasmo incluso de energia.

e Empresas: Unidad econdmica - social dedicada a desarrollar
actividades industriales, mercantiles y de prestacién de servicios con
animo de lucro.

e Estimulo: Es todo aquello que provoca una respuesta. Es el punto de
interaccion del sistema humano con el ambiente.

e Estrés: Tension causada por situacion fisica, mental o emocional.

e Evaluar: Determinar y obtener informacién, para dar un valor a algo.

e Frustracion: Sentimiento desagradable que se puede producir cuando
las expectativas del individuo no se ven realizadas o también cuando no
se consigue lo aprendido

 Indiferente: Es una emocion donde el individuo no muestra interés ni
afecto.

e Laboral: Situaciones vinculadas al trabajo, tanto en lo juridico,

economico y social.
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Método: Es un modo o forma de hacer algo de manera organizada o
estructurada y puede aplicarse en distintas areas.

Objetivo: Fin hacia donde se dirige las acciones, punto donde se desea
alcanzar.

Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente
perturbador, un estado o situacion adversa.

Salario: Paga o remuneracion, que recibe el trabajador por concepto de
su trabajo.

Sobrecarga: Se define como el conjunto de requerimientos psicofisicos
a los que se somete un trabajador en su jornada laboral.

Supervisar: Ejercer la inspeccion en actividades que desarrolla un
trabajador o trabajadores.

Trabajador: Individuo que presta servicio y que tiene una ocupacion
retribuida (43).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion:

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional debido a la relacién de las variables en estudio.
Se busca detallar y describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos;
es decir, solo pretende medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos de las variables de estudio
(44).

El tipo de investigacion es tipo basica porque se utilizan los conocimientos
cientificos para lograr obtener informacion importante y relevante para el

estudio de un problema y asi ampliar y profundizar los conocimientos (45).

4.2 Disefio de investigacion:

La investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo-correlacional,

de enfoque cuantitativo en este contexto el esquema es el siguiente:

S

V1

V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Nivel de estrés.

V2 = Desempeifio laboral

r = relacion
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4.3 Hipotesis general y especificas

4.3.1 Hipotesis general:

Ha' Existe relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima — 2022.

HO: No existe relacidn significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima — 2022.

4.3.2 Hipdtesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desemperio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias, Lima — 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral del personal asistencial en una

Institucién de Patologias Renales, Lima — 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral del personal asistencial en una

Institucién de Patologias Renales, Lima — 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
realizacion personal con el desempefio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
realizacion personal con el desempefio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

4 .4 |dentificacion de las variables.

Variablel: Nivel de estrés
Dimensiones:

» Agotamiento emocional
» Despersonalizacion

» Realizacion personal

Variable 2: Desempefio laboral
Dimensiones:

* Productividad
» Eficiencia laboral
» Eficacia laboral
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4.5 Matriz de operacionalizacion de variables

Realizacién personal

vida del paciente

Sentirse activo

Creacion de atmésfera
relajada con el paciente

Estimulacién después de
trabajar con el paciente

Variable Dimensiones Indicadores items Valor Final Nivel de
medicién
Sentimiento de agobio 1,2,3,456,7,8y9
Cansancio
Agotamiento Fatigado al levantarse
emocional Agotamiento en el trabajo
Frustracion con el trabajo
Trabajo demasiado Elevado
Trato inhumano 10, 11,13y 14 >176
Insensibilidad
Endurecimiento emocional Alto .
Variable 1: | Despersonalizacion | Desvalorizacion del 141-175 Ordinal
paciente
Sentimiento de culpa con el Moderado
Nivel de estrés paciente 117-140
Labor eficaz con el 15,16, 17, 18,
paciente. 19,20,21y 22 Bajo
Influencia positiva en la <116
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Nivel de

Variable Dimensiones Indicadores items Valor final medicion
Logro de tareas 1
Productividad -
Productividad 2 Nivel
Laboral Cumplimiento de metas laborales Bueno
Cumplimiento de objetivos
4
Trabajo adecuado .
J 5 Ordinal
Variable 2: .
metas cumplidas en cronograma 6
. . . . . Nivel
Eficiencia tareas asignadas cumplidas 7
Desempefio Laboral cumplimiento de funciones del puesto 8 Regular
laboral calidad del trabajo 9
ejecucion adecuada de actividades asignadas 10
Responsabilidad de tareas 11
Eficacia conocimiento técnico de sus funciones 12 Nivel
Laboral liderazgo laboral y cooperacion en equipo 13 Deficiente
adaptacion a nuevos cambios en el ambiente laboral | 14
Ejecucion de actividades con optimizacion 15
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4.6 Poblacion y muestra
4.6.1 Poblacion:

La poblacion en estudio esta constituida por el personal asistencial que
labor6 en los meses febrero, marzo, abril y mayo del 2022 en la Institucion
de Patologias Renales. En esta investigacion se trabajo con el total de su
personal lo que equivale a 76 trabajadores de salud. La poblacion viene
hacer el conjunto de todos los elementos que estan incluidos en la unidad
de analisis y que pertenecen al espacio donde se desarrolla la investigacion
(46).

4.6.2 Muestra:

Por ser una poblacién pequefa, se trabajo con la poblacion en su totalidad;
es decir, 76 trabajadores que desempefian el cargo de médicos,

enfermeros y técnicos de enfermeria.

4.6.3 Muestreo

El muestreo seleccionado para el estudio es no probabilistico por
conveniencia segun Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista M. Esta
técnica se utiliza para establecer muestras de acuerdo a las facilidades que
se tiene para acceder al estudio, a la colaboracion y a la disposicion de las
personas que forma parte de la muestra y a un intervalo de tiempo dado
(47).

Criterios de inclusién

* Personal que labora actualmente en la Institucion de Patologias
Renales.
» Personal con mas de 1 afio de actividad en la Institucion de Patologias

Renales.



Criterios de exclusion

* Personal asistencial que no labora en la Institucion de Patologias
Renales.
* Personal asistencial con menos de 1 afio de actividad en la Institucion

de Patologias Renales.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.
4.7.1 Técnica

Para poder obtener los datos mas relevantes y asi poder realizar los

objetivos de la investigacion se utilizo la siguiente técnica:

Encuesta: Técnica que consiste en que el personal asistencial de la
Institucion de Patologias Renales, conteste algunas preguntas sobre su
percepcion sobre el estrés y el desempefio laboral.

4.7.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el del cuestionario y consta de las siguientes
partes: ambos instrumentos constan con la primera parte de datos
generales como edad, estado civil, sexo, cargo que desempefia, tiempo
que labora en la Institucion de Patologias Renales.

Instrumento de estrés
Inventario Maslach Burnout Inventory-MBI

Fue creado en el afio 1981 por la psicologa Cristina Maslach y Jackson
para medir el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria y viene
siendo utilizado con mucha frecuencia en el area de salud en los tiempos
actuales. Este inventario tiene un puntaje de 0 a 4 por cada interrogante;

consta de 22 preguntas divididas en 3 dimensiones:

e Agotamiento emocional o cansancio emocional: Se refiere a la

sobrecarga o esfuerzo psiquico que experimenta el personal de salud.
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e Despersonalizacion: Se refiere a la alteracion de la percepcion y a su
rol en el ambito social.
¢ Realizacion personal: Relacionado al logro de aspiraciones personales

o placer por su habilidad profesional.

Instrumento de desempeiio laboral

Es un instrumento (cuestionario) que mide el desempefio laboral en el
personal asistencial, elaborado por Mitma M. y Robles R. en el afio 2018
(47). La cual esta formada por 4 alternativas de respuesta (escala Likert).

Son 3 dimensiones en la cual cada una consta de 5 preguntas.

» Productividad laboral: calcula la cantidad de trabajo que logra cumplir el
personal asistencial.

+ Eficiencia laboral: Indica la capacidad que tiene el personal asistencial
para cumplir las metas laborales.

+ Eficacia laboral: Se analiza la labor o el cumplimiento de las labores

encomendadas.
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Ficha Técnica nivel de estrés

Datos a consignar

Nombre:
Objetivo:
Autores:
Procedencia:
Adaptacion:
Administracion:
Duracion:

Sujetos de aplicacion:

Estructura de medicion:

A W N B O

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
Medir el nivel de estrés

Cristina Maslach y Jackson

Estados unidos-1980

Formulacién propia

Individual

30 minutos

Personal asistencial en una Institucion

de Patologias Renales.

La ficha esta constituida por 22 items con una
Escala de Mediciéon Ordinal.

Nunca.

Algunas veces al afio.
Una vez al mes.

Una vez a la semana.

Diariamente.
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Ficha Técnica Desempefio Laboral

Datos a consignar

Nombre: Cuestionario de evaluacion del desemperio laboral
Objetivo: Medir los niveles de desempefio laboral

Autores: Mitma M, Robles R (2018).

Procedencia: Universidad Nacional del Callao

Adaptacion: Formulacién propia de los autores
Administracion: Individual

Duracion: 30 minutos

Sujetos de aplicacion: Personal asistencial en una Institucién de
Patologias Renales.

Estructura de medicion: La ficha esté constituida por 15 items con una
Escala de Medicion Ordinal.

Siempre
Casi siempre

Algunas veces

0N

Nunca
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4.7.3 Validez y confiabilidad

MBI (siglas en inglés) el inventario para medir el estrés ha sido validado en
el afio 2018 por el autor Torres T. y adaptado a profesionales de la salud
con la ayuda de juicio de expertos; asi mismo, realizé la confiabilidad de
Alfa de Cronbach obteniendo un puntaje mayor a 0.90 (alta confiabilidad)
lo que demuestra ser confiable y puede ser aplicado a profesionales de la

salud.

En lo que concierne al cuestionario de desempefio laboral, fue validado por
los autores Mitma M. y Robles R. en el 2018 (46) con el juicio de 4 expertos
en la materia y a la vez realizaron la confiabilidad del instrumento a usar,
logrando un puntaje Alfa de Cronbach de 0.805 de alta confiabilidad, lo que
asegura su aplicacion en el personal asistencial del servicio de Patologias

Renales.
4.8 Técnicas de andlisis y procesamientos de datos

Para el respectivo analisis de los datos obtenidos en el estudio se utilizo el
programa Excel para tabulacion y codificacion de los mismos, con el
paquete estadistico SPSS v.26 con el cual se realizo las tablas y gréficas.
En el caso de la comprobacién de hipétesis se hizo uso de la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman considerando un valor de
p<0.05 como diferencia significativa entre los valores obtenidos de las
variables, la significancia de los datos, est4d determinada con base en

intervalo de confianza del 95%.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de datos

Tabla 1. Datos generales

Frecuencia Porcentaje (%)
Variable n=76 100.0

Cargo que desempeiia

Médico 25 32.9

Licenciada(o) en Enfermeria 22 28.9

Técnica(o) de Enfermeria 29 38.2
Edad

De 18 a 28 afios. 19 25.0

De 29 a 45 afios. 37 48.7

De 46 a 62 afios. 19 25.0

Mayor de 62 afios 1 1.3
Sexo

Hombre. 22 28.9

Muijer. 54 71.1
Estado civil

Casado(o) 31 40.8

Conviviente 17 22.4

Soltero(a) 26 34.2

Viudo(a) 2 2.6
Tiempo que labora en el Instituto

1 a 3 aflos 35 46.1

4 a 6 afios 32 42.1

7 a 10 afios 9 11.8

Fuente: Matriz de datos
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Tabla 2.

Nivel de estrés del personal asistencial

Patologias Renales, Lima — 2022.

en una Institucién de

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 5.3 5.3
Moderado 46 60.5 65.8

Alto 24 31.6 97.4

Elevado 2 2.6 100.0

Total 76 100.0

Fuente: Matriz de datos

Figura 1. Nivel de estrés del personal asistencial en una Institucion

de Patologias Renales, Lima - 2022
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.
Dimensiones del Nivel de estrés del personal asistencial en una

Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

Bajo Moderado Alto Elevado Total

Dimensiones ny % n2 % n3 % N4 % n %

Agotamiento emocional 8 10.5 37 48.7 28 368 3 39 76 100
Despersonalizacion 13 17.1 40 526 17 224 6 7.9 76 100

Realizacion personal 2 2.6 39 513 33 434 2 26 76 100

Fuente: Matriz de datos

Figura 2. Dimensiones del Nivel de estrés del personal asistencial

en una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

100.0
wElevado

Alto
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Agotamiento emocional Despersonalizacién Realizacién personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Desempefio laboral del personal asistencial en una Instituciéon de

Patologias Renales, Lima — 2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 0 0.0 0.0

Regular 11 14.5 14.5

Bueno 65 85.5 100.0

Total 76 100.0

Fuente: Matriz de datos

Figura 3. Desempefio laboral del personal asistencial en una

Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.

Dimensiones del Desempefio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.

Deficiente Regular Bueno Total
Dimensiones ny % N2 % N3 % N %
Productividad laboral 0 0.0 11 14.5 65 855 76 100
Eficiencia laboral 0 0.0 5 6.6 71 934 76 100
Eficacia laboral 0 0.0 11 14.5 65 855 76 100
Fuente: Matriz de datos
Figura 4. Dimensiones del Desempeiio laboral del personal

asistencial en una Institucion de Patologias Renales, Lima — 2022.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Relacion entre nivel de estrés y desempefio laboral en una Institucion

de Patologias Renales, Lima-2022.

Desempeifio laboral

Regular Bueno Total

Nivel de estrés Bajo Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 5,3% 5,3%

Moderado Recuento 3 43 46

% del total 3,9% 56,6% 60,5%

Alto Recuento 6 18 24

% del total 7,9% 23,7%  31,6%

Elevado Recuento 2 0 2

% del total 2,6% 0,0% 2,6%

Total Recuento 11 65 76
% del total 14,5% 85,5% 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Figura 5. Relacién entre nivel de estrés y desempefio laboral.
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Fuente: Elaborado en IBM SPSS
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Tabla 7.
Relacion entre la dimension agotamiento emocional y desempefio

laboral en una Institucidén de Patologias Renales, Lima-2022.

Desempeifio laboral

Regular Bueno Total

Agotamiento Bajo Recuento 0 8 8
emocional % del total 0,0% 105%  10,5%
Moderado Recuento 2 35 37

% del total 2,6%  46,1%  48,7%

Alto Recuento 7 21 28

% del total 92% 27,6%  36,8%

Elevado  Recuento 2 1 3

% del total 2,6% 1,3% 3,9%

Total Recuento 11 65 76

% del total 145%  855% 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Figura 6.

Relacion entre la dimension agotamiento emocional y desempefio

laboral.
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Fuente: Elaborado en IBM SPSS
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Tabla 8.

Relacion entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral

en una Institucion de Patologias Renales, Lima-2022.

Desempeifio laboral

Regular Bueno Total
Despersonalizacibn  Bajo Recuento 0 13 13
% del total 0,0% 17,1% 17,1%
Moderado Recuento 2 38 40
% del total 2,6% 50,0% 52,6%
Alto Recuento 5 12 17
% del total 6,6% 15,8% 22,4%
Elevado Recuento 4 2 6
% del total 5,3% 2,6% 7,9%
Total Recuento 11 65 76
% del total 14,5% 85,5% 100,0%
Fuente: Matriz de datos
Figura 7. Relacién entre la dimensién despersonalizacion y
desempefio laboral.
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Tabla 9.

Relacion entre la dimension realizacion personal y desempefio

laboral en una Institucién de Patologias Renales, Lima-2022.

Desempefio laboral

Regular  Bueno Total

Realizacion Bajo Recuento 0 2 2
personal % del total 0,0% 2,6% 2,6%
Moderado Recuento 4 35 39

% del total 53% 46,1% 51,3%

Alto Recuento 5 28 33

% del total 6,6% 36,8% 43,4%

Elevado Recuento 2 0 2

% del total 2,6% 0,0% 2,6%

Total Recuento 11 65 76

% del total 14,5% 85,5% 100,0%
Fuente: Matriz de datos

Figura 8. Relacion entre la dimensidn realizacion personal y

desempefio laboral.
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5.2. Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se realiza la interpretacion de las tablas y figuras

estadisticas:

En la tabla 1, se observa que, segun el total del personal asistencial
encuestado, de acuerdo al cargo que desempefa, el 32.9% es Médico,
28.9% son Licenciados en Enfermeria y 38.2% Técnicos en Enfermeria;
segun edades, el 25% tenian de 18 a 28 afos, 48.7% de 29 a 45 afos, 25%
de 46 a 62 afios y 1.3% Mayor de 62 afos; en relacién al sexo, 28.9%
seran varones y 71.1% mujeres; para el estado civil, 40.8% eran casados,
22.4% convivientes, 34.2% solteros y 2.6% viudos; segun el tiempo que
labora en la clinica, 46.1% esta laborando de 1 a 3 afios, 42.1% de 4 a 6

afos 'y 11.8% de 7 a 10 afos.

Se puede observar en la tabla 2 y figura 1, segun el total del personal
asistencial encuestado sobre nivel de estrés, el 5.3% tienen un nivel de
estrés bajo, 60.5% nivel moderado, 31.6% nivel alto y 2.6% nivel elevado

de estrés.

Se puede observar en la tabla 3 y figura 2, segun el total del personal
asistencial encuestado sobre las dimensiones del nivel de estrés, el 52.6%
que representa a la mayoria, tienen un nivel moderado de estrés en la
dimension despersonalizacion; seguido del 51.3% con estrés moderado en
la dimensién realizacion personal y 48.3% con estrés moderado en la

dimensién realizacion agotamiento emocional.

De acuerdo a la tabla 4 y figura 3, segun el total del personal asistencial
encuestado en su desempefio laboral, el 14.5% presenta en desempefio
regular y 85.5% desempefio bueno; no mostraron deficiencia en su

desempeiio laboral.

De acuerdo a la tabla 5 y figura 4, segun el total del personal asistencial
encuestado en dimensiones del desempefio laboral, el 93.4% que
representa a la mayoria, presentan desempefio bueno en la dimension
eficiencia laboral, seguido de desempefio bueno en las dimensiones

productividad laboral y eficacia laboral ambos con el 85.5%.
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 5, segun el total del personal asistencial
encuestado, el 56.6% que representa a la mayoria, tienen un nivel de estrés
moderado y a su vez presentan desempefio laboral bueno; seguido del
23.7% que tienen un nivel de estrés alto y a su vez presentan desempefio

laboral bueno.

De acuerdo a la tabla 7 y figura 6, segun el total del personal asistencial
encuestado, el 35% que representa a la mayoria, tienen un estrés
moderado en agotamiento emocional y a su vez presentan desempefio
laboral bueno; seguido del 21% que tienen un estrés alto en agotamiento

emocional y a su vez presentan desempefio laboral bueno.

De acuerdo a la tabla 8 y figura 7, segun el total del personal asistencial
encuestado, el 50% que representa a la mayoria, tienen un estrés
moderado en despersonalizacién y a su vez presentan desempefio laboral
bueno; seguido del 17.1% que tienen un estrés bajo en despersonalizacion

y a su vez presentan desemperio laboral bueno.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 8, segun el total del personal asistencial
encuestado, el 46.1% que representa a la mayoria, tienen un estrés
moderado en realizacién personal y a su vez presentan desempefio laboral
bueno; seguido del 36.8% que tienen un estrés alto en realizacion personal

y a su vez presentan desemperio laboral bueno.

5.3. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Formulacion de hipotesis
HO: Los datos tienen una distribucién normal

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal.
Eleccion del nivel de significacion (o)

Confianza = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es o= 0,05 (5%)
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Prueba estadistica a emplear

Considerando que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, se ha
determinadoel uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba

segun el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o noparamétrica.

Tabla 10.

Prueba de normalidad: Kolmogo6rov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Agotamiento emocional ,141 76 ,001 ,963 76 ,025
Despersonalizacion ,091 76 ,186 ,963 76 ,025
Realizacion personal 112 76 ,019 ,967 76 ,046
Nivel de estrés 111 76 ,021 ,960 76 ,017
Desempefio laboral ,125 76 ,005 ,937 76 ,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Decision:

En la tabla 10, se aprecia que el p-valor en casi la totalidad de variables y
dimensiones en estudio es < 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y se acepta
H1, es decir que los datos no presentan distribucién normal; por lo tanto, se
aplicard la prueba No paramétrica Rho de Spearman para analizar la

correlacion entre las variables en estudio.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral

del personal asistencial en una Institucién de Patologias Renales, Lima —

2022.
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Formulacién de hipotesis
HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,

Lima — 2022.
p=0

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima — 2022.

p#0

Eleccidn del nivel de significacion (a)

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los
datos, se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Prueba estadistica a emplear

Considerando que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, se ha
determinado el uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba
segun el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o noparamétrica.

Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, servira

para decidir si se acepta o rechaza la hipétesis alternativa H1.
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Tabla 11. Correlacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral

Nivel de Desempefio
estrés laboral

Rho de Nivel de estrés Coeficiente de 1,000 -,365"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 76 76

Desempefio Coeficiente de -,365" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la H1, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”

(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

Para contrastar la hipotesis se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de varia de -1.0 a +1.0, si el valor Rho de Spearman es menor
a cero significa correlacién negativa y si por el contrario el valor Rho de
Spearman es mayor a cero indica correlacion positiva, pero si el valor Rho

es cero (0), indica la ausencia de correlacién entre las variables de estudio.

De acuerdo a la tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacién entre
las dos variables de estudio es: p =-0,365, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa baja, asimismo, el valor de p = 0,001 (sig. bilateral), al
compararlo con el valor convencional de o = 0,05 y se tiene que 0,001 <
0,05. Por tanto, se rechaza HO y se acepta la H1, es decir, existe relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial en
una Institucion de Patologias Renales — 2022. Al ser la correlacion negativa
indica que, a media que el estrés sea alto, el desempefio laboral sera

deficiente.
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Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desemperio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

Formulacion de hipotesis
HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desempeiio laboral del personal asistencial en
una Institucion de Patologias Renales, Lima- 2022.

p=0
H1: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional y el desemperio laboral del personal asistencial en
una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

p#O0

Eleccidn del nivel de significacion (a)
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los

datos, se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Prueba estadistica a emplear

Considerando que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, se ha
determinado el uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba
segun el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o noparamétrica.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, servira

para decidir si se acepta o rechaza la hipétesis alternativa H1.

64



Tabla 12.

Correlacién entre el Agotamiento emocional y el desemperio laboral

Agotamiento Desempefio

emaocional laboral

Rho de Agotamiento Coeficiente de 1,000 -,368"
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 76 76

Desempefio laboral Coeficiente de -,368" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la H1, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”

(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

Para contrastar la hipotesis se aplico el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de varia de -1.0 a +1.0, si el valor Rho de Spearman es menor
a cero significa correlacion negativa y si por el contrario el valor Rho de
Spearman es mayor a cero indica correlacion positiva, pero si el valor Rho

es cero (0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio.

De acuerdo a la tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacién entre
las dos variables de estudio es: p =-0,368, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa baja, asimismo, el valor de p = 0,001 (sig. bilateral), al
compararlo con el valor convencional de o = 0,05 y se tiene que 0,001 <
0,05. Por tanto, se rechaza HO y se acepta la H1, es decir, existe relacion
significativa entre el nivel de estrés en su dimension agotamiento emocional
y el desempeiio laboral del personal asistencial en una Institucion de

Patologias Renales, Lima - 2022.
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Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral del personal asistencial en una

Institucién de Patologias Renales, Lima - 2022.

Formulacion de hipotesis
HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral del personal asistencial en una
Institucién de Patologias Renales, Lima - 2022.

p=0
H1: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral del personal asistencial en una
Institucién de Patologias Renales, Lima - 2022.

p#O0

Eleccidn del nivel de significacion (a)
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los

datos, se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Prueba estadistica a emplear

Considerando que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, se ha
determinado el uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba
segun el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o noparamétrica.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, servira

para decidir si se acepta o rechaza la hipétesis alternativa H1.
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Tabla 13.

Correlacion entre la Despersonalizacion y el desempefio laboral

Despersonali Desempefio

zacion laboral

Rho de Despersonalizacion Coeficiente de 1,000 -,461"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 76 76

Desempefio laboral Coeficiente de -,461" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la H1, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”

(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

Para contrastar la hipotesis se aplico el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de varia de -1.0 a +1.0, si el valor Rho de Spearman es menor
a cero significa correlacion negativa y si por el contrario el valor Rho de
Spearman es mayor a cero indica correlacion positiva, pero si el valor Rho

es cero (0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio.

De acuerdo a la tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacién entre
las dos variables de estudio es: p =-0,461, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa moderada, asimismo, el valor de p = 0,000 (sig.
bilateral), al compararlo con el valor convencional de o = 0,05 y se tiene
gue 0,000 < 0,05. Por tanto, se rechaza HO y se acepta la H1, es decir,
existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
despersonalizacion y el desemperio laboral del personal asistencial en una

Institucién de Patologias Renales, Lima - 2022.
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Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension de
realizacion personal con el desempefio laboral del personal asistencial en

una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

Formulacion de hipotesis
HO: No existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension
de realizacién personal con el desempefio laboral del personal asistencial
en una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

p=0
H1: Existe relacion significativa entre el nivel de estrés en su dimension de
realizacion personal con el desempefio laboral del personal asistencial en
una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

p#O0

Eleccidn del nivel de significacion (a)
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los

datos, se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Prueba estadistica a emplear

Considerando que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, se ha
determinado el uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Esta prueba
segun el “p-valor” (Sig.), permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o noparamétrica.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, servira

para decidir si se acepta o rechaza la hipétesis alternativa H1.
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Tabla 14.

Correlacion entre la Realizacion personal y el desempefio laboral

Realizacion  Desempefio

personal laboral

Rho de Realizacién Coeficiente de 1,000 -,203
Spearman personal correlacion

Sig. (bilateral) . ,078

N 76 76

Desemperfio laboral Coeficiente de -,203 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,078 :

N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la H1, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si el valor de “P”

(sig.) = a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

Para contrastar la hipotesis se aplicé el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de varia de -1.0 a +1.0, si el valor Rho de Spearman es menor
a cero significa correlacién negativa y si por el contrario el valor Rho de
Spearman es mayor a cero indica correlacion positiva, pero si el valor Rho
es cero (0), indica la ausencia de correlacién entre las variables de estudio.

De acuerdo a la tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacién entre
las dos variables de estudio es: p =-0,203, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa baja, asimismo, el valor de p = 0,078 (sig. bilateral), al
compararlo con el valor convencional de o = 0,05 y se tiene que 0,078 >
0,05. Por tanto, no se rechaza HO, es decir, no existe relacion significativa
entre el nivel de estrés en su dimension de realizacion personal con el
desempeiio laboral del personal asistencial en una Institucién de Patologias
Renales, Lima - 2022.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial.

Conforme al analisis de datos se observo, con respecto a la variable nivel
de estrés en el personal asistencial, el 5.3% tiene un nivel de estrés bajo,
60.5% nivel moderado, 31.6% nivel alto y 2.6% nivel elevado de estrés. En
cuanto a la variable desempefio laboral el total de los encuestados presenta
el 14.5% desempefio regular y el 85.5% desempefio bueno. De igual
manera, lo que se confirmd en el Rho de Spearman de -0,365 representa
este valor negativo bajo, la cual faculta concluir que existe relacidon entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial en una
Institucion de Patologias Renales - 2022. Al ser la correlacion negativa
indica que, a medida que el estrés sea alto, el desempefio laboral sera

deficiente.

En base al analisis de datos se observa que el agotamiento emocional en
el personal asistencial presentan, el 10.5% nivel bajo, el 48.7% nivel alto y
el 3.9% nivel elevado, lo cual se evidencia en el desempeiio laboral; de
acuerdo a la investigacion, el 14.5% presenta un desempefio regular y el
85.5% desempefio bueno; de igual forma, lo que se concretd con el Rho
de Spearman de -0,368 interpretando este valor como negativa baja, lo cual
permite concluir que existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales,
Lima - 2022.

Concorde al analisis de datos, se observa que la despersonalizaciéon en el
personal asistencial se da un nivel bajo del 17.1%, mientras el 52,6% un
nivel moderado, el 22.4% un nivel alto y el 7.9% un nivel elevado lo que
refleja en el desempefio laboral donde conforme a los resultados el 14.5%
presenta un desempefio regular y el 85.5% desempefio bueno; de igual
forma, lo que se concretd con el Rho de Spearman de -0,461 interpretando

este valor como negativa moderada, lo cual permite concluir que existe
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relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal
asistencial en una Institucion de Patologias Renales, Lima - 2022.

En base al andlisis de datos, se observa que la realizacion personal en el
personal asistencial representa, el 2.6% bajo, 51.3% moderado, 43.4% alto
y el 2.6% elevado lo que refleja en el desempefio laboral donde conforme
a los resultados el 14.5% presenta un desempefio regular y el 85.5%
desemperio bueno, lo que refleja en el desemperio laboral donde conforme
a los resultados el 14.5% presenta un desempefio regular y el 85.5%
desempefio bueno; de igual forma, lo que se concretdé con el Rho de
Spearman de -0,203 interpretando este valor como negativa baja, lo cual
permite concluir que no existe relacion significativa entre el nivel de estrés
en su dimension de realizacion personal con el desempefio laboral del

personal asistencial en una Institucién de Patologias Renales, Lima - 2022.
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VIIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados.

Habiéndose realizado el trabajo de campo en la realidad problematica y
partiendo de los resultados obtenidos en el estudio en relacion al nivel de
estrés y desempefio laboral se obtuvo que el Rho Spearman alcanzé un
coeficiente de -0,365 y un valor de p= 0,001 (sig. Bilateral) con la cual se
evidencia una correlacion negativa baja por lo cual, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe relacion entre el nivel
de estrés y el desempefio laboral. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Legua y Benabente (2021) teniendo como obijetivo
determinar la relacion entre estrés y desemperio laboral, el estudio de tipo
descriptivo, cuantitativo y transversal, se encontré que el estrés es de nivel
medio 55.3%, nivel bajo 29.8% y nivel alto 14.9%. El desempefio laboral de
nivel regular 44.7%, nivel bueno 38.3% y nivel deficiente 17%. Se concluyo
gue existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria, la cual coincide con Collantes K. (2021); este estudio obtuvo
como resultado: el 60% tiene un nivel medio de estrés, 6,25% alto y el
33,75% un nivel bajo, sobre los resultados del desempefio laboral que el
52.5% presenta un desempefio adecuado y el 47.5% presenta un
desempefio inadecuado, determinando que hay relacion entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral.

Lo que no coincide en el estudio realizado por Varela L., Valle A. (2019)
cuyo propésito fue identificar qué relacién hay entre el estrés ocupacional
y el desempefio laboral. Se aplicaron 2 cuestionarios con las 2 variables,
obteniendo como resultado que el 20% presentaron nivel de estrés alto, el
66.7% nivel de estrés medio y el 13.3% nivel bajo, el de satisfaccion laboral
arrojo el 76.7% estan satisfechos y el 23.3% insatisfechos; se concluyo que
no hay relacion entre el estrés ocupacional y satisfaccion laboral en la

muestra de estudio.

Por otro lado, no coincide con los resultados de Guerrero L. (2022), en su

trabajo de investigacion “Estrés laboral y el desempefio laboral en el
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personal de salud al COVID — 19” teniendo la muestra de 90 profesionales,
obteniendo como resultado un nivel alto de estrés laboral con un 64.4%, un
24.4% con nivel medio y el 11% es bajo, con lo que se interpreta que parte
del personal del personal de salud cuenta tiene un alto indice de estrés

laboral. Concluyendo que existe una relacién entre las 2 variables.

El presente estudio se compara con los resultados de Velasquez y
Villavicencio (2016) donde se cogi6é la muestra de 167 profesionales
obteniendo como resultado que el 71.9% presenta un estrés percibido, el
57.5% presenta un nivel de estrés bajo mientras que el 14.4% un nivel de
estrés alto. Ademas, se evidencié que los participantes que presentaban
estrés van a mostrar una disminucion leve en su desempefio laboral; es
decir, que el estrés si presenta una relacion con el desempefio laboral, todo
esto en una relacion estadisticamente significativa y un valor de p=0,000.

El presente estudio permitiéo determinar la relacion entre el nivel de estrés
y el desempefio laboral, entre las fortalezas mas significativas para lograr
dicha investigacion fue la base tedrica lo que nos permitié realizar e
investigar en un periodo de pandemia por la COVID-19, adaptarnos a los
cambios, a la nueva modalidad virtual para lograr alcanzar los objetivos
trazados. Por otro lado, cabe mencionar las debilidades que se presentaron
para realizar la investigacion como la creacion y aplicacion de los
instrumentos que fue de manera virtual adaptando a los cuestionarios a una
plataforma digital, la poca disponibilidad del personal asistencial para
desarrollar los cuestionarios, la dificultad de acceso a dicha institucion, a
pesar de la dificultad se logré cumplir con los objetivos trazados.

73



CONCLUSIONES

e En cuanto al objetivo general, se logré determinar que, existe relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial
en una Institucion de patologias Renales, Lima — 2022, habiéndose
obtenido un coeficiente de correlacion Rho de Spearmen de -0,365, lo
cual se interpreta como una relacion negativa baja y un p-valor de 0,001,
el cual es menor al valor de significancia (0,05); por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

e De los resultados obtenidos del objetivo especifico 1, se ha podido
determinar que existe relacidn significativa entre la dimensién
agotamiento emocional y el desemperio laboral del personal asistencial
en una Institucion de patologias Renales, Lima — 2022; se ha obtenido
un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,368, el cual indica una
relacion negativa baja y un p-valor de 0,001, el cual es menor al valor de
significancia; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

e De los resultados obtenidos del objetivo especifico 2, se ha podido
determinar que existe relacion significativa entre la dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral en una Institucion de
Patologias Renales, Lima — 2022, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0,461, el cual indica una relacion negativa
moderada y un p-valor de 0,000, el cual es menor al valor de significancia
(0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis

alterna.

¢ De los resultados obtenidos del objetivo 3, se ha podido determinar que
no existe relacion entre la dimension realizacibn personal y el
desempeiio laboral del personal asistencial en una Institucion de

patologias Renales, Lima — 2022, obteniéndose un coeficiente de
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correlacion de Spearman de 0,078, el cual es mayor al valor de
significancia (0,05); por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

75



RECOMENDACIONES

e Debido a que se encontré relacion entre las variables de estudio, la
presente investigacion quiere aportar y, a la vez, contribuir con la
Institucion Especializada en patologias Renales a implementar y
promover actividades de esparcimiento y de distraccion dentro del
entorno laboral que ayuden a disminuir los niveles de estrés y mejorar el

desemperio laboral.

e Al personal asistencial se le recomienda asistir periédicamente a
consultas con los especialistas del area de psicologia de la institucion
con el fin de detectar a tiempo algunas posibles alteraciones en su
estado emocional y también tratar problemas laborales para que no

influyan negativamente en su desempefio laboral.

e A los profesionales de la salud de la institucién se les recomienda que
siempre tengan en cuenta la importancia del cuidado humanizado en su
atencion diaria a los pacientes y, en este sentido, también se recomienda
la planificacién de capacitaciones dirigidas a una buena atencion al
publico y a saber manejar el estrés laboral, con la finalidad de mantener
un desempefio laboral adecuado, en beneficio del usuario, el trabajador,

la institucion y la comunidad.

e Al gerente general de la institucion de Patologias Renales se le
recomienda fomentar la politica de los reconocimientos laborales para
premiar el esfuerzo y dedicacion que el personal asistencial brinda a la

institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Nivel de estrés y desempefio laboral del personal asistencial en una Institucion de Patologias Renales— 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1:
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relaciéon que | Existe relacion | Nivel de estrés Enfoque: Cuantitativo

existe entre el nivel de
estrés y el desempefio
laboral  del  personal
asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales, Lima — 20227

Problemas especificos:
P.E.1 ¢;Cudl es la relaciéon
gue existe entre la
dimensibn  agotamiento
emocional y el desempefio
laboral  del  personal
asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales, Lima -2022?

P.E.2 ¢ Cudl es la relaciéon

que existe entre la
dimension

despersonalizacion y el
desempefio laboral del
personal asistencial en
una Institucién de

Patologias Renales, Lima
-20227?

existe entre el nivel de
estrés y el desempefio
laboral  del personal
asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales.

Objetivos especificos:
O.E.1 Determinar  la
relacion que existe entre la
dimensibn  agotamiento
emocional y el desempefio
laboral  del personal
asistencial en una
Institucién de Patologias
Renales.

O.E.2 Determinar la
relacion que existe entre la
dimension

despersonalizacion y el

desempefio laboral del
personal asistencial en
una Institucion de

Patologias Renales.

significativa entre el nivel
de estrés y el desempefio
laboral  del personal
asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales, Lima - 2022.

Hipdtesis especificas:

H.E.1 Existe relacion
significativa  entre  la
dimensibn  agotamiento
emocional y el desempefio
laboral  del personal
asistencial en una
Institucibn de Patologias
Renales, Lima - 2022.

H.E.2 Existe relacion
significativa  entre la
dimension

despersonalizacion y el
desempefio laboral del
personal asistencial en
una Institucion de

Patologias Renales, Lima
- 2022.

P.E.3 ¢ Cuél es la relacién | P.E.3 Determinar la

que existe entre la | relacion que existe entrela | H.E.3  Existe  relacién
dimension realizacién | dimension realizacion | significativa  entre  la
personal y el desempefio | personal con el | dimensién de realizacion
laboral del personal | desempefio laboral del | personal y el desempefio

Dimensiones:
D.1 Agotamiento
emocional
D.2 Despersonalizacion
D.3 Realizacion personal

Variable 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:

D.1 Productividad laboral
D.2 Eficiencia laboral
D.3 Eficacia laboral

Tipo:

Segun su finalidad:
Bésica

Segun su nivel:
Descriptivo-
correlacional

Segun la ocurrencia de
los hechos: Transversal
Disefio de
Investigacién: No
experimental

Formula de
investigacion

/ V1
V2
Donde:
M = Muestra
V1= Nivel de estrés

V2= Desempeifio laboral
r =Relacion
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asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales, Lima - 20227?

personal asistencial
una Institucion
Patologias Renales.

en
de

laboral  del personal
asistencial en una
Institucion de Patologias
Renales, Lima - 2022.

Poblacion

La poblacion de estudio
estard conformada por 76
profesionales que brinda
asistencia médica en una
Institucién de Patologias
Renales, cifra del
personal asistencial que
proviene de las planillas
de trabajo.

Muestra

Por ser una poblacién
pequefia se trabajo con la
totalidad del personal
asistencial que es
conformado por médicos,
licenciados y técnicos en
enfermeria.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Inventario Maslach
Burnout inventory — MBI,
para la variable nivel de
estrés

Cuestionario de
evaluacion del
desempefio laboral, para
la variable desempefio
laboral

Métodos de analisis de
datos

Se hard uso de la
estadistica descriptiva
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para la presentacion de
tablas académicas vy
figuras, asi mismo de la
estadistica inferencial,
como es la prueba de
normalidad, el coeficiente
de correlacion y la prueba
de hipotesis. La prueba de
normalidad que se
empleard, sera la prueba
de Kolmogorov -Smirnov,
por ser una muestra
mayor a 50 unidades de
andlisis.
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Anexo 2: instrumento de recoleccion de datos

“NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ASISTENCIAL EN UNA INSTITUCION DE PATOLOGIAS RENALES,
LIMA -2022”

Instrucciones: Estimado profesional, en esta oportunidad nos
encontramos realizando una investigacion con el objetivo de conocer el
nivel de estrés sobre el desempefio laboral, le pedimos responda con
sinceridad a los 2 cuestionarios. Es de forma anonima y su respuesta nos

ayudara a cumplir con el motivo de esta investigacion.
Acepto participar voluntariamente en este estudio.
Si

NO

Datos generales

Cargo que desempefia

De 18 a 28 afnos
De 29 a 45 afios
De 46 a 62 anos
Mayor de 62 afos
Sexo

Hombre

Mujer

89



Estado civil.
Soltero (a)
Casado (a)
Conviviente
Divorciado
Viudo

Tiempo que labora en la institucion de estudio.
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INSTRUMENTO N2 01 Nivel de estrés

Algunas Una vez Unavez a Diaria
a )
N Enunciado Nunca veces al al mes la mente
ano semana
Dimension 1: AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
1 | Me siento emocionalmente

defraudado de mi trabajo.

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento agotado.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado.

4 | Siento que puedo entender facilmente
a las personas que tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando algunas
personas como si fuesen objetos.

6 | Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa.

7 |Siento que trato con mucha
efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

8 | Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

9 |Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
personas a través de mis actos.

Dimension 2:
DESPERSONALIZACION

10 | Siento que me he hecho mas duro con
la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esta

endureciendo.
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12 | Me siento enérgico en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo
en mi trabajo.

Dimensioén 3: REALIZACION
PERSONAL

15 | Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a las personas a las
que atiendo.

16 | Siento que trabajar en contacto
directo con la gente me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable en mi trabajo.

18 | Me siento estimulado después de
haber trabajado con los pacientes.

19 | Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

22 | Me parece que los pacientes de mi

trabajo me culpan de algunos
problemas con facilidad.
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INSTRUMENTO N2 02 Desempefio laboral

Enunciado

Siempre

casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Dimension 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL

¢Logra eficientemente las tareas asignadas?

¢,Cumples con eficacia tu trabajo dentro de la
¢, Organizacion?

¢, Su nivel de produccién es acorde a lo
¢ Establecido por las politicas de la organizacion?

¢,Cumples con las metas establecidas por la

¢ Organizacion?

¢, Contribuyes con el cumplimiento de objetivos
de su organizacion?

Dimension 2: EFICIENCIA LABORAL

Cumples con las metas establecidas en el
¢ Cronograma de la organizacion?

¢, Cumples con tus tareas asignadas?

¢, Conoces las funciones que se desarrollan en
tu puesto de trabajo?

¢Logras desarrollar tu trabajo con calidad?

10

¢Logras realizar tus actividades que te han
¢Asignado?

Dimensién 3: EFICACIA LABORAL

11

¢ Tu grado de responsabilidad esta acorde a tu
capacidad laboral

12

¢ Tu nivel de conocimiento técnico te permite
¢, Desenvolverte en tu puesto de trabajo?

13

¢ Logras desarrollarte con liderazgo y cooperacion
en tu trabajo?

14

¢, Te adaptas con rapidez a los cambios que se
generan en tu ambiente laboral?

15

¢ Crees que el tiempo de ejecucion de tus
actividades laborales es éptimo?
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Datas personales

Anexo 3: Base de datos

Mivel de estrés

Desempeniolaboral

Cargo que desempena,

Edad

Senn.

Estado ciuil

Tiempo que
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Datos persanales

Mivel de estrés

Desempenolaboral

Carqo que desempena,

Edad

Senn,

Estads civil,
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Datos personales

Nivel de sz

Oesemperiolaboral

Cargoque desempana.

Edad Seun,

Estadocivil

Tiempo que
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Tecnicalo) de Enfermena

O 13328 afias. | Mujer,

Cormivierte

1a3anos

l

r-a

(%]
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4

3

i

Medico

Qe 46 2 62 afias. | Mujer,

Cormivierte

daf anos

af

Tecrizalo) de Erfermena

O 182 28 anios.

Hambre.

Casad(d)

Ta3anos

28

Médico

Qe df & 62 afis.

Mujer,

Casadalo)

Ta Tl ahos

i)

Médieo

Oe 29245 afis.

Mujer,

Casadalo)

[EFE

il

Médico

O d6 262 aos.

Hambre.

Casadalo)

4 af afos

Al

Medico

Oe 23 245 afias. | Mujer,

Casadalo)

daf anos

i

Medico

O 46 262 anos.

Hambre.

Cormivierte

4 af anos

f3

Licenciadala) en Enfemer

O 6 262 anos.

Hambre.

Corwiviente

4 a6 zhos

i

Licenciadalo) en Enfermer

Oe 29245 afis.

Mujer,

Soleralz)

4 36 afios

i3]

Médico

Oe 23 245 afias. | Mujer,

Casadalo)

4 af afos

il

Tecnicalo) de Enfermena

O 102 28 afios.

Hambre.

Skerala)

1a3anos

i

Tecrizalo) de Erfermena

Oe 23 245 afias. | Mujer,

Casad(d)

1a3anos

i

Técrizalo) de Enfermeria

Qe 23 245 afias. | Mujer,

Casads(a)

4 a6 shos

i3

Técricalo) de Enfermera

Qe 23 245 arias, | Muer,

Conwiviente

4 36 s

il

Técricalo) de Enfermera

Qe 46 262 afias. | Muer,

Casadalo)

4 36 afos

i

Tecnicalo) de Enfermena

Oe 23 245 afias. | Mujer,

Casadalo)

4 af afos

1

Licenciadala) en Enfermer

Qe 46 2 62 afias. | Mujer,

Casad(d)

TaTlanos

13

Tecrizalo) de Erfermena

Qe 46 2 B2 afias. | Mujer,

Casad(d)

Ta3anos

14

Técricalo) de Enfermera

Qe 15228 anas. | Muier,

Stoleralz)

123 anos

19

Técricalo) de Enfermera

Oe 29245 afis.

Hombre.

Conwiviente

4 36 afios

i

Tecnicalo) de Enfermena

Oe 23 245 afias. | Mujer,

Casadalo)

a6 afios
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Anexo 4: Carta de Presentacién

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“kfin del Fortaleomienio de b Sohecnia Maoona

Chindha Ala, 2 de mayo del X022

OFICID W11-2022-UA1-FCS

CENTRO ESPECIALZADG EN EWFERMEDADES RENALES
DR WARIEA LOPEZ CONTRERAS

DIRECTORA MEDICA
Al AMIACION SE22 SANTIAGO DE SURCO

PREEENTE -

D= mi especal considemadn:
Es graio dingime 2 usied para saludario condiaimente.

La Faculiad de Clencias de fa Salud de b Universidad AuriSnoma de ica tiene: coma prncipal ohjetfv formar profiesionales
con un perfl dentifico y humanishoo, sensbles oon ios problemas de la sooedad y on vomcién de senicc, este
ComprOmiED i inbenorizamos a frawés de nuesims programas académioos, bajo la mosencia en formacion académica, y
imtapando mreversimenie mn nuestos plares come son b investigacion, proyeccion y edension universiam y
berestar universiarin

En fal senfidn, nuesios esudanies de los Ofimos semesires amdémicos e encueniran en o desamilo de su Trabajo de
investigaoiin, que le permitindn cbiener o Tiulo Profesional anhelado, de acverdo con las liness de imsestigaoion de
nuesira Faculted, para ios programas académins de Enfermenia, Peicologia y Obsiefrioa. Los exiudianies han tenido a
been seieccionar lemas de esidio de inlenés con la realidad kool y regional, iomando en quentz a |2 insftucion

Como parie de la exgencia del process de iveshgacin, se debe contar con (2 AUTORZACION de b Inshiucin slegda
para que los esudanies pusdan poder proceder & realzar o eshedio, recbar informacin y aplicar su insiuments de
invesiigacian, mEma que 2 Taves del presente documeno sdidtamos

ddjuntamos la Carta de Preseniaciin de s eshudianies oo o fema de imvestigacion propuesto y quedamos a b espera
dier su aprobaciin que serd de grn uhiidad pam s insficn,

5in oo pariioular y en la segunidad de mesecer s Alencion, me suscribo, no sin ankes releare o senimienios. de mi
esperial oonsieracion

=) rudit?

JULMA MARIA MARCDS ROMEAD
DECEME

e ]
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

B Decand de la Focidtad de Ceancias de ka Salud de o Universidod AuTonodnd
de lod, guie SUEChDe

Hoce Constar:

Ciue, FUENWTES MOLIMA LOURDE: FATRICIA idenfificoda con DR 41675330 v
HURTADO DIAT RUTH ALEJANDRIMA identificada con DR 10330584 del roegrontd
Acodémico de Enfermeria, quien viene desarollando 1a Tesis Profesional: “NIVEL DE
ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSOMAL ASISTENCIAL DEL CENTRO
ESPECIALITADC EN ENFERMEDADES REMALES, LINGA - 2002

Se expide el presente documento, a fin de gue el responsable de ko Instibucian,
tengo a teen auforizor a los interesados en mencidn, aplocor su instrumento de
investigackan, comprometiéndose a ochuar con respeto vy ronsparencia dentro de
ela, ad como a enfregor una copea de la investigocion cuando asté finamente
sustentoda v oprobada, para los fines gue se estimen necasarkos,

Chencha Alta, 2 de micyo died 20022

A JUEHA MARLS MERCOS ROMEAD
DECAMS
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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| @ oncio x | B Formu= x B NvELD x Formulz X | @ (NWhe' x | B PROYEC x | @

d/ef1FAIpQLSdhllvMsFuGzIreaxIMW2-kNTab_szkqTABD4dXrgZ84gXqah /viewform

taforma Virtual.. & Ibt Mail_Gmail B9 Ibt Mail 265 ) Whatsipp [ INTERNADO JAD-2.. @ Signos Vitales

NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL
DEL CENTRO ESPECIALIZADO DE
ENFERMEDADES RENALES LIMA-2022.

Nos dirigimos a usted, solicitando su colaboracion al fin de recolectar datos requeridos
para un estudio de investigacion " Nivel de estrés y desempefio laboral del personal
asistencial del centro especializado de enfermedades renales” elaborado por las
bachilleres de enfermeria Fuentes Molina Lourdes y Hurtado Diaz Ruth, el cudl tiene como
objetivo determinar el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal asistencial que
labora en el centro.

El siguiente cuestionario consta de 2 secciones: nivel de estrés (22 preguntas) divididas en
3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal y
desempefio laboral (15 preguntas) divididas en 3 dimensiones: productividad laboral,
eficiencia laboral y eficacia laboral esto tomara aproximadamente entre 10-20 minutos en
su resolucion donde sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion
y la informacion recogida serd confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera
de los de esta investigacion.

Si durante la aplicacion del cuestionario se siente incomodo(a) podra retirarse en cualquier
momento y dejar de participar; desde ya le agradecemos su participacion.

i | @ oficio x | B Formule X B NVELD % Formulz= X | €@ (MWwha x | B PROVEC x | @ OFiCIC

‘d/e/1FAIpQLSdhlvNsFuGzIrebxIMW2-kNTab_szkqTABD4dXrgZ84gXgaAviewfarm

itaforma Virtual.. & Ibi_Mail_Gmail @S |bt_Mail 365 ) Whatsipp [ INTERNADO JAD-2.. @ Signos Vitales

Acepto participar voluntariamente en este estudio. *

(O siacepto

(O Mo acepto

Cargo que desempefa. *

Tu respuesta

Edad. *

De 18 a 28 afios.
De 29 a 45 afios.

De 46 a 62 afios

O0O0O0

Mayor de 62 afios

Instrumento: cuestionario de Google forms
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“w Lic Carmen A. Q

Lic buenas noches porfavor le habia comentado la semana pasada sobre mi
tesis, Porfavor cree que le puedo enviar el link B2 p.m v/

Le envio el fink del cuestionario 5,

HolaRuth 5,

a0 g5,
e .
iFelicidades por tus logros! & &45p.m.

Muchas gracias . pm v

https://forms.gle/EPzuWwaF2EQrW3zY7 wipmd

Apenas lo termine te lo envio. . =

LS5O 40 - © 10t =1 20:44

< & Tec. Maria Berna... P <

dlt. vez hoy a las 20:28

NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIA...
Nos dirigimos a usted, solicitando su colabora...
docs.google.com

https://forms.gle
/WsZf1Mp7PFrRjNHwS5 A

T lo voy agradecer tu ayuda 555
Okis i e 68 ..
- .

Ya esta listoges | _

Gracias mari 555 _o

De nada Lourdes &2 520 s o

18 de abril de 2022

~p» Reenviado

Mensaje D> (O ] o

< O (-



IXBares - © 10t @1 08:42 “IXBPoS - ®30¢ @) 08:47

3  Lic. Meri Cacchi o B .
< 2% lt. vez hoy a las 08:35 o ‘. 2 é Lic. Fiorela Camp [ ] “

7 de abril de 2022 4 de abril de 2022

NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIA... LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIA...
Nos dirigimos a usted, solicitando su colabora... Nos dirigimos a usted, solicitando su colabora...

docs.google.com
docs.google.com

https://forms.gle https://forms. gle

/WsZf1Mp7PFrRiNHW5 — .
/WsZf1Mp7PFrRiNHWS 18:44 W/
Ok :
& 210 Hola fio m puedes ayudar a llenar
Amix ya te envié resuelto el este cuestionario porfa 18:44 W/
cuestionario 21:23

Claro yamismo lolleno 4,
8 de abril de 2022 :

Gracias 5.9 @Gradas 19:03 W/

1:03 PM 1 0.3kR/s ® . (22 o e o 1:1% PM | 0.2kR/s © el @) 78

<« ¢ Drdriure <« &% Lic Cyntia Villarreel mme L :

en linea

4 de abril de 2022
Dr buends tdrdes perfaver le
envie el link de cuestiendrie NIVEL DQ @STRES Y
pdrd que le pueda desadrrelldr DESeMPENCE LdaRCRAL DAL POR...
1258 Nes dirigimes a usted, selicitande su ...
S8 p.m ;
decs.goeegle.cem

‘T‘ 1258 p. M. https//ferms.gle
— _— /hesiy28yVXxPSZzQ7
Puenas tdrdes senerita. 241 p.m. W
uprt ! =
Fidrtaso . Chiki que es eso ;. W
Ok recibide. Le reselvere en 3

la brevedad pesible. Una d%MdITd 242 p.m.

Ghrdcids. Per ld inicidtiva
1:00p. M

hﬁps //fermsagle
/@PzuWwdfF28QrwW3z47

m
lOOpmJ/ Hw por mMi 243 p.Mm.
™M

—=m . Mandnd per ti .. T—
Ok perfecte spta hurtade r S e e
, OO ...,

248 p.Mm. &

el insthrumente de mi tesis i

Resulevele . .5

v

1.02p.m M.
ded'ed'ed'e 243 p.Mm. &

Resulevele y me e.envids

recien hice mi cuestiendrie ¥~
e ’IP\A/‘L\D

=z ® Mensdge > B o

%eﬁ = @ <
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Anexo 6: Consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Personal asistencial del centro especializado de enfermedades renales,
mediante el presente documento manifiesto que he sido informado(a) sobre
la ejecucién del estudio titulado “NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN UNA INSTITUCION DE
PATOLOGIAS RENALES, LIMA —-2022”, en la cual las investigadoras me
han solicitado mi participacion voluntaria, Dandome a conocer los

siguientes aspectos:

e Responderé un cuestionario con preguntas relacionadas al tema de
investigacién, de forma anénima.

e El estudio se realiza con la finalidad de mejorar el estrés y fortalecer
el desempenio laboral del personal asistencial.

e Los resultados del estudio seran utilizados exclusivamente para

fines investigativos en el personal asistencial.

Por lo tanto, firmo el presente documento confirmando mi

“participacion voluntaria” en el estudio

Firma del participante
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Anexo 7: Informe de originalidad

GRUPO N* 14

P PRE R NN

19. 18. %

NOACE OF S LITuUD FURNTES DS NTEENRET A onss

THL "R

sidehtmiS.com

voww.epgunheval.edu. pe

prezi.com

renatiQa.sunedu.god.pe

solprose.tripod.com

repositono.uta.edu.ec

" 30 -~ T

Edwin Gustavo Estrada Araoz, Néstor Antonio
Gallegos Ramos. "Satisfaccion laboral y
COMPromiso organizacional en docentes de
amazonia peruana®, Educacio & Formacgao,
2020

repositorio.uandina.edu.pe

repositorio.usil. edu. pe 1 %

repositorio.unfv.edu.pe 1 %

-
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Anexo 8: Corrector de Estilo

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Quien suscribe, Mg. MARCOS ANTONIO MONTORO VALDIVIA,

identificado con D.N.I. N°09542548, dejo constancia de haber efectuado
la revision y correccion de estilo de la tesis titulada: “Nivel de estrés y
desempefio laboral del personal asistencial en una Institucion de
Patologias Renales, Lima —2022”, presentado por los autores Lourdes
Patricia Fuentes Molina y Ruth Alejandrina Hurtado Diaz, para optar
el titulo profesional de enfermeria.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los

fines queestimen conveniente.

Lima, 27 de mayo de 2022.

Mg. Marcos Artonio Mohtoro Valdivia
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE TRADUCCION DE RESUMEN
(ABSTRACT)

Quien suscribe, Mg. MARCOS ANTONIO MONTORO
VALDIVIA,

Identificado con D.N.I. N°09542548, dejo constancia de haber efectuado
la traduccion al idioma inglés del resumen de la tesis titulada: “Nivel de
estrés ydesempenio laboral del personal asistencial en una Institucion
de Patologias Renales - 2022”, presentado por los autores Lourdes
Patricia Fuentes Molina y Ruth Alejandrina Hurtado Diaz, para

optar el titulo profesional de enfermeria.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los

fines queestimen conveniente.

Lima, 6 de junio de 2022.

Mg. Marcos Antonte-Viontoro Valdivia

Cambridge English Entry Level
CertificateCounsil of Europe
Level B1
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