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RESUMEN

Una de las razones por la que se afecta el desempefio laboral a nivel mundial,
es el estrés, que por diferentes motivos afecta a los seres humanos, pero en
la actualidad se ha incrementa a razon de la pandemia por Covid-19; el mismo
que en todos los paises a cobrado victimas, sobre todo a las personas de edad

avanzada.

En nuestro pais, mucho de los trabajadores nombrados de las instituciones
publicas, son personas adultas, razon por la cual han sido afectados sobre
todo a nivel emocional, generando algun tipo de estrés. Es ante esto que se
ha visto el requerimiento de realizar la presente investigacion “Estrés y
desempeiio laboral durante la pandemia por COVID — 19 en los trabajadores
de la municipalidad de San Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac - 2021”,
planteando como objetivo Determinar la relacidon entre el estrés y el
desemperio laboral durante la pandemia por COVID -19 en los trabajadores
de la municipalidad de San Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021. Se
trabajo con una investigacién de tipo béasica, con un nivel descriptivo-
correlacional y un disefio de investigacién no experimental. En el proceso se
obtuvo el siguiente resultado Pvalor=0,000 < 0,05, coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = -519. por lo que se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés y el desempefio laboral durante la pandemia por
covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de San Jer6nimo -

Andahuaylas — Apurimac — 2021

Palabras claves: estrés, desempefio laboral



Abstract

One of the reasons why job performance is affected worldwide is stress, which
for different reasons affects human beings, but currently has increased due to
the Covid-19 pandemic; the same that in all the countries has been paid very
much, especially to the elderly.

In our country, many of the salaried workers of public institutions are adults,
which is why they have been affected especially on an emotional level,
generating some type of stress. It is before this that the requirement to carry
out the present investigation was seen "Stress and work performance during
the pandemic by covid - 19 in workers of the municipality of San Jerénimo -
Andahuaylas - Apurimac - 2021", proposing as an objective Determining the
relationship between the stress and job performance during the covid -19
pandemic in workers in the municipality of San Jeronimo - Andahuaylas -
Apurimac - 2021. We worked with the Theoretical - Applied Research Method,
at a Descriptive - Explanatory Level, with a method Inductive and a research
design: non-experimental. In the process, the following result was obtained:
Pvalue=0.000 < 0.05, Spearman's Rho correlation coefficient = -.519.
Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between stress
and work performance during the covid-19 pandemic in the workers of the
Municipality of San Jer6nimo - Andahuaylas - Apurimac - 2021.

Keywords: stress, job performan
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l. INTRODUCCION

En la actualidad y de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el estrés es una de las enfermedades modernas, que afecta a la poblacién del
mundo con mayor frecuencia, independientemente de su condicion social,
econOémica y grupo de edad. En los ultimos afios ha aumentado el nimero de

empleados del sector publico y privado que trabajan en condiciones de estrés.

El estrés se identifica como el conjunto de reacciones emocionales,
psicoldgicas, cognitivas y conductuales que afectan a las personas ante las
exigencias profesionales, esto no tiene nada que ver con el conocimiento o las
habilidades del trabajador, sino que sobre pasa a la capacidad profesional.

Estas afecciones se reflejan en la conducta y la gestion laboral.

Los trabajadores de las Instituciones publicas, especialmente en el sector
publico, son en estos tiempos uno de los mas afectados fisica y
emocionalmente por la pandemia, en vista de que gran parte de ellos son
personas adultas o con mayores riesgos de contagio, lo cual ha generado el
incremento de estrés, tal como lo plantea la OIT quienes, proclaman que "el
estado de trabajo sea segura y saludables son necesarias para el buen trabajo
decente" pero, que se hace cada vez mas dificil garantizar la seguridad y salud

en el trabajo por la pandemia de COVID-19.

Las estrategias, modalidades y condiciones en el area laboral se han
modificado considerablemente, lo que viene trayendo nuevos retos
psicosociales para la salud y el bienestar de los colaboradores, sobre todo
para aquellos que trabajan en las entidades publicas como es el Municipio de

San Jerénimo, quienes cumplen una labor de relacién directa con el publico.

La pandemia de COVID-19, el distanciamiento social, el confinamiento
mediante, la cuarentena y ahora el retorno laboral viene generando cambios
en los comportamientos propios del estrés que inciden en el bienestar

psicologico.



La investigacion tiene en cuenta para su desarrollo:
Capitulo 1, Introduccion

Capitulo I, Planteamiento del problema se presenta la realidad problematica,
de la investigacion de la tesis, luego se formula la pregunta de investigacion
general y las especificas, el objetivo general y los especificos, se ha observado
que la justificacion e importancia de esta investigacion, de la misma manera

se ha reconocido la magnitud y el alcance de la investigacion y sus limites.

Capitulo IIl, se muestra el marco teorico, se observa los antecedentes
nacionales e internacionales en funcién al tema de investigacion, luego las
bases tedricas en relacion a las 2 variables, mencionando sus

correspondientes dimensiones y finalmente se fija las variables.

Capitulo 1V, corresponde al método, que se relata al tipo y nivel de
investigacion, disefio de la investigacion, operacionalizacion de variables,
hipotesis general y especificas, se detalla también la poblacion- muestra,
técnicas e instrumentos: validacion y confiabilidad, recoleccion de datos

técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Capitulo V, Resultados donde se sefiala la presentacién de resultados —
descriptivos y presentacion de resultados — tablas cruzadas.

Capitulo VI, Analisis de los resultados donde encontramos andlisis de los
resultados — prueba de hipétesis, comparacion resultados con antecedentes.

El estudio se concluye con las conclusiones y recomendaciones pertinentes al

estudio, asi mismo las referencias bibliograficas consultadas y sus anexos.

Es ante todo lo mencionado, se ha visto como una necesidad de realizar la
presente investigacion que nos permita determinar la relaciéon que existe en el
estrés y desempefio laboral en la pandemia por covid-19 en los trabajadores
de la municipalidad de San Jerénimo — Andahuaylas — Apurimac — 2021.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es una de las
enfermedades modernas, que viene afectando cada vez con mayor frecuencia
a la poblacion mundial, sobre todo a los empleados del sector publico y privado

que trabajan bajo presion. (OMS, 2021)

Al nivel nacional el MINSA manifiesta que el “alto nivel de estrés es un factor
de riesgo que puede provocar un infarto”, en la nueva realidad que se vive en
nuestro pais tanto por la pandemia como por las consecuencias de esta, se ha
visto incrementado el problema del estrés en nuestro pais, el mismo que puede
llegar a desencadenar tanto en problemas fisicos (riesgos cardiacos), asi

también como los problemas conductuales. (MINSA , 2021)

Todo esto se esta reflejando a nivel nacional, por lo que la ciudad de

Andahuaylas no es ajena a esta problematica.

El miedo de perder su seguridad laboral, tener recortes en su salario, ser
despedidos y la reduccion de las prestaciones han hecho que varios
trabajadores generen incertidumbre sobre su futuro. La inseguridad laboral, la
crisis econdémica, el desempleo y el miedo al contagio pueden tener un grave

impacto en la salud mental.

Yaber G. (2007), describe al estrés como un sentimiento que provoca tension
fisica 0 emocional, esto puede provenir de cualquier situacion o pensamiento

gue haga sentir a la persona frustrada, furiosa o nerviosa.

El estrés se presenta con la reaccion del cuerpo ante un desafio o demanda,
presenta una colision en el rendimiento de los colaboradores, pues a causa de
estos efectos imposibilita la ejecucion de sus obligaciones en el ambito laboral,

esto se puede observar en los errores cada vez mas frecuentes que cometen

11



en el desarrollo de sus labores, de igual manera en la lentitud en que se

realizar las asignaciones.

Los riesgos psicosociales en la actualidad pueden ocasionar o verse
agravados como resultado de la pandemia del COVID-19. Muchos de estos
pueden empezar durante la fase de aumento del virus y la tension ante las
ajustadas medidas de aislamiento, y en este momento se pueden agudizar con
la reanudacién de las diferentes actividades sobre todo las laborales, las
mismas que implican la incorporacion de los adultos en sus centros de trabajo.
(Yaber G. et, 2007)

De acuerdo a lo planteado por Mufioz (2020) en su articulo especial sobre el
estrés donde manifiestan que a nivel mundial las reacciones emocionales
pueden tener una manifestacion ligera o descomunal, pudiendo hacer que las
personas logren desarrollar medidas positivas de afrontamiento con el
propdsito de adaptarse a ese nuevo entorno, en este caso actual a la pandemia
causada por el COVID-19 o, caso contrario, degenera conductas
desadaptadas a nivel emocional, conductual, productivo y cognitivo, que sélo
limitarian el funcionamiento de la persona afectada que en muchas ocasiones,

no les permite una adecuado desempeiio laboral. (Mufioz, 2020)

Dandose la pandemia a nivel mundial, esta también ha afectado nuestra
localidad, por lo tanto, la parte emocional se ha visto afectada en la ciudad de
Andahuaylas que el 49.1% se han contagiado, esto segun el CENEPRED,

acrecentando lo temores e incertidumbre en la poblacion.

Asi mismo, se debe entender que a pesar de los riesgos los trabajadores se
han ido incorporando a sus centros de trabajo, ya sea por obligaciéon o temor
a un despido, incrementandose los riesgos, mucho mas cuando la atencion es
directa al publico, tal cual sucede con los colaboradores de la Municipalidad

de San Jeronimo.

Si de acuerdo a lo planteado, no se toman las medidas correspondientes por

parte de los directivos de los centros de trabajo, tanto publicos como privados,

12



los riesgos psicosociales pueden acumular los niveles de estrés y ocasionar
problemas de salud fisica y mental. Las respuestas psicologicas pueden
ocasionar una actitud de animo reducido, escasa motivacion, cansancio,
ansiedad, depresion e ideas suicidas, asi mismo esto se reflejard en un bajo
rendimiento laboral. Uno de los principales factores psicosociales, esta
representado por el estrés, definido por la Organizacion Mundial de la Salud,
citando a Hugo et al. (2014) como las reacciones fisiolégicas que preparan al
organismo ante una la accién negativa. De acuerdo a la opinion de Sweeney
(2013) y Pérez et al, (2014) es una reaccion no especifica del organismo ante
cualquier situacion o cambio que se genere en este, a consecuencia de
acontecimientos positivos 0 negativos. (Hugo, 2014) Es por estas razones que
se ha visto la necesidad de realizar la investigacion sobre relacion que existe
entre el estrés y el desempefio laboral durante la pandemia por covid-19 en
los trabajadores de la municipalidad de San jeronimo - Andahuaylas —
Apurimac — 2021.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacion existe entre el estrés y el desempefio laboral durante la
pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de San
Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac - 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: (Cual es la relacidon entre el estrés y los factores actitudinales
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac -
20217

P.E.2: ¢Cual es la relacion entre el estrés y los factores operativos

durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la

13



Municipalidad de San Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac -
20217

2.4. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral durante la
pandemia por COVID -19 en los trabajadores de la Municipalidad de

San Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021

2.5. Objetivos especificos

O.E.1: Establecer la relacion entre el estrés y los factores actitudinales
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la

Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac - 2021

O.E.2: Establecer la relacion entre el estrés y los factores operativos
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la

Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac - 2021

2.6. Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacion
Justificacion Teo6rica

Usma (2020) En su investigacion, argumenta que la inseguridad,
producto de la incertidumbre relacionada con la pandemia, facilita el
aumento de los casos de estrés que pueden conducir a cambios de
comportamiento. Lo que influye en las personas en el desarrollo de su
carrera, que no tendria nada que ver con sus capacidades 0 su
preparacion profesional, si no con los miedos recién formados en las

personas.

14



Aun se desconoce el alcance del impacto emocional de la pandemia,
pero el aislamiento social que han sufrido las personas debido al Covid-
19 ha alterado algo sus emociones provocando malestar fisico y mental,
en donde las personas vislumbran sentimientos como ansiedad,
enfado, irritacion, cansancio, aburrimiento e incluso el miedo que ha
llevado a enfermedades como la depresion en aumento en todo el

mundo.

Estos cambios se han producido que afectaran varios aspectos,
especialmente el flujo de trabajo y el disefio del trabajo. Estos cambios
son fuente de nuevos riesgos psicosociales en el lugar de trabajo cuyo
impacto en la salud y la calidad de vida en el lugar de trabajo aun se
desconoce. El estrés aumenta, por lo que se justifica la necesidad de
‘evaluar los riesgos'. En el desempefio de los colaboradores de la
ciudad de San Jeronimo, para que las autoridades puedan tomar las
medidas correspondientes para reducir los riesgos a la salud mental de

los trabajadores. (Usma, 2020)

Justificacion Practica

A la luz de la nueva realidad que debemos vivir en el mundo desde un
punto de vista contemporaneo, la actual pandemia mundial nos brinda
informacion valiosa que nos permite relacionarla con el analisis de la
realidad actual que nos sucede. También reconozca que, si la fuerza

laboral se ve afectada, afectara su desempefio laboral.

Como trabajadores de la ciudad de San Jerénimo, factor clave en el
desarrollo de la presente investigacion, se les considera porque existen
como parte de un servicio publico (mayor riesgo de contagio), nUmero
y condicion de trabajadores (trabajadores nombrados y con contrato a
plazo indeterminado), misma edad con condiciones de riesgo de

contagio, en otros aspectos. Este estudio podria servir de base para

15



implementar medidas preventivas en otras instituciones publicas,

buscando reducir el riesgo de estrés.

Justificacion Metodoldgica

Es importante la aplicacidon de una investigacion de tipo bésica, de
enfoque cuantitativo, nivel es descriptivo - correlacional, con un disefio
no experimental ya que nos permite relacionar variables para observar
como una afecta a la otra variable sin que estas sean manipuladas. En
esta investigacion se plantea que el estrés asociado al Covid-19 afecta

el desempefio laboral.

2.6.2. Importancia

Esta investigacion accedera a tener los primeros conocimientos en
relacion al impacto de la pandemia y cuarentena sobre la salud
emocional de los trabajadores, de esta manera, se podra tener un mejor
diagndstico de la poblacion trabajadora a estudiar y su situacion actual
referente a su salud psicolégica. Todo esto servira para buscar las
estrategias tanto personales como a nivel de las instituciones sobre todo
las de gestidén publica con el fin de brindarles una atencién oportuna
como el crear estrategias para darles mayor satisfaccion laboral y que

esto garantice un mejor rendimiento.
2.7. Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances

o Delimitacién Social: Los individuos en la investigacion son
los trabajadores nombrados y con contrato a plazo
indeterminado de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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o Delimitaciéon Espacial o Geografica: La investigacion se
realizd0 en el distrito de San JerGnimo, provincia de
Andahuaylas del departamento de Apurimac.

o Delimitacién Temporalidad: La investigacion se realiz6 en
el afio 2021.

2.7.2. Limitaciones

La Unica limitacion que surgio al realizar este estudio fue que los
trabajadores no estaban interesados en participar ya que nos
encontrdbamos en épocas navidefias. Cuya percepcion estaban siendo
evaluados, esto se corrigid con la asistencia del jefe de Gerencia
General de la Municipal de San Jerénimo, quien explico el aporte que
haria la investigacion y exigio realizar la inspeccion e investigacion en

tiempo y forma.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Se revisaron los diferentes estudios realizados con referencia a las dos

variables incluidas en este estudio.
3.1.1 Internacionales

Usma (2020), de la Universidad Cooperativa de Colombia desarrollé su
tesis “Desempefio laboral, estrés e incremento en confinamiento”,
con el objetivo de identificar y prevenir estresores y desempefio laboral
en las organizaciones”, con una encuesta cuantitativa, descriptiva y
correlativa, con personal administrativo y gerencial como publico objetivo.
trabajar en una organizacion, utilizando una encuesta de estrés laboral
donde el autor concluye que el estrés es la causa de muchas
enfermedades fisicas, mentales y emocionales en las personas;
principalmente entre los empleados, lo que genera situaciones
profesionales negativas; mas aun con la pandemia ya presente en este
momento; Varios estudios muestran que el estrés aumenta

drasticamente durante el encarcelamiento social (Usma, 2020)

Toledo (2020), de la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba
realiz6 la investigacion “Estrés en pandemia COVID-19 &
afrontamiento laboral - trabajadores de la empresa Arsaico” de
Cantén Chambo, de la Universidad Nacional de Chimborazo, tiene como
objetivo desarrollar un proyecto conservador basado en la adaptacion
asertiva que genere aislamiento en la carga de trabajo; relevar la salud y
seguridad de los empleados en la empresa Arsaico, con el nUmero de
trabajadores es de 20 personas. Este fue un estudio correlacional, basal,

no empirico, utilizando la herramienta del cuestionario COPE, el
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resultado final fue que la mayoria mostré una forma fisica moderada,
aunque el 10% de ellos mostré una forma fisica moderada. determiné
que existe una relacion entre la adaptacion y el estrés laboral. Gracias a
las instrucciones, asi como a un proyecto que incluia una serie de
actividades de relajacion mental y muscular, se logré reducir el nivel de
estrés moderado, alto al nivel bajo donde esta expuesto, representando
la mayor parte del tiempo. Tasas mas altas para los asociados De igual
forma, se enfatiza las calificaciones residuales, creando un ambiente de

trabajo saludable, asi como un ambiente seguro. (Toledo, 2020)

Arcia S. D., Et, al. (2016) “Estrés, ansiedad & desempefio laboral en
trabajadores - Empresa Empaques y Productos Plasticos Nicaragua
2016”, de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua, se
efectud con el fin de dar a conocer la relacion que existe entre las tres
variables y como perjudican la psiquis de la persona. Por ello se usaron
distintos instrumentos tales como: Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory para cuantificar los niveles de Estrés, la Escala de Hamilton
para Ansiedad y la Evaluacién del desempefio por la metodologia de
Escala Gréfica continuando la Administracion de Recursos Humanos de
Chiavenato (2007). En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo,
de corte transversal, un disefio no experimental, con un alcance
descriptivo y correlacional. Por los resultados se pudo descubrir que un
porcentaje considerable estdn en un nivel moderado de estrés.
Mencionando respecto a la ansiedad la mayoria de los colaboradores de
la empresa se encuentran con un grado de ansiedad leve y Casi la mitad
de los trabajadores de la empresa estan haciendo un buen trabajo.
Aunque no existe relacion estadistica entre las variables, existen
resultados significativos del analisis descriptivo. Esto porque es claro que
los empleados administrativos con menores niveles de estrés y ansiedad

tienen mayores niveles de desempefio laboral. sin embargo, las areas de
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produccion y almacenamiento donde los trabajadores experimentan
estrés y ansiedad moderados se sienten menos productivas en términos
de desempefio. Por ello, podemos especular que en estas areas el estrés
y la ansiedad estan impulsando los siguientes cambios personales:

Ausencia, accidente de trabajo, enfermedad, etc.. (Arcia S. D., 2016).

3.1.2 Nacionales

Pachari, L. K., Et, al. (2020) realizé una investigacion en “Estrés y
desempefio laboral en tiempos de emergencia sanitaria por COVID-
19”, llevada a cabo en la Universidad Peruana Union. Su objetivo es
recopilar y analizar informacion sobre el estrés laboral y su efecto en el
desempefio laboral durante la emergencia sanitaria (Covid19), ya que la
metodologia utilizada es descriptiva y no experimental. Por dltimo, se
determina que el estrés y el desempefio laboral son factores
rigurosamente relacionados y que pueden causar problemas como
absentismo, altas tasas de rotacién e incluso problemas de fertilidad
(enfermedad) si no se detectan de manera inmediata de contexto de
salud, situacion de urgencia, los colaboradores se enfrentan a un suceso
en la que tienen que luchar con su ambiente profesional, familiar y
personal debido a la situacion actual en nuestro pais, los trabajadores
tienden a estar estresados, por lo que toda organizacibn necesita
enfatizar la relacion compariero-jefe, es decir, considerar la opinion de
todos. Para mejorar dicha relacion en este caso la capacitacion o taller
se puede realizar de manera colectiva como un grupo, los Gerentes
deben realizar un diagndstico de la situacion actual de la organizacion y
su entorno, determinar un plan de accion o cambiar estrategias de disefio
como mejorar las condiciones de trabajo, implementar un programa de
mejoramiento ambiental escuela organizada para incrementar el

desemperio en el lugar de trabajo de los empleados. (Pachari, 2020)
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Contreras, (2020) realiz6 una investigacion en “Desempefio Laboral y
Estrés en la Drogueria “Ahorrofarma SCRL” de Huancayo 2019”
llevado a cabo en la Universidad Peruana los Andes, Para indicar el
vinculo existente entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores,
la metodologia para su objetivo de investigacion es la Induccion. En
conclusioén, la relacion de tipo inverso de estrés se determina en el
ejercicio de sus labores de los colaboradores de la empresa, el cual se
observo los valores obtenidos mediante el SPSS, la relacién es de tipo
inverso. La inversa de la dimension de estrés se establecio, asi como la
relacion inversa de la dimensioén estrés a nivel individual en el desempefio
laboral de los trabajadores, por ultimo, se determind la relacién inversa a
partir de la dimension estrés a nivel ambiental nivel en el desempefio

laboral de los trabajadores. (Contreras, 2020)

Puma, (2017) realiz6 una investigacion en “Desempefio laboral y
estrés de los trabajadores del Centro Salud Materno Infantil Piedra
Liza, 2017”, llevado a cabo en la Universidad Cesar Vallejo, para
determinar la relacibn entre estrés y desempefio laboral de los
colaboradores, en la metodologia empleada es de inferencia hipotética
con enfoque cuantitativo, este estudio concluy6 que existe una relacion
inversa entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores del
Centro Piedra Liza para Salud Materno infantil, 2017, con esta relacion
inversa (r = 0.383) equivalente correspondiente a correlacion débil mostrd
p = 0.000 (pandlt; 0.05). (Puma, 2017)

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Estrés

Lyle, Miller y Alma (2004) viene a ser el proceso por el cual se
desencadenan un estado psicologico de malestar en la persona a

consecuencia de un conjunto de hechos o episodios que se observan
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como una advertencia o un riesgo, esto puede afectar emocional o

fisicamente en el individuo.

El estrés puede ser de tres tipos, dependiendo de cémo la persona
maneje el estrés, puede volverse complicado y confuso. Estos autores
dividen el estrés en tres etapas, cada una de las cuales difiere segun las
caracteristicas del estresor, los sintomas, la duracion y el tratamiento

sugerido:

o Estrés agudo:
Esto se denomina estrés en el que una persona se ve
influenciada por situaciones pasadas y situaciones que crean
necesidades anticipadas para el futuro cercano. Este es un
tipo de estrés a corto plazo que puede provocar dolores de
cabeza tensionales, malestar estomacal y otros sintomas.
Estos sintomas son faciles de reconocer porque aparecen en
situaciones cotidianas, lo que facilita a las personas
reconocerlos y afrontarlos. A corto plazo, no causa dafios

importantes ya que no se profundiza.

Los sintomas mas comunes son: ansiedad emocional,
enfado o irritabilidad, ansiedad en cuanto a sintomas fisicos
podemos referirnos a:

- Problemas de musculos,

- dolores de cabeza,

- de espalda,

- mandibula,

- tensiones muscularesy

- problemas estomacales e intestinales.

o Estrés agudo episodico:
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Ocurre en personas que regularmente tienen factores

estresantes. Puede ocurrir en personas que estan rodeadas

de confusién, caos y crisis en varios aspectos de su vida

diaria. Esto hace que las personas se sientan enojadas o

irritables, ansiosas y tengan niveles mas altos de estrés. Esto

hace que las personas se deterioren muy rapidamente y que

sus relaciones interpersonales y lugares de trabajo se

vuelvan tensas. Suelen estar ansiosos, siendo sus sintomas

fisicos mas comunes:

- agitacion prolongada,

- dolores intensos de cabeza de forma constante y
provocan migranas,

- hipertension,

- dolores de pechoy

- enfermedad cardiaca.

o Estrés cronico:
Es el mas agotador, desgasta para siempre a la persona que
lo posee, afectando tanto fisica como mentalmente y en la
vida. Este tipo de estrés tiene importantes efectos
deletéreos, ya que representa un desgaste a largo plazo,
dura mucho tiempo y causa un gran estrés humano
permanente; Ocurre cuando una persona no puede
encontrar una salida a una situacion estresante o0 un
momento que esta viviendo sin esperanzay la persona se da
por vencida en la busqueda de soluciones. Este estrés
cronico puede surgir de situaciones traumaticas estresantes
en la infancia que se agravan y persisten a lo largo de la vida,
asi como eventos traumaticos en tu vida adulta de los que no
eres consciente que pueden superarse. A veces pueden

afectar la personalidad. Caus6 desgaste e incluso los
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deprimié gravemente e incluso les causé la muerte. (Lyle,
2010)

Para Duran, M. (2010) El estrés surge como una respuesta del cuerpo,
es el producto de algun estimulo negativo y, a menudo, funciona de
manera adaptativa. lgualmente, se puede decir que el estrés no siempre
es un proceso corporal, siempre que las respuestas producidas por los
estimulos no se presenten de forma patoldgica. (Duran, 2010)

Regueiro, (2014) define el estrés como una respuesta fisiolégica de un
organismo en el que los mecanismos de defensa operan en una
situacion percibida como amenazante. El estrés se convierte en una
respuesta natural y necesaria a nuestra existencia. Cuando la respuesta
natural se produce de forma excesiva, se produce una sobrecarga de
estrés que puede afectar al organismo provocando la aparicion de
enfermedades o anomalias en el organismo que impiden el normal

crecimiento y funcionamiento del organismo. (Regueiro, 2014)
3.2.2. Estrés Laboral

Para Tenorio define como la respuesta que debe mostrar un individuo
ante demandas y presiones laborales que escapan a su conocimiento y
requieren de una mayor capacidad para hacerlo. (Tenorio, 2021)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés se define
como un conjunto de respuestas emocionales, psicolégicas, cognitivas
y conductuales a demandas laborales que no tienen nada que ver con
los conocimientos y habilidades de los trabajadores para funcionar de

manera optima, sino mas alla competencia profesional.
3.2.3 Causas del estrés laboral

Sefialaron que algunas de las razones mas notorias en las empresas
son la mala organizacion del trabajo y la forma en que se trabaja, lo que
ocurre incluso cuando las descripciones de puestos no estan disefiadas

funcionalmente. Las demandas y presiones excesivas, o la dificultad
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para controlarlas, pueden ser el resultado de descripciones de trabajo
inadecuadas, mala gestion o condiciones de trabajo suboptimas. Estas
situaciones también pueden conducir a que los empleados no reciban
suficiente apoyo de los demés o no puedan controlar adecuadamente
sus acciones y el estrés que generan. Si a un empleado se le da un
conjunto de formularios en el trabajo para obtener el apoyo del equipo,
estara menos estresado porque obtendra apoyo inmediato, al igual que
otros si no esté satisfecho con uno u otro. camino. situacion. Disposicion
para realizar las tareas asignadas conocidas como trabajo en equipo.
Muchas de las causas del estrés en el lugar de trabajo estan
relacionadas con la forma en que los individuos responden al estrés, y
estos factores preocupan a las empresas, y se debe prestar especial
atencion para que no sean dafiinos y no se conviertan en un riesgo
global. (Yaya et al., 2018)

3.2.4Tipos de Estrés

Regueiro, plantea la existencia del estrés positivo/bueno o “Eustrés” y

estrés negativo/malo o “Distrés”.
Eustrés

o Provoca la activacion adecuada, mostrada como una
motivacion necesaria para triunfar en una prueba, desafio o
situacion compleja. En muchos casos, esta activacion es
normal y deseable en determinadas situaciones, como
competencias deportivas o hablar en publico.

o Nos permite adaptarnos positivamente y estimularnos, lo
cual es necesario para el desarrollo de la vida en una

direccién positiva.

El estrés no siempre es malo, todos tenemos un poco de estrés todo el

tiempo, pero demasiado estrés puede causar un trastorno de ansiedad.
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No es bueno cuando interfiere cada vez mas con otras areas de

nuestras actividades diarias. (Regueiro, 2014)
Distrés

o Es un estrés desagradable que exige demasiado esfuerzo
en comparacion con la carga emocional que presenta.

o Produce activacion psicofisiolégica excesiva e insuficiente
del organismo.

o Causar dafos, sufrimientos y desgastes personales a nivel

emocional.

El estrés es parte de la vida cotidiana y en las diferentes edades
de las personas, las situaciones que nos causan estrés una y
otra vez no desapareceran, lo que tenemos que hacer es
aprender a identificarlo y combatirlo. un nivel tolerable.
(Regueiro, 2014)

3.2.5 Causas del estrés

Duran, M. Este autor argumenta que el estrés se deriva de la situacion
de los individuos, pero que es un desarrollo en el que se relacionan dos
sucesos ambientales y respuestas cognitivas, emocionales y fisicas que

plantea cada persona.
Los motivos del estrés pueden distribuirse en:

o Fisiolégico o biolégico: Se asocia al desgaste fisico, puede
provocar enfermedades, disminucién de la adaptabilidad y
evidentemente afecta el paso del tiempo y también
demuestra que se necesita esfuerzo, para ejecutar cualquier

tarea, acumulando mayor tendencia al estreés.
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o Psicoldgico: Derivado de diversos hechos humanos, asi
como de relaciones interpersonales conflictivas o
condiciones laborales decepcionantes.

o Social: ElI estrés muchas veces depende de las
caracteristicas socioculturales del lugar en el que vive (no
afecta a todos por igual), asi como de los diferentes tipos de
temperamento; Cada civilizacion tiene un patron diferente de

resultado a los eventos o situacion que surge. (Duran, 2010)
3.2.6 Consecuencias del Estrés

Gaspirc, (2016) Desde una perspectiva social mas amplia, se puede
entender que el estrés esta intimamente relacionado con problemas
econdmicos, politicos, sanitarios y sociales, sobre todo, es en realidad
condicional, por otro lado, implica el hecho de que tiene como
consecuencia respuestas fisiologicas. del estrés, ocurre con el
comportamiento y los cambios en el estado psicoldgico, asi como con
los cambios en la salud humana, evidentes a nivel individual,

organizacional o ambos (Gaspirc, 2016)

En el contexto laboral, las consecuencias mas inmediatas se reflejan en

los fendbmenos tales como:

Dificultad y deterioro en el rendimiento en el trabajo

O

o Incremento en el absentismo laboral

o Incremento en escusas para abandonar el puesto u
organizacion

o Disminucién en el compromiso laboral

o Incremento de los conflictos interpersonales

o Disminucién en la capacidad de concentracion

o Dificultad en la atencion

o Desorientacion

o Incremento en la sensacién de olvido

o Intolerancia y mal caracter
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o Dificultades de relacion con los compafieros de trabajo

o Depreciacion de la calidad del producto/servicio.

3.2.7 Dimensiones del Estrés

Las dimensiones a considerar en esta tesis, parte de la guia principal

del desarrollado y del instrumento a utilizar para el actual estudio.

De acuerdo a Brito y Ciccoti (2007), basados en la OIT — OMS y con el

apoyo de la hipotesis bajo patron del desequilibrio Esfuerzo —

Recompensa, y tal como lo sefiala (Talledo & Ugaz, 2019), los

siguientes estresores serian:

o

o

©)

Clima Organizacional: Esto hace referencia al estrés creado por
el entorno de trabajo que afecta al ambiente de trabajo como
también al desempefio laboral, comportamiento entre

trabajadores.

Estructura Organizacional: Esta conectado a la jerarquia de la
empresa. Esto es imprescindible porque define el trabajo, la
funcién y el sitio de trabajo de cada colaborador, asi como el

rango jerarquico en el que se reportan.

Territorio Organizacional: Esta relacionado con el area de
control y funcion especifica de cada colaborador, también se
puede mencionar que este es el ambito personal que ocupa cada
colaborador. A menudo desarrollan un sentido de pertenecia

porgue su espacio se considera de su propiedad.

Tecnologia: Conjunto de recursos o procedimientos empleados
en un determinado campo o sector para que cumpla su funcion

asignada, asi como también la capacitaciéon para el uso.
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o Influencia del lider: Es uno de los mas importantes ya que
depende de un compendio de rasgos, entre los cuales se
encuentra la seguridad de uno mismo, la empatia con el equipo

y motivacion que se contagia en los demas.

o Falta de Cohesion: Indica el grado de integracion del equipo,
cuanto mas unido y solidaria esta la convivencia es mas
arménica y la falta de cohesion produce ausencia de normas
donde las palabras pierden valor.

o Respaldo de Grupo: Se trata de que el equipo cuente con la
libertad para tratar cualquier asunto, de forma directa y sincera,
facilitando el intercambio de informacion y la solucion de

problemas y dudas.

3.2.8 Desempefio Laboral

Chiavenato (2002) el andlisis del desempefio es un desarrollo dindmico
para determinar el desempefio de un empleado en relacién con su lugar
de trabajo, que incluye la evaluacion sistematica de un empleado con
base en sus actividades, las metas que se propone y los resultados que

debe alcanzar; con su posible crecimiento. (Chiavenato, 2002)

Cuesta y Valero (2014), plantean que es el desenvolvimiento de cada
persona o ser humano en el cumplimiento de su jornada laboral en una
organizacion o empresa con eficiencia, eficacia y efectividad, cuyo
trabajo se ajusta a las exigencias y requerimientos en busca del éxito

de esa organizacién o empresa. (Valero, 2014)

Asi mismo Mora (2007), considera el desempefio como las acciones y
comportamientos relacionados de un empleado en relacion con el logro

de las metas organizacionales establecidas y, en ultima instancia, se
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mide en funcion de la habilidad de cada individuo con el nivel de
contribucion de su respectivo a la empresa, esto se considera

desempeiio efectivo. (Landy, 2005)

Duran, M. destaca que el desempefio laboral a lo largo de los afios se
ha convertido en una herramienta para medir el buen desempefio de
cada puesto en el sector manufacturero, sin olvidar que los trabajadores
deben responder en base a los resultados obtenidos. Porque saben lo
efectivos que son, pueden estar tranquilos y tener en cuenta la empresa
para la que trabajan y el enfoque de acompafiamiento de los
trabajadores que no cumplen con los estdndares de la

organizacion.(Duran, 2010)
3.2.9 Factores del desempefio laboral

a) Habilidades laborales: Son las que se refieren a la habilidad
o destreza, talento, facilidad y rapidez para realizar cualquier
tarea o actividad. Una persona se considera competente si, a
través de sus habilidades, logra sus objetivos. La competencia
se entiende como el proceso por el cual todos los seres
humanos rednen las condiciones que permiten aprender y
cultivar diferentes areas del conocimiento (hayan o no utilizado
estas condiciones), por lo que podemos decir que estas
condiciones son como un lugar natural para desarrollar y
acumular competencias, conceptos Yy habilidades. La
competencia incluye un conjunto compuesto de habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes relacionadas con el trabajo y
el desempefio en una determinada funcion o puesto.(Valero,
2014)

b) Relaciones Interpersonales: Son la pluralidad de formas de
trabajo que requieren o implican trabajo en equipo, por lo que

un nivel adecuado de comunicacién o habilidades sociales
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reforzadas, asi como la capacidad de cooperaciéon e
identificacion entre los miembros del grupo o grupos de
trabajadores. Las buenas relaciones interpersonales son
cruciales para lograr mejores niveles de interaccion dentro del
equipo y, por lo tanto, para mejorar como organizacion.
(Valero, 2014)

3.2.10 Dimensiones del Desempefio Laboral

o Factores Actitudinales: Es el conjunto de rasgos que facilitan
que un individuo resulte Gtil para poder ser competente en una
determinada actividad. (Chiavenato, 2002)

o Factores Operativos: Es el entendimiento de la ocupacion y la
inteligencia de las labores y de las técnicas del trabajo que se
realiza. (Chiavenato, 2002)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

De acuerdo a Leyton A. y Mendoza D. (2017) el presente estudio lleva adelante

una investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo.

Se considera una investigacion basica ya que el objetivo es incrementar los
conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos necesariamente con ningan

aspecto practico.

Asi mismo Leyton A. y Mendoza D. (2017) indica que el nivel de investigacion
es descriptivo - correlacional, en vista que solamente se dard conocer el
resultado tal y como se presenta describiendo sus caracteristicas, pero

relaciondndose entre las dos variables.

4.2. Disefio de la Investigacién
Asi mismo, el estudio de investigacién tiene un disefio no experimental,
de corte transversal. Segun Moreno y Carrillo (2019) plantean que el

disefio es no experimental ya que no se hace manipulacion de variables

solo se observan en su estado natural.

El diagrama de este estudio seré el siguiente:

N
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Donde:

M: muestra de estudio

V1: estrés

V2: desempeiio laboral

r: relacion entre las variables de estudio

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el estrés y el desemperio laboral
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la
Municipalidad de San jeronimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021

4.3.2. Hipo6tesis especificas

H.E.1. Existe relacion significativa entre el estrés y los factores
actitudinales durante la pandemia por covid-19 en los
trabajadores de la Municipalidad de San Jerénimo - Andahuaylas
— Apurimac - 2021

H.E.2: Existe relacion significativa entre el estrés y los factores
operativos durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores
de la Municipalidad de San Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac
- 2021

4.4 |dentificacion de las variables

4.4.1. Variable Estrés

El estrés surge como una respuesta del cuerpo, es el producto de algun

estimulo negativo y, a menudo, funciona de manera adaptativa. De igual
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forma, asegura que el estrés no siempre es algo, sino que puede considerarse
un proceso corporal normal, siempre que las respuestas producidas por los

estimulos no se presenten de forma patoldgica. (Talledo & Ugaz, 2019)
4.4.2. Variable Desempefio_Laboral

La evaluacion del desempefio es un desarrollo dinamico para determinar el
desemperio de un funcionario en relacion con su puesto de labor, que incluye
la evaluacién sistematica de un empleado con base en sus actividades, las
metas que se propone Yy los resultados que debe lograr; con su aptitud de
crecimiento. (Chiavenato, 2002)
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4.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

- ANDAHUAYLAS — APURIMAC - 2021”

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID - 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO

grupo

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores | items Valores | Valor Final | Criterios para | Instrumento Escala
conceptual operacional asignar valore de
Medicion
e Clima Estrategia 1,10,11,20 | 4a28
Organizacional | organizativa

®  Estructura Intervencion y 2,12,16,24 | 4a28 ]
El estrés surge como una | Se utilizé la Escala de Organizacional | efectividad Alto, nivel de
respuesta del cuerpo, es Estrés Laboral OIT — estrés > 154 =N
el producto de algin OMS, que consta de 25 — = Nunca
estimulo negativo y, a items y evalia 7 ®  Territorio Espt)ackljolprlvado 315,22 3a2l
menudo, funciona de dimensiones del estrés Organizacional | 9€ rabajo Estrés 2= Raras veces
Eqne_ra ada?_tativa. | obtenielndo reéslulyadlos 118- 153 Cuestionario sobre

simismo, afirma que e generales en 4 niveles: 3= el estrés de la OIT-
& i io ni 4 ‘ U d d 4,14,25 3az2l . .
estrés no siempre es algo, | bajo nivel de estres, e  Tecnologia q SO & e(l:ua' o a Ocasionalmente OMS Ivancevich
Estrés sino que puede medio nivel de estrés, e tecnologia Nivel & Matt
considerarse un proceso nivel de estrés y alto nivel Nive . atteson .
corporal normal, siempre de estrés. intermedio de | 4= Algunas veces Adaptado a Lima Ordinal
que las respuestas ® Influencia del Intervencion y 5,6,13,17 4a28 estrés Perd por Suarez
producidas por los lider efectividad 91 -117 5= (2013)
estimulos no se presenten Frecuentemente
de forma patoldgica.
Talledo & Ugaz, 2019 e rFatade Notoriedad 791821 | 4a28 Bajo Nivel de | 6= Generalmente
cohesion dentro del grupo Estrés <90 _
de trabajo 7= Siempre
e Respaldo del Respaldo de 8,19,23 3az2l
metas
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID - 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO
- ANDAHUAYLAS - APURIMAC - 2021”

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items Valor Criterios para | Instrumento Escala de
conceptual operacional final asignar Medicién
valores
La evaluacion del | Es la forma como los Orientacion a resultados 1,2,3,4
desempefio es un | empleados de una Disciplina 56,7,8,9 g/luy3gajo
proceso dindmico para | empresa llegan a cumplir _ _
. . e Factores Actitud Cooperativa 10.11.12.13.14 Baio
determinar el | con las tareas asignadas, o J 0= Nunca
Actiudinales — Hava 15.16,17.18 40-65
desempefio de  un | respetando y cumpliendo =0
P 3 P y ) p. Regular 1= Algunas veces Cuestionario para la
empleado en relacion | con los requerimientos R bidad 192021 66 %1 evaluacion del
esponsabilida ,20, - = &
con su puesto de trabajo, | asignados en el lugar de 2= Frecuentemente desempefio laboral
que incluye la | trabajo, siendo visible Conocimiento del trabajo 22.23.24.25.26 g|2t0117 3= Siempre Ordinal
evaluacion sistematica | mediante los resultados
& Calidad 27,28,29,30,31,
Desempeiio de un empleado con | obtenidos. Se mide con: 3293
laboral base en sus actividades, Exactitud 34
las metas ue se | Factores Actitudinales * Factorgs
q y Operativos
propone y los resultados | Factores Operativos. Trabajo en Equipo 35,36,37
que debe lograr; con su
potencial de crecimiento.
(Chiavenato, 2002) Orientacion a resultados 38,39
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4.6. Poblacién — Muestra

4.6.1 Poblaciéon

De acuerdo de lo que plantea Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista,
M. (2014). "una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad
de fendmenos estudiados, en los que se estudian entidades de una
poblacién con caracteristicas comunes y que dan lugar a datos de

investigacion.

Para la presente encuesta se incluyeron 126 trabajadores nombrados y
con contrato a plazo indeterminado del municipio del distrito de San
Jerénimo, provincia de Andahuaylas de la provincia de Apurimac
(Hernandez, 2014)

4.6.2. Muestra

Se aplica la ecuacién de poblaciones finitas, se consideré como muestra

la cantidad de 126 trabajadores.

B Z°P(1 — P)N
 E2(N-1)+Z72P(1-P)

n

Resultado: 96
4.6.3. Muestreo

El muestreo utilizado en esta encuesta no es probabilistico, tiene un
propdsito para la conveniencia a la investigacion, y el investigador

seleccionara los sujetos para la muestra.
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4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

4.7.1 Técnica

El método que se aplicé hacia la recopilacion de datos para dicha
investigacion fue de la encuesta, que es una herramienta que permite
medir la flexibilidad, utilidad, objetividad y simplicidad para obtener la

informacion que necesita. (Ramos, 2017)

La encuesta permite estandarizar los datos para un analisis posterior en

este caso respecto a mis dos variables estrés y desempefio laboral.

4.7.2 Instrumento
Instrumento 1 Escala de Estrés de la OIT/OMS Adaptacién Peru

Tabla 1: ficha técnica estrés laboral

FICHA TECNICA

Nombre del Instrumento: Escala de estrés laboral OIT-OMS

Nombre del autor: Ivancevich & Matteson

ANR0:1989

Procedencia: El instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en
conjunto con la OMS

Confiabilidad: 0,966, segun el alfa de Cronbach

Aplicacion: Individual, grupal y organizacional

Ambito de aplicacion: Poblacion laboral a partir de los 18 afios.

Duracién: Tiempo estimado de 10 a 15 minutos.

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la

capacidad de predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
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Tipo de escala: Escala tipo Likert, con puntuaciones que van desde 1 al 7.

1 = Nunca 2 = Raravez 3 = Ocasionalmente
4 = Algunas veces 5 = Frecuentemente 6 = Generalmente
7 = Siempre

tems: 25 items.

Dimensiones: Consta de 7 dimensiones:

N° DIMENSIONES NUM. ITEMS
1 CLIMA ORGANIZACIONAL 1,10, 11,20
2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2, 12, 16, 24
3 TERRITORIO ORGANIZACIONAL 3,15, 22
4 TECNOLOGIA 4,14, 25
5 INFLUENCIA DEL LIDER 5, 6,13, 17
6 FALTA DE COHESION 7,9, 18, 21
7 RESPALDO DEL GRUPO 8,19, 23

Resultados: Brinda los siguientes resultados:

NIVELES DE ESTRES PUNTUACION
Alto nivel de estrés > 154
Estrés 118 -153
Nive! intermedio 91 -117
Bajo Nivel de Estrés <90

Validez y Confiabilidad: Se escogid este cuestionario porque ya esta
ajustado y es utilizado por diversos expertos y verificado por una organizacién
internacional como la OIT — OMS.

En el Pera igualmente se desarrollo la validacion por diversos indagadores,
entre ellos, la Mg. Angela Suarez (2013) en su trabajo “Adaptacién de la Escala
de Estrés Laboral de la OIT — OMS en trabajadores de 25 a 35 afios de edad

de un Contact Center de Lima”, en el que confirma mediante juicio de expertos
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y procedimientos estadisticos, que el Cuestionario Estrés Laboral de la OIT —
OMS es un instrumento adecuado, confiable y valido para medir niveles de

estrés laboral. Entre los resultados que obtuvo Suarez, se tiene

o Validez: Mantiene un indicador de KMO de 0,953 y la y la prueba de

esfericidad de Barrett muestra un indice chi-cuadrado=4752,595

Instrumento 2  Cuestionario de Desempeiio laboral

Tabla 2: Ficha Técnica Desempefio laboral

FICHA TECNICA

Nombre: Evaluacion del Desempefio laboral

Adaptacion: Ana Flores Flores

Procedencia: Lima- Peru

Objetivo: Obtener datos especificos sobre los factores de: orientacién a
resultados, disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,

conocimiento del trabajo, calidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo.

Administracion: Individual.

Duracién: Sin limite de tiempo, aproximadamente de 5 a 12 minutos.

Aplicacion: Sujeto para mayores de 21 afios para solo trabajadores

Administrativos y Asistencial.

Nivel de desempefio:

Muy bajo 0-39
Bajo 40- 65
Regular 66 — 91
Alto 92-117
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Validez: Mediante juicio de expertos.
Confiabilidad: de 0.9, segun el alfa de Cronbach

Dimensiones: Consta de 2 dimensiones

4.7.3 Recoleccion de datos

Con la finalidad de recolectar datos de las variables de estudio, para
obtener la informacion respectiva se efectuaron las coordinaciones con
el jefe de Gerencia de la Municipalidad de San Jerénimo para facilitar la
aplicaciéon de la encuesta, quien estableci6 fecha y hora para el
desarrollo del trabajo, para lo cual se tuvo el acompafiamiento de la

autoridad.

4.8 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Luego de la recoleccion de datos se organizaron y agruparon para luego
codificarlos y tabularlos en el programa Excel, luego se procesaron en
el programa SPSS 24. La confiabilidad del instrumento se determiné
mediante el estadistico paramétrico alfa de Cronbach. La validez del
instrumento estd determinada por la opinion de expertos. La
contrastacion de las hipotesis se estableci6 mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, posteriormente se opté por utilizar

el estadistico Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentaciéon de Resultados

Tabla 3: Resultados de la variable Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jer6onimo -Andahuaylas- Apurimac - 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 12,5
Raras veces 15 15,6
Ocasionalmente 22 22,9
Algunas veces 20 20,8
Frecuentemente 17 17,7
Generalmente 6 6,3
Siempre 4 4,2
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario sobre el estrés de la OIT-OMS

Figura 1: Resultados de la variable Estrés en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jerénimo -Andahuaylas- Apurimac — 2021
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Tabla 4: Resultados de la variable Desempefio Laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de San Jerénimo -Andahuaylas-
Apurimac - 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 1,0
Algunas veces 19 19,8
Frecuentemente 42 43,8
Siempre 34 35,4
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario sobre desempefio laboral

Figura 2: Resultados de Desempefio Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jerénimo -Andahuaylas- Apurimac — 2021
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Tabla 5: Resultados de la dimension Factores actitudinales en los

trabajadores de la Municipalidad de San Jeronimo -Andahuaylas-
Apurimac - 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 4 4,2
Algunas veces 24 25,0
Frecuentemente 45 46,9
Siempre 23 24,0
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario sobre desempefio laboral

Figura 3: Resultados de la dimension Factores actitudinales en los
trabajadores de la Municipalidad de San Jerénimo -Andahuaylas-
Apurimac - 2021
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Tabla 6: Resultados de la dimension Factores operativos en los
trabajadores de la Municipalidad de San Jerénimo -Andahuaylas-
Apurimac - 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 7 7,3
Algunas veces 18 18,8
Frecuentemente 40 41,7
Siempre 31 32,3
Total 96 100,0

Fuente: Cuestionario sobre desempefio laboral

Figura 4: Resultados de la dimensién Factores operativos en los
trabajadores de la Municipalidad de San Jeronimo -Andahuaylas-
Apurimac - 2021
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 7: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Variable Estrés ,135 96 ,000
Variable Desempefio Laboral ,226 96 ,000

Para realizar la prueba de normalidad, se utiliza el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, puesto que la muestra de estudio es mayor igual a 50 datos u

observaciones, en tal sentido se observa que el grado de libertad es 96 en

ambas variables, asi mismo el valor de significancia bilateral es de 0,000 en

ambas variables, siendo este valor menor al valor “p” es decir menor a 0,05 se

concluye gue se tiene una distribucion normal.

5.2 Interpretacion de Resultados

1. Se aprecia en la tabla 3 y figura 1 los resultados de la variable estrés,

al respecto el 12,5% de trabajadores indican que nunca han
experimentado estrés, asi mismo el 15,6% lo ha experimentado raras
veces, también se visualiza que el 22,9% ocasionalmente, de otro lado
el 20,8% indican que algunas veces, también se puede observar que el
17,7% experimenta frecuentemente estrés, el 6,3% manifiesta que
generalmente se encuentra estresado y el 4,2% de la muestra siempre

ha experimentado este cuadro.
. Se aprecia en la tabla 4 y figura 2 los resultados de la variable

desempenio laboral, al respecto el 1% nunca ha estado conforme con
su desempefio laboral, en tanto que el 19,8% de trabajadores indican
que algunas veces estan satisfechos, asi mismo un 43,8% de

trabajadores frecuentemente se encuentran satisfechos con su

46



desemperio laboral, y el 35,4% de la muestra siempre ha percibido un
buen desemperio laboral.

. Se aprecia en la tabla 5 y figura 3 los resultados de la dimensién
factores actitudinales, al respecto el 4,2% nunca ha mostrado una
actitud positiva con su desempefio laboral, en tanto que el 25% de
trabajadores indica que algunas veces muestran actitudes de
desempefio laboral, asi mismo un 46,9% de trabajadores
frecuentemente muestran actitudes positivas de desempeiio laboral, y
el 24% de la muestra siempre ha percibido buenas actitudes de
desemperio laboral.

. Se aprecia en la tabla 6 y figura 4 los resultados de la dimensién
factores operativos, al respecto el 7,3% nunca ha tenido en cuenta
factores operativos en su desempefio laboral, en tanto que el 18,8% de
trabajadores indica que algunas veces consideran los factores
operativos en su desempefio, asi mismo un 41,7% de trabajadores
frecuentemente consideran factores operativos en su desempefio
laboral, y el 32,3% de la muestra siempre ha tenido en cuenta factores

operativos en su desempefio laboral.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Planteamiento de la hipotesis general
Para determinar y comprobar las hipotesis: general y especificas, se utilizo el

estadistico Rho de Spearman.

Contrastacion de la hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de
San Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de
San Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Tabla 8: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables
Estrés y desempenio laboral

) DESEMPENO
ESTRES LABORAL

Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de 1,000 519"
correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 96 96

DESEMPERNO Coeficiente de -519™ 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 96 96

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 8, muestra la prueba de correlaciébn no paramétrica de
Rho de Spearman, en el que se obtiene una significancia bilateral de 0,000;

siendo este valor menor a 0,05 se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta
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la hipotesis alternativa (Ha), por lo que se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés y el desempefio laboral durante la pandemia por
covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de San Jer6nimo -
Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Contrastacion de las hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hal: Existe relacién significativa entre el estrés y los factores
actitudinales durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la

Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Hol: No existe relacion significativa entre el estrés y los factores
actitudinales durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la

Municipalidad de San Jer6énimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Tabla 9: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la variable Estrés
y la dimensién factores actitudinales

) Factores
ESTRES actitudinales

Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de 1,000 -338"
correlacion

Sig. (bilateral) ] 001

N 96 96

Factores Coeficiente de -,338" 1,000
actitudinales  correlacion

Sig. (bilateral) 001 ]

N 96 96

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se observa la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de
Spearman, en el que se obtiene una significancia bilateral de 0,001; siendo
este valor menor a 0,05 se acepta la hipétesis alternativa (Hal) y se rechaza

la hipétesis nula (Hol), por lo que se concluye que, existe relacién significativa
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entre el estrés y los factores actitudinales durante la pandemia por covid-19 en
los trabajadores de la Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas —
Apurimac — 2021.

Hipotesis especifica 2

Ha2: Existe relacion significativa entre el estrés y los factores operativos
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de

San Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Ho2: No existe relacion significativa entre el estrés y los factores
operativos durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jeronimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.

Tabla 10: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la variable
Estrés y la dimensién factores operativos

) Factores
ESTRES Operativos

Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de 1,000 -, 466"
correlacion

Sig. (bilateral) ] 000

N 96 96

Factores Coeficiente de -,466™ 1,000
Operativos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 96 96

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 10, muestra los resultados de la prueba de correlacién
no paramétrica de Rho de Spearman, en el que se obtiene una significancia
bilateral de 0,000; siendo este valor menor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula
(Ho2) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha2), por lo que se concluye que,

existe relacion significativa entre el estrés y los factores operativos durante la
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pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de San

Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021.
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VIIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion resultados

A patrtir de los hallazgos encontrados se rechaza la hipotesis nula y se afirma
que existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad de San Jer6nimo -Andahuaylas- Apurimac — 2021.

Segun Usma (2020), en su trabajo de investigacion Desempefio laboral, estrés
e incremento en confinamiento con el objetivo de identificar y prevenir
estresores y desempeiio laboral en las organizaciones concluyendo que, el
estrés ha sido causante de muchas afectaciones fisicas, mentales y
emocionales en las personas, principalmente en los empleados trayendo
consecuencias negativas a las situaciones relacionadas con el trabajo.
También se reflej6 dicha situacibn en la municipalidad san jeronimo
concluyendo que, existe relacion significativa entre el estrés y los factores

actitudinales durante la pandemia por covid-19.

Segun Pachari, L. K., Et, al. (2020). En su trabajo de investigacion Estrés &
desemperio laboral en tiempos de emergencia sanitaria por COVID-19 que
tuvo como objetivo la recopilacion y analisis de informacién sobre el estrés
laboral y su efecto en el desempefio laboral durante la emergencia sanitaria,
concluyendo que el estrés y el desempefio laboral son causas relacionados,
como también se pudo observar en mi investigacion que si existe relacion
significativa entre el estrés y desempefio laboral de los trabajadores la

Municipalidad de San Jer6nimo por covid-19.

Por otro lado, Contreras (2020), en su trabajo de investigacion Desempefio
Laboral y Estrés en la Drogueria “Ahorrofarma SCRL” de Huancayo en el cual
se concluye que el estrés laboral tiene un dominio de tipo inversa en el

desempeiio de los colaboradores, es decir, que a mayor nivel de estrés se
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tendra un menor desempefio y a la inversa, lo cual en mi investigacion llegue
a corroborar de los resultados de la prueba de correlaciébn no paramétrica de
Rho de Spearman, en el que se logra una significancia bilateral de 0,000;

existiendo este arrojo menor a 0,05.

Puma (2017), con su investigacion Desempefio laboral y estrés de los
trabajadores del Centro Salud Materno Infantil Piedra Liza con su objetivo
determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores,
tuvo como respuesta que existe una relacion inversa entre estrés y desempefio
laboral de los trabajadores del Centro de Salud Materno infantil Piedra Liza,
2017, y en nuestra investigacion se concluyd que existe relacién significativa
entre el estrés y el desempefio laboral durante la pandemia por covid-19 en
los trabajadores de la Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas —
Apurimac — 2021.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: En cuanto al objetivo general; se encontré que existe una
relacion significativa entre el estrés y el desemperio laboral durante
la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la Municipalidad de
San Jerénimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021 debido a que el
valor p es menor 0,05, que siendo la correlacion negativa moderada
de Rho de Spearman = -0,519.

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1; se encontré que existe
una relacion significativa entre el estrés y los factores actitudinales
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021
debido a que el valor p es menor 0,05, que siendo la correlacion

negativa moderada de Rho de Spearman = -,338.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2; se encontré que existe
una relacion significativa entre el estrés y los factores operativos
durante la pandemia por covid-19 en los trabajadores de la
Municipalidad de San Jer6nimo - Andahuaylas — Apurimac — 2021
debido a que el valor p es menor 0,05, que siendo la correlacién

negativa moderada de Rho de Spearman = -,466.
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Recomendaciones

A la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, establecer medidas
preventivas a través de talleres dirigidos a los trabajadores, para
disminuir los riesgos de estrés y asi evitar que afecte el desempefio

laboral.

Por la cantidad de trabajadores se recomienda habilitar un centro de
atencién inmediata para los trabajadores afectados emocionalmente
por la pandemia.

Desarrollar charlas y taller motivacional de salud mental para
disminuir el grado de estrés y aumentar el desempefio laboral a partir

del fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
Desarrollar talleres vivenciales para el fortalecimiento de habilidades
laborales y relaciones interpersonales entre los trabajadores, para

mejorar su rendimiento laboral.

A los trabajadores, reducir las acciones que generen estrés, para

evitar afectar su salud emocional.

Identificar los sintomas que afecten su salud emocional y buscar la

ayuda necesaria para reducir riesgos.

55



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Americam Psychological Assocition. (2013). “Comprendiendo el estrés
cronico” . EE.UU: APA.

Arcia S. D., A. e. (2016). “Estrés, ansiedad y desempefio laboral en
trabajadores de la Empresa Empaques y Productos Plasticos de
Nicaragua . Nicaragua, Managua: Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua.

Association, A. P. (2019). Faculty.tamuc.edu. EE:UU: Revista.

Barreda, S. (2012). El docente como gestor del clima en el aula. Sevilla -

Espafa: Universidad de Sevilla.

Benavides. (2020). “La bailoterapia y su incidencia en el estrés agudo
episodico en seforas entre 30 a 40 afos en casa somos San Bartolo”

. Ecuador: Universidad de las fuerzas armadas de Ecuador.
Chiavenato, I. (2002). Gestién del Talento Humano. Colombia: Mc Graw Hill.

Contreras, T. (2020). Estrés y Desempefio Laboral en la Distribuidora
Drogueria “Ahorrofarma SCRL". Huancayo: Universidad Peruana de

los Andes.

Corro, E. (2013). “Importancia de los valores en el preescolar” . México:

Universidad Autébnoma de México.

Delgado, A. (2017). “Habilidades sociales en educacion infantil” . Espafa:
Universidad de Sevilla Espafia.

Duran, M. (2010). Bienestar Psicoldgico: El estres y la calidad de vida en el

contexto laboral. . General: Revista Nacional de Administracion, 76.

56



Fernandez. (Nov 28, 2021). “El estrés laboral crénico y sus consecuencias

para la salud de los trabajadores”. Revista Riesgos Psicosociales, 10.

Gaspirc, T. (2016). Estrés laboral y procesos cognitivos en la interpretacion
sanitaria un estudio de causas y consecuencias del estrés . General:

hospitales publicos .

Hernandez, R. F. (2014). Metodologia de la investigacion. . México D.F: Mc.
Graw Hill.

Hugo, L. E. (2014). Frecuencia e Intensidad del Estrés en Estudiantes de
Licenciatura en Enfermeria de la DACS . 13(2838). General: DACS .
13(2838).

Landy, F.y. (2005). Psicologia Industrial - Introduccion a la Psicologia

industrial. México: McGraw- Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Lyle, H. M. ( 2010). Los distintos tipos de estrés. . Washington: Disponible en:

http://www.apa.org/centrodeapoyo/tipos.aspx.

Machuca (2018) “Estrés y Desempefio Laboral en los Trabajadores de la
GREA, Arequipa — 2018” . (2018). Arequipa: Universidad Cesar

Vallejo.
MINSA. (2021). Estrés. Lima - Peru: Ministerio de Salud.

Mufioz, S. e. (2020). Estrés, respuestas emocionales, factores de riesgo,
psicopatologia y manejo del personal de salud durante la pandemia
por COVID-19. . México: Articulo especial Acta Pediatr Mex.
2020;41(Supl 1):S127-S136.

OMS. (2021). Definicion de estrés. A nivel Mundial: Organizacion Mundial de
la Salud, .

Pachari, L. K. (2020). "Estrés y desempefio laboral en tiempos de
emergencia sanitaria por COVID — 19” . Lima -Peru: Universidad

Peruana Union.

57



Pinedo. (2021). “Estrés laboral y su influencia en las relaciones
interpersonales del personal de una empresa de la ciudad de lquitos,

2020". Lima - Peru: Universidad Cientifica del Sur.

Puma, J. (2017). Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del Centro
Salud Materno Infantil Piedra Liza, 2017. Lima - Peru: Universidad

Cesar Vallejo.

Ramos Rettis, L. M. (2017). NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD QUE TRABAJAN EN EL
CENTRO DE SALUD PERU COREA — HUANUCO, 2016
[UNIVERSIDAD DE HUANUCO].
http://200.37.135.58/bitstream/handle/123456789/362/TESIS FINAL
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Regueiro, A. (2014). “; QUE ES EL ESTRES Y COMO NOS AFECTA?”
Servicio de Atencion Psicologica de la Universidad de Mélaga.
Espafia: Servicio de Atencion Psicoldgica de la Universidad de

Méalaga.

Revista virtual Msmassalud. ( 12/02/2021). “Estrés Agudo”, . Colombia:

Msmassalud.

TALLEDO FALLA, L. B., & UGAZ MOLLEDA, P. A. (2019). ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN OPERADORES DE UN CALL
CENTER. ATE, 2018 [UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA].
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fe628d43-
ea2c-4654-9500-4f32aa1958b4/content

TENORIO BANCAYAN, A. N. (2021). ESTRES Y SATISFACCION LABORAL
EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE ATENCION AL
CLIENTE, LIMA 2021 [UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA].
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/189

2/1/ANA NOEMI TENORIO BANCAYAN.pdf

58



Toledo, C. (2020). E estrés y afrontamiento de la pandemia COVID-19 en
trabajadores agroindustriales de la empresa de alimentos “ARSAICO”
del Canton Chambo. Riobamba: Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba.

Usma, Y. (2020). El estrés laboral y su incremento durante el confinamiento.
Tesis Licenciatura, Universidad Cooperativa de Colombia, Pereira.
Colombia, Pereira.: Universidad Cooperativa de Colombia.

Valero, C. y. (2014). Gestion del Talento Humano y del Conocimiento. La
Habana - Cuba: ECOE Ediciones.

Yaber G. et, a. (2007). Estrés ocupacional en despachadores de carga
eléctrica. Rev Latinoam Psicol. 2007;39(2):297-309. . General: Rev
Latinoam Psicol. 297-309.

Yaya Garcia, V. V., Jurado Castillo, L. C., & Serrano Zegarra, E. G. (2018).
Estrés y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de Emergencia Adulto de una clinica privada de Lima, 2017.
UNIVERSIDAD PERUANA UNION.

59



ANEXOS

60



ANEXO 1: Matriz De Consistencia

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID - 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
JERONIMO - ANDAHUAYLAS — APURIMAC - 2021”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Qué relacion existe entre el estrés | Determinar la relacién entre el | Existe relaciéon significativa Dimensién 1: Clima
y el desempefio laboral durante la | estrésy el desempefio laboral | entre el estrés vy el Organizacional
pandemia por covid-19 en los | durante la pandemia por | desempefio laboral durante la Dimensién 2: Estructura
trabajadores de la municipalidad de | covid-19 en los trabajadores | pandemia por covid-19 en los Organizacional
San Jer6nimo - Andahuaylas — | de la municipalidad de San | trabajadores de la Variable 1 Dimensién 3: Territorio Tipo de investigacion:
Apurimac - 2021? Jerénimo - Andahuaylas — | municipalidad de San Organizacional Basica
Apurimac - 2021 Jer6nimo - Andahuaylas — ESTRES Dimensién 4: Tecnologia
Apurimac — 2021 Dimension 5: Influencia del | Enfoque:
lider Cuantitativo
Dimension 6:
Falta de Cohesion ) . S
Nivel de investigacion:
Dimension 7: Respaldo de o )
Descriptivo- correlacional
Grupo
Disefio de la Investigacion:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
No experimental - Transversal
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS P
P.E.1: ¢ Cudl es la relacién entre el | O.E.1: Establecer la relacion | Existe relacion significativa D|n7ens.|on 1: Factores
estrés y los factores actitudinales | entre el estrés y los factores | entre el estrés y los factores Actitudinales Poblacién y/o muestra de estudio
Variable 2 Trabajadores nombrados y con contrato a plazo

durante la pandemia por covid-19
en los trabajadores de la
municipalidad de San Jer6nimo -
Andahuaylas — Apurimac - 2021?

P.E.2: ;Cuél es la relacién entre el
estrés y los factores operativos
durante la pandemia por covid-19
en los trabajadores de la
municipalidad de San Jer6nimo -

Andahuaylas — Apurimac - 2021?

actitudinales  durante  la
pandemia por covid-19 en los
trabajadores de la
municipalidad de San
Jeronimo - Andahuaylas -
Apurimac — 2021

O.E.2: Establecer la relacion
entre el estrés y los factores
operativos durante la
pandemia por covid-19 en los
trabajadores de la
municipalidad de San
Jeronimo - Andahuaylas -

Apurimac - 2021

actitudinales  durante la
pandemia por covid-19 en los
trabajadores de la
municipalidad de San
Jeronimo - Andahuaylas —
Apurimac — 2021

Existe relacion significativa
entre el estrés y los factores
operativos durante la
pandemia por covid-19 en los
trabajadores de la
municipalidad de San
Jeronimo - Andahuaylas -

Apurimac - 2021

DESEMPENO LABORAL

Dimensién 2: Factores

Operativos

indeterminado de la municipalidad de San
Jerénimo-Andahuaylas-Apurimac (96
trabajadores)

Técnica e Instrumentos de Investigacion:

-Encuesta - Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID - 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO
- ANDAHUAYLAS — APURIMAC - 2021”

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores | items Valores | Valor Final | Criterios para Instrumento | Escala
conceptual operacional asignar valore de
Medicion
e Cima Estrategia 1,10,11,20 | 4a28
Organizacional | organizativa

®  Estructura Intervencion y 2,12,16,24 | 4a28 ]
El estrés surge como una | Se utilizé la Escala de Organizacional efectividad Alto, nivel de
respuesta del cuerpo, es Estrés Laboral OIT — estrés > 154 N
el producto de algun OMS, que consta de 25 — = Nunca
estimulo negativo y, a ftems y evaltia 7 ®  Territorio Espt)ackljolprlvado 3,15,22 3azl
menudo, funciona de dimensiones del estrés Organizacional | € trabajo Estrés 2= Raras veces
manera adaptativa. obteniendo resultados 118- 153 Cuestionario
Asimismo, afirma que el generales en 4 niveles: 3= Ocasionalmente sobre el estrés
estrés no siempre es algo, | bajo nivel de estrés, e Tecnologia Uso adecua’do 4,14,25 3az2l de la OIT-OMS

Estrés sino que puede medio nivel de estrés, de tecnologia Nivel 4= Al | ich
considerarse un proceso | nivel de estrés y alto nivel Nivel = Algunas veces vancevic )
Corpora| norma|’ Siempre de estrés. |nter,med|0 de & Matteson Ordlnal
que las respuestas ® Influenciadel | 'ntervenciony 56,1317 | 4a28 estrés 5= Frecuentemente Adaptado a
producidas por los lider efectividad 91 - 117 Lima Pert por
estimulos no se presenten 6= Generalmente Suarez (2013)
de forma patoldgica
Talledo & Ugaz, 2019 . ; ; — Qi
alledo & Hgaz e Faltade Notoriedad 7,9,18,21 4a28 BaJO,N'Ve| de 7= Siempre
cohesion dentro del grupo Estrés <90
de trabajo
e Respaldo del Respaldo de 8,19,23 3azl
metas

grupo
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DURANTE LA PANDEMIA POR COVID - 19 EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO
- ANDAHUAYLAS - APURIMAC - 2021”

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items Valor final | Criterios Instrumento Escala de

conceptual operacional para asignar Medicién

valores
La evaluacion del | Es la forma como los Orientacion a resultados 1,234
d fi lead d iscipli
esempefio es  un | empleados e una Disciplina 56,7,89 Muy Bajo
proceso dindmico para | empresa llegan a cumplir _ _ 0-39
. . e Factores Actitud Cooperativa 10.11.12.13.14
determinar el | con las tareas asignadas, - . 0= Nunca
Actitudinales A 15.16,17,18 Bajo
desempefio de un | respetando y cumpliendo 120 40- 65 _
| F; lacio d | g . p. ) 1= Algunas veces | Cuestionario para la
empleado en relacién | con los requerimientos — evaluacion del
_ _ Responsabilidad 19,20,21 Regular 2= Frecuentemente | gesempefio laboral

con su puesto de trabajo, | asignados en el lugar de 66-91 p

que incluye la | trabajo, siendo visible Conocimiento del trabajo 2223242526 | A0 3= Siempre Ordinal

evaluacién sistematica | mediante los resultados 92-117

& Calidad 27,28,29,30,31,

Desempeiio de un empleado con | obtenidos. Se mide con: 3233
laboral base en sus actividades, | Factores Actitudinales y Exactitud 34

las  metas e se Factores Operativos. e Factores

q Operativos

propone y los resultados Trabajo en Equipo 35,36,37

que debe lograr; con su

potencial de crecimiento.

(Chiavenato, 2002) Orientacion a resultados 38,39
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INSTRUCCIONES: Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés

ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT/OMS

Adaptacion Per(

para usted y escriba en el recuadro vacio el nUmero que mejor identifique su respuesta.

4 ALGUNAS VECES

1 NUNCA 5 FRECUENTEMENTE

2 RARA VEZ 6 GENERALMENTE

3 OCASIONALMENTE 7 SIEMPRE

N° ITEMS RESPUESTA

1 | El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés.

2 | El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me
estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa.

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa.

6 El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estres.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa me causa estres.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa.

11 | El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefo me estresa.

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
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16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés.

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa.

19 | El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa
estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés

iGracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario anénimo, permitird medir el desempefio laboral

gue consta de 39 preguntas las cuales debera marcar con una (X) de acuerdo a la valoracion,

en el numero que mejor describa en cada enunciado.

0 | NUNCA 2 FRECUENTEMENTE
ALGUNAS VECES 3 SIEMPRE
N° ITEMS NUNCA | ALGUNAS | FRECUEN | SIEMPRE
VECES TEMENTE
1 Termina su trabajo oportunamente en los plazos
seflalados a funcion de la normatividad
institucional.
2 Cumple con las tareas que se le asigna.
3 Realiza eficazmente su trabajo.
4 Cuando recibo una orden, cumplo con prontitud
sin buscar excusas para aplazar el asunto.
5 Realizo las labores de acuerdo a lo planificado.
6 Me gusta ordenar las cosas.
7 No me molesta el desorden.
8 Con que frecuencia llega tarde.
9 Falta continuamente al trabajo
10 | Se muestra amable y respetuoso con los
usuarios (asegurados) y compafieros de trabajo.
11 | Brinda una adecuada orientacion a los
pacientes.
12 | Evita los conflictos dentro del equipo de trabajo.
13 | Utilizo un buen vocabulario en el trabajo.
14 | Escucho la opinion de los demas
15 | Propone nuevas ideas para mejorar los
procesos de trabajo.
16 | Se muestra asequible al cambio.
17 | Es proactivo.
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18 | Tiene gran capacidad para resolver problemas y
anticiparse a los conflictos.

19 | Asume las consecuencias de las actividades
realizadas en su trabajo.

20 | Llega puntualmente al centro de salud.

21 | ¢Persiste hasta que alcance la meta fijada?

22 | Planifica con anticipacién sus actividades.

23 | Hace uso de indicadores para logra metas
establecidas.

24 | Se preocupa por alcanzar las metas propuestas.

25 | El esfuerzo que realizas va acorde con los
objetivos del centro de salud.

26 | Realiza bien su trabajo y tareas relacionadas
con el puesto que desempefa.

27 | No comete errores al realizar su trabajo.

28 | Hace uso racional de los recursos.

29 | No requiere de una supervision frecuente en los
trabajos que realiza.

30 | La supervisién que requiero en el trabajo es
minima.

31 | Es profesional y competente en el trabajo que
realiza.

32 | Se muestra cortés y educado en el trato hacia
los demas.

33 | Hago mi trabajo lo mejor posible.

34 | ¢Siempre se si el trabajo esta bien o mal?

35 | Muestra una actitud positiva para integrarse al
equipo de trabajo.

36 | Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo de trabajo.

37 | Apoyo los programas de mejoramiento de la
empresa.

38 | ¢Los lideres son importantes dentro del centro?

39 | ¢Ud. se considera un lider dentro del centro?
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ANEXO 3: Fichas Técnicas de los Instrumentos
FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

NOMBRE DEL :| Escala de Estrés Laboral OIT - OMS INSTRUCCIONES
INSTRUMENTO
AUTORES :| Ivancevich & Matteson
ANO :| 1989
PROCEDENCIA :| El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en conjunto
conla
OMS.
CONFIABILIDAD :| 0,966, segtn el alfa de Cronbach
APLICACION : | Aplicacion es individual, grupal y organizacional
AMBITO DE :| Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
APLICACION z
PARTICULARIDAD | :| Instrumento de exploracion Psicologica
DURACION ;| Tiempo estimado de 10 a 15 minutos
FINALIDAD :| Su utlidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.i
ESTRUCTURACION | :| La prueba consta de 7 areas.
BAREMACION :| Tabla de calculos de puntuaciones
ESTRUCTURACION | :| La prueba consta de 7 areas.
AREAS QUE MIDE
LAESCALA N AREAS NUM. RANGO DE ESTRES
° ITEMS
1 | Clima 1,10, 11, 20 4a28
organizacional
2 | Estructura 2,12, 16, 24 4a28
organizacional
3 | Territorio 3,15,22 3a21
organizacional
4 | Tecnologia 4. 14 25 3a21
5 | Influencia del lider 5.6,.13, 17 4 a28
6 | Falta de cohesion 7,9, 18, 21 4 a 28
7_| Respaldo del grupo 8,19, 23 3az21
NIVELES DE
ESTRES NIVELES DE ESTRES | PUNTUACION
Alto nivel de estrés > 154
Estrés 118 — 153
Nivel intermedio 91 -117
Bajo Nivel de Estrés <90
AREAS
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FICHA TECNICA DE EVALUACION DE DESEMPENO

NOMBRE : | EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
ADAPTACION : | Ana Flores Flores
:PROCEDENCIA : | Lima- Perii
OBJETIVO ; | Obtener datos especificos sobre los factores de: orientacion a
resultados, disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, conocimiento del trabajo, calidad, exactitud,
trabajo en equipo y liderazgo.
.Ammg:ucéu | individual.
DURACION : | Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 5 a 12 minutos
APLICACON : | Sujeto para mayores de 21 aiios para solo trabajadores
ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIAL.
CRITERIOS DE ; | Todos los trabajadores contratados profesionales, que tengan
INCLUSION EN vinculo laboral minimo de seis meses en el Policlinico Victor
VALIDACION Panta Rodriguez, pertenecientes a ambos sexos
PUNTUACION : | Calificacién manual y/o computarizada.
SIGNIFICACION : | Dos factores, seis subfactores.
usos : | Se utiliza con fines laborales, clinicos, médicos y de
investigacién.
MATERIALES : | Cuestionario que contienen items de la encuesta en hoja de
NIVEL DE - | respuestas.
DESEMPENO MUY BAJO 0-39
BAJO 40 - 65
REGULAR 66 - 91
ALTO 92 - 117
VALIDEZ : | Mediante juicio de expertos.
CONFIABILIDAD : | Para la muestra el Coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.91
NOMBRE ORIGINAL | :| Formato de Evaluacion del Desempeiio Laboral del Personal
Contratado de Servicios del Hospital San José - Callao.
FORMATO ORIGINAL | : | Formato de Evaluacién del Desempefio Laboral del Personal
Contratado por el Régimen Especial de Contratacién
. . A de Servicios del Hospital San Jose-Lallao
DIMENSION INDICADORES ITEMS
ORIENTACION A 1,2,3,4
RESULTADOS
DISCIPLINA 5,6.7,8,9
FACTORES ACTITUDINALES | ACTITUD COOPERATIVA |10: 11,12, 13, 14
INICIATIVA 18.19,17.18
19, 20, 21

RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTO DEL 22, 23, 24, 25, 26

TRABAJO
CALIDAD 27, 28, 29, 30, 31, 32,33
FACTORES OPERATIVOS |gEXACTITUD 34
TRABAJO EN EQUIPO 35, 36, 37
LIDERAZGO 38, 39
"Nola: e Laboral ‘@n el modelo de Chi (2002).
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ANEXO 4: Ficha de validacion de Instrumentos de medicién
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Base de datos

ANEXO 5
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ANEXO 6: Evidencia fotografica
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Municipalidad Distrital de San Jer6nimo
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can DN 723780768, quien viene realizande eof desarrollc de su tesis en la
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DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN LOS TRASAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO-ANDAHUAYLAS-APURIMAC-2021°, dichs
investigacion sera coording con el deparfamento de futaria ks aplicacon de dsta
mvestigacicn serd 3 traves de dos cuestionanos que serdn “Cuestionario scbre «
astrés de a OIT-OMS harcavich & Mattesor] adaplado 3 Lima Pen) por Suarez
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