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Resumen 

Objetivo: El objetivo principal de este estudio es determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes 

de 4to grado del Liceo José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 

Metodología: Esta investigación es un estudio fundamental que utiliza un 

diseño de investigación descriptiva correlacional utilizando métodos 

cuantitativos. El método de recolección de datos utilizado fue la psicometría 

empleando los siguientes instrumentos; ICE NA Inventario de la 

Inteligencia Emocional De BarOn (I-CE) y el Registro de Notas de los 

estudiantes de 4to año de la I.E.S. JOB de Pacucha, Apurímac 2022; estos 

instrumentos fueron probados contra la realidad de la situación. 

Participantes: La muestra total de este estudio estuvo constituida por 98 

estudiantes de cuarto grado de la Escuela Secundaria José Olaya Balandra 

de Pacucha, utilizando muestreo probabilístico aleatorio simple con todos 

los criterios de selección correspondientes. 

Resultados: Los resultados obtenidos muestran: el 89,80% de los 

estudiantes de cuarto año de secundaria presentaron un nivel de IE atípico, 

el 5,10% pertenecían a un nivel muy alto y el 4,08% a un nivel alto. El 

59,18% de los estudiantes de 4to grado de secundaria con avance en el 

nivel avanzado (B), el 40,82% cumple con el nivel de logro esperado (A), el 

0,00% no se inscribió en el nivel de logro excelente (AD) o al inicio (C). 

Conclusiones: La conclusión del estudio es que existe una correlación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los 

estudiantes de cuarto grado de 2022 de la Escuela Secundaria José Olaya 

Balandra de Pacucha; se encontró que el coeficiente de correlación 

Persona r fue ρ= .325* * y el valor p (Sig.) fue .001< .05 Hay una correlación 

positiva significativa baja; la conclusión es que un EQ más alto se asocia 

con un mayor rendimiento académico de los estudiantes y viceversa. 

Palabras clave: Inteligencia  Emocional,  Rendimiento Académico, BarOn 

ICE, Registro de Notas, Estudiantes de Secundaria.
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Abstract 

Objective: The main objective of this study is to determine the relationship 

between emotional intelligence and academic performance in 4th grade 

students of the José Olaya Balandra High School in Pacucha, Apurímac 

2022. 

Methodology: This research is a pivotal study using a correlational 

descriptive research design using quantitative methods. The data collection 

method used was psychometrics using the following instruments; ICE NA 

Inventory of Emotional Intelligence of BarOn (I-CE) and the Record of Notes 

of the 4th year students of the I.E.S. JOB from Pacucha, Apurímac 2022; 

these instruments were tested against the reality of the situation. 

Participants: The total sample of this study consisted of 98 fourth grade 

students from the José Olaya Balandra High School in Pacucha, using 

simple random probabilistic sampling with all the corresponding selection 

criteria. 

Results: The results obtained show: 89.80% of the fourth-year high school 

students presented an atypical EI level, 5.10% belonged to a very high level 

and 4.08% to a high level. 59.18% of the students of 4th grade of secondary 

school with progress in the advanced level (B), 40.82% meet the expected 

level of achievement (A), 0.00% did not enroll in the level of excellent 

achievement (AD) or at the beginning (C). 

Conclusions: The conclusion of the study is that there is a correlation 

between emotional intelligence and academic performance of the 2022 

fourth grade students of the José Olaya Balandra High School in Pacucha; 

it was found that the Person r correlation coefficient was ρ= .325* * and the 

p-value (Sig.) was .001< .05 There is a low significant positive correlation; 

The conclusion is that a higher EQ is associated with a higher academic 

performance of the students and vice versa. 

Keywords: Emotional Intelligence, Academic Performance, BarOn ICE, 

Transcripts, High School Students.
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I. INTRODUCCIÓN 

La crianza de los hijos ha ganado una amplia atención de 

investigación de varias disciplinas científicas, y existe muchos marcos 

teóricos que enfatizan en la crianza de los hijos que juega un papel vital en 

el desarrollo de los adolescentes, fue lo que ha impulsado a desarrollar la 

investigación sobre el estilo de crianza y la agresividad, al estudiar sobre 

las variables mencionadas, los investigadores pueden tomar varias 

estrategias al considerar las prácticas de crianza o los estilos de crianza y 

sobre la conducta agresiva que manifiestan los adolescentes.  

En la actualidad la relación padre e hijo es muy importante, porque, 

el padre ejerce un control, ello permite a que pueda socializar con su hijo, 

es decir, a través del control los adolescentes asumen patrones de 

conducta, prioridades personales y actitudes deseadas por una sociedad, 

por lo tanto, la relación padre-hijo, involucra la totalidad del desarrollo del 

adolescente a lo largo de la vida, lo que permite a que la crianza también 

influya en los aspectos conductuales del adolescentes, optando por 

conductas que no transgredan a las normas establecidas dentro de la 

sociedad, porque el hecho de que los padres demuestran mayor 

compromiso con sus hijos, y permiten a que demuestren estabilidad 

emocional, social, sentirse seguro y amado (Hussain y Anzar, 2019). 

El presente estudio está dividido en 7 partes presentadas de la 

siguiente manera: 

I. Introducción, Abordamos un prólogo en relación a investigaciones 

similares que han sido desarrolladas en el Perú y que están 

relacionadas con la investigación. 

II. Planteamiento del problema, En este capítulo se revelan 

situaciones problemáticas, se 

identifican problemas y se formulan preguntas, se identifican las 

preguntas generales y específicas, los objetivos generales y 

específicos de la investigación, además se presenta la justificación, 

alcances y limitaciones de la investigación. 
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III. Marco teórico, Este capítulo presenta todos los antecedentes 

nacionales e internacionales, la base teórica cambiante y el marco 

conceptual de cada estudio. 

IV. Metodología, Este capítulo describe los tipos y niveles de 

investigación, el diseño, la formulación de hipótesis generales y 

específicas, la identificación de variables, las 

matrices de rendimiento de variables, las 

poblaciones y muestras, las técnicas y herramientas para la 

recopilación de información y los métodos analíticos y de 

procesamiento de datos.  

V. Resultados, En esta sección presentamos todo el procesamiento de 

datos y los resultados correspondientes, según la base de 

datos obtenida al aplicar las herramientas correspondientes a cada 

variable, presentamos las tablas y los datos obtenidos del análisis 

estadístico con la interpretación de los resultados, luego 

estandarización y comprobación de las hipótesis de investigación. 

VI. Análisis de los resultados, Discutiendo los resultados 

presentados en el último capítulo, contrastados con los 

antecedentes y marco teórico citados para mayor certeza en este 

capítulo se muestra la discusión de los resultados, contrastados con 

los antecedentes citados y el marco teórico para mayor certeza.  

VII. Discusión de resultados, Los resultados se presentan de forma 

clara mediante estadística descriptiva inferencial 

que muestra el grado de correlación entre las variables de estudio. 

La sección final contiene las conclusiones de este estudio, así como 

recomendaciones y concluye con una lista de referencias y un 

apéndice del estudio. 

 



 

15  

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

La inteligencia emocional se ha convertido en un tema crucial 

en la educación porque las emociones están constantemente 

presentes a lo largo de la vida y surgen involuntariamente ante 

estímulos externos e internos. Dentro y fuera del aula, siempre se 

valora el ideal muy específico del estudiante brillante en el centro. 

Por otro lado, también está claro que la inteligencia emocional de los 

adolescentes no se está desarrollando. Enfrentar los conflictos de la 

vida diaria y mejorar sus habilidades sociales para lograr un mejor 

desempeño académico en las instituciones educativas. 

No cabe duda que la globalización actual ha traído consigo 

una serie de cambios no solo en el campo político, social y 

económico, sino también en el campo de la educación, los cuales se 

ven reflejados en el mundo. Además, los avances tecnológicos y 

científicos han hecho posible que los humanos se encuentren en un 

entorno caótico, ajetreado y moderno. En consecuencia, los alumnos 

tienen que lidiar con las diversas emociones y estímulos de la vida 

cotidiana, lo que les exige aprender a gestionar sus emociones y 

convertirse en personas cada vez más inteligentes emocionalmente. 

Entonces, cuando hablamos de inteligencia, es importante entender 

lo que significa “El término inteligencia procede del latín intelligere 

que significa comprender, entender a su vez derivado de legere que 

significa coger, escoger” (Martínez, V. y Pérez, O., 2007, p. 12). 

Es por ello que una de las guías de investigación más 

sonadas en los últimos a los ha sido en el campo de la inteligencia 

emocional (IE) que, de acuerdo con Calero, A. (2016) es “La 

percepción de nuestras emociones y reconocer cómo nos sentimos 

para lograr un control sobre nuestras reacciones emocionales y con 

ello lograr una mejor adaptación al entorno” (p.14). investigar qué 

papel juegan las emociones en los entornos educativos y, lo que es 
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más importante profundizar en el impacto de las variables de 

inteligencia emocional en la determinación del éxito académico de 

los alumnos y su adaptación a la institución educativa. En esta línea 

de pensamiento, en los últimos años se han realizado diversos 

estudios sobre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.  

Si bien muchos autores han mencionado la importancia de la 

emoción en el desarrollo del rendimiento académico, la inteligencia 

emocional solo ha cobrado relevancia en los últimos años, ya que ha 

sido reconocida como un factor de éxito en diversas áreas del 

desarrollo académico. De su éxito o fracaso dende el alumno desde 

su formación hasta el nivel de su formación profesional en la 

institución educativa. Tal como hace mención Goleman, D. (1995) 

citado en Dueñas, M. (2002) “La inteligencia emocional es una meta 

habilidad que determina el grado de destreza que se puede 

conseguir en el dominio de otras facultades” (p.83). 

Es así, que el rendimiento académico en los alumnos ha sido 

preocupación no solo de los estudiantes, sino también de los padres 

de familias y maestros. En este orden de ideas, el rendimiento 

académico ha sido investigado en diversos contextos como bien 

hace mención Murillo, B. (2008) “Mundialme.nte, el 90% de los niños 

latinoamericanos que se encuentran edades de asistir al sistema 

educativo acuden a la escuela, porcentaje que decae en un 68% en 

el nivel medio. Evidenciando dificultades para terminar sus estudios 

secundarios” (p.23).  

En el orden de estas ideas, la falta de inteligencia emocional 

generaría que los estudiantes bajen su rendimiento por la presión a 

la que se ven sometidos constantemente y lo que hace que no rindan 

de una manera adecuada en el ámbito académico. Llegando a 

convertirse en personas hostiles, violentas y llegando inclusive a 

dejar las aulas de clase para sentirse aliviado.  
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Es por ello, que Extremera, M. y Fernández, P. (2004) hacen 

mención a que: “La importancia de las habilidades emocionales se 

trasladan a la otra parte que forma el proceso de enseñanza-

aprendizaje” (p.21).  

En el Perú, el rendimiento académico ha ido cobrando vital 

importancia. Tal es el caso en el que se evidencia una mejoría en el 

resultado de la prueba internacional PISA que evalúa el rendimiento 

académico en lectura, matemática y ciencias. En la que participaron 

79 países y de sus resultados Perú logró una evidente mejoría en su 

rendimiento académico en comparación con sus resultados en el 

2015. Tal como hace mención el Ministerio de Educación (2018) 

“Perú ocupa el puesto 64 de un total de 77 países evaluados” (p.2).  

Así también, dentro del área legal en el Perú se cuenta con el 

Proyecto de Ley N° 03523/2018-CR aprobado por el Congreso de la 

Republica. Señalando en su artículo 1 que: 

Artículo 1: Se declara de necesidad pública y de 

preferente interés nacional la incorporación del enfoque de 

educación emocional y social en los contenidos curriculares 

de la educación básica regular, en beneficio de los 

estudiantes, niño, niña y adolescentes para dotarles de 

conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la 

identificación y el buen manejo de las emociones en 

situaciones difíciles que les permita generar competencias 

sociales como la empatía, solidaridad, educación afectiva, 

trabajo en equipo y resolución de conflictos (p.10).  

De acuerdo con la cita que anterior, las instituciones 

educativas deben ser conscientes de la importancia de no solo 

aprender los contenidos académicos, sino formar una educación 

dirigida al manejo adecuado de las emociones, es decir, una 

educación que no se limite al buen desempeño académico en las 
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diferentes áreas curriculares, sino utiliza la emoción como una parte 

importante del proceso de aprendizaje y elementos sustantivos.  

De acuerdo con ello, Bisquerra, R. y Pérez, N. (2007) 

destacan que “La educación se ha centrado fundamentalmente del 

aprendizaje cognitivo (en áreas como, por ejemplo: lenguaje, 

matemáticas, ciencias sociales, entre otras) pero hay diversos 

aspectos de inteligencia múltiple y emocional que se han dejado de 

lado en el sistema educativo” (p.158).  

Ahora bien, en la secundaria José Olaya Balandra De 

Pacucha -Apurímac los estudiantes de cuarto grado tienen bajo 

rendimiento debido a las inhibiciones que se observan en estos 

adolescentes de cuarto grado, desconfianza en su comportamiento, 

caprichoso, discriminatorio, algo tolerante y agresivo. En muchos 

casos, lamentablemente es negativo como resultado del proceso de 

aprendizaje. 

En este sentido, busca determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico y, a partir de 

sus hallazgos, busca estrategias para un mejor rendimiento 

académico de los estudiantes de cuarto grado. 

 Fernández, N. y Extremera, P. (2005, p. 5) infiere que “para 

la escuela actual es un desafío fascinante educar a los alumnos tanto 

académica como emocionalmente” (p.5).  

En consecuencia, los estudiantes de 4° año de la I.E. S. José 

Olaya Balandra presentan dificultades para poder gestionar y 

controlar de manera apropiada sus emociones y actitudes, por un 

lado, y lograr un rendimiento satisfactorio por otro. Además, estas 

dos variables están interrelaciónales de forma, A mayor inteligencia 

emocional, mejor rendimiento académico. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación que existe entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico en estudiantes de 4to grado, institución 

educativa secundaria José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1. ¿Cuál es la relación que existe entre inteligencia emocional 

en su dimensión autoconocimiento y rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado, institución educativa secundaria José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022? 

P.E.2. ¿Cuál es la relación que existe entre inteligente emocional en 

su dimensión intrapersonal y rendimiento académico en estudiantes 

de 4to grado, institución educativa secundaria José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 2022? 

P.E.3. ¿Cuál es la relación que existe entre inteligente emocional en 

su dimensión interpersonal, adaptabilidad y rendimiento académico 

en estudiantes de 4to grado, institución educativa secundaria José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022? 

2.4. Objetivo general  

Determinar cuál es la relación que existe entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de 

secundaria institución educativa secundaria José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac, 2022. 

2.5. Objetivos específicos  

O.E.1. Determinar la relación que existe entre inteligencia emocional 

en su dimensión manejo de estrés y rendimiento académico de los 

estudiantes de cuarto año, institución educativa secundaria José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 
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O.E.2. Determinar el nivel de inteligencia emocional en relación en 

la dimensión intrapersonal y rendimiento académico en estudiantes 

de cuarto año institución educativa secundaria José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 2022. 

O.E.3. Determinar la relación que existe entre inteligente emocional 

en la dimensión interpersonal, adaptabilidad y rendimiento 

académico de los estudiantes de cuarto año institución educativa 

secundaria José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación: 

Este estudio se justifica de las siguientes maneras. 

Justificación teórica: El valor teórico de este estudio se basa en 

información minuciosamente seleccionada y sistemática a cerca de 

inteligencia emocional, consultada en diferentes fuentes de 

información primarias y secundaria como artículos científicos, 

estudios realizados en últimos cinco años, variables y procedimiento 

de muestras de investigación para ayudar a comprender la 

educación secundaria. 

Justificación práctica: De acuerdo a los resultados, se obtuvieron 

resultados más precisos utilizando un instrumento validado en el 

ámbito peruano, con el objetivo de contribuir a futuras 

investigaciones profesionales interesados en este tema, porque la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico son dos variables 

clave. 

Justificación metodológica: Se recurrió a instrumentos validados 

al contexto peruano, lo cual, permitió conseguir resultados más 

certeros, con el propósito de contribuir a las futuras investigaciones 

y profesionales interesados en el tema, porque, la inteligencia 
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emocional y el rendimiento académico son dos variables clave en la 

investigación.  

Importancia: 

La investigación es fundamental porque la inteligencia 

emocional es en la un tema clave en el desarrollo infantil, 

especialmente en su formación como seres humanos, ya que implica 

la formación de factores fundamentales como la inteligencia 

intrínseca e interpersonal y la adaptabilidad, debido a los hechos 

ocurridos en las aulas de la institución educativa secundaria José 

Olaya balandra de Pacucha, los estudiantes no tuvieron u buen 

desempeño, ya que solo se enfocan en la parte cognitiva y 

desconocen lo relevante que es la inteligencia emocional, por eso 

tiene un impacto en la sociedad. 

2.7. Alcances y limitaciones  

Alcances: 

Alcance espacial o geográfico: Provincia de Andahuaylas, 

perteneciente a la región Apurímac. 

Alcance temporal: La investigación se desarrolló en el año 2022 

durante los meses de mayo y octubre. 

Alcance social: Estudiantes de cuarto grado de secundaria, 

institución educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac-

2022. 

Limitaciones: 

En cuanto a las limitaciones podemos señalar el traslado para 

la aplicabilidad y recolección de información con el instrumento, fue 

la única limitante en el desarrollo de esta investigación. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes  

Antecedentes internacionales: 

 Arias (2017) El objetivo del estudio fue conocer si existe 

relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico 

en jóvenes de 15 a 17 años edad de la unidad educativa Saint-

Germain. Siendo métodos cuantitativos, relacionales y 

no educativos. Instrumento como la prueba Bar-On ICE.NA y las 

notas de calificaciones de los estudiantes. Sus hallazgos 

indicaron una relación significativa entre los componentes de la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico. Se concluyó 

que, a mayor inteligencia emocional, mayor rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Gonzales, (2019) El objetivo de su investigación fue conocer 

la relación entre la inteligencia emocional y los logros académicos 

de los estudiantes de secundaria, la población fue de 28 jóvenes 

estudiantes del primer año de secundaria en la unidad educativa 

horizontes “B”. El estudio fue un estudio descriptivo correlacional con 

un diseño no experimental utilizando el Cuestionario de Inteligencia 

Emocional de Weisinger (2021). Los resultados obtenidos mostraron 

una correlación de Pearson significativa de 0,2752 y una 

significancia de 0,001 (bilateral) al 99% de significancia. La 

conclusión es que el rendimiento académico está relacionado con la 

inteligencia emocional; es decir que el rendimiento académico está 

relacionado con la inteligencia emocional.  

Quisbert (2019) El propósito de este estudio fue investigar la 

relación entre la inteligencia emocional y el autoconcepto en 

estudiantes de primer año de la carrera de psicología de la 

Universidad Mayor de San Andrés de Paz en una muestra de 60 

estudiantes universitarios de 17 a 18 años. Métodos e instrumentos 
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de diseño metodológicamente similares son el Test de Inteligencia 

Emocional (Fernández-Berrocal) y el Test de Autoconcepto AF-5 de 

García y Musitu (1999). Los resultados descriptivos mostraron que 

entre las dificultades de inteligencia emocional se establecieron la 

atención emocional en un 46,67% de estudiantes que están de 

acuerdo en prestar mayor atención a sus sentimientos; un 46,7% 

responde a normalmente me preocupo por lo que siento; un 43,33% 

contesta pensar en las emociones y dedicarle tiempo; concretando 

que los estudiantes de psicología de la UMSA prestan atención a las 

emociones en un 35%; además se registra la conjetura en un 35% 

que los sentimientos afecten a los pensamientos; también el prestar 

mucha atención a como me siento da un 30% con estar bastante de 

acuerdo; el pensar en su estado de ánimo en un 36,67% no está 

nada de acuerdo; pensar a menudo en los sentimientos en un 30% 

en nada de acuerdo. Los resultados inferenciales muestran la 

relación estadística entre la inteligencia emocional y el autoconcepto 

es positiva, con una correlación significativa. Se concluyó que la 

inteligencia emocional se relacionó significativamente con el 

autoconcepto de los estudiantes. 

Calderón Quisbert (2021) El estudio tuvo como propósito 

determinar el impacto de la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en los estudiantes de la unidad educativa Abel Iturralde, 

donde estudiaron 31 estudiantes de sexto grado, y se utilizó el 

Salovey TMMS-24 con correlación descriptiva de Mayer, pruebas de 

24 ítems y Bar-On ICE NA Inventario de Inteligencia Emocional 

(Forma Completa) Adaptado y utilizado en Perú por Nelly Ugarriza y 

Pajares. Sus resultados mostraron que el EQ o rendimiento 

académico tendía a disminuir a medida que aumentaba el otro, ya 

que existía una relación lineal con pendiente negativa (-0,6). Los 

resultados mostraron que los estudiantes con alta competencia 

emocional no necesariamente se desempeñaron mejor 

académicamente. 
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Moura, (2019) El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel 

de inteligencia emocional y su correlación con el rendimiento 

académico de los estudiantes de la segunda y tercera etapa de la 

carrera de medicina en 76 estudiantes del Colegio del Sur en el 

estado de Minas Gerais, Brasil, utilizando un método cuantitativo, 

enfoque empleando dos herramientas de recolección de datos de 

autoinforme para un estudio transversal: una recopiló datos 

sociodemográficos y académicos de los estudiantes, y la otra evaluó 

el nivel de inteligencia emocional según la escala Schutte Self-report 

- EI Test (TAEIS). Sus resultados mostraron que, la falta de 

recolección entre la variable señala que la ausencia de correlación 

entre las variables EQ y los puntajes promedio recibidos por los 

estudiantes al final de los dos periodos estudiados, con un valor 

típico de r de 0,08, confirmo la hipótesis nula independientemente de 

las condiciones sociodemográficas como género, edad y estado civil. 

Se concluyó, que el concepto de inteligencia emocional no es 

conceptualmente independiente, sino que constituye un aspecto de 

la inteligencia social, un constructo más amplio. 

Antecedentes nacionales: 

Banda y Delgado (2021) El propósito de este estudio fue 

determinar la relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en estudiantes de enfermería. Métodos de investigación 

correlacional, descriptiva y transversal, la población es de 228 

estudiantes profesionales de enfermería, los métodos fueron 

cuantitativos, sus herramientas fueron TMMS-24 (Trait Meta Mood 

Scale) y los formularios de recolección de datos. Sus resultados 

mostraron que el 92.1% de los estudiantes son de sexo femenino; el 

85.5% de los estudiantes se concentraron únicamente en sus 

estudios, el 98.2% de estudiantes se consideró en matrimonio único, 

entre las variables de inteligencia emocional; están considerados 

dentro del estado civil soltero, en la variable de inteligencia 

emocional el 50.9% manifestó baja percepción emocional 58.2% de 
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los estudiantes presento baja comprensión emocional; el 63.6% de 

los estudiantes presento suficiente regulación emocional. Se 

concluyó que existe una correlación pequeña y directa. La relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. 

Bengoa, (2021) El presente trabajo de investigación tiene 

como objetivo determinar la relación entre las variables de 

inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes 

del Instituto Técnico Superior de Corire Arequipa-2019 Juana María 

Condesa con 158 estudiantes que se desempeñan en ocupaciones 

técnico profesional en empresas administrativas, en la industria 

alimentaria y manufactura mecánica, el estudio fue esencialmente 

descriptivo, relacional, no experimental, y el instrumento utilizado fue 

el test Trait Meta Mood Scale (tmms-24) adaptado por Extrema y 

Fernández Berrocal. Sus resultados mostraron una correlación 

positiva muy fuerte entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico (Rho = 0,237), y una correlación positiva moderada entre 

la percepción emocional y el rendimiento académico. En conclusión, 

existe una correlación positiva significativa entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico en el año 2019, Juana María 

Condesa Arequipa. 

Huilca (2022) El propósito de este estudio fue determinar las 

relaciones que existían entre las variables de inteligencia emocional 

y sus respectivas dimensiones y las variables de rendimiento 

académico en un grupo de 109 estudiantes de quinto grado de 

secundaria utilizando un enfoque hipotético deductivo. Tipo de 

estudio y aplicación El diseño fue un estudio no experimental 

relacional simple con la prueba de inteligencia emocional Bar-On 

ICE:NA COMPLETE y el valor promedio de todas las calificaciones 

obtenidas por el estudiante en el tercer semestre. Sus resultados no 

mostraron una relación significativa entre la inteligencia emocional 

general y sus dimensiones individuales y las variables de 
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rendimiento académico, a excepción de la dimensión estado mental, 

que fue la única dimensión que mostró una relación significativa. En 

conclusión, no solo el rendimiento académico es clave para el 

desarrollo de los estudiantes, sino que debe ir de la mano con su 

competencia emocional. 

Jara (2021) El presente estudio tuvo como propósito 

determinar la relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en los estudiantes de una institución educativa de 

Chiclayo en el año 2021 utilizando métodos de diseño básico y no 

experimental, en un total de 1209 estudiantes y una muestra de 292. 

Los niveles de género, los transversales y las correlaciones fueron 

métodos cuantitativos, y el Cuestionario de Medición de Inteligencia 

Emocional-CMIE y las transcripciones se utilizaron como 

herramientas para evaluar el rendimiento académico. El resultado es 

significativo <0.001, extremadamente significativo entre variables, 

coeficiente rho=0839**, concluyendo que, para la mayoría de los 

estudiantes encuestados, la mejora en el rendimiento académico 

corresponde a la inteligencia emocional promedio relacionada con el 

rendimiento académico. 

Miranda, (2020) El estudio tuvo como propósito determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y los logros académicos de 

los estudiantes de la institución educativa UGEL 6, Ate 2020, donde 

cursan 126 estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria, utilizando 

el método de Correlación Descriptiva Básica de Correlación Básica. 

Descriptivo Hipótesis Deductivo. El método cuantitativo no es un 

diseño experimental y el instrumento es un cuestionario. Sus 

resultados mostraron que la variable EQ fue 0.876. El coeficiente de 

correlación "Spearman Rho" es igual a 888 puntos, lo que determina 

la correlación positiva entre v1 y v2. La conclusión es que existe una 

relación entre cada dimensión de la inteligencia emocional y las 

variables de desempeño. Los resultados obtenidos aceptan los 

supuestos generales y especificaciones recomendadas. 
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3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Inteligencia emocional 

3.2.1.1. Definición de inteligencia emocional 

Bar-On (1997a) considera la inteligencia emocional como las 

capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influyen 

en la capacidad de un individuo para hacer frente con éxito a las 

demandas y presiones ambientales. 

Según Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional es 

la capacidad de una persona para percibir, expresar, comprender, 

usar y gestionar las emociones en uno mismo (inteligencia personal) 

y en los demás (inteligencia social) que conducen a un 

comportamiento adaptativo. En otras palabras, la inteligencia 

emocional es la capacidad de comprender y regular las emociones, 

en este contexto, la teoría de la autoeficacia de Bandura, propuso 

que la creencia que tiene un individuo es la base para presentar 

cierta habilidad o destreza de manera efectiva (Bandura, 1977). Por 

lo tanto, si las personas creen que tienen la capacidad de 

comprender y regular las emociones, exhibirán una mayor 

inteligencia emocional. 

Para Robbins (2004) La inteligencia emocional se define 

como los componentes inmutables que influyen en las habilidades, 

destrezas y habilidades que afectan la capacidad de una persona 

para hacer frente a las demandas y al estrés de su entorno. Por otro 

lado, Goleman (2008) sostiene que la inteligencia emocional 

conduce a la capacidad de comunicarnos con los demás, lo que nos 

permitirá comprender sus sentimientos y experiencias e identificar 

plenamente sus necesidades; La inteligencia emocional es un 

componente clave de la empatía, la base del conocimiento personal 

y la experiencia social. Por tanto, según los autores de la referencia, 

en el estudio realizado, la inteligencia emocional hace referencia a 

un conjunto de habilidades, como la capacidad de percibir, evaluar y 
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expresar correctamente las emociones. La capacidad de generar 

emociones que promuevan el pensamiento también se refiere a la 

capacidad de las personas de procesar emociones para adaptarse 

al contexto ambiental, que es un conjunto de habilidades naturales 

que tienen las personas para procesar emociones para adaptarse al 

contexto ambiental. 

Carrón (2001) Considera que; la inteligencia emocional se 

divide en la motivación, disciplina y comprensión de los demás, 

cuando la inteligencia emocional asume que es consciente de sí 

mismo, vive en el aquí y ahora, y no permite que ninguna emoción 

perturbe o altere su equilibrio. 

Goleman (2000) Piensa en la inteligencia emocional como 

una forma de relacionarte con el mundo; considera las emociones, 

incluidas habilidades como el control de los impulsos, la 

autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la resiliencia, la 

empatía, el pensamiento rápido o el altruismo. y otros rasgos de 

carácter esenciales para una buena adaptación social creativa. Así, 

podemos decir que la inteligencia emocional incluye cuatro 

dimensiones básicas, a saber, la inteligencia introspectiva, la 

inteligencia interpersonal, la inteligencia adaptativa y la inteligencia 

para el manejo del estrés. 

3.2.1.2. Modelos de la inteligencia emocional en niños y adolescentes 

Modelo de desempeño de Goleman: 

El trabajo de Daniel Goleman Inteligencia Emocional (1995) 

generó controversia sobre este concepto, por lo que se difundió 

como nunca antes, fue traducido a varios idiomas e invitó a formas 

tanto populares como académicas de considerar este contexto 

conceptual. 
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Para Goleman (1995) el criterio de inteligencia emocional significa 

una comprensión de las propias emociones y sus complementos 

plasmados en las interrelaciones que se dan en el entorno. Para ello, 

se desarrollan los conceptos básicos del crecimiento de la 

inteligencia emocional. 

a. Conocer las propias emociones: Refiriéndose específicamente 

al criterio filosófico socrático "Conócete a ti mismo", que se 

enfoca en reconocer emociones propias; identificar los 

sentimientos a medida que ocurren.  

b. Manejar las emociones: Se trata de controlar los propias 

sentimiento, con la finalidad de moderar las expresiones de ira, 

enfado o irritabilidad que puedan dificultar el desarrollo de unas 

relaciones adecuadas. 

c. Motivarse a sí mismo: Esta definición pesquisa canalizar la 

emoción y consecuentemente la motivación para el logro de 

metas en la vida diaria y lograr el control emocional de sí mismo, 

conducente a un crecimiento social y personal más satisfactorio 

y efectivo en las actividades que realizamos. 

d. Reconocer las emociones de los demás: Esta habilidad define 

esencialmente el concepto de empatía, desarrollando una 

tendencia altruista a responder a lo que los demás quieren y 

encontrar una moderación entre la satisfacción personal y la 

externa. 

e. Establecer relaciones: Para Goleman, este es una concepción 

más vasta que es una combinación de conceptos, y la razón de 

tener buenos vínculos con los demás es, en gran parte, la 

capacidad de gestionar e identificar las emociones de terceras 

personas. Estas son competencias sociales y las habilidades que 

acompañan con el cimiento del liderazgo, la popularidad y la 

efectividad. 
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Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On: 

Ugarriza y Pajares (2005) describieron la escala de 

Inteligencia Emocional para Niños y Adolescentes de 7 - 18 años se 

describe como un instrumento psicométrico diseñado para medir las 

dimensiones del comportamiento emocional inteligente en dos 

formatos: breve (30 ítems) y completa (60 ítems) de los autores. 

elementos); por un lado, el instrumento se caracteriza por la 

medición de diversas habilidades; además de diversos estudios en 

psicoeducación, salud, etc. Por otro lado, aconsejan no utilizar el test 

en personas que no hayan demostrado voluntad o padezcan 

trastornos mentales. 

Fue elegido el modelo porque contiene varios factores que 

indican el crecimiento potencial de una persona, con el objetivo de 

dar énfasis en el proceso más que sus logros. Por lo tanto, la 

inteligencia emocional se puede desarrollar mejorar y mejorar a 

raves de una variedad de intervenciones terapéuticas o programas 

de capacitación. 

Bar-On y Parker (2008), la inteligencia emocional es un factor 

de éxito muy importante en la vida porque afecta la salud emocional. 

Así, Bar-On (1997b) argumentó que las personas con alto EQ son 

capaces de reconocer y expresar sus emociones, tienen una mejor 

autoestima, pueden actualizar sus habilidades básicas y llevar una 

vida feliz. La forma en que los niños y jóvenes responden a las cinco 

escalas de inteligencia emocional se puede evaluar con la Lista de 

verificación de cortejo de Bar-On. 

a. Inteligencia intrapersonal: Incluye la autoconciencia, la 

autoafirmación y la capacidad de verse a sí mismo de manera 

positiva. Goleman (2000) enfatizó que la inteligencia 

introspectiva es la capacidad de identificarse y evaluarse a uno 

mismo; reconocer de manera similar las propias fortalezas y 

debilidades y ser capaz de manejar completamente las 
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emociones y manejar completamente las emociones para 

reconocerlas y apreciarlas; de la misma manera reconoce tus 

fortalezas y debilidades Fortalezas y debilidades, la capacidad 

de manejar adecuadamente las emociones y encaminar tu vida 

hacia metas bien definidas. 

Para Ugarriza y Pajares (2005) la intrapersonal es fundamental 

porque incluye el conocimiento de uno mismo y la capacidad de 

actuar a partir del conocimiento humano. La intuición emocional 

nos permite ser conscientes de cuando una persona está fuera 

de sintonía con su lado emocional debido a una situación 

inconsciente o una influencia intencional.  

b. Inteligencia interpersonal: Incluye la resolución de problemas 

y pruebas de realidad para hacer frente al cambio de manera 

flexible, realista y eficaz, y ara hacer frente con eficacia a los 

problemas del día a día. 

Goleman (2000) planteó que la inteligencia interpersonal 

es la capacidad de interactuar fácilmente con las personas, y la 

capacidad de leer y comprender las emociones de los demás, la 

empatía suele ser su mayor virtud, la inteligencia interpersonal 

es la capacidad de ser un líder y un jugador de equipo. 

Para Ugarriza y Pajares (2005) En el ámbito de la comunicación 

interpersonal, dijo, se deben desarrollar habilidades para 

diferenciar las emociones de los demás a partir de gestos y 

expresiones que tengan un consenso cultural sobre su 

significado emocional. 

c. Inteligencia de adaptabilidad: La resolución de problemas 

incluye, la verificación de hechos la flexibilidad, la practicidad, la 

eficiencia en la gestión del cambio y la eficiencia en la gestión 

de los problemas cotidianos. 
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Goleman (2000) se expresa la sabiduría adaptativa, 

permitiéndonos valorar cuan exitosa es una persona para 

adaptarse a una situación para las exigencias de la sociedad, 

evaluando y confrontando simultáneamente diversas situaciones 

de una manera más efectiva.  

Según Ugarriza y Pajares (2005) en cuanto a la 

adaptabilidad, argumenta que los sujetos deben progresar de su 

habilidad específica para usar nombres emocionales apropiados 

y expresarlos de una manera adecuada a su cultura. 

d. Inteligencia de manejo de estrés: La capacidad de tolerar el 

estrés y el controlar los impulsos, en lo general tranquilo, 

desempeña bien bajo presión, pocas veces es impulsivo y 

responde a los estímulos estresantes sin un colapso emocional.  

Goleman (2000) señala que las personas con esta 

capacidad saben cómo lidiar con situaciones difíciles o tensas 

entre las personas y tienen mucha diplomacia e ingenio; también 

encuentran formas de salvar las diferentes y buscan soluciones 

beneficiosas para todos. 

Según Ugarriza y Pajares (2005) las condiciones que 

producen a los trastornos psicológicos son creadas por la 

tensión llamada estrés, cuando se trata de manejo del estrés, 

significa que el sujeto percibe la forma en que se visualiza a sí 

mismo y lo ve como una forma conveniente de vivir una vida 

pacífica.  

Modelo de habilidades de Salovey y Mayer: 

Según Salovey y Mayer (1997) teorizaron la inteligencia 

emocional como un conjunto de habilidades cognitivas distintas de 

los aspectos de la personalidad basados en la capacidad del lóbulo 

frontal para percibir, evaluar y organizar emociones para facilitar el 
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razonamiento, resolver problemas y adaptarse al entorno; ofrecen 

un enfoque de cuatro puntas. 

a.  Percepción, evaluando y expresando las emociones: 

Salovey y Mayer (1997) hace hincapié en definir la emoción 

como la capacidad de expresar de manera adecuada las 

emociones sobre la base de la autopercepción, distinguiendo así 

entre expresiones más exacto e inexacto, decente e indecente. 

b. Facilitación de las emociones en nuestro pensamiento: 

Salovey y Mayer (1997) Énfasis en el pensamiento, enfoque en 

encontrar información importante; por ejemplo, en las 

emociones, donde el comportamiento cambia del optimismo al 

pesimismo, prefiriendo considerar múltiples perspectivas.  

c. Comprensión y análisis de las emociones: Salovey y Mayer 

(1997) La rama utilizada principalmente el conocimiento para 

comprender y analizar las emociones, lo que se refiere a las 

etiquetas que las capacidades de identificar las emociones y 

reconocer la relación de las palabras entre las emociones, por lo 

que puede ayudar a la mejora de la comprensión y el 

razonamiento de las personas sobre las emociones 

interpretadas. 

d. Regulación de las emociones: Salovey y Mayer (1997) El 

análisis cree que será responsable de la regulación de los 

reflejos emocionales, dando como resultado un conocimiento 

emocional e intelectual, posibilitando el manejo de las 

emociones en la vida del día a día y, siempre priorizando la 

importancia de, aislar la emoción negativa y estimular las 

positivas sin suprimir ni encarecer los menajes que transmiten. 

3.2.1.3. Importancia de la educación emocional 

Para promover el logro en la educación emocional de los 

estudiantes a nivel escolar tales como: versión completa de las 
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interrelaciones académicas, cognitivas y emocionales, logro en la 

vida. De tal manera que los autores Fernández y Montero (2016). 

Previamente, promueve el rendimiento académico, ya las 

publicaciones de los estudios han confirmado que los estudiantes 

con mejores capacidades emocionales tienen bajos niveles de 

burnout, tienen mayor rendimiento académico y menos estrés; estos 

logros implicarán más optimismo y actitudes positivas o altas 

expectativas sobre el logro de sus metas; son actitudes que 

demuestran una buena gestión de la inteligencia emocional. 

Seguidamente, la emoción y la percepción son términos que 

son directa e inseparables entre sí y, por lo tanto, requieren una 

formación.  las emociones son procesos cognitivos. Además, es 

importante hacer un hincapié que las personas con alto coeficiente 

intelectual; además no desarrollan habilidades emocionales 

carecerán en la vida personal.  Así lo ha comprobado Goleman, 

quien refiere que el IQ solo determina el vigésimo en la vida de una 

persona el éxito y el otro 80% lo determinan otros factores como ser 

positivo, tener autoestima alta, resiliencia e inteligencia; finalmente, 

la educación emocional desarrolla habilidades emocionales que 

favorecen el desempeño del individuo.  

Goleman (2009), señalando que la capacidad de pensar 

planificar, concentrarse, resolver problemas, tomar decisiones y 

muchas otras actividades cognitivas fundamentales en la vida 

pueden verse obstaculizadas o favorecidas por las  

Es por ello las personas con mayores habilidades 

emocionales y de manejo de las emociones son capaces de entablar 

relaciones afectivas y afrontar los problemas y situaciones que se 

presentan en el día a día, por lo que es importante fomentar su 

práctica y desarrollo con una formación en una perspectiva amplia 

desde el inicio. 
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3.2.1.4. Dimensiones de la inteligencia emocional 

Autores representativos del modelo mixto son Goleman y Bar-

On (Fernández y Giménez, 2010), quienes consideran una de las 

características conductuales de una personalidad estable e 

inestable, como son el control de los impulsos, motivación, tolerancia 

a la decepción, manejo del estrés, ansiedad, autoestima. - confianza 

y perseverancia. 

Más concretamente, la teoría de Goleman (2005) expresa la 

inteligencia emocional como un conjunto de competencias, 

habilidades sociales y emocionales. 

De tal manera que, Goleman (2000) considera los siguientes 

componentes: 

a. Autoconocimiento: Destacó que la conciencia e identificación 

de las emociones es la clave de la inteligencia emocional, porque 

la capacidad de gestionar las emociones en cualquier momento 

es muy importante para la comprensión psicológica y la 

autocomprensión. 

Por otro lado, es necesario mencionar que las personas 

más seguras de lo que sienten resulta ser mejor guía en su vida 

y tienen una mejor planificación más certera en las decisiones 

personales que puedan tomar. 

b. Autocontrol: Menciona que la capacidad de una correcta gestión 

de las emociones de una manera natural y completa se convierte 

en una capacidad humana, la cual se basa en la autoconciencia, 

porque las personas sin esta capacidad a menudo y 

constantemente luchan con sentimientos dolorosos, mientras 

que las personas sin esta capacidad luchan a menudo con 

sentimientos dolorosos. Lograrlo permite una recuperación más 

rápida de los contratiempos y la agitación de la vida. 
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c. Automotivación: Se menciona que organizar las emociones 

para las metas es esencial para la concentración, la 

automotivación y el dominio, y además, estar interesado en la 

fluidez puede sobresalir de muchas maneras.   

d. Empatía: Al mencionar que la empatía se convierte en otra 

habilidad humana construida sobre la base de la autoconciencia 

emocional, es decir, una habilidad humana básica, entonces 

podemos decir que las personas con empatía están más 

sintonizadas con los distintivos sociales que demuestran que los 

demás no lo requieren.  

e. Sociabilidad: Mencioné que las relaciones incómodas 

esencialmente requieren la capacidad de leer las emociones de 

otras personas en alguna parte, que es una habilidad relacionada 

con la popularidad, el liderazgo y, sobre todo, la eficacia de la 

relación; Hace un buen trabajo al trabajar con calma con los 

demás. 

3.2.2. Rendimiento académico 

3.2.2.1. Definición de rendimiento académico  

Beneyto (2015) enfatiza que los resultados del aprendizaje 

están ligados en la evaluación del conocimiento obtenido en 

ambiente de primaria o secundaria o universidad, es decir: un 

alumno con buenos resultados académicos es un alumno con natos 

positivas en los exámenes en el curso realizado, es decir, los 

resultados del aprendizaje son una medida de la capacidad de n 

estudiante, muestran lo que aprendiste durante el largo proceso 

formativo. Por otro lado, Ruiz (2002) destaca que los resultados del 

aprendizaje son un fenómeno actual, porque este es un parámetro 

que definir la calidad y cantidad de la educación, el estudiante y 

también porque no es de carácter social, porque solo se relaciona 

con estudiante, sino para toda la situación de enseñanza su 

contexto. 
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Figueroa (2004) sustenta que el rendimiento académico como 

“una serie de trasformaciones que se dan en los estudiantes a través 

del proceso de enseñanza y aprendizaje , manifestadas en el 

crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en el proceso de 

formación” A partir esta conceptualización se puede comprender la 

conexión a través de expresiones, pero su definición y aplicación en 

la vida cotidiana, no solo se trata de las calificaciones que obtienen 

los estudiantes en los exámenes u otras actividades, sino que 

también incide en su desarrollo. Física y mentalmente, los mismos 

autores apoyan de esta manera ambos tipos de rendimiento 

académico (Figueroa, 2004). Considere los siguientes componentes: 

a. Individual: Es este tipo el que puede expresarse en tal 

conocimiento, experiencia, hábitos, habilidades, competencias, 

etc. Esto permite a los profesores añadir valor al aprendizaje.  

- Rendimiento general, es decir. lo que un estudiante logra en 

el proceso del centro de aprendizaje se puede observar a 

partir de las prácticas y comportamientos culturales de los 

estudiantes. 

- Rendimiento especifico, se evaluará el estilo de vida efectivo 

de los estudiantes, teniendo en cuenta su comportamiento 

deseado con los docentes, consigo mismos, su estilo de vida 

y su entorno, a partir de una vida planificada que resuelva los 

problemas cotidianos familiares y sociales. 

b. Social: da inicio cuando las instituciones educativas influyen en 

los individuos, lo que se puede identificar a partir del 

comportamiento de los estudiantes y su entono, amigos y 

compañeros como determinantes del rendimiento académico.  

Hay influencias sociales en el área geográfica de la 

sociedad del alumno, y el dominio demográfico constituye el 

número de personas a la que se extienden las acciones 

educativas. 
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3.2.2.2. Teorías de rendimiento académico 

Apaza (2018) es la suma de diferentes factores complejos, es 

decir, un valor atribuible al logro del estudiante en la tarea 

académica, medido por las calificaciones obtenidas y valorando 

cuantitativamente, cuyos resultados muestran el triunfo o fracaso de 

la materia, grado de ausentismo y éxito académico; Por lo tanto, el 

conocimiento es parte integral de la formación de un estudiante y 

estos están determinados por calificaciones.  

Cada institución educativa define unos criterios de evaluación 

establecidos por los diferentes órganos de gobierno del campus, 

para determinar el calificativo media (mínima) de las asignaturas de 

un alumno, el número de asignaturas y el valor obtenido en 18 de 

cada una de esas asignaturas, comúnmente conocido como “nota 

de aprovechamiento” (Apaza, 2018), señalar que las calificaciones 

son un resultado de la enseñanza influenciado por las características 

de los estudiantes, la dinámica docente, los contextos educativos e 

institucionales que median los resultados finales del aprendizaje. 

Gimero, (2014), sobre rendimiento académico infiere: “el 

rendimiento académico se convierte en una medida imaginaria del 

rendimiento académico en el aula, que constituye el objetivo central 

de la educación” (p.12). 

Claramente, el estudio de los resultados del aprendizaje no 

es suficiente para considerar las habilidades o esfuerzos de un 

estudiante en la educación; Tampoco es posible comprender sólo 

superficialmente las actitudes o los factores de superdotación de los 

estudiantes en el contexto de aprendizaje. Para tener un análisis, 

comprensión y evaluación adecuados del desempeño de la escuela, 

es necesario que intervengan otros factores. En este sentido, el 

concepto de logro escolar se deriva de una evaluación que considera 

no solo el logro a nivel individual sino también la influencia de los 

pares en un contexto educativo. (Edel, 2003) 
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Para Lamas (2015), el propósito del aprendizaje o resultado 

escolar es el logro de metas educativas; como aprender, por lo tanto, 

los componentes de la estructura unitaria compleja de desempeño 

son muchos. El desempeño escolar es parte de un proceso de 

aprendizaje impulsado por la escuela e involucra transiciones de 

estados; logrado con la integridad de los elementos cognitivos y 

estructurales. Así, el desempeño evoluciona de acorde a la 

coyuntura, condiciones ambientales y orgánicas. determinantes de 

la habilidad y la experiencia. 

3.2.2.3. Relación entre inteligencia emocional y rendimiento académico 

Dueñas, (2002), la educación no puede reducirse a la mera 

erudición, la adquisición y procesamiento de información, el 

desarrollo cognitivo riguroso o la interacción social como si fueran 

abstracciones, sino que debe abarcar todos los aspectos de la 

exigencia humana. 

 Para Martines, (2009) la emoción y razón se unen en la 

cabeza de cada individuo, llevándolos a actuar juntos. El interés de 

una persona por adquirir cierto conocimiento está influenciando por 

las emociones, lo que sugiere que todo lo que hacemos es posible 

que lo racional y emocional del cerebro se combinan y muestran una 

relación de interdependencia. 

De esta forma, la relación racional-emocional permite la 

creación de la adaptabilidad humana, que se manifiesta en su 

capacidad para brindar soluciones efectivas a los problemas 

relacionados con las relaciones interpersonales y el comportamiento 

destructivo, y por otro lado, esta psicológicamente sesgada a la 

actualidad y rendimiento académico. 

 Es así que Goleman (1996) hace referencia a  que cabe la 

posibilidad de la existencia de lo que se puede llamar inteligencia 

emocional, especialmente cuando se vincula la inteligencia 
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interpersonal con otras inteligencias que posee un individuo, lo que 

lleva a explicaciones plausibles de por qué aquellos con niveles 

bajos de coeficiente intelectual pero con altos niveles de manejo 

emocional son capaces de pararse en frente a ellos, esto conlleva a 

tener una elevada  nivel de coeficiente intelectual pero tener un bajo 

nivel de gestión emocional.  

La inteligencia emocional afecta directamente el crecimiento 

intelectual de los adolescentes, y su desarrollo subóptimo puede 

afectar varios indicadores del crecimiento       intelectual, limitaciones 

de memoria y las dificultades de percepción y atención. 

3.2.2.4. Factores del rendimiento académico 

Por lo general, asociamos los resultados de aprendizaje con 

factores tales como: factores socioeconómicos, planes de estudio, 

métodos de enseñanza utilizados, dificultad para usar instrucción 

personalizada, conocimientos previos del estudiante, y en los niveles 

de inteligencia emocional. 

Villamizar y Romero, (2011) menciona que cuando se trata 

del rendimiento académico, en ello se hallan factores que influyen 

para que una persona tenga éxito o el fracaso académico, por lo 

general algunos de ellos son de carácter psicosocial, y estas son:  

- Entorno familiar: un carácter de sana autoridad y una sana 

convivencia brinda a estudiantes la estabilidad frente a 

situaciones estresantes. 

- Rendimiento académico previo: tomando en cuenta como 

predictor del futuro, por lo que n buen rendimiento académico en 

los centros educativos puede predecir un buen rendimiento 

académico en la universidad al hábito de aprendizaje continuo 

Edel, (2003).  
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- Relaciones interpersonales: las personas que tienen amigos en 

entornos nuevos tienden a obtener mejores resultados 

académicos que la que no los tienen. 

También se podría argumentar que los factores que influyen en el 

rendimiento escolar son tan interesantes como los estudiantes, la 

cultura y el sistema educativo en el que se ubica cada centro 

educativo Edel, (2003). Sin embargo, tres factores llamaron mucho 

la atención sobre el estudio: 

- Motivación escolar: Se refiere a un proceso de tomar acción para 

lograr una meta, este proceso incluye una parte cognitiva y una 

parte emocional, ya que en el proceso existen herramientas como 

la autoconfianza y la autoestima. 

- El autocontrol: se refiere a la asignación de responsabilidad por 

el éxito o el fracaso, y se puede investigar que las personas que 

atribuyen el éxito o el fracaso a causas internas tienen más 

probabilidades de estar satisfechas con el resultado que aquellas 

que lo atribuyen a factores externos.  

- Habilidades sociales: Se refiere a todas las habilidades 

adquiridas en el entorno de un estudiante, estas afectan sus 

relaciones con los demás en el hogar, centro educativo y su 

entorno. Puede reducir o aumentar el estrés y la ansiedad, 

afectando así el rendimiento académico. 

Los factores que inciden en el rendimiento académico forma 

parte de la inteligencia emocional en su relación son aspectos 

fundamentales del diseño, como las relaciones con los demás y la 

motivación. (Dueñas, 2002). 

3.2.2.5. Importancia de rendimiento académico 

Acuña, (2013) Esto es importante porque nos permite 

determinar qué tan exitoso es un estudiante en el logro de las metas 
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educativas, no solo en términos del patrón cognitivo del estudiante, 

sino en muchas dimensiones definitorias. De lo contrario, esto nos 

permitirá obtener información que establece estándares. Los 

resultados de los estudiantes se reflejan no solo en los puntajes 

obtenidos en los exámenes, sino también en varias etapas del 

proceso educativo, incluidos los esfuerzos de los estudiantes y los 

padres. 

Para acuña, (2013) manifiesta a la eficiencia del rendimiento 

académico de estudiantes, que dependerá de diversos factores 

externos (enfoque del docente, ambiente de clase, relaciones 

familiares) internos (actitud, personalidad, motivación y 

autoconcepto del estudiante). 

Esto es sumamente importante porque nos permite 

determinar en qué circunstancia los estudiantes están logrando las 

metas educativas, no solo en términos de percepciones de los 

estudiantes, sino también en muchas otras decisiones lo que nos 

permitirá acceder a la información para precisar estándares 

educativos. El logro se refleja no solo en los puntales de las pruebas 

sino también en los resultados en todas las etapas del proceso 

educativo las que se fluyen el empeño de todos los estudiantes, 

maestros y padres. 

3.3. Marco conceptual 

Autocontrol: La capacidad de lidiar con las emociones de forma 

natural y adecuada es una habilidad humana basada en la 

autoconciencia (Goleman, 2000). 

Automotivación: Es la capacidad de cuidar en un estado de flujo 

que puede sobresalir de muchas maneras (Goleman, 2000). 

Educación emocional: Un proceso educativo continúo dirigido a 

promover el desarrollo de habilidades emocionales como elemento 

esencial del desarrollo integral de la persona y que se promueve a 

lo largo de la vida (Bisquerra, 2011). 
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Emoción: La emoción es “un estado complejo del organismo 

caracterizado por una excitación o perturbador que dispone a la 

acción” que generalmente surge en respuesta a eventos externos o 

internos (Goleman, 1995).  

Empatía: Esta es una habilidad humana fundamental por lo que 

podemos decir que las personas empáticas están más sintonizadas 

con los signos que indican lo que otros quieren y necesitan 

(Goleman, 2000).  

Inteligencia: Se desarrollan a base de competencias a lo largo de 

la vida a través de la experiencia adquirida. La inteligencia se utiliza 

en diferentes noveles, dependiendo del entorno y la genética en la 

que se desarrolló el sujeto (Gardner, 1995) 

Inteligencia emocional: Es una forma emocionalmente de 

interactuar con el mundo que tiene en cuenta las emociones e 

incluye habilidades como el control de los impulsos, la 

autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la persistencia, la 

empatía, el pensamiento rápido y más. Están dotados de rasgos de 

carácter como la autodisciplina, la empatía o el altruismo que son 

esenciales para una buena y creativa adaptación social (Goleman, 

1995). 

Rendimiento académico:  Todos los cambios que afectan a los 

estudiantes en el tiempo del tiempo que conlleva la enseñanza y 

aprendizaje se expresan en la madurez y riqueza de la personalidad 

que forman (Figueroa, 2004). 

Sociabilidad: Habilidades que giran en torno a la generalidad, el 

liderazgo y, lo que es más importante, la eficacia interpersonal. 

Además, las personas que sobresalen en esta habilidad tienden a 

desenvolverse muy bien en cualquier ámbito que se base en 

interacciones tranquilas con los demás (Goleman, 2000).  
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. Tipo y nivel de la investigación 

Según Hernández et al., (2014) este estudio es de tipo de 

investigación básica porque tiene como objetivo explorar nuevos 

conocimientos, encontrar principios y leyes científicas que permitan la 

creación de marcos teóricos. Siendo de corte transversal debido a que 

de acuerdo a Cvetkovic-Vega et al., (2021) los datos se recogen en 

un momento determinado, donde la relación de temporalidad entre la 

exposición y el efecto son medidas de forma simultánea en un único 

período, no siendo posible identificar una direccionalidad en la 

temporalidad. Además, corresponde al nivel de investigación 

correlacional, que para Bernal (2016) este nivel se enfoca en describir 

la relación que existe entre las dos variables estudiadas; en este 

sentido, se puede concluir que el propósito de este tipo de 

investigación es correlacionar el grado de existencia de dos o más 

variables en un contexto dado. 

4.2. Diseño de investigación 

Hernández et al., (2014) es un estudio que involucra dos 

variables y el método de investigación es de tipo no experimental 

porque carece de la manipulación de una variable independiente, los 

investigadores simplemente miden las variables tal como ocurren 

naturalmente; asimismo el diseño de investigación utilizado es 

descriptivo correlacional debido a que en este estudio primero se 

analizan las variables inteligencia emocional y rendimiento académico 

para examinarlas y luego analizar la relación entre las dos variables. 

Por ello los resultados son parcialmente explicativos debido a que las 

variables dependientes e independientes y la forma en que se 

relacionan entre sí, se deben considerar otros factores que puedan 

influir en los resultados.  
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4.3. Hipótesis general y específica 

Hipótesis general:  

Existe relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en los estudiantes de secundaria de la institución 

educativa secundaria José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac, 

2022. 

Hipótesis especifica: 

H.E.1. Existe relación entre inteligencia emocional en su dimensión 

manejo de estrés y rendimiento académico en estudiantes de cuarto 

año, institución educativa secundaria José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 

H.E.2. Existe relación entre el nivel de inteligencia emocional en 

función a la dimensión intrapersonal y rendimiento académico en 

estudiantes de cuarto año institución educativa secundaria José Olaya 

Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 

H.E.3. Existe relación entre inteligente emocional en su dimensión 

interpersonal, adaptabilidad y rendimiento académico en estudiantes 

de cuarto año institución educativa secundaria José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 2022. 
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4.4. Identificación de variables 

Variable 1: Inteligencia Emocional. 

Dimensiones 

D1. Intrapersonal. 

D2. Interpersonal. 

D3. Manejo de estrés. 

D4. Adaptabilidad. 

D5. Estado de ánimo general. 

Variable 2: Rendimiento Académico. 

Dimensiones 

D1. Área escolar.  

D2. Área personal.  

D3. Área social.
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4.5. Matriz de operación de variables 

Tabla 1. 

Operación de la variable inteligencia emocional 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles y 

rangos 

Tipo de 

variable 

estadística 

Inteligencia 

Emocional 

Intrapersonal. 

− Comprensión de sí mismo. 

− Asertividad. 

− Autoconcepto. 

− Autorregulación. 

− Independencia. 

7, 17, 28, 31, 43, 53. 

LIKERT: 

1= Muy rara vez. 

2= Rara vez. 

3= A menudo. 

4= Muy a 

menudo. 

Alto. 

Medio. 

Bajo. 

Ordinal. 

Interpersonal. 

− Relaciones interpersonales. 

− Responsabilidad social. 

− Empatía. 

− Solución de problemas. 

2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 

41, 45, 51, 55, 59. 

Manejo de estrés.  
− Tolerancia de estrés. 

− Control de impulsos. 

3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 

39, 46, 49, 54, 58 

Adaptabilidad. 
− Prueba de realidad. 

− Flexibilidad. 

12, 16, 22, 25, 30, 34, 

38, 44, 48, 57 

Estado de ánimo 

en general. 

− Felicidad. 

− Optimismo.  

1, 4, 8, 9, 13, 18, 19, 23, 

27, 29, 32, 33, 37, 40, 

42, 47, 50, 52, 56, 60. 
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Tabla 2. 

Operación de la variable rendimiento académico 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Tipo de 

variable 

estadística 

 

Rendimiento 

Académico 

Logro 

destacado. 

Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo 

esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que 

demuestren aprendizajes que can más allá de nivel esperado. 

AD 18-20 

 

 

 

 

 

 

Ordinal. 

Logro 

previsto. 

Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a 

la competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas 

las otras propuestas y en el tiempo programado. 

A 15-17 

En proceso. 

Cuando el estudiante esta próximo o cerca al nivel esperando 

respecto a la competencia, para lo cual requiere 

acampamiento durante un tiempo razonable para lograrlo. 

B 11-14 

En inicio. 

Cuando el estudiante muestra un progreso mínimo en una 

competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con 

frecuencia dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo 

que necesita mayor tiempo de acompañamiento e 

intervención del docente. 

C 00-10 
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4.6. Población y muestra 

Población: 

Según el autor Arias (2006) se define como población a “un 

conjunto finito o infinito de elementos característicos comunes a los 

que se aplicaran ampliamente las conclusiones de la investigación. 

Esto se define por la pregunta y los objetivos de la investigación”. 

Como señalan los autores (Arias, 2006), la población de esta 

encuesta es de tipo accesible, también conocida como población de 

muestral, es una porción limitada de la población objetivo a la que 

realmente se llega y de la cual se extrae una muestra representativa; 

el tamaño de la población disponible depende del tiempo y los 

recursos de los investigadores (p,24). 

La investigación estuvo conformada por una población de 150 

estudiantes del 4° año de la Institución Educativa secundaria José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022, de diferentes secciones 

y de ambos sexos entre edades de 15 a 18 años. 

Muestra: 

Hernández et al., (2014) infiere que “la muestra esencialmente 

es un subconjunto de elementos pertenecientes a un conjunto definido 

en sus características a que llamamos población” (p, 157). 

La muestra representativa fue a través del muestreo aleatorio 

simple para valorar las proposiciones, cuya fórmula se detalla a 

continuación. 

𝑛 =  
𝑍2𝑝𝑞. 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
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Donde: 

Z: Desviación estándar según el nivel de confianza (Z = 1.96 es decir 

del 95%) 

e: Margen de error (5% = 0.05) 

p: Probabilidad de Éxito. (p = 0.80) = 80% 

q: Probabilidad de Fracaso. (q = 0.20) = 20% 

N: Población = 150 

n: Tamaño óptimo de la muestra. 

𝑛 =  
1.962(0.80)(0.20). 150

(0.05)2(150 − 1) + (1.96)2(0.80)(0.20)
 

𝑛 =  
(3.8416)(0.16). 150

(0.0025)(149) + (3.8416)(0.80)(0.20)
 

𝑛 =  
92.1984

0.3725 + 0.614656
 

𝑛 =  
92,1984

0,98706
= 93.40 

La muestra obtenida según fórmula de poblaciones finitas fue 

98 estudiantes del 4° año de Institución Educativa secundaria José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022; la cual se calculó a partir 

de una población de 150 estudiantes del 4° año de I.E.S. José Olaya 

Balandra de Pacucha de diferentes secciones que son adolescentes 

de ambos sexos entre 15 a 18 años de edad.  

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: 

− Estudiantes matriculados en la institución educativa. 

− Estudiantes del cuarto año de cualquier sección de la I.E. 

− Estudiantes que asisten regularmente a clases. 
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Criterios de exclusión: 

− Estudiantes no matriculados en la institución educativa. 

− Estudiantes no ratificados para acceder a la institución. 

− Estudiantes de otros grados que no pertenezcan al cuarto año 

de la I.E. 

− Personas externas y ajenas a la institución. 

Muestreo: 

 La técnica de muestreo para este estudio según Singh 

(2003) es el muestreo aleatorio simple (SRS) es el método más 

simple y común para seleccionar una muestra, en el que la muestra 

se selecciona unidad por unidad, con la misma probabilidad de 

selección para cada unidad en cada sorteo. En otras palabras, el 

muestreo aleatorio simple es un método para seleccionar una 

muestra s de n unidades de una población Ω de tamaño N dando la 

misma probabilidad de selección a todas las unidades. Es un 

esquema de muestreo en el que se pueden formar todas las 

combinaciones posibles de n unidades a partir de la población 

de N unidades con la misma probabilidad de selección. El muestreo 

en este estudio responde a esta técnica debido a que la población 

de estudio estuvo conformada por estudiantes del 4° año de 

Institución Educativa Secundaria José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022; de diferentes secciones que son adolescentes de 

ambos sexos entre 15 a 18 años de edad, con la misma posibilidad 

de ser seleccionados para conformar la muestra. 

4.7. Técnicas e instrumento de recolección de información 

Técnica: 

Según Hernández et al., (2014) en la investigación la técnica 

viene ser un conjunto de mecanismos que se utilizan para aplicar los 

protocolos necesarios según el tipo de investigación en respuesta a 

como se recopila la información. Para este estudio se utilizará como 
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técnica la psicometría, que según Kimmons y Caskurlu (2020) la 

psicometría estudia la medición de los rasgos latentes; la medición de 

lo físicamente inconmensurable se puede realizar mediante la 

evaluación de múltiples variables relacionadas, llamadas variables 

indicadoras, que se pueden medir objetivamente; según el campo de 

estudio, el conjunto de variables indicadoras se denomina 

instrumento, modelo, escala, prueba, evaluación o cuestionario; por lo 

tanto, usaremos estos términos indistintamente. En base a ello se 

utilizó dos instrumentos: ICE NA Inventario de la Inteligencia 

Emocional De BarOn (I-CE) que tiene una escala de valoración tipo 

Likert; y el segundo instrumento son las Notas Académicas de los 

estudiantes de 4to año de la I.E.S. José Olaya balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022; destacando que el BarOn ICE permitió la recogida de 

datos con preguntas sobre las dimensiones de la variable.   

Instrumentos: 

Comprender inteligencia emocional y la relación con el 

rendimiento académico en los estudiantes de 4° año I. E. S. José 

Olaya balandra de Pacucha, Apurímac 2022. El instrumento para la 

obtención de información será un cuestionario. De acuerdo con Arias, 

F. (2006) define que:  

El cuestionario son encuestas realizadas por escrito 

utilizando las herramientas disponibles o en formato papel que 

está disponible a través de interrogantes, es decir, el 

cuestionario que debe ser rellenado por el encuestado en forma 

personal e individual, sin ayuda del encuestador (p.74). 

Para ello, se empleó un cuestionario estructurado de preguntas 

cerradas instrumento para obtener la información y en escala de 

Likert. De acuerdo con Hernández, et al., (2014) “La escala de Likert, 

consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de 

afirmaciones para medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete 

https://edtechbooks.org/user/1
https://edtechbooks.org/user/362
https://www.ulima.edu.pe/pregrado/psicologia/gabinete-psicometrico/ice-na-inventario-de-la-inteligencia-emocional-de-baron-i
https://www.ulima.edu.pe/pregrado/psicologia/gabinete-psicometrico/ice-na-inventario-de-la-inteligencia-emocional-de-baron-i
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categorías” (p. 238). Pues, para cada pregunta del cuestionario el 

encuestado deberá responder de acuerdo con la escala del 1 al 4: 

− Muy rara vez   (1)  

− Rara vez  (2) 

− A menudo   (3) 

− Muy a menudo (4) 

Variable 1: Inteligencia emocional: 

Ficha Técnica del Instrumento 

Nombre original:  EQi-YV BarOn Emotional Quotient 

Inventory. 

Autor:  Reuven Bar-On 

Procedencia:  Toronto – Canadá 

Adaptación peruana: Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares. 

(2003). 

Administración:  Individual o colectiva. 

Formas: Completa y abreviada. 

Duración: Sin límite de tiempo (Forma 

completa: 20 a 30 minutos 

aproximadamente y abreviada de 10 a 

15 minutos). 

Aplicación: Niños y adolescentes entre 7 y 18 años. 

Puntuación : Calificación computarizada. 

Significación:  Evaluación de las habilidades 

emocionales y sociales. 

Tipificación:  Baremos peruanos. 
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Calificación:  BarOn y Parker (2018) en donde se 

hace la descripción de 60 ítems 

orientados a medir 6 dimensiones 

específicas:  interpersonal  (reactivo 2, 

5, 10, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 51, 55, 59); 

intrapersonal (reactivos positivos: 7, 17, 

31, 43, 53 y negativo: 28); adaptabilidad 

(reactivos positivos: 12, 16, 22, 25, 30, 

34, 38, 44, 48, 57); manejo del estrés 

(reactivos positivos: 3, 11, 54 y 

negativos: 6, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49, 

58);estado de ánimo general (reactivos 

positivos: 1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 32, 40, 

47, 50, 56, 60 y negativo: 37); escala de 

impresión positiva: (reactivos: 8, 18, 27, 

33, 42, 52) e índice de inconsistencia: 

56, 3, 7, 30, 17, 20, 26, 38, 40, 55, 60, 

11, 31, 22, 43, 51, 35, 48, 47, 59. 

Características principales del Ba-On ICE: NA 

El Ba-On ICE: NA es un inventario que integra conocimientos 

teóricos, fundamentos empíricos y una fina sofisticación de las 

técnicas psicometrías, el instrumento es confiable, valido y ofrece al 

usuario un número importante de características: 

− Una muestra normativa amplia (N=3.374). 

− Normas específicas de sexo y edad (4 diferentes grupos de 

edades entre 7 y 18 años). 

− Escales multidimensionales que evalúan las características 

centrales de la inteligencia emocional. 

− Una escala de impresión positiva para identificar a los que 

intentan crear una imagen exageradamente favorable de sí 

misma. 
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− Un factor de corrección que permite al usuario un ajuste de las 

respuestas positivas que tienden a dar los niños muy pequeños. 

− Un índice de inconsistencia que está diseñado para detectar el 

estilo de respuesta discretamente. 

− Pautas para la administración, calificación y obtención de un 

perfil de resultados computarizados. 

− Alta confiabilidad y validez 

La validez de un instrumento consiste básicamente en 

demostrar el éxito y la eficiencia del instrumento en la medición de 

una o más estructuras para las que está diseñada. 

Confiabilidad y validez del instrumento  

El instrumento que se empleará en la presente investigación se 

encuentra validado en cuanto a la medición de las dimensiones de 

este instrumento y la confiabilidad fue medida con el método de 

coeficiente de alfa de Cronbach es por ello que no se necesita ser 

sometidos a estos procesos. El instrumento que se empleara en el 

estudio, fue elaborado por Nelly Ugarriza (2001) 

Variable 2: Rendimiento académico: 

Se utilizó el instrumento actas de notas de recolección de datos 

para calificar los que fueron facilitados por la institución educativa 

secundaria José Olaya Balandra, en lo posterior serán ubicados 

dentro de los rangos de evolución. 

Valoración de promedios de notas 

− En inicio (C):   00-10  

− En proceso (B):   11-14  

− Logro previsto (A):   15-17  

− Logro destacado (AD): 18-20 
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Técnica de análisis: 

El protocolo para la aplicación de la encuesta siguió las siguientes 

recomendaciones antes de la aplicación del cuestionario: 

− Pedir permiso y contar con la autorización de la institución 

educativa secundaria José Olaya Balandra para la aplicación 

del instrumento. 

− Orientar a los estudiantes que se les aplicará un test con el fin 

de realizar una investigación y se les pide su colaboración 

responsable. Durante la aplicación de la encuesta. 

− Después de la aplicación de la encuesta. Agradecer la 

colaboración de los estudiantes. 

− Realizar el procesamiento cuantitativo de los datos de la 

investigación. 

Procesamiento de datos: 

El análisis de datos son métodos que comenzarán con el 

refinamiento de la base de datos, aquí se diseñará en SPSS v. 20 una 

vista de variables y la vista de datos para procesar los datos y contar, 

y luego formular la organización de los datos. En este caso habrá 

dimensiones y dimensiones de acuerdo a los objetos y variables de la 

investigación, se realizan métricas, seguido del análisis estadístico 

donde se aplicarán medidas estadísticas (media aritmética, suma, 

mínimo, máximo, frecuencias), para exponer los resultados y 

comparar donde sea necesario. Finalmente, se elegirán 

explicaciones, en cuyo caso los resultados en términos de objetivo e 

hipótesis, donde una discusión de resultados explicará el logro de los 

objetivos de investigación en relaciones prácticas y teóricas 

explicadas en el marco teórico. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 

Tabla 3. 

Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto año de secundaria 

de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Atípica 130 a (+) 88 89.80 

Muy Alta 120 – 129 5 5.10 

Alta 110 – 119 4 4.08 

Promedio 90 – 109 1 1.02 

Baja 80 – 89 0 0 

Muy Baja 70 – 79 0 0 

Deficiente 69 a (-) 0 0 

TOTAL 98 100 % 

 

Figura 1. Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 
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Tabla 4. 

D1. Intrapersonal en estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 19 – 24 2 2.04 

PROMEDIO  12 – 18 56 57.14 

BAJO 6 – 11 40 40.82 

TOTAL 98 100 % 

 

 

Figura 2. D1. Intrapersonal en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 
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Tabla 5.  

D2. Interpersonal en estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 37 – 48 21 21.43 

PROMEDIO  24 – 36 68 69.39 

BAJO 12 – 23 9 9.18 

TOTAL 98 100 % 

 

 

 

Figura 3. D2. Interpersonal en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 
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Tabla 6.  

D3. Manejo de estrés en estudiantes del cuarto año de secundaria 

de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 37 – 48 37 37.76 

PROMEDIO  24 – 36 61 62.24 

BAJO 12 – 23 0 0.00 

TOTAL 98 100 % 

 

 

Figura 4. D3. Manejo de estrés en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022 
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Tabla 7.  

D4. Adaptabilidad en estudiantes del cuarto año de secundaria de 

la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 31 – 40 14 14.29 

PROMEDIO  20 – 30 66 67.35 

BAJO 10 – 19 18 18.37 

TOTAL 98 100 % 

 

 

Figura 5. D4. Adaptabilidad en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022 
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Tabla 8.  

D5. Estado de ánimo general en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTO 43 – 56 31 31.63 

PROMEDIO  28 – 42 54 55.10 

BAJO 14 – 27 13 13.27 

TOTAL 98 100 % 

 

 

Figura 6. D5. Estado de ánimo general en estudiantes del cuarto año 

de secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022

31.63

55.10

13.27

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

ALTO PROMEDIO BAJO

P
o

rc
e
n

ta
je

Categoría

D5. ESTADO DE ÁNIMO GENERAL



 

63  

Tabla 9. 

Rendimiento Académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022 

CATEGORÍA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Logro destacado (AD) 18 – 20 0 0 

Logro previsto (A) 15 – 17 40 40.82 

En proceso (B) 11 – 14 58 59.18 

En inicio (C) 00 – 10 0 0.00 

TOTAL 98 100% 

 

Figura 7. Rendimiento Académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 
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5.2. Interpretación de los Resultados 

En esta sección se presentan resultados descriptivos e 

inferenciales sobre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico de los estudiantes de secundaria del cuarto grado de 

Apurímac 2022 en la institución educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha. 

1. De la tabla 03 y la figura No. 01, se puede observar que el 

89,80% (88/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel de EQ atípico, el 5,10% (5/98) tienen un nivel de EQ muy 

alto y el 4,08% (4/98) tiene un nivel alto de EQ. 

2. De la tabla 04 y la figura No. 02, se puede observar que el 

57,14% (56/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel promedio de EQ Intrapersonal, el 40,82% (40/98) tienen 

un nivel bajo de EQ Intrapersonal y el 2,04% (2/98) tiene un 

nivel alto de EQ Intrapersonal. 

3. De la tabla 05 y la figura No. 03, se puede observar que el 

69,39% (68/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel promedio de EQ Interpersonal, el 21,43% (21/98) tienen 

un nivel alto de EQ Interpersonal y el 9,18% (9/98) tiene un nivel 

bajo de EQ Interpersonal. 

4. De la tabla 06 y la figura No. 04, se puede observar que el 

62,24% (61/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel promedio de EQ manejo de estrés, el 37,76% (37/98) 

tienen un nivel alto de EQ manejo de estrés y no el nivel bajo. 

5. De la tabla 07 y la figura No. 05, se puede observar que el 

67,35% (66/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel promedio de EQ adaptabilidad, el 18,37% (18/98) tienen 

un nivel bajo de EQ adaptabilidad y el 14,29% (14/98) tiene un 

nivel alto de EQ adaptabilidad. 
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6. De la tabla 08 y la figura No. 06, se puede observar que el 

55,10% (54/98) de los estudiantes de secundaria tienen un 

nivel promedio de EQ estado de ánimo general, el 31,63% 

(31/98) tienen un nivel alto de EQ estado de ánimo general y el 

13,27% (13/98) tiene un nivel bajo de EQ estado de ánimo 

general. 

7. En la tabla 09 y la figura N° 07, se observa que los estudiantes 

de secundaria mostraron niveles de: el 59,18% (58/98) En 

proceso (B), 40,82% (40/98) Logro previsto (A), y no se 

registraron datos en 0,0% (0/98) en Logro excelente (AD) ni En 

inicio (C). 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos NO siguen una distribución normal.  

2. Elección del nivel de significación (α) 

Nivel de Confianza = 95% 

El nivel de significancia (Alfa) es α= 0.05 (5%) 

3. Pruebas estadísticas apropiadas 

Sabiendo que nuestra muestra de estudio consistió en 98 

sujetos, es decir >50 puntos de datos, optamos por utilizar la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov. Según Sig. la asintótica (al final de la tabla) 

también se conoce como "valor p" y nos permite decidir si queremos 

usar una prueba paramétrica o no paramétrica. 

Tabla 10. 

Prueba de Normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Est. gl Sig. Est. gl Sig. 

V1. INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 
,071 98 ,200* ,990 98 ,676 

D1. Intrapersonal ,133 98 ,000 ,946 98 ,000 

D2. Interpersonal ,107 98 ,008 ,978 98 ,093 

D3. Manejo de estrés ,112 98 ,004 ,971 98 ,030 

D4. Adaptabilidad ,084 98 ,083 ,983 98 ,246 

D.5 Estado de ánimo 

en general 
,128 98 ,000 ,969 98 ,021 

V2. RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 
,083 98 ,089 ,983 98 ,245 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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4. Criterio de decisión 

Si el valor p < 0.05, se rechaza la H0 y se acepte Ha. 

Si el valor p ≥ 0.05, se acepta la H0 y se rechace Ha. 

5. Decisión y conclusión 

Dado que el valor p (Sig.) igual a 0.200* ≥ 0.05 en la variable 

Inteligencia Emocional (EQ) y 0.089 ≥ 0.05 en la variable rendimiento 

académico, se acepta H0 y se rechaza Ha, se puede observar que 

los datos muestran normalidad en su distribución, por lo que se 

utilizará el parámetro de Pearson.  
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Hipótesis General  

La relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en 

estudiantes del último año de secundaria de la Institución Educativa José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac en el año 2022. 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: No existe relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en estudiantes del 4°grado de secundaria de la Institución 

Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 

ρ = 0 

Ha: Existe relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en los estudiantes del 4°grado de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 

ρ ≠ 0 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Dado que este estudio es parte de una investigación de ciencias 

sociales, se eligió un nivel de significancia de α=0.05, lo que llevó a 

suponer que el valor de significación es la probabilidad o riesgo de éxito 

del investigador, y la hipótesis alternativa, que es el mismo valor, es 

0.05, lo que significa un error aceptable del 5%. 

3. Selección de la prueba estadística 

Dado que los sujetos incluidos en la muestra de este estudio fueron 

seleccionados al azar y se han realizado pruebas de normalidad de los 

datos, se utilizará la prueba de correlación r de Pearson.  
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4. Lectura del p-valor (sig) 

El valor de P o significación estadística (sig.) obtenido de los resultados 

de SPSS versión 26 después del procesamiento de datos se publica en 

la Tabla 11, lo cual es útil para decidir si se acepta Ha.  

Tabla 11. 

Correlación entre las variables inteligencia emocional y rendimiento 

académico 

 

Inteligencia 

Emocional 

Rendimiento 

Académico 

V1. Inteligencia 

Emocional 

Correlación de 

Pearson 
1 ,325** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 98 98 

V2. Rendimiento 

Académico 

Correlación de 

Pearson 
,325** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

La tabla 11 muestra el valor de sig=0,01 

5. Decisión estadística 

Elección estadística para elegir aceptar o rechazar Ha utilizado 

el método de valor de probabilidad "P"(sig), respectivamente, si el valor 

de "P"(sig) ≤ α, se debe tomar una decisión para aceptar Ha; y si "P" 

(digamos) valor > α, se rechaza Ha. 

Haciendo referencia a la Tabla 11, se puede observar que el 

coeficiente de correlación r de Pearson entre las 2 variables de 

investigación (inteligencia emocional y rendimiento académico) es: ρ = 

0,325**, lo que se interpreta como una correlación positiva baja como lo 

indican Hernández et al. para la gente. (2014), el coeficiente de 

correlación se registra en el rango de -1,0 a +1,0, lo que significa que 
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existe una correlación negativa perfecta con una correlación positiva 

perfecta correspondiente, es decir, un valor de cero (0) indica que no 

hay asociación. entre las variables de estudio. Para la Tabla 11, el valor 

registrado es p = 0,001 (es decir, asintótico) en comparación con el valor 

normal α = 0,05, lo que da como resultado 0,001 < 0,05. Así, rechazando 

H0 y aceptando Ha, existe una relación entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico entre los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha 

Apurímac 2022. 
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Hipótesis Específica N°1 

Existe relación entre inteligencia emocional en su dimensión manejo de 

estrés y rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022. 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: No existe relación entre inteligencia emocional en su dimensión 

manejo de estrés y rendimiento académico en estudiantes del cuarto 

año de secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 

ρ = 0 

Ha: Existe relación entre inteligencia emocional en su dimensión manejo 

de estrés y rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022. 

ρ ≠ 0 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Dado que este estudio es parte de un estudio de ciencias sociales, se 

eligió un nivel de significancia de α=0,05, lo que da como resultado que 

se suponga que el valor de significación es la probabilidad de éxito o 

riesgo del investigador, donde la hipótesis alternativa del mismo valor 

es 0, 05, lo que significa un margen de error del 5%. 

3. Selección de la prueba estadística 

Dado que los sujetos incluidos en la muestra de este estudio fueron 

seleccionados al azar y se han realizado pruebas de normalidad de los 

datos, se utilizará la prueba de correlación r de Pearson.  
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4. Lectura del p-valor (sig) 

El valor P o significación estadística (sig.) obtenido de los resultados de 

SPSS versión 26 después del procesamiento de datos se publica en la 

Tabla 12, lo cual es útil al momento de tomar una decisión sobre la 

aceptación de Ha.  

Tabla 12. 

Correlación entre la dimensión manejo de estrés de la variable 

inteligencia emocional y la variable rendimiento académico 

 

D. Manejo 

de Estrés 

V2. Rendimiento 

Académico 

D. Manejo de 

Estrés 

Correlación de 

Pearson 
1 ,178 

Sig. (bilateral)  ,080 

N 98 98 

V2. Rendimiento 

Académico 

Correlación de 

Pearson 
,178 1 

Sig. (bilateral) ,080  

N 98 98 

La tabla 12, muestra el valor de sig=0,80 

5. Decisión estadística 

Elección estadística para elegir aceptar o rechazar Ha utilizado 

el método de valor de probabilidad "P"(sig), respectivamente, si el valor 

de "P"(sig) ≤ α, se debe tomar una decisión para aceptar Ha; y si "P" 

(digamos) valor > α, se rechaza Ha. 

Haciendo referencia a la Tabla 12, es posible distinguir el 

coeficiente de correlación r de Pearson entre la variable rendimiento 

académico y D. Inteligencia Emocional Manejo del Estrés: ρ = .178, lo 

que se interpreta como una correlación positiva muy baja según 

Hernández et al. (2014), el coeficiente de correlación se registra en el 

rango de -1,0 a +1,0, lo que significa que existe una correlación negativa 
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perfecta con una correlación positiva perfecta correspondiente, es decir, 

un valor de cero (0) indica que no hay asociación. entre las variables de 

investigación. En cuanto a la Tabla 12, el valor de registro p = 0,80 (sig. 

Asintóticamente), en comparación con el valor condicional α=0.05, se 

obtuvo p=0.80>0.05. Por lo tanto, se aceptó H0 y se rechazó Ha, es 

decir, no hubo relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en la dimensión manejo del estrés de los estudiantes de 4to 

año de secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 
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Hipótesis Específica N°2 

Existe relación entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de secundaria de 

la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: No existe relación entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022. 

ρ = 0 

Ha: Existe relación entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022. 

ρ ≠ 0 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Dado que este estudio es parte de un estudio de ciencias sociales, se 

eligió un nivel de significancia de α=0,05, lo que da como resultado que 

se suponga que el valor de significación es la probabilidad de éxito o 

riesgo del investigador, donde la hipótesis alternativa del mismo valor 

es 0,05 lo que significa un margen de error del 5%. 

3. Selección de la prueba estadística 

Dado que los sujetos incluidos en la muestra de este estudio fueron 

seleccionados al azar y se han realizado pruebas de normalidad de los 

datos, se utilizará la prueba de correlación r de Pearson.  

 

 



 

75  

4. Lectura del p-valor (sig) 

Los valores de P o significación estadística (sig.) obtenidos en los 

resultados de SPSS versión 26 después del procesamiento de datos se 

publican en la Tabla 13, lo que nos sirve para decidir si aceptamos Ha.  

Tabla 13. 

Correlación entre la variable rendimiento académico y la dimensión 

intrapersonal de la variable inteligencia emocional 

 

Rendimiento 

Académico D. Intrapersonal 

V2. Rendimiento 

Académico 

Correlación 

de Pearson 
1 ,081 

Sig. 

(bilateral) 
 ,430 

N 98 98 

D. Intrapersonal Correlación 

de Pearson 
,081 1 

Sig. 

(bilateral) 
,430  

N 98 98 

La tabla 13, muestra el valor de sig=0,430 

5. Decisión estadística 

Elección estadística para elegir aceptar o rechazar Ha utilizado el 

método de valor de probabilidad "P"(sig), respectivamente, si el valor de 

"P"(sig) ≤ α, se debe tomar una decisión para aceptar Ha; y si "P" 

(digamos) valor &gt; α, se rechaza Ha.  

Haciendo referencia a la Tabla 13, se puede distinguir el coeficiente 

de correlación r de Pearson entre la variable rendimiento académico y la 

variable D. Introspección: ρ = 0.081, lo que se interpreta como una 

correlación positiva muy baja, según Hernández et al. (2014), el 

coeficiente de correlación se registra en el rango de -1,0 a +1,0, lo que 

significa que existe una correlación negativa perfecta con una 
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correlación positiva perfecta correspondiente, es decir, un valor de cero 

(0) indica que no hay asociación. entre las variables de estudio. Con 

respecto a la Tabla 13, el valor p registrado = 0.430 (sig. 

Asintóticamente), en comparación con el valor condicional α=0.05, se 

obtuvo p=0.430&gt;0.05. Por lo tanto, se acepta H0, se rechaza Ha, es 

decir, no existe relación entre la dimensión intrapersonal de la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del 

cuarto año de secundaria de la Institución Educativa José Olaya 

Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 
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Hipótesis Específica N°3 

Existe relación entre las dimensiones interpersonal y adaptabilidad de la 

inteligente emocional con la variable rendimiento académico en estudiantes 

del cuarto año de secundaria de la Institución Educativa José Olaya 

Balandra de Pacucha, Apurímac 2022 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas 

H0: No existe relación entre las dimensiones interpersonal y 

adaptabilidad de la inteligente emocional con la variable rendimiento 

académico en estudiantes del cuarto año de secundaria de la Institución 

Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022 

ρ = 0 

Ha: Existe relación entre las dimensiones interpersonal y adaptabilidad 

de la inteligente emocional con la variable rendimiento académico en 

estudiantes del cuarto año de secundaria de la Institución Educativa 

José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022 

ρ ≠ 0 

2. Elección del nivel de significación (α) 

Dado que este estudio es parte de un estudio de ciencias sociales, se 

eligió un nivel de significación de α=0.05, lo que da como resultado que 

se suponga que el valor de significación es la probabilidad de éxito o 

riesgo del investigador, donde la hipótesis alternativa del mismo valor 

es 0,05 lo que significa un margen de error del 5%. 

3. Selección de la prueba estadística 

Dado que los sujetos incluidos en la muestra de este estudio fueron 

seleccionados al azar y se han realizado pruebas de normalidad de los 

datos, se utilizará la prueba de correlación r de Pearson. 
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4. Lectura del p-valor (sig) 

Los valores de P o significación estadística (sig.) obtenidos en los 

resultados de SPSS versión 26 después del procesamiento de datos se 

publican en la Tabla 14, lo que nos sirve para decidir si aceptamos Ha.  

Tabla 14. 

Correlación entre las dimensiones interpersonal y adaptabilidad de la 

inteligente emocional con la variable rendimiento académico 

 

Rendimiento 

Académico 

D. 

Interpersonal 

D. 

Adaptabilidad 

V2. 

Rendimiento 

Académico 

Correlación 

de Pearson 
1 ,342** ,356** 

Sig. 

(bilateral) 
 ,001 ,000 

N 98 98 98 

D. 

Interpersonal 

Correlación 

de Pearson 
,342** 1 ,552** 

Sig. 

(bilateral) 
,001  ,000 

N 98 98 98 

D. 

Adaptabilidad 

Correlación 

de Pearson 
,356** ,552** 1 

Sig. 

(bilateral) 
,000 ,000  

N 98 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

La tabla 14, muestra el valor de sig = 0,001 entre Rendimiento 

académico y D. Interpersonal, así como el valor de sig = 0,000 entre 

Rendimiento académico y D. Adaptabilidad. 

5. Decisión estadística 

Elección estadística para elegir aceptar o rechazar Ha utilizado el 

método de valor de probabilidad "P"(sig), respectivamente, si el valor de 

"P"(sig) ≤ α, se debe tomar una decisión para aceptar Ha; y si "P" 

(digamos) valor &gt; α, se rechaza Ha.  
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Haciendo referencia a la Tabla 14, el coeficiente de correlación r de 

Pearson entre la variable rendimiento académico y la relación 

interpersonal D para la variable inteligencia emocional es: ρ = .342** y 

el coeficiente de correlación r de Pearson entre las variables 

rendimiento académico y D. El ajuste de la variable inteligencia 

emocional fue: ρ = 0,356**, lo que se interpretó como una correlación 

positiva baja según Hernández et al. (2014), el coeficiente de 

correlación se registra en el rango de -1,0 a +1,0, lo que significa que 

existe una correlación negativa perfecta con una correlación positiva 

perfecta correspondiente, es decir, un valor de cero (0) indica que no 

hay asociación. entre las variables de investigación. Para la Tabla 14, 

el valor registrado es p = 0.001 (signo asintótico) entre las variables 

Grado Académico y D. Relación interpersonal para la variable con 

inteligencia emocional, mientras que el valor logarítmico p = 0,000 entre 

las variables Rendimiento Académico y D (sig. Asintótica). La variable 

adaptabilidad de la inteligencia emocional; en comparación con el valor 

condicional de α = 0,05, tanto 0,001 como 0,000 se obtuvieron &lt; 0,05. 

A partir de esto, se rechaza H0 y se acepta Ha que existe una relación 

entre las dimensiones interpersonales y las variables inteligencia 

emocional y adaptabilidad del rendimiento académico entre los 

estudiantes de cuarto grado de la Institución Educativa José Olaya 

Balandra de Pacucha, Apurímac 2022. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de los resultados  

Los resultados obtenidos muestran una correlación entre la 

inteligencia emocional y los logros de aprendizaje de los estudiantes 

de 4to grado de la institución educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha Apurímac 2022; Se obtuvo el coeficiente de correlación r 

de Pearson ρ = .325** y p .001 &lt; .05 valor (Sig.) que indica una 

correlación significativa positiva baja; La conclusión es que a mayor 

inteligencia emocional, mayor rendimiento académico de los 

estudiantes del cuarto grado de la institución educativa de José 

Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 2022 y viceversa.  

Compare estos resultados de este estudio con los informados 

en este estudio; entre ellos, Arias (2017), quien, en un estudio de 60 

jóvenes de 15, 16 y 17 años de una institución educativa de Saint-

Germain, Bolivia, encontró que sus resultados mostraban una 

correlación significativa entre los componentes del estado 

emocional. inteligencia y rendimiento académico. Además, Gonzales 

(2019) obtuvo una correlación r de Pearson significativa de 0,2752, 

una significancia de 0,001 (dos colas) y un nivel A significativo del 

99 %; concluyeron que el rendimiento académico está relacionado 

con la inteligencia emocional. Un estudio de Bengoa (2021) a 158 

estudiantes de carreras técnicas especializadas en gestión 

empresarial, industria alimentaria e instalaciones productivas del 

Instituto de Educación Técnica Superior Juan María Condesa de 

Corrire-Arequipa arrojó una relación muy positiva e importante. Hubo 

una fuerte relación entre EQ y rendimiento académico (Rho = 0,237) 

y una relación positiva moderada entre percepción de emociones y 

rendimiento académico; En conclusión, hubo una correlación 

positiva significativa entre EQ y una moderación significativa del 

rendimiento académico de los estudiantes. En el estudio de Miranda 

(2020) con 126 estudiantes de 4º y 5º de secundaria de las 



 

81  

instituciones educativas UGEL 6-Ate, sus resultados arrojaron una 

variable de inteligencia emocional de 0,876. El coeficiente de 

correlación de "Rho de Spearman" es igual a 0,888 puntos, lo que 

determina la correlación positiva entre v1 y v2. La conclusión es que 

existe una relación entre cada dimensión de la inteligencia emocional 

y las variables de desempeño. Jara (2021) encontró un resultado 

significativo de &lt;0.001 en una muestra de 292 escolares de 

instituciones educativas de Chiclayo, altamente significativo entre 

variables, y coeficiente rho = 0839**. Banda y Delgado (2021) 

encontraron una relación moderada y directa entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en su estudio de 228 

estudiantes de la Escuela de Enfermería Profesional de la UNSAAC 

(Cusco). Con todos estos supuestos se concluye que, a mayor 

inteligencia emocional, mejor rendimiento académico y viceversa, lo 

que indica el rendimiento académico relativo de los estudiantes. 

Estos mismos resultados se contrastan con todas las 

informaciones presentadas en las bases teóricas del presente 

estudio de investigación, iniciando con Goleman (1996) que hace 

referencia a  que cabe la posibilidad de la existencia de lo que se 

puede llamar inteligencia emocional, especialmente cuando se 

vincula la inteligencia interpersonal con otras inteligencias que posee 

un individuo, lo que lleva a explicaciones plausibles de por qué 

aquellos con niveles bajos de coeficiente intelectual pero con altos 

niveles de manejo emocional son capaces de pararse en frente a 

ellos, esto conlleva a tener un elevado nivel de coeficiente 

intelectual, pero tener un bajo nivel de gestión emocional. Dueñas 

(2002) quien menciona que la educación no puede reducirse a la 

mera erudición, la adquisición y procesamiento de información, el 

desarrollo cognitivo riguroso o la interacción social como si fueran 

abstracciones, sino que debe abarcar todos los aspectos de la 

exigencia humana. Para Martines (2009) la emoción y razón se unen 

en la cabeza de cada individuo, llevándolos a actuar juntos; donde 

el interés de una persona por adquirir cierto conocimiento está 
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influenciando por las emociones, lo que sugiere que todo lo que 

hacemos es posible que lo racional y emocional del cerebro se 

combinan y muestran una relación de interdependencia. Villamizar & 

Romero (2011) mencionan que cuando se trata del rendimiento 

académico, en ello se hallan factores que influyen para que una 

persona tenga éxito o el fracaso académico, por lo general algunos 

de ellos son de carácter psicosocial, y estas son el entorno familiar, 

rendimiento académico previo y relaciones interpersonales. 

Asimismo, Edel (2003) destacan que los tres factores de la 

inteligencia emocional que han recibido mucha atención en la 

investigación son la motivación escolar, el autocontrol y las 

habilidades sociales, que pueden reducir o aumentar el estrés y la 

ansiedad, lo que puede afectar el rendimiento académico. Así, como 

señala Dueñas (2002), los factores que inciden en el rendimiento 

académico forman parte de la inteligencia emocional y su relación 

tiene importantes aspectos de diseño, como la relación con los 

demás y la motivación.  

Por lo tanto, para supuestos específicos, se obtienen los 

siguientes resultados:  

Hipótesis específica N°1: No existe relación entre 

inteligencia emocional en su dimensión manejo de estrés y 

rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de secundaria 

de la Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022; lo que se determinó a través de un coeficiente de 

correlación de r de Pearson de ρ = ,178 lo cual se corresponde a una 

correlación positiva muy baja, y un p-valor de 0,80 > 0,05 que 

evidencian que no existe ningún tipo de correlación.  

Hipótesis específica N°2: No existe relación entre la 

dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022; lo que se determinó a través de un coeficiente de correlación 
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de r de Pearson de ρ = ,081 lo cual se corresponde a una correlación 

positiva muy baja, y un p-valor de 0,430 > 0,05 que por lo tanto no 

existe correlación alguna. 

Hipótesis específica N°3: Existe relación entre las 

dimensiones interpersonal y adaptabilidad de la inteligente 

emocional con la variable rendimiento académico en estudiantes del 

cuarto año de secundaria de la Institución Educativa José Olaya 

Balandra de Pacucha, Apurímac 2022; lo que se determinó a través 

de un coeficiente de r de Pearson (ρ) y p-valor del Rendimiento 

Académico y la D. Interpersonal de la variable Inteligencia Emocional 

(ρ = ,342** ; p = 0,001 < 0,05) y entre Rendimiento Académico y la D. 

Adaptabilidad de la variable Inteligencia Emocional (ρ = ,356** ; p = 

0,000 < 0,05), demostrando correlaciones significativas positivas 

bajas.
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CONCLUSIONES  

Primera: Se determinó que existe relación entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022; encontrándose un coeficiente de 

correlación de r de Pearson de ρ = ,325** y un p-valor (Sig.) de 

0,001 < 0,05 existiendo una correlación significativa positiva baja; 

concluyendo que, a mayor inteligencia emocional, mayor 

rendimiento académico y viceversa de los estudiantes. 

 Segunda: Se determinó que no existe relación entre inteligencia 

emocional en su dimensión manejo de estrés y rendimiento 

académico en estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022; encontrándose un coeficiente de correlación de r de 

Pearson de ρ = ,178 y un p-valor de 0,80 > 0,05 evidenciando que 

no existe ningún tipo de correlación. 

Tercera: Se determinó que no existe relación entre la dimensión 

intrapersonal de la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico en estudiantes del cuarto año de secundaria de la 

Institución Educativa José Olaya Balandra de Pacucha, Apurímac 

2022; encontrándose un coeficiente de correlación de r de 

Pearson de ρ = ,081 y un p-valor de 0,430 > 0,05 que demuestran 

que no existe correlación alguna. 

Cuarta: Se determinó que existe relación entre las dimensiones 

interpersonal y adaptabilidad de la inteligente emocional con la 

variable rendimiento académico en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de la Institución Educativa José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022; encontrándose un r de Pearson (ρ) y p-

valor en el Rendimiento Académico y la D. Interpersonal (ρ = 

,342** ; p = 0,001 < 0,05) y entre Rendimiento Académico y la D. 

Adaptabilidad (ρ = ,356** ; p = 0,000 < 0,05), demostrando 

correlaciones significativas positivas bajas.



 

85  

RECOMENDACIONES 

En relación a los resultados conseguidos en esta investigación se 

presentan las siguientes recomendaciones: 

Primera: En lo concerniente a la población de estudio, que son estudiantes 

de secundaria, se plantea coordinar programas promocionales y 

de intervención de la inteligencia emocional para potenciar sus 

repercusiones en el rendimiento académico. 

Segunda: En torno a la metodología de estudio, que para esta 

investigación fue el enfoque cuantitativo, se propone realizar 

estudios complejos que consideren métodos de investigación de 

tipo cualitativa o mixtas para comprender en mayor profundidad 

los aspectos clínicos educativos de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en estudiantes de secundaria. 

Tercera: Se invita a los futuros investigadores realizar estudios de la 

relación entre las variables de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en estudiantes de secundaria para 

replicar este estudio o proseguir con otras investigaciones 

similares que verifiquen las referencias teóricas. 

Cuarta:  Finalmente, para acrecentar la investigación a otras áreas de la 

psicología se plantea a los investigadores la facultad de manejar 

otros instrumentos de evaluación psicológica de la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico; así como evaluar otras 

muestras poblacionales distintas de los estudiantes de 

secundaria, para ampliar el conocimiento científico en esta área 

de la psicología educativa. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS  
VARIABLES 

MÉTODO 

P. General O. General H. General 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

inteligencia emocional y 

rendimiento académico 

en estudiantes de 4to 

grado, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 

2022? 

Determinar cuál es la 

relación que existe 

entre la inteligencia 

emocional y el 

rendimiento académico 

de los estudiantes de 

secundaria institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac, 

2022. 

 

 

 

 

 

Existe relación que 

existe entre la 

inteligencia emocional y 

el rendimiento 

académico en los 

estudiantes de 

secundaria de la 

institución educativa 

secundaria José Olaya 

Balandra de Pacucha, 

Apurímac, 2022. 

 

 

 

 

 

 

V1 

Inteligencia 

Emocional. 

 

V2 

Rendimiento 

académico. 

 

 

 

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Descriptivo-Correlacional 

DISEÑO DE INVESTIGACION  

No experimenta 

 

 

 

 

 

Donde: 

M=muestra  

V1= variable independiente Inteligencia 

Emocional. 

V2= variable dependiente Rendimiento 

académico. 

r = probable relación de variables. 

 



 

  

P. Específicos: O. Específicas: H. Específicas: POBLACIÓN 

98 estudiantes 

MUESTRA  

98 estudiantes 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Técnicas: 

La encuesta  

Instrumentos: 

− Test de inteligencia emocional Bar-On 

ICE: NA. 

− Registro de notas. 

a) ¿cuál es la relación 

que existe entre 

inteligencia emocional 

en su dimensión 

autoconocimiento y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de 4to 

grado, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022? 

b) ¿Cuál es la relación 

que existe entre 

inteligente emocional 

en su dimensión 

intrapersonal y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de 4to 

a) Determinar la cuál 

relación que existe 

entre inteligencia 

emocional en su 

dimensión manejo de 

estrés y rendimiento 

académico de los 

estudiantes de cuarto 

año, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022. 

b) Determinar cuál es el 

nivel de inteligencia 

emocional en relación 

en la dimensión 

intrapersonal y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de cuarto 

a) Existe relación que 

existe entre 

inteligencia emocional 

en su dimensión 

manejo de estrés y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de cuarto 

año, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022 

b) Existe relación que 

existe entre 

inteligencia emocional 

en su dimensión 

manejo de estrés y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de cuarto 



 

  

grado, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022? 

c) ¿Cuál es la relación 

que existe entre 

inteligente emocional 

en su dimensión 

interpersonal, 

adaptabilidad y 

rendimiento 

académico en 

estudiantes de 4to 

grado, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, 

Apurímac 2022? 

año institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022 

Determinar la cuál 

relación que existe entre 

inteligente emocional en 

la dimensión 

interpersonal, 

adaptabilidad y 

rendimiento académico 

de los estudiantes de 

cuarto año institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra de 

Pacucha, Apurímac 2022. 

año, institución 

educativa secundaria 

José Olaya Balandra 

de Pacucha, Apurímac 

2022. 

Existe relación que existe 

entre inteligente 

emocional en su 

dimensión interpersonal, 

adaptabilidad y 

rendimiento académico 

en estudiantes de cuarto 

año institución educativa 

secundaria José Olaya 

Balandra de Pacucha, 

Apurímac 2022. 

 



 

  

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

 

 



 

  

 



 

  



 

  



 

  

Anexo 03: Fichas de validación de instrumentos de medición 

 



 

  

 

 

 



 

  

Anexo 04: Solicitud de aplicación de instrumento 

 

 

 

 



 

  

 



 

  

 

 



 

  

Anexo 05: Constancia de aplicación de instrumento 

 

 

 

 

 

 



 

  

Anexo 06: Consentimiento informado de instrumento 

 

 

 

 

 

 



 

  

Anexo 07: Base de datos de la investigación 
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BASE DE DATOS DE RENDIMIENTO ACADÉMICO 

N
° 

MATEMATICA COMUNICACIÓN 
CIENCIA Y 

TECNOLOGIA 
CIENCIA 

SOCIALES 

1 16 16 15 15 

2 15 12 17 16 

3 16 13 19 16 

4 13 15 16 13 

5 13 16 15 12 

6 16 15 18 13 

7 12 16 16 10 

8 9 10 19 16 

9 16 15 16 15 

10 13 15 16 15 

11 16 15 20 11 

12 11 16 18 13 

13 12 15 15 12 

14 16 19 16 17 

15 8 16 17 13 

16 14 16 15 14 

17 13 17 16 15 

18 13 15 17 16 

19 10 11 15 13 

20 14 16 18 15 

21 13 12 16 11 

22 15 17 15 12 

23 13 15 15 14 

24 11 15 16 14 

25 15 18 16 15 

26 16 15 16 17 

27 13 15 16 14 

28 12 16 15 14 

29 15 16 15 17 

30 11 16 15 16 



 

  

31 15 16 17 15 

32 15 15 15 19 

33 13 15 16 11 

34 14 13 18 12 

35 13 15 16 14 

36 14 16 15 13 

37 11 17 15 12 

38 12 16 15 15 

39 17 15 16 12 

40 11 17 15 12 

41 13 16 19 14 

42 10 15 18 15 

43 9 17 15 15 

44 16 17 15 16 

45 13 15 17 15 

46 12 15 15 15 

47 15 15 17 16 

48 9 15 16 15 

49 15 17 16 16 

50 13 15 15 15 

51 10 16 15 17 

52 15 15 15 12 

53 16 16 17 15 

54 15 16 16 15 

55 13 15 14 15 

56 15 15 16 15 

57 16 15 15 16 

58 15 16 15 17 

59 12 10 15 16 

60 13 15 17 16 

61 12 16 13 15 

62 16 15 17 15 



 

  

63 15 16 15 13 

64 15 17 16 15 

65 14 16 11 12 

66 12 15 14 15 

67 11 16 13 12 

68 14 16 12 15 

69 12 15 14 15 

70 16 18 15 16 

71 13 12 14 15 

72 11 12 15 13 

73 13 15 14 16 

74 11 15 12 14 

75 15 15 16 15 

76 15 16 13 15 

77 13 15 12 15 

78 12 16 14 15 

79 11 14 13 16 

80 14 12 13 17 

81 15 16 15 13 

82 13 16 14 15 

83 15 18 18 16 

84 15 18 16 15 

85 13 15 17 16 

86 13 16 13 15 

87 16 15 14 15 

88 17 15 16 16 

89 15 15 16 15 

90 15 15 15 15 

91 17 16 13 16 

92 15 14 16 15 

93 13 15 14 13 

94 12 13 14 15 



 

  

95 14 16 13 16 

96 13 15 13 15 

97 11 12 12 14 

98 15 16 11 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Anexo 08: Informe del Turnitin al 20% de similitud 

 

 

 

 

 



 

  

Anexo 09: Evidencia Fotográfica 

Imagen 01: Presentación a los alumnos del 4to año I.E.S. JOB de Pacucha. 

 

Imagen 02: Aplicación de pruebas en la I.E.S. JOB de Pacucha.

 

 


