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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la asociación entre el clima laboral y la satisfacción laboral 

en trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022. 

Material y método: Estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal y 

de nivel correlacional, población conformada por 300 trabajadores y la muestra 

fue de 200, se utilizaron las escalas CL-SPC (clima laboral) y SL-SPC 

(satisfacción laboral). Los resultados fueron presentados por análisis estadístico 

descriptivo y se utilizó la prueba Rho de Spearman para la comprobación de las 

hipótesis. 

Resultados: Se halló relación entre las ambas variables con el valor p.=0,000 

siendo este valor menor a 0,05 (p<0,005). 

Conclusiones: El estudio encontró relación estadísticamente significativa de las 

variables clima organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores de 

dos empresas industriales de Arequipa- 2022.  

Palabras claves: Clima laboral, satisfacción laboral, trabajadores de empresas 

industriales.  
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ABSTRACT 

Objective: To determine the association between work climate and job 

satisfaction in workers of two industrial companies in the city of Arequipa-2022 

Method: Quantitative study, non-experimental, cross-sectional, correlational, 

with a population of 300 workers and the sample was 200, using the CL-SPC 

(work climate) and SL-SPC (job satisfaction) scales. The results were presented 

by descriptive statistical analysis and Spearman´s Rho test used to test the 

hypotheses. 

Results: In relation between work climate and job satisfaction with p. value is 

0.000 being this value less than 0.05 (p<0.005) 

Conclusions: The study found a statistically significant association between the 

variables work climate and job satisfaction in the workers of two industrial 

companies in Arequipa-2022  

Key words: Organizational climate, job satisfaction, workers of industrial 

companies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para el estudio, se ha seleccionado las variables de clima laboral y satisfacción 

laboral, con el fin de delimitar la asociación de dichas variables. En el tiempo 

actual las organizaciones son vistas como una estructura social que enfatiza el 

trabajo en equipo, puesto que, las personas que trabajan dentro de una 

organización además de cumplir sus funciones también van creando vínculos 

afectivos y laborales que ayudan a alcanzar las metas que se traza la 

organización en tiempo y forma, todo lo mencionado es un factor relevante para 

el funcionamiento ordenado de una empresa (Chiavenato , 2017). 

Las variables mencionadas son los determinantes del comportamiento en los 

colaboradores; el clima es lo que determina “la originalidad y la permanencia”, 

creando en la conducta de cada trabajador la eficiencia, distinción, renovación y 

adaptación (Chiang & Salazar, 2007). 

Actualmente, para las organizaciones se ha convertido en algo trascendente 

hablar respecto a estas variables, porque además permite empoderar a los 

colaboradores, logrando así resultados deseables a nivel de metas y objetivos, 

de este modo, los colaboradores desarrollan un comportamiento positivo dentro 

y fuera de la organización. 

Este estudio se divide en cinco capítulos. 

Capítulo I: Puntualiza el planteamiento del problema, su justificación e 

importancia, son previos conocimientos que permiten el planteamiento de las 

preguntas de investigación y los objetivos de manera concreta, al igual que las 

limitaciones del estudio y la descripción de términos que se asocian a ambas 

variables. 
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Capitulo II: Este capítulo engloba el marco teórico, incluyendo las teorías de 

diferentes investigadores y autores quienes han brindado sus aportes sobre las 

variables en mención. 

Capitulo III: Se plantea el tipo y diseño de investigación, la metodología, la 

muestra de la población y el procedimiento de las escalas aplicadas 

Capitulo IV: Se interpreta el análisis de los resultados obtenidos por las escalas. 

Capitulo V: Concluye con la descripción de resultados, las recomendaciones y 

comparte referencias bibliográficas.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

Actualmente, las investigaciones acerca de la competitividad, máxima 

productividad e innovación se han convertido en temas trascendentales entre 

académicos, pero también entre las organizaciones (González, 2020). Son los 

directivos quienes tienen la misión de identificar y analizar el clima laboral, de 

esta manera tomarán decisiones basadas en la gestión del conocimiento, 

logrando así el ambiente apto para un buen desempeño laboral. 

En psicología organizacional, resulta un factor clave para  las empresas evaluar 

los factores del clima laboral, pues, la valoración que los colaboradores tengan 

del ambiente donde ejercen sus funciones, se relacionará directamente con el 

sentimiento de confianza, estabilidad, la capacidad del trabajo cooperativo y la 

sinergia entre los compañeros de trabajo, de esto se infiere que los resultados 

positivos o negativos de dicha percepción tendrán influencia en el rendimiento 

de la empresa. (Pilligua, 2019) 

La satisfacción laboral, por otro lado, fue una de las materias más estudiadas del 

siglo XX (Judge et al., 2017), sobre todo en el ámbito de la psicología laboral. 

Son dos las principales razones que intentan justificar el interés en su 

investigación. El primero surge de su importancia para describir las diversas 

variables que se vinculan con la efectividad laboral, así como la rotación, la 

deserción, el compromiso y el rendimiento laboral (Tsaousis, et al., 2007). El 

siguiente motivo se relaciona con la relevancia moral del objeto de estudio, 

centrándose en la salud del individuo, desde la perspectiva del bienestar físico y 

mental (Grant, et al., 2009). 

Bajo este concepto, Aptitus elaboró una encuesta para colaboradores peruanos, 
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dando por resultado que el 86% afirmaron su disposición a renunciar a su actual 

centro laboral si su clima organizacional fuese inadecuado, evidenciando la 

relevancia del clima organizacional en la organización. (Andina, 2018). 

Así también, datos de una última encuesta nacional de satisfacción laboral, 

realizado por Ackermann International mostró solo el 24% de colaboradores 

afirmó sentirse cómodo en su centro laboral, es un resultado preocupante pero 

también de gran interés para las empresas (La República, 2020). 

Es así como un clima favorable y el cumplimiento de metas son propiciados por 

la satisfacción laboral (Manosalvas, Quintero y Manosalvas, 2015).  

Existe una variedad de estudios que se han realizado de grado nacional e 

internacional, y en sus resultados se evidencia lo antes mencionado. En dichas 

investigaciones explican que un adecuado clima puede favorecer la satisfacción 

del colaborador y mejorar su desempeño laboral, así mismo mencionan que es 

importante analizar el ambiente laboral, ya que esto puede representar una 

oportunidad para el progreso del sector industrial, pues al estudiar este factor se 

obtienen datos que permitirían la mejora continua en cuanto a los estándares de 

calidad en bienestar y a las condiciones de trabajo. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores 

de dos empresas industriales de Arequipa - 2022? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1: ¿Cómo se asocia la realización personal y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa - 2022? 

P.E.2: ¿De qué manera se asocia el involucramiento laboral y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa - 2022? 
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P.E.3: ¿De qué forma se asocia la supervisión y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022? 

P.E.4: ¿Cómo se asocia la comunicación y la satisfacción laboral en los 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022? 

P.E:5 ¿De qué modo se asocia las condiciones laborales y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022? 

2.4. Objetivo general y específicos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores 

de dos empresas industriales en Arequipa - 2022. 

Objetivos específicos 

 O.E.1: Definir la asociación entre la dimensión realización personal y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa 

- 2022. 

O.E.2: Describir la relación entre la dimensión involucramiento laboral y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa 

- 2022. 

O.E.3: Determinar la asociación entre la dimensión supervisión y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa - 2022. 

O.E.4: Conocer la asociación entre la dimensión comunicación y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa - 2022. 

O.E.5: Definir la asociación entre la dimensión condiciones laborales y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa 

- 2022. 
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2.5. Justificación e importancia 

Justificación: 

A nivel teórico: da a conocer conceptos y datos actualizados referentes a la 

relación de ambas variables, obteniendo información objetiva y confiable, lo que 

permitirá describir su comportamiento dentro de la población determinada. 

A nivel práctico: este estudio servirá como antecedente a diversos profesionales, 

utilizando como referencia los resultados obtenidos, de igual manera a las 

empresas industriales para su futura aplicación. Así también a nivel social, los 

datos darán a conocer la situación que atraviesa la población al momento del 

estudio. 

A nivel metodológico: la investigación posee importancia de tipo organizacional 

y social, ya que utiliza pruebas psicométricas creadas en Lima, dichas pruebas 

se sometieron a juicio de expertos para su validez y se adaptaron al contexto 

peruano, lo que garantiza su confiabilidad, por lo tanto, los resultados son 

objetivos, claros y serán de utilidad en los antecedentes de investigaciones 

posteriores.  

Importancia 

Son los avances de la globalización los que empujan a que la sociedad continúe 

en el camino de estar mejor preparada y superarse para responder a las 

necesidades de las personas, el sector industrial es relevante en la economía 

peruana y fundamental en el desarrollo de las regiones, es por esto que, las 

empresas de este sector deben contar con las herramientas y estrategias, 

adaptadas a cada contexto organizacional, obteniendo así una mejor calidad, es 

por este motivo que, esta investigación evaluará debilidades y fortalezas que 

poseen las empresas en relación a las variables, de este modo se establecerá 
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la discusión de los resultados y los elementos que los afecten, de modo que se 

construyan nuevos conocimientos con el objetivo de constituir planes de acción 

y programas que puedan beneficiar a los colaboradores de forma física y 

psicológica generando un mayor valor agregado, esto influirá positivamente en 

el adecuado desempeño laboral; puesto que, las necesidades de seguridad y 

bienestar del personal del sector industrial de nuestro país, deben ser atendidas. 

Agregando a lo anterior, son escasas las investigaciones que estudien las 

condiciones que se tienen en las empresas industriales de nuestro país, en esta 

misma línea, se hace necesario descubrir las falencias que existan y poder 

brindar un respaldo para las futuras investigaciones tanto nacionales como 

internacionales.  

2.6. Alcances 

La población del estudio fue el personal de dos empresas industriales de 

Arequipa; en el muestreo se pudo determinar la relación entre ambas variables, 

incluyendo exclusivamente al personal de las diferentes áreas. Los resultados 

podrán ser generalizados a poblaciones con características similares. 

2.7. Limitaciones 

Por la carga de trabajo de las jornadas laborales, se ejecutó la aplicación de 

pruebas en las horas de descanso programadas para no interrumpir sus 

labores, por lo que se considera una limitante de tiempo. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1.  Antecedentes 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Beiio & Montoya (2017), Chile, plantearon asociar en docentes y 

administrativos su grado de valoración de clima organizacional y satisfacción. 

Emplearon una metodología correlacional de corte transversal, colaboraron 

166 trabajadores, aplicaron el cuestionario S20/23 de satisfacción laboral y una 

escala para clima organizacional. El estudio halló que un 90% muestran 

sentirse satisfechos laboralmente y el 70% alto valor al clima en su 

organización. Se halló r = 0,523; p < 0,001 para docentes y r = 0,468; p < 0,001 

para administrativos. En definitiva, la apreciación de un alto clima se asocia a 

un nivel mayor de satisfacción laboral. 

Govea & Zuñiga (2020), Ecuador, pretendieron analizar la asociación entre las 

mismas variables, desde la valoración de empleados en una empresa de 

servicios. Estudio cuantitativo no experimental. Aplicaron la prueba WES y la 

escala Warr,Cook y Wall de satisfacción. Con la prueba chi-cuadrado 

obtuvieron 10,57 y con el chi-crítico de 7,779, comparando estos resultados 

concluyen con una la relación positiva entre ambas variables. 

3.1.2. Antecedentes Nacionales 

Roman (2018) desarrolló un estudio con el propósito de asociar el clima y 

satisfacción laboral valorado por el personal de la industria Ripley S.A., Perú. 

Posee metodología correlacional, y una muestra compuesta de 50 

colaboradores, los evaluó mediante dos cuestionarios de su autoría, los 

mismos que fueron sometidos a los criterios de autenticidad y confiabilidad. 

Sus resultados fueron satisfactorios, con un valor p de 0.000<0.05. y su 
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coeficiente R de Pearson = 0.884. Los resultados describieron la correlación 

positiva considerable de ambas variables. 

Cahuana & Pozo (2021) Determinaron la asociación entre el clima 

organizacional y satisfacción laboral en efectivos policiales de una comisaría 

en Talavera-Perú. Con un estudio cuantitativo, no experimental con corte 

trasversal, a la población compuesta por 43 efectivos policiales se les evaluó 

con la escala CL -SPC de clima laboral y SL – SPC de satisfacción laboral. 

Este estudio mostró como un 48.8% perciben un buen clima y el 32.6% un 

buen nivel de satisfacción laboral y con p<0.000. En definitiva, evidencia 

correlación. 

3.1.3. Antecedentes Regionales 

Benegas & Cutiri (2019) pretendieron asociar el clima organizacional y la 

satisfacción laboral percibido por empleados de la empresa ROMELIZA S.A.C. 

Mediante un estudio básico, correlacional con 100 colaboradores que 

conformaron su muestra y fueron evaluados con la escala EDCO de clima 

organizacional y la escala SL-SPC, resultados: valor p= 0.035 siendo menor a 

p<0.005, esto establece la existencia de significancia en la relación de sus 

variables y un valor r = 0.829, indicando una fuerte correlación. 

Barrios & Lopez (2017) buscaron asociar el clima organizacional y satisfacción 

laboral en el personal de una empresa Retail post-fusión. Su muestra la 

conformaron 67 colaboradores de la compañía EFE y 51 de CURACAO. Se les 

evaluó con las escalas CL-SPC y SL-SPC. Su resultado mostró correlación 

buena y positiva con un valor p= 0.0012 y se concluyó que si un colaborador 

tiene una buena impresión de su lugar de trabajo su satisfacción laboral será 

mayor. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Clima laboral 

3.2.1.1. Definición de clima laboral 

Chiavenato (2017), lo describe como el ambiente interno de la empresa que 

directamente se asocia a sus empleados y sus puestos de trabajo, este ambiente 

se vincula a nivel grupal e individual con su grado de motivación para el 

cumplimiento de funciones y metas propuestas en la organización. En tal 

sentido, significa que, si existe una buena motivación y se logran satisfacer 

ciertas necesidades individuales y grupales, responderán así, al ambiente 

laboral de manera positiva, de lo contrario el ambiente de trabajo será negativo. 

Litwin & Stringer (1968), lo explican como las influencias subjetivas de sistemas 

formales y estilos de los administrativos entre otros factores: como los 

ambientes, creencias, actitudes, valores y lo más importante, la colaboración de 

los colaboradores que trabajan en la organización. 

Likert (1968), señala que la conducta de los empleados en la organización se 

asocia directamente con su percepción de las condiciones laborales y de gestión 

en el ambiente laboral, teniendo en cuenta la jerarquía de la organización, los 

recursos técnicos, su cargo en la empresa y su salario mensual son los que 

crearán un desarrollo favorable de la motivación, permitiendo así que el 

colaborador muestre una actitud positiva hacia la efectuación de sus funciones, 

y así se tendrá un ambiente de trabajo óptimo, si estas condiciones no son las 

idóneas,  afectara directamente a las metas y tareas de la organización. 
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Así mismo Palma (2000), lo señala como la sensación general y especifica que 

cada persona va formando durante el proceso de realización de funciones dentro 

de la entidad, enfatiza cinco valores para determinar el nivel de valoración sobre 

el clima. 

Brunet (2011), lo describe como una agrupación de particularidades propias de 

cada empresa que las hace unica y diferente a las demas organizaciones, estas 

características son percibidas por los propios colaboradores y ello condiciona 

conductas a nivel grupal e individual, asi tambien indica que para la satisfaccion 

exiten ciertos factores de necesidades que claramente influye en la percepcion 

del clima laboral. Dichos factores podrían estar estipulados por la infraestructura 

de la entidad, resolucion de conflictos, tipos de liderazgo, de comunicación y 

control. 

3.2.1.2. Teoría del clima organizacional 

Teoría del comportamiento organizacional  

Chiavenato (2017), explica que el comportamiento en la organización se verá 

influenciado por: 

Aspectos visibles: se refiere a la organización, planificación de actividades, 

normas políticas administrativas y metas que definen la cultura de la empresa. 

Aspectos invisibles: directamente se refiere a los grupos de personas de una 

organización, estos grupos participan la convivencia, reglas de interacción y 

resolución de problemas, puesto que, afectarán al comportamiento individual y 

colectivo. 

Teoría del clima organizacional de Likert 

Likert (1968), refiere que las acciones que toman los colaboradores dependen 
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de la actuación y el comportamiento de los jefes y de las condiciones laborales 

que presenta la empresa, es decir, las respuestas están determinadas por sus 

percepciones. 

Así también, el autor en mención, creó tres variables para definir las 

características organizacionales que vendrían hacer las variables: causales, 

intermedias y finales. 

Variables causales: Definida como una variable independiente que está 

orientada a señalar la dirección en la que se desarrolla la empresa y se alcanzan 

sus propósitos. Dentro de las variables causales se hayan las: estructuras 

organizacionales y administrativas, la habilidad de toma de decisiones, las 

capacidades y actitudes. 

Variables intermediarias: Este tipo de variable se encuentra orientada a 

evaluar el estado interno de la organización y se podrá observar mediante las 

áreas de: comunicación, toma de decisiones, motivación y rendimiento. 

Variables finales: Surgen como consecuencia de las variables precedentes, se 

orientan a constituir los resultados del rendimiento, pérdida y ganancia. 

3.2.1.3. Dimensiones del clima organizacional 

Likert (1986) señala ocho dimensiones que determinan la valoración de un buen 

clima organizacional. 

a. Método de mando: Es el procedimiento para influenciar en los 

colaboradores mediante el liderazgo. 

b. Fuerzas motivacionales: Es el incentivo y satisfacción de necesidades 
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de los colaboradores mediante la aplicación de técnicas. 

c. Procesos de comunicación: Son los niveles de comunicación y el modo 

de ponerlos en práctica. 

d. Procesos de influencia: Se refiere a la influencia de la integración de 

superiores a subordinados para constituir los propósitos de la empresa. 

e. Procesos de toma de decisiones: En dicho proceso el rol del gerente le 

permite delegar roles hacia los colaboradores. 

f. Procesos de planificación: Este proceso constituye el sistema de 

proyección del propósito organizacional. 

g. Procesos de control: Se refiere a la asignación y el ejercicio del control 

que garantiza la obtención de resultados de la empresa. 

h. Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento. Se refiere al 

final del esquema y al final de la mejor respuesta para la empresa. 

Litwin & Stringer (1968) señalan nueve dimensiones que explican el clima 

organizacional. 

a. Estructura: Es la valoración percibida el empleado de las metas y 

objetivos con base en cómo se asignan funciones y responsabilidades 

específicas. 

b. Facultamiento: Decisiones de los empleados en la organización. 

c. Recompensa: Un incentivo para hacer un buen trabajo. 

d. Desafío: Valoración del trabajo como reto. 

e. Relaciones: Nivel de agrado y cooperación que experimentan los 

colaboradores producto de la interacción entre ellos mismos. 

f. Cooperación: trabajo en equipo entre superiores y subordinados 
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g. Estándares: Es la evaluación que hace el empleado sobre los 

estándares de rendimiento de la empresa. 

h. Conflictos: Se trata de problemas cotidianos y cómo resolverlos. 

i. Identidad: La medida en que el colaborador tiene puesta la camiseta de 

la empresa. 

Palma (2000), menciona cinco dimensiones que intervienen en el clima laboral. 

a. Realización personal: Dentro de este campo se encuentra el progreso, 

aspiraciones personales y metas que el sujeto alcanza en la empresa 

b. Involucramiento laboral: Encontraremos el nivel de compromiso de los 

colaboradores frente a los objetivos de la empresa. 

c. Supervisión: Son las acciones tomadas por el jefe autorizado para 

controlar, hacer cumplir y apoyar la obtención de resultados de la 

empresa. 

d. Comunicación: Interacción comunicativa entre colaboradores de la 

empresa. 

e. Condiciones laborales: Percepción del trabajador hacia el lugar donde 

labora. 

3.2.1.4. Tipos de clima laboral  

Likert (1968), señala: 

Clima autoritario: Se caracteriza por la desconfianza de la gerencia hacia los 

empleados, la fuente de motivación de los empleados son las recompensas y 

los castigos, y el mecanismo de control es la gestión de supervisión.  

Clima participativo: Se caracteriza por el grado de confianza de los superiores 
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hacia sus trabajadores. Lo que posibilita a los colaboradores participar 

activamente dentro de su rango. Sus principales características son la 

comunicación eficaz, el trabajo cooperativo y la motivación. Los colaboradores 

se empoderan con su involucramiento en la toma de decisiones individuales y 

colectivas para constituir metas y objetivos. Así mismo la interacción entre jefe 

y trabajador se basa en la confianza y cooperación, esto promueve una relación 

adecuada. 

3.2.2. Satisfacción Laboral 

3.2.2.1. Definición  

Locke (1976), lo detalla como un adecuado estado emocional o de agrado que 

el sujeto experimenta, siendo resultado de la valoración subjetiva de las 

experiencias al realizar sus funciones en la organización, se infiere que, no es 

una actitud específica sino general, puesto que ha sido resultado de diversas 

actitudes del colaborador ante su trabajo y hacia los factores que tienen relación 

con este. Es así que, no dependerá solamente de la línea de carrera o su 

remuneración, sino también de las personas que trabajan junto con él. 

Robbins (2013), lo explica como el sentimiento positivo hacia las funciones que 

ejerce como trabajador, este sentimiento se obtiene por el alto nivel de 

satisfacción laboral, ahora bien, si el sujeto no obtiene esta satisfacción, 

desarrollará sentimientos negativos. 

Para Palma (2005), esta variable se relaciona con la estable predisposición 

hacia el trabajo, esto puede centrarse en valores o creencias que los 

colaboradores adquieren durante su experiencia laboral. 
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Gibson (1996) explica que, la predisposición de los trabajadores hacia sus 

cargos y funciones se podrá obtener satisfacción laboral, siendo resultado de la 

percepción por el ambiente donde trabaja, las políticas, el estilo de dirección de 

los administrativos, el trabajo en equipo, la filiación hacia los grupos de trabajo, 

el margen de beneficios otorgados y las condiciones laborales. 

3.2.2.2. Teorías de la satisfacción laboral 

Se ha generado algunos modelos teóricos que buscan explicar los diversos 

elementos que originan las actitudes hacia la satisfacción laboral, los cuales son: 

Teoría de la motivación - higiene 

Robbins (2009) lo explica que se basa en la orientación externa y la orientación 

interna del trabajo de la persona. El psicólogo Frederick Herzberg propone esta 

teoría y argumenta que la relación del sujeto con su trabajo es importante y el 

éxito o fracaso del sujeto dependerá de la actitud que tome frente a su trabajo. 

Esta teoría se vincula a dos factores: 

• Factores extrínsecos o higiénicos: Se relaciona con la insatisfacción, puesto 

que, está enfocado con el ambiente en el que se encuentra el sujeto donde 

realiza su desempeño de funciones, bajo condiciones que son administradas 

por la empresa; se infiere que, el trabajador no tiene control sobre estos 

factores, pero si son deseables o adecuados se evitará la insatisfacción. 

Se encuentran las políticas administrativas de la entidad, el entorno laboral, 

condiciones laborales, la estabilidad, el status del puesto, el nivel de relación 

con supervisores, jefes o los colegas. 

• Factores intrínsecos o motivacionales: Ahora bien, estos factores se 
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relacionan con las funciones del cargo entre otras actividades que el sujeto 

ejecuta, se infiere que, el trabajador sí puede controlar estos factores y 

produce un efecto de satisfacción más duradero y por consecuencia 

aumenta la productividad. Cuando se le otorga reconocimiento profesional 

el trabajador se sentirá realizado y manifestará sus tareas como un gran 

desafío con gran significado para la institución. Es así como estos factores 

intrínsecos pueden elevar o disminuir la satisfacción. Dentro de estos 

factores se incluye la delegación de tareas, la libertad del sujeto a decidir 

cómo realizarlo, el reconocimiento otorgado desde los directivos como 

también por parte de los compañeros, las oportunidades hacia promociones 

o ascensos, desarrollo de línea de carrera, capacitaciones el desarrollo de 

habilidades, planteamiento de metas por área y su evaluación. 

Teoría de la equidad de J. Stacy Adams 

Adams (1965) explica que un sujeto compara el trato que se le da con otra 

persona, si este percibe un trato diferente, ya sea en beneficiosos derechos, 

este trabajador sentirá insatisfacción, incomodidad, desmotivación y etc. en 

consecuencia su desempeño se verá afectado, no terminando en el tiempo 

indicado, disminuyendo su rendimiento y eficacia, además de influir en sus 

compañeros de trabajo. Es por ello que, cuando se percibe esta diferencia, 

los colaboradores experimentan el sentimiento de desigualdad y provoca en 

ellos un conflicto concluyendo en estrés. 

3.2.2.3. Dimensiones de la satisfacción laboral 

Locke (1976), las clasifica del siguiente modo: 

a. Eventos o condiciones de satisfacción laboral: Estas condiciones se 
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encuentran relacionadas de manera positiva con el interés intrínseco del 

trabajo: 

• Satisfacción con el trabajo: Es la percepción del sujeto sobre su 

centro laboral, la línea de carrera, capacitaciones, experiencia y 

reconocimiento. 

• Satisfacción con el salario: Se refiere a la remuneración económica 

que el sujeto obtiene, esto es de acuerdo a su rendimiento. 

• Satisfacción con las promociones: Son las promociones que la 

organización le brinda al colaborador. 

• Satisfacción con el reconocimiento: Esta es la acción de brindar 

incentivos y reconocer el trabajo del colaborador, de esta manera se 

refuerza su conducta. 

• Satisfacción con los beneficios: Son los beneficios que el trabajador 

recibe de manera formal. 

• Satisfacción con las condiciones laborales: Son situaciones 

relevantes para el colaborador, tales como los ambientes 

adecuados, materiales a utilizar y la flexibilidad de los horarios. 

b. Agentes de satisfacción: Aquí es relevante el rol de las personas que 

determinan la satisfacción.  

• Satisfacción con la supervisión: La asociación del colaborador y 

sus superiores 

• Satisfacción con colegas de trabajo: Se caracteriza por el 

interactuar del colaborador y sus colegas. 

• Satisfacción con la empresa y la dirección: Esta hace referencia al 

sentimiento de identidad con la empresa y su nivel de compromiso 
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con los objetivos. 

Palma (2005) realizó una investigación sobre esta variable con el personal de 

lima metropolitana, elaborando y validando su escala SL-SPC describe las 

siguientes dimensiones: 

• Condiciones físicas y materiales: Son recursos, instalaciones y 

servicios con los que cuenta la entidad para que el colaborador 

realice sus funciones. 

• Beneficios laborales o remunerativos: Lo describe como la 

valoración de retribuciones económicas, ya sean regulares o 

adicionales al pago por el trabajo que ha realizado. 

• Políticas administrativas: Se refiere al nivel de tolerancia o 

aceptación hacia el reglamento y las normativas que posee la 

entidad, enfocadas a regular la interacción entre los 

administrativos superiores y los demás niveles. 

• Relaciones sociales: Es la valoración sobre la interacción entre 

colaboradores, produciendo un ambiente laboral que permitirá 

mejorar la productividad y alcanzar el éxito 

• Desarrollo Personal: Estas son las oportunidades que la entidad 

otorga a sus colaboradores, esto se da con el objetivo de generar 

una línea de carrera y desarrollar actividades que sean 

significativas permitiendo su realización personal. 

• Desempeño de tareas: Es la percepción del colaborador sobre sus 

funciones y roles en la entidad. 

• Relación con la autoridad: Es la estimación del colaborador sobre 
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la interacción que posee con el jefe directo. 

3.3. Marco Conceptual 

3.1.1. Clima Laboral 

Valoración que un colaborador tiene hacia su ambiente laboral, este 

se encuentra relacionado con los compañeros de trabajo y su 

motivación a nivel individual y grupal, esta percepción influirá en sus 

actitudes y su comportamiento, así también, repercutirá en su 

rendimiento cotidiano dentro de la organización (Chiavenato , 2017) 

3.1.2. Satisfacción laboral 

Es el estado emocional y percepción de agrado que un colaborador 

experimenta como resultado de experiencias durante el cumplimiento 

de sus funciones, es consecuencia de las diversas actitudes del 

colaborador frente a su trabajo y a elementos que tienen relación con 

este. (Locke, 1976) 

3.1.3. Productividad laboral 

Es la relación entre los bienes o servicios producidos por un trabajador 

por medio de la utilización de recursos, producto de la inversión en 

capital, el progreso tecnológico y desarrollo del talento humano. 

3.1.4. Destreza 

Es la capacidad para realizar de manera satisfactoria un trabajo o una 

tarea. 

3.1.5. Liderazgo 

Es la agrupación de habilidades, aptitudes y actitudes que permiten 

impulsar a un equipo para la obtención de metas y objetivos. 
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3.1.6. Clima participativo 

Ambiente de trabajo donde las decisiones son tomadas por los 

superiores, quienes involucran a los subordinados para tomar 

acciones en áreas designadas, orientándose al cumplimiento de 

metas. 

3.1.7. Reconocimiento laboral 

Es la valoración positiva hacia el trabajo bien hecho, este incentivo 

permite aumentar o mantener conductas deseables dentro de la 

organización, puede ser formal, verbal o monetario o promocional.  
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IV. METODOLOGÍA 

4.1 Tipo y nivel de Investigación 

Tipo: cuantitativo, por lo que se realizó tanto el análisis y la recopilación de 

datos aproximándonos así al resultado que responderá a las preguntas 

planteadas en este estudio (Bermal, 2010). 

Nivel: correlacional, tuvo como finalidad hallar la asociación entre las 

variables dentro de la población determinada. 

4.2.  Diseño de la Investigación  

Diseño: no experimental (Hernandez & Mendoza, 2018) no se alteraron las 

variables de la investigación. Así mismo fue transversal, la finalidad del 

estudio fue analizar y describir ambas variables con información 

recolectada en un tiempo y espacio determinado. 

 

 

DONDE: 

M: Muestra 

O1: Clima Laboral 

O2: Satisfacción Laboral 

R: Relación  

4.3 Hipótesis general y específicas 

4.3.1. Hipótesis general 

HG: Existe relación significativa entre clima laboral y satisfacción laboral 

en los trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 
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4.3.2.  Hipótesis Específica 

H.E.1: Existe asociación significativa entre la realización personal y la 

satisfacción laboral en los trabajadores dos empresas industriales en 

Arequipa – 2022. 

H.E.2: Existe asociación significativa entre el involucramiento laboral y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de dos empresas industriales en 

Arequipa – 2022. 

H.E.3: Existe asociación significativa entre la supervisión y la satisfacción 

laboral en los trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 

2022. 

H.E.4: Existe asociación significativa entre la comunicación y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de dos empresas industriales en 

Arequipa – 2022. 

H.E.5: Existe asociación significativa entre las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de dos empresas industriales en 

Arequipa – 2022. 

4.4 Identificación de las variables  

4.4.1. Clima laboral  

La investigadora Palma (2000), lo explica como la valoración que emiten los 

trabajadores sobre su ambiente de trabajo, esto influye en el desempeño y el 

comportamiento durante su día a día. 

4.4.2. Satisfacción laboral 

Es la conducta favorable que los colaboradores poseen en una organización. 

(Palma S. , 2000).
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4.5.  Matriz de operacionalización de variables  

Tabla 1.  
Operacionalización de las variables 
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4.6 Población – Muestra 

4.6.1 Población: 

El estudio está constituido por 300 miembros del personal de las empresas 

industriales. 

4.6.2 Muestra: 

La muestra representa el subconjunto del grupo que se conforma por la 

unidad de análisis, este posee características relevantes para la 

investigación (Hernandez & Mendoza, 2018). 

a. Criterios de inclusión 

• Participantes incorporados antes del segundo semestre del 2022 

• Participantes que hayan completado la totalidad de encuestas 

• Participantes que hayan decidido participar voluntariamente 

dentro de este estudio de investigación 

• Participantes que hayan firmado la ficha de consentimiento 

informado. 

b. Criterios de exclusión 

• Trabajadores de servicios terciarios que no pertenecen a las 

empresas industriales respectivas 

• Trabajadores que no hayan aceptado participar voluntariamente 

en la investigación 

• Trabajadores que han sido incorporados en el último semestre 

del 2022 

4.6.3 Muestreo: 

Para la presente investigación se aplicó el muestreo no probabilístico, la elección 

estuvo en función a las pautas del investigador (Hernandez & Mendoza, 2018). 
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En esta elección, se consideró a trabajadores incluidos en el banco de datos de 

la empresa con estas característias, en total figuraron 200 trabajadores. 

4.7 Recolección de datos 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Técnica: encuesta, esta herramienta recolecta información mediante el uso de 

formularios que fueron aplicados de manera grupal (Hernández, 2014) 

Instrumentos 

Escala CL-SPC Clima Laboral 

Se emplearon técnicas psicométricas para recolectar las variables de interés a 

través de la escala CL-SPC. Este instrumento cuenta con validez y fiabilidad. 

Sirve para evaluar a personas a partir de los 18 años, es de aplicación tipo Likert, 

cuenta con 5 dimensiones, posee 50 ítems con 10 a 15 minutos de aplicación 

(Palma, 2000). 

La escala CL-SPC fue sometida al proceso de validez por medio de un juicio de 

03 expertos, quienes evaluaron los ítems y brindaron sus respuestas con 

resultado positivo, por lo cual se obtiene que este instrumento es válido para su 

aplicación. 

Tabla 2.  

Confiabilidad de la variable Clima Laboral 

Estadísticas de la fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,932 50 

 

Se evaluó a 200 colaboradores de las empresas industriales de la ciudad de 

Arequipa, con el uso de la prueba de Alpha de Cronbach, obteniendo 0,932. Esto 

describe que los resultados obtenidos con este instrumento son confiables. 
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Escala de satisfacción laboral SL-SPC 

Se recolectaron datos con el uso de la Escala SL-SPC. Este instrumento cuenta 

con validez y fiabilidad. Su objetivo es evaluar a personas a partir de los 18 años, 

la aplicación es de tipo Likert, cuenta con 7 dimensiones, posee 36 ítems y la 

aplicación va desde 10 a 15 minutos (Palma, 2000). 

La escala de satisfacción laboral fue validada para la población de este estudio, 

se sometió a un juicio de 03 expertos quienes evaluaron los ítems y brindaron 

sus respuestas con resultado positivo, por lo cual se obtiene que este 

instrumento es válido para su aplicación. 

Tabla 3.  

Confiabilidad de la variable Satisfacción laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,953 36 

Evaluando a 200 colaboradores de dos empresas industriales de la ciudad de 

Arequipa, con la prueba estadística de Alpha de Cronbach, se obtiene 0.953. 

Esto describe que la prueba es confiable.  

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos  

Recolección de datos 

Se utilizó el procedimiento de la siguiente manera: Primero se hizo el envío de 

las cartas de presentación a las respectivas empresas para solicitar la 

autorización; una vez otorgados los permisos, se procedió a coordinar con los 

encargados de cada sede local y se procedió a aplicar las escalas al personal de 

trabajo durante dos días del mes de noviembre del año 2022 
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Aplicando la encuesta por modalidad virtual haciendo uso de la plataforma de 

Google Forms, en donde se recogieron datos confidenciales de ambos 

instrumentos, así también datos sociodemográficos de los participantes como: 

sexo, edad, nivel de estudios. Se necesitó un aproximado de 20 minutos para la 

aplicación de ambas pruebas. Se les brindó la explicación detallada y el 

consentimiento informado en el cual mediante esta encuesta online y solo 

pudieron acceder al instrumento aquellos trabajadores que aceptaron participar 

en el estudio. 

Luego, los investigadores del estudio realizaron el vaciado de datos en Excel y 

un programa estadístico para realizar el análisis para obtener los resultados de 

investigación. 

Técnicas de análisis e interpretación de datos 

Posterior al análisis estadístico se instauró una base con los datos recolectados 

usando el software Microsoft Excel 2019 y el Software SPSS (versión 23.0), En 

esta etapa, para evaluar la normalidad se utilizó Kolmogorov – Smirnov, donde 

los resultados no mostraron una distribución normal, por lo que utilizamos el 

coeficiente correlacional de Spearman.  
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V. RESULTADOS 

5.1 Presentación de resultados 

Tabla 4.  
Clima laboral en trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 65 32,5% 

Favorable 51 25,5% 

Media 69 34,5% 

Desfavorable 15 7,5% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1.  
Clima laboral de los trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 4 y figura 1, se visualiza que el 34.5% indican que tienen un nivel 

medio en el clima laboral, así mismo el 32.5% lo considera muy favorable, 

seguido del 25.5% que indican un grado favorable en el clima laboral, mientras 
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que el 7.5% manifiestan que es desfavorable y finalmente ninguno 0% indica 

que es muy desfavorable el clima laboral. 

Tabla 5.  

Nivel de realización personal de los trabajadores de dos empresas industriales 

de Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 62 31,0% 

Favorable 57 28,5% 

Media 62 31,0% 

Desfavorable 11 5,5% 

Muy desfavorable 8 4,0% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2.  

Nivel de realización personal de los trabajadores de dos empresas industriales 

de Arequipa. 
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Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla 5 y figura 2, se visualiza que, el 31% de los trabajadores indican que 

el nivel de realización personal es muy favorable, así mismo el 31% lo considera 

en nivel medio, seguido del 28.5% que indican que es favorable la realización 

personal, mientras que el 5.5% manifiestan que es desfavorable y finalmente el 

4% indica que es muy desfavorable la realización personal. 

Tabla 6.  

Nivel de involucramiento laboral de los trabajadores de dos empresas 

industriales de Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 70 35,0% 

Favorable 66 33,0% 

Media 50 25,0% 

Desfavorable 14 7,0% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3.  

Nivel de involucramiento laboral de los trabajadores de dos empresas 

industriales de Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla 6 y figura 3, se visualiza que, el 35% de los trabajadores indican que 

el nivel de involucramiento laboral es muy favorable, así mismo el 33% lo 

considera en nivel es favorable, seguido del 25% que indican que se tienen un 

nivel medio en el involucramiento laboral, mientras que el 7% lo manifiesta como 

desfavorable y finalmente ninguno 0% indica que es muy desfavorable el 

involucramiento laboral. 
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Tabla 7.  

Nivel de supervisión de los trabajadores de dos empresas industriales de 

Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 78 39,0% 

Favorable 38 19,0% 

Media 67 33,5% 

Desfavorable 17 8,5% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 4.  

Nivel de supervisión de los trabajadores de dos empresas industriales de 

Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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nivel medio, seguido del 19% que indican que se tienen un nivel favorable en la 

supervisión, mientras que el 8.5% manifiestan que es desfavorable y finalmente 

ninguno 0% indica que es muy desfavorable la supervisión. 

Tabla 8.  
Nivel de comunicación de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 76 38,0% 

Favorable 40 20,0% 

Media 66 33,0% 

Desfavorable 18 9,0% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5.  
Nivel de comunicación de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Muy favorable Favorable Media Desfavorable

38.0%

20.0%

33.0%

9.0%



47  

Interpretación 

De acuerdo a la tabla 8 y figura 5, se visualiza que, el 38% de los trabajadores 

indican que es muy favorable el nivel de comunicación, así mismo el 33% lo 

considera el nivel medio, seguido del 20% que indican que se tienen un nivel 

favorable en la comunicación, mientras que el 9% manifiestan que es 

desfavorable y finalmente ninguno 0% indica que es muy desfavorable la 

comunicación. 

Tabla 9.  
Nivel de condiciones laborales de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy favorable 71 35,5% 
Favorable 38 19,0% 
Media 77 38,5% 
Desfavorable 14 7,0% 
Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6.  
Nivel de condiciones laborales de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 9 y figura 6, se visualiza que, el 38.5% indican que se tienen un nivel 

medio en las condiciones laborales, así mismo el 35.5% lo considera muy 

favorable, seguido del 19% que indican que se tiene un nivel favorable en las 

condiciones laborales, mientras que el 7% manifiestan que es desfavorable y 

finalmente ninguno 0% indica que es muy desfavorable. 

Tabla 10.  
Satisfacción laboral de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 122 61,0% 

Parcial insatisfacción 64 32,0% 

Baja satisfacción 14 7,0% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7.  
Satisfacción laboral de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 10 y figura 7, se visualiza que, el 61% de los trabajadores indican 

que se tiene una regular satisfacción laboral, así mismo el 32% considera que 

existe una parcial insatisfacción, mientras que el 7% manifiesta que se tiene una 

baja satisfacción y finalmente ninguno 0% manifiesta que se tiene una alta o 

parcial satisfacción laboral. 

Tabla 11.  
Condiciones físicas o materiales de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alta 25 12,5% 
Parcial satisfacción 59 29,5% 
Regular 89 44,5% 
Parcial insatisfacción 8 4,0% 
Baja satisfacción 19 9,5% 
Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 8.  
Condiciones físicas o materiales de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 11 y figura 8 se visualiza que, el 44.5% de los trabajadores indican 

que se tiene una regular condición física o de materiales, así mismo el 29.5% 

considera que es parcial la satisfacción, seguido del 15.5% que indican que es 

alta las condiciones físicas, mientras que el 9.5% manifiesta que es baja la 

satisfacción en las condiciones y finalmente el 4% manifiestan parcial 

insatisfacción en las condiciones físicas o materiales. 

Tabla 12.  
Beneficios laborales y/o remunerativos de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alta 3 1,5% 
Parcial satisfacción 2 1,0% 
Regular 189 94,5% 
Parcial insatisfacción 6 3,0% 
Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 9.  
Beneficios laborales y/o remunerativos de los trabajadores de dos empresas 
industriales de Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la 12 y figura 9, se visualiza que, el 94.5% de los trabajadores indican que se 

tiene un regular beneficio laboral y/o remunerativo, así mismo el 3% considera 

que se tiene una parcial insatisfacción, seguido del 1.5% que indican que se 

tiene una alta satisfacción de los beneficios laborales, mientras que el 1% 

manifiesta que es parcial la satisfacción en los beneficios y finalmente ninguno 

0% manifiestan que se tenga una baja satisfacción. 

Tabla 13.  
Políticas administrativas de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Regular 36 18,0% 

Parcial insatisfacción 31 15,5% 

Baja satisfacción 133 66,5% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 10.  
Políticas administrativas de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

De acuerdo a la tabla 13 y figura 10, se visualiza que, el 66.5% de los 

trabajadores indican que sienten una baja satisfacción en referencia a las 

políticas administrativas, así mismo el 18% considera que sienten una regular 

política administrativa, seguido del 15.5% que indican que se tiene una parcial 

insatisfacción de las políticas administrativas, mientras que ninguno 0% 

manifiestan una alta satisfacción administrativa. 

Tabla 14.  
Relaciones sociales de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Parcial satisfacción 4 2,0% 

Regular 132 66,0% 
Parcial insatisfacción 53 26,5% 

Baja satisfacción 11 5,5% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11.  
Relaciones sociales de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 14 y figura 11, se visualiza que, el 66% de los trabajadores indican 

que se tiene una regular relación social, así mismo el 26.5% considera que existe 

una parcial insatisfacción de las relaciones sociales, seguido del 5.5% que 

indican que se tiene una baja satisfacción de las relaciones sociales, mientras 

que el 2% manifiesta que se tiene una parcial satisfacción en referencia a las 

relaciones sociales y finalmente ninguno 0% manifiesta que tiene una alta 

satisfacción en las relaciones sociales. 

Tabla 15.  
Desarrollo personal de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Alta 12 6,0% 
Parcial satisfacción 27 13,5% 
Regular 97 48,5% 
Parcial insatisfacción 56 28,0% 
Baja satisfacción 8 4,0% 
Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12.  
Desarrollo personal de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 15 y figura 12, se visualiza que, el 48.5% de los trabajadores indican 

que se tiene un regular desarrollo personal, así mismo el 28% considera que 

existe una parcial insatisfacción del desarrollo personal, seguido del 13.5% que 

indican que se tiene una parcial satisfacción del desarrollo personal, mientras 

que el 6% manifiesta que se tiene una alta satisfacción en referencia al 

desarrollo personal y finalmente el 4% manifiestan que se tiene una baja 

satisfacción. 

Tabla 16.  

Desempeño de tareas de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Parcial satisfacción 3 1,5% 
Regular 84 42,0% 
Parcial insatisfacción 113 56,5% 
Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 13.  

Desempeño de tareas de los trabajadores de dos empresas industriales de 

Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 16 y figura 13, se visualiza que, el 56.5% de los trabajadores indican 

que se tiene una parcial insatisfacción con el desempeño de las tareas, así 

mismo el 42% considera regular el desempeño de tareas, mientras que el 1.5% 

manifiesta que se tiene una parcial satisfacción en referencia al desempeño de 

las tareas y finalmente ninguno 0% manifiestan satisfacción. 

Tabla 17.  
Relación con la autoridad de los trabajadores de dos empresas industriales de 
Arequipa. 

  Frecuencia Porcentaje 

Parcial satisfacción 28 14,0% 

Regular 129 64,5% 

Parcial insatisfacción 37 18,5% 

Baja satisfacción 6 3,0% 

Total 200 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14.  
Relación con la autoridad de los trabajadores de dos empresas industriales 
de Arequipa. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la tabla 17 y figura 14, se visualiza que, el 64.5% de los trabajadores indican 

que se tiene una regular relación con la autoridad, así mismo el 18.5% considera 

que existe una parcial insatisfacción en relación con la autoridad, seguido del 

14% que indican que se tiene una parcial satisfacción con la autoridad, mientras 

que el 3% manifiesta que se tiene una baja satisfacción en relación con la 

autoridad y finalmente ninguno 0% manifiestan satisfacción. 

5.2. Interpretación de Resultados 

Prueba de normalidad 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: La distribución de los datos sigue una distribución normal 

Ha: La distribución de los datos no sigue una distribución normal 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 

Tabla 18.  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova  

 Estadístico gl Sig. 

Clima laboral ,156 200 ,000 

Satisfacción laboral ,122 200 ,000 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Como indica la Tabla 18, se optó por utilizar Kolmogorov-Smirnov, siendo la 

muestra mayor a 50 (200>50) y se determina el p-valor de 0.000 menor al grado 

de significancia 0,05, esto indica que no presenta una distribución normal, lo que 

nos permite utilizar la prueba Rho de Spearman. 

6.1.2. Prueba de Hipótesis 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación entre clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores de 

dos empresas industriales en Arequipa – 2022 

Ho: No existe relación entre clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores 

de dos empresas industriales en Arequipa – 2022 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05  

Estadística de prueba 
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Tabla 19.  

Correlación entre el clima laboral y satisfacción laboral 

Correlaciones 

 

Clima 

laboral 

Satisfacció

n laboral 

Rho de 

Spearman 

Clima laboral Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

La Tabla 19 expone el p valor = 0.000, siendo menor que el alfa estadística 

planteado (α =0.05), esto describe una relación entre el clima laboral y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa-

2022. Además, indica que existe una correlación significativa alta de 0.679. 

Hipótesis Específicas 

Planteamiento de HE1 

Ho: No existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral en 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022 
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Ha: Existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral en 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa – 2022 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 

 

Tabla 20.  

Correlación entre la dimensión realización personal y la satisfacción laboral 

 

Correlaciones 

 

Realizació

n personal 

Satisfacció

n laboral 

Rho de 

Spearman 

Realización 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,646** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,646** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

En la Tabla 20, se muestra p valor =a 0.000, siendo menor que el alfa estadística 

planteado (α =0.05), esto evidencia la relación entre la realización personal y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa-

2022. Por último, muestra que existe una correlación significativa alta de 0.646. 

Contrastación de HE2 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: No existe relación entre la dimensión involucramiento laboral y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa 

– 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión involucramiento laboral y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 
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Tabla 21.  

Correlación entre la dimensión involucramiento laboral y la satisfacción laboral 

Correlaciones 

 

Involucram
iento 

laboral 
Satisfacció
n laboral 

Rho de 
Spearman 

Involucramiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,647** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,647** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la Tabla 21, se muestra el p valor = a 0.000, siendo menor que el alfa 

estadística planteado (α =0.05), se demuestra la relación entre el 

involucramiento laboral y la satisfacción laboral en trabajadores de dos 

empresas industriales en Arequipa – 2022. Por último, se evidencia una 

correlación significativa alta de 0.647. 

Contrastación de HE3 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: No existe relación entre la dimensión supervisión y la satisfacción laboral 

en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión supervisión y la satisfacción laboral en 

trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 
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Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 

Tabla 22.  

Correlación entre la dimensión supervisión y la satisfacción laboral 

Correlaciones 

 Supervisión 
Satisfacció
n laboral 

Rho de 
Spearman 

Supervisión Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla 22 se muestra el p valor = 0.000, siendo menor que el alfa estadística 

planteado (α =0.05), confirmando la relación entre la supervisión y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 

Además, se observa que existe una correlación significativa alta de 0.679. 

Contrastación de HE4 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: No existe relación entre la dimensión comunicación y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 
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Ha: Existe relación entre la dimensión comunicación y la satisfacción laboral en 

trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 

Tabla 23.  

Correlación entre la dimensión comunicación y la satisfacción laboral 

Correlaciones 

 
Comunicac

ión 
Satisfacció
n laboral 

Rho de 
Spearman 

Comunicación Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,695** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,695** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En la tabla 23 se muestra el p valor = 0.000, siendo menor que el alfa estadística 

planteado (α =0.05), confirmando la relación entre la comunicación y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 

2022. Así también que existe una alta significativa correlación de 0.695. 
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Contrastación de HE 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: No existe relación entre la dimensión condiciones laborales y la 

satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa 

– 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión condiciones laborales y la satisfacción 

laboral en trabajadores de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%  α = 0.05 

Estadística de prueba 

Tabla 24.  

Correlación entre la dimensión condiciones laborales y la satisfacción laboral 

Correlaciones 

 
Condicione
s laborales 

Satisfacció
n laboral 

Rho de 
Spearman 

Condiciones 
laborales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

Con respecto a la Tabla 24, se visualiza el resultado del p valor es igual a 0.000, 

siendo menor que el alfa estadística planteado (α =0.05), Demostrando la 

relación entre las condiciones laborales y la satisfacción laboral en trabajadores 

de dos empresas industriales en Arequipa – 2022. Así también, se visualiza una 

correlación significativa alta de 0.713. 



65  

VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis descriptivo de los resultados 

En el resultado de la variable clima laboral se distingue que un 7.5% del personal 

de las dos empresas industriales de Arequipa presentan un valoración 

desfavorable, un 25,5% manifiesta un nivel favorable, así mismo un 32.5% 

presenta un nivel muy favorable y por último el porcentaje mayor de 34.5% 

presenta un nivel medio, lo cual indica que prevalece el nivel medio y muy 

favorable, quienes muestran predisposición para participar debido a que 

perciben las relaciones interpersonales como agradables permitiendo la 

realización de los objetivos planteados de manera interna en cada organización, 

así también, se reconoce que un porcentaje mínimo, manifiesta escasa 

satisfacción con el clima percibido en sus centros de trabajo. 

Por otro lado, el resultado de la variable satisfacción laboral distingue un 7.0% 

del personal de las empresas industriales de Arequipa presentan un nivel bajo, 

a continuación, un 32.0% presenta un nivel parcial y por último un 61,0% 

presenta un nivel regular. Demostrando así que, un mayor porcentaje de los 

colaboradores de las dos empresas industriales muestran un desenvolvimiento 

de nivel regular en la realización de diversas funciones de su organización. En 

tal sentido, es válido deducir que el desempeño de cada trabajador está 

condicionada al correcto abastecimiento de materiales y recursos para el óptimo 

cumplimiento de las funciones correspondientes, así como la impresión de una 

correcta gestión del clima laboral, lo cual fue corroborado con un buen 

relacionamiento y desarrollo del trabajo en equipo. 
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6.2. Comparación de los resultados con el marco teórico 

Luego de haber realizado el análisis de los resultados y determinar la existencia 

de relación entre las variables clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores 

de dos empresas industriales de Arequipa en el año 2022, se puede establecer 

que esta relación es directa y fuerte (Rho= .679;p<009) es así que, rechaza la 

Ho y se acepta la H1. Esto se describe interpretando que, una mayor y mejor 

percepción del clima laboral incrementará también la satisfacción del trabajador, 

de esto se infiere que ambas variables son dependientes entre sí. Dicho 

resultado muestra semejanza con el trabajo realizado por Beiio & Montoya 

(2017)  quienes afirman relación entre la satisfacción laboral y el clima 

organizacional (r = 0,523; p<0,001 para docentes y  r = 0,468; p<0,001 para 

administrativos). Igualmente Benegas & Cutiri (2019) encontraron correlación 

entre sus variables clima organizacional y satisfacción laboral con un nivel 

significancia p=0.035 y el valor r=0,829. Los estudios en mención, evidencian el 

buen nivel de clima laboral y una alta satisfacción laboral, esto explica que los 

administrativos de las instituciones asumen y respetan las órdenes de sus 

superiores, manteniendo comunicación asertiva y efectiva, fomentando una 

interrelación adecuada dentro del entorno laboral, además, debido al tiempo que 

se encuentran laborando en las áreas respectivas, el manejo y ejecución de 

funciones es efectivo, esto permite un correcto desarrollo dentro de su ámbito y 

se obtiene satisfacción dentro de la organización. (Cahuana & Pozo, 2021). Sin 

embargo, el presente estudio de investigación evidencia resultados de un clima 

laboral medio y una satisfacción laboral regular, esto describe que los 

trabajadores de dos empresas industriales de Arequipa- 2022 no perciben un 
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clima laboral adecuado y podría explicarse por la diferencia en la población, por 

el rubro laboral y tambien por un factor causal en el contexto de cultura 

organizacional, empíricamente se observó que dichas empresas no han 

invertido en la contratación de consultoras que brindan servicios terciarios como 

programas y capacitaciones orientadas a la mejoría del clima laboral. Se 

evidencia la importancia de estos servicios, puesto que, han demostrado tener 

buenos resultados y haber mejorado significativamente el clima laboral. (Ccama 

& Durand, 2018).  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

• Existe relación estadísticamente significativa entre el clima laboral y la 

satisfacción laboral en los trabajadores de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022. Por lo tanto, ambas variables son dependientes entre sí 

• Existe relación positiva alta (Rho = 0.646) entre la realización personal y 

la satisfacción laboral en el personal de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022.  

• Existe relación positiva (Rho =0.647) entre el involucramiento laboral y la 

variable satisfacción laboral en el personal de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022.  

• Existe relación positiva (Rho =0.679) entre la supervisión y la variable 

satisfacción laboral en el personal de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022  

• Existe relación positiva (Rho =0.695) entre la comunicación y la variable 

de satisfacción laboral en el personal de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022. 

• Existe relación positiva alta (Rho =0.713) entre las condiciones laborales 

y la satisfacción laboral en el personal de dos empresas industriales, 

Arequipa-2022 
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RECOMENDACIONES 

• Basándonos en los resultados obtenidos, se sugiere que ambas 

empresas implementen estrategias que puedan mejorar la comunicación 

interna. Esto incluye establecer canales de comunicación que sean claros 

y efectivos, como las reuniones regulares, recordatorios o plataformas 

virtuales. 

• Así mismo, para ambas empresas, se recomienda implementar un 

programa de beneficios que promueva motivación en sus colaboradores, 

empleando métodos de reconocimiento para validarlos y felicitarlos por 

cada logro. 

• De igual manera se recomienda a las empresas poder contratar servicios 

terciarios como consultoras organizacionales, enfocadas en la promoción 

del desarrollo laboral de los trabajadores y consultoras especializadas en 

servicios de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad. 

• Por otro lado, se recomienda a las posteriores investigaciones realizar 

estudios con dichas variables en el sector industrial y con un mayor 

número de muestra.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia. 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: Clima laboral y satisfacción laboral en trabajadores de dos empresas industriales de la ciudad de Arequipa – 2022. 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Metodología 

¿Cuál es la relación 
entre clima laboral y 
satisfacción laboral 

en trabajadores de dos 
empresas industriales 

en Arequipa – 2022? 

Determinar la relación 
entre clima laboral y 
satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

Existe relación entre 
clima laboral y 

satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

  
 
Dimensión 1: 
Realización personal. 

 

Dimensión 2: 
Involucramiento  laboral. 

 

Dimensión 3: 
Supervisión. 

 

Dimensión 4: 
Comunicación. 
 

Dimensión 5: 
Condiciones laborales. 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Tipo: 
Básico 

 
Nivel de estudio: 
Correlacional 

 
Diseño: 
No experimental  de corte 
transversal 

 
 
Muestra :200 
trabajadores de dos 
empresas 

 

 

 

 

 

Clima 
laboral 

   

Problemas Objetivos Hipótesis  

Específicos Específicos Específicas  

Problema 
Específico 1: 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

realización personal 

Objetivo 
Específico 1: 

Definir la relación 
entre la dimensión 

realización personal y 

Hipótesis  

Específica 1:  

Existe relación entre  

la dimensión  

realización personal  



 

y la satisfacción en 
trabajadores de dos 

empresas industriales en 
Arequipa – 2022? 

la satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

y la satisfacción 
laboral en 

trabajadores de dos 
empresas industriales 
en Arequipa – 2022 

 industriales de 
Arequipa 



 

 
Problema 

Específico 2: 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

involucramiento 
Laboral y la 

satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022? 

Objetivo 

Específico 2: 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

involucramiento 

Laboral y la 

satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

Hipótesis 

Específica 2: 

Existe relación entre 

la dimensión 

involucramiento 

Laboral y la 

satisfacción laboral 

en trabajadores de 
dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

 

Satisfacción 
laboral 

Dimensión 1: 
Condiciones físicas y/ 
materiales. 

 

Dimensión 2: 
Beneficios laborales y/o 
remunerativos. 

 
 

Dimensión 3: 
Políticas 
administrativas. 

 

Dimensión 4: 
Relaciones sociales. 

 

Dimensión 5: 
Desarrollo personal. 

 
Dimensión 6: 
Desempeño de tareas. 

 

Dimensión 7: Relación 
con la autoridad 

Técnicas e instrumentos 

de recolección de 

información 

 

Técnica: Encuesta virtual 

Instrumento: Cuestionario 

Instrumentos 

Escala de satisfacción 

laboral SL-SPC. 

Escala de clima laboral CL- 

SPC. 

 
Técnica de análisis de 
datos: Microsoft Excel, 
SPSS 23, estadístico 
Kolmogorov Smirnov para 
determinar si la distribución 
de datos es normal 

Problema 
Específico 3: 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

supervisión y la 

satisfacción laboral 

en trabajadores de 
dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022? 

Objetivo 

Específico 3: 

Determinar la 
relación         entre la 

dimensión 
supervisión y la 

satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022 

Hipótesis 

Específica 3: 

Existe relación entre la 
dimensión supervisión 

y la satisfacción 
laboral en 

trabajadores de dos 
empresas industriales 
en Arequipa – 2022 



 

 
Problema 

Específico 4: 

¿Cuál es relación 
entre la dimensión 
comunicación y la 

satisfacción laboral 
en trabajadores de 

dos empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022? 

Objetivo 

Específico 4: 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

comunicación y la 

satisfacción laboral en 

trabajadores de dos 

empresas industriales 

en Arequipa – 2022 

Hipótesis 

Específica 4: 

Existe relación entre 

la dimensión 

comunicación y la 

satisfacción laboral 

en trabajadores de 

dos empresas 

industriales en 

Arequipa – 2022 

   

Problema 

Específico 5: 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

condiciones laborales 
y la satisfacción 

laboral en 
trabajadores de dos 

empresas 
industriales en 

Arequipa – 2022? 

Objetivo 

Específico 5: 

Determinar la relación 

entre la dimensión 

condiciones laborales 

y la satisfacción 

laboral en 

trabajadores de dos 

empresas industriales 

en Arequipa – 2022 

Hipótesis 

Específica 5: 

Existe relación entre 

la dimensión 

condiciones 

laborales y la 

satisfacción laboral 

en trabajadores de 

dos empresas 

industriales en 

Arequipa – 2022 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos Variable 1 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos Variable 2 
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Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos de medición Variable 1 
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Anexo 5.  Ficha de validación de los instrumentos de medición Variable 2 
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Anexo 6. Escala de valoración del instrumento 

Escala de valoración para la variable Clima Laboral 

 Nivel Rango 

 Muy Favorable 210 – 250 

 Favorable 170 – 209 

Clima Laboral Media 130 – 169 

 Desfavorable 90 – 129 

 Muy Desfavorable 50 - 89 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario 

 
 
 
 

Escala de valoración para la variable Satisfacción Laboral 
 

 Nivel Rango 

 Alta 168 a más 

 Parcial 

Satisfacción 

149 – 167 

Satisfacción 

Laboral 

Regular 112 – 148 

 Parcial 

Insatisfacción 

93 – 111 

 Baja 92 o menos 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario 
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Anexo 7. Base de datos SPSS 
 
Variable 1 Clima Laboral 
 

  Clima laboral 

 Realización personal 

  
Involucramiento 

laboral Supervisión Comunicación 
Condiciones 

laborales 

 p
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p
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p
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p
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p
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p
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p
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p
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0
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2
5

 
p
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5
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0
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0
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4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 
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1
6

1
 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

1
6

2
 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 

1
6

3
 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

1
6

4
 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

1
6

5
 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

1
6

6
 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

1
6

7
 

2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 2 2 2 2 

1
6

8
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
6

9
 

2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 2 2 2 2 

1
7

0
 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

1
7

1
 

3 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 4 2 2 4 3 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 

1
7

2
 

3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

1
7

3
 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

1
7

4
 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 2 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

1
7

5
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



95 

 

1
7

6
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
7

7
 

3 4 3 2 2 3 2 3 4 2 4 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 1 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 1 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 
1

7
8

 

3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 1 3 4 2 3 3 3 

1
7

9
 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
8

0
 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

1
8

1
 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1
8

2
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 2 3 3 3 

1
8

3
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 

1
8

4
 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

1
8

5
 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 

1
8

6
 

3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 1 3 4 2 3 3 3 

1
8

7
 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

1
8

8
 

3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 1 5 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 1 3 4 2 3 3 3 

1
8

9
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
9

0
 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

1
9

1
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
9

2
 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

1
9

3
 

3 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 3 4 2 2 4 3 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 3 4 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 

1
9

4
 

3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

1
9

5
 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

1
9

6
 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 2 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

1
9

7
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
9

8
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1
9

9
 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

2
0

0
 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

Variable 2 Satisfacción laboral 
 

  Satisfacción laboral 

 Condiciones físicas 
Beneficios 
laborales 

Políticas 
administrativas 

Relaciones 
sociales Desarrollo personal Desempeño de tareas 

Relación con la 
autoridad 

 

p
1
 

p
1

3
 

p
2

1
 

p
2

8
 

p
3

2
 

p
2
 

p
7
 

p
1

4
 

p
2

2
 

p
8
 

p
1

5
 

p
1

7
 

p
2

3
 

p
3

3
 

p
3
 

p
9
 

p
1

6
 

p
2

4
 

p
4
 

p
1

0
 

p
1

8
 

p
2

5
 

p
2

9
 

p
3

4
 

p
5
 

p
1

1
 

p
1

9
 

p
2

6
 

p
3

0
 

p
3

5
 

p
6
 

p
1

2
 

p
2

0
 

p
2

7
 

p
3

1
 

p
3

6
 

1
 

4 4 4 4 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 1 1 4 4 3 4 3 4 1 4 

2
 

4 5 5 5 4 1 1 5 4 1 1 1 1 3 4 4 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 1 1 4 5 4 5 4 4 1 4 

3
 

4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 4 4 5 4 4 4 4 4 

4
 

2 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 3 4 3 

5
 

4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 3 4 1 4 

6
 

4 4 4 4 4 2 1 4 4 2 1 1 2 3 4 5 5 3 3 5 4 4 5 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 1 4 

7
 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 

8
 

5 4 4 2 4 2 2 4 5 1 1 2 1 2 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 1 5 4 4 4 4 5 2 5 

9
 

4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 

1
0
 

4 4 4 4 5 1 2 4 4 1 1 2 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 1 5 5 4 4 4 4 1 5 

1
1
 

5 4 4 2 4 2 2 4 5 1 1 2 1 2 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 1 5 4 4 4 4 5 2 5 

1
2
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

1
3
 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1 1 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 3 4 1 4 

1
4
 

5 5 5 4 5 1 1 5 4 1 1 1 1 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 1 4 5 5 4 5 4 4 5 

1
5
 

2 2 2 2 1 4 5 2 1 1 4 4 5 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 5 1 2 2 2 5 3 4 3 

1
6
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

1
7
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

1
8
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 1 4 

1
9
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 1 4 

2
0
 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 5 3 5 4 4 1 5 3 4 3 4 3 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 5 1 5 

2
1
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

2
2
 

5 4 4 4 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 1 1 4 4 3 4 3 4 1 4 



 

2
3
 

5 5 5 5 4 1 1 5 4 1 1 1 1 3 4 4 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 1 1 4 5 4 5 4 4 1 4 
2

4
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

2
5
 

3 4 3 2 3 2 1 2 2 2 4 3 2 4 3 4 4 2 4 4 4 5 3 5 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 1 

2
6
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

2
7
 

5 5 4 4 4 1 1 4 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 1 1 4 4 5 5 3 4 1 4 

2
8
 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 1 2 2 2 2 5 5 3 2 

2
9
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

3
0
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

3
1
 

5 4 5 5 5 2 1 4 5 2 5 2 1 2 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 

3
2
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

3
3
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

3
4
 

4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 4 4 5 4 4 4 4 4 

3
5
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

3
6
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

3
7
 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 

3
8
 

3 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 

3
9
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

4
0
 

3 4 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 4 3 3 2 4 4 2 3 3 1 2 2 3 2 2 1 

4
1
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

4
2
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4
3
 

4 4 4 4 4 1 1 5 4 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 1 4 

4
4
 

4 5 4 4 5 1 1 4 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 5 4 5 4 4 3 1 5 

4
5
 

4 5 4 5 4 1 1 4 5 1 1 1 1 1 5 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 4 5 4 3 5 1 5 

4
6
 

5 5 4 4 4 1 1 4 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 1 1 4 4 5 5 3 4 1 4 

4
7
 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 1 2 2 2 2 5 5 3 2 

4
8
 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4
9
 

2 4 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 4 3 3 2 4 4 2 3 3 1 2 2 3 2 2 1 

5
0
 

3 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 



 

5
1
 

5 5 5 5 5 2 1 5 5 1 1 3 2 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 
5

2
 

5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 1 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

5
3
 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 1 2 2 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 2 5 

5
4
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

5
5
 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 

5
6
 

5 5 4 5 5 1 1 5 4 1 1 1 1 2 5 4 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 5 3 3 1 5 

5
7
 

4 4 4 4 5 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 5 4 4 4 4 4 1 5 

5
8
 

4 4 4 4 4 1 1 5 5 1 2 5 1 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4 5 4 4 4 

5
9
 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

6
0
 

5 5 5 5 5 2 1 5 5 2 5 1 1 1 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

6
1
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

6
2
 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 1 1 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 4 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

6
3
 

5 4 5 5 5 2 1 4 5 2 5 2 1 2 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 

6
4
 

5 5 5 5 4 1 1 5 5 1 5 1 1 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 1 5 4 5 5 5 5 1 4 

6
5
 

3 2 2 2 1 4 5 2 1 1 4 4 5 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 5 1 2 2 2 5 3 4 3 

6
6
 

3 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 

6
7
 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 1 2 2 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 2 5 

6
8
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 2 4 

6
9
 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 

7
0
 

5 5 4 5 5 1 1 5 4 1 1 1 1 2 5 4 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 5 3 3 1 5 

7
1
 

4 4 4 4 5 1 1 4 4 1 1 1 1 3 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 2 5 

7
2
 

4 4 4 4 4 1 1 5 5 1 2 5 1 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4 5 4 4 4 

7
3
 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

7
4
 

5 5 5 5 5 2 1 5 5 2 5 1 1 2 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

7
5
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

7
6
 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 1 1 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 4 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

7
7
 

5 4 5 5 4 2 1 4 5 2 5 2 1 2 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 

7
8
 

4 4 4 4 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 1 1 4 4 3 4 3 4 2 4 



 

7
9
 

3 2 2 2 1 4 5 2 1 1 4 4 5 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 5 1 2 2 2 5 3 4 3 
8

0
 

3 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 

8
1
 

3 2 2 2 1 4 5 2 1 1 4 4 5 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 5 1 2 2 2 5 3 4 3 

8
2
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

8
3
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

8
4
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 2 4 

8
5
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 1 4 

8
6
 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 5 3 5 4 4 1 5 3 4 3 4 3 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 5 1 5 

8
7
 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 

8
8
 

3 1 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 

8
9
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

9
0
 

3 4 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 4 3 3 2 4 4 2 3 3 1 2 2 3 2 2 1 

9
1
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

9
2
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

9
3
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 1 4 

9
4
 

4 5 5 4 4 1 1 5 5 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 5 3 4 1 4 

9
5
 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 5 3 5 4 4 1 5 3 4 3 4 3 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 5 1 5 

9
6
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

9
7
 

5 4 4 4 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 1 1 4 4 3 4 3 4 1 4 

9
8
 

5 5 5 5 4 1 1 5 4 1 1 1 1 3 4 4 1 4 4 5 4 4 4 5 4 5 1 1 4 5 4 5 4 4 1 4 

9
9
 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

1
0

0
 

3 4 3 2 3 2 1 2 2 2 4 3 2 4 3 4 4 2 4 4 4 5 3 5 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 1 

1
0

1
 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 4 3 3 3 4 5 4 4 

1
0

2
 

5 5 4 4 4 1 1 4 5 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 1 1 4 4 5 5 3 4 1 4 

1
0

3
 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 1 2 2 2 2 5 5 3 2 

1
0

4
 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 



 

1
0

5
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 
1

0
6
 

5 4 5 5 5 2 1 4 5 2 5 2 1 2 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 

1
0

7
 

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 1 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 

1
0

8
 

5 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 

1
0

9
 

5 5 4 5 5 1 1 5 4 1 1 1 1 2 5 4 2 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 5 3 3 1 5 

1
1

0
 

4 4 4 4 5 1 1 4 4 1 1 1 1 2 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 5 4 4 4 4 4 1 5 

1
1

1
 

4 4 4 4 4 1 1 5 5 1 2 5 1 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3 4 4 5 4 4 4 

1
1

2
 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 

1
1

3
 

5 5 5 5 5 2 1 5 5 2 5 1 1 1 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

1
1

4
 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

1
1

5
 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 1 1 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 4 5 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 

1
1

6
 

5 4 5 5 5 2 1 4 5 2 5 2 1 2 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 4 5 5 1 5 

1
1

7
 

4 4 4 4 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 4 2 3 3 4 3 5 4 4 5 5 1 1 4 4 3 4 3 4 1 4 

1
1

8
 

3 2 2 2 1 4 5 2 1 1 4 4 5 2 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 5 1 2 2 2 5 3 4 3 

1
1

9
 

3 1 2 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 2 4 3 
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Anexo 8. Documentos administrativos 
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Anexo 9. Informe de turnitin 
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