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I. INTRODUCCIÓN 

En la Red Asistencial La Libertad, lo que pretendo con éste Trabajo de 

Investigación es DE QUE MANERA MEDIANTE EL SISTEMA SEGUPAC SE 

PUEDE CONTROLAR Y MEJORAR LOS DIFERENTES PROCESOS 

LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE ESSALUD LA LIBERTAD 

El número de asegurados ha aumentado proporcionalmente en todos los 

establecimientos de Essalud, siendo la Oficina de Logística de la Gerencia de 

Essalud La Libertad quien es que se encarga de todos los procesos logísticos 

para todos los asegurados de Essalud La Libertad. 

Teniendo como principal objetivo la prestación de los servicios y bienes de los 

múltiples requerimientos, teniendo para ello el poder llevar un buen control 

debido que los procesos logísticos son muy delicados y teniendo que estar a la 

vanguardia de la tecnología de estos tiempos. 

Es de ésta manera que en éste trabajo veremos y nos daremos cuenta de las 

debilidades del sistema de SEGUPAC que actualmente se utiliza como un 

sistema de Control, el cual se maneja y se lleva en la Oficina de Logística de la 

Red de Essalud La Libertad. 
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II.  PROBLEMÁTICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

A. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Debido al desabastecimiento que actualmente tienen todos los hospitales 

del Perú, lo que se requiere es implementar y poder la forma adecuada de 

poder llevar el control y seguimiento del Sistema SEGUPAC, y de esa 

manera se puede mejorar los diferentes procesos logísticos de la Gerencia 

de Essalud a nivel nacional, en el presente trabajo se requiere 

específicamente Essalud Red Asistencial La Libertad. 

Al poder controlar y realizar el seguimiento adecuado podemos coordinar 

con las diferentes áreas usuarias que son normalmente (logística, almacén, 

contabilidad, despacho) y poder tener una información real de los procesos 

logísticos y los bienes y servicios con la debida certeza que es lo que se 

necesita. 

Las diferentes instituciones públicas modernas dentro de su estructura 

conformada por las diversas áreas usuarias son siempre un día a día más 

complejas y requieren de actualizaciones cada vez más actualizada. Dentro 

de esta perspectiva DE QUE MANERA MEDIANTE EL SISTEMA 

SEGUPAC SE PUEDE CONTROLAR Y MEJORAR LOS DIFERENTES 

PROCESOS LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE ESSALUD LA 

LIBERTAD.  

Es de sumamente importante en la búsqueda de poder mejorar los servicios 

y dar información al área que requiere ésta información para poder 

controlar, recomendar, el manteniendo del sistema y mantener una 

ejecución eficiente orientada a una gestión por resultados basado en el 

desarrollo de capacidades, orientaciones, perspectivas y valores del 

empleado público ejecutando las actividades de acuerdo a los procesos 

técnicos logísticos dentro del marco normativo y legal en este caso 

específico de la Red Asistencial La Libertad, puesto que es una  institución 

pública  orientada a prestar el mejor servicios en prevención, diagnóstico, 

tratamiento, control de los bienes y servicios que existen. 
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El Control de SEGUPAC A la fecha no se ha tratado de aplicar el SAP 

(sistema de gestión administrativa) de logística en las áreas usuarias 

solamente esta implementado en el área de Adquisiciones y Logística por el 

cual es muy importante que dicha aplicación se usada para brindar una 

mejor información y control en la institución. 

En la unidad de logística y adquisiciones se han podido identificar acciones 

que a un no están debidamente determinadas en los procesos técnico y 

normativo y las cuales deben corregirse a fin de efectuar una eficiente labor 

en todas las áreas usuarias como: 

 El desconocimiento técnico o desinformación de las diferentes áreas 

usuarias en la elaboración desde el inicio del requerimiento como 

también el seguimiento de cada proceso, requerimientos y el avance de 

los mismos hasta la culminación de las distintas convocatorias hasta la 

culminación del proceso logístico y de esa manera poder controlar, 

supervisar y tener exactamente la realidad de los bienes y servicios que 

se encuentren en proceso o culminados. 

 Muchas veces existe un error involuntario en ingresar y estar pendiente 

de dicho proceso y SISTEMA DE SEGUPAC, puesto que muchas veces 

no es alimentada la página correctamente y eso ocasiona la confusión, 

La confusión que produce el área de logística al elaborar la orden de 

compra en sus unidades de medida precios unitarios por unidades, 

cientos millares etc. como por ejemplo: 

En una orden de compra (1 caja x 12 esparadrapo = 1 und. Otra orden 1 

caja x 12 esparadrapo = 12 und.) (1 block x 1 formato = 1 % otra orden 10 

block x10 formatos = 1 %) otra orden (1 rollo de Ekg = 1 und. Otra orden 20 

rollos de Ekg = 1 und.) y con su mismo ítem. Ocurriendo en diferentes 

productos. 

  Todas estas diferentes acciones por algunas deficiencias u omisión 

conllevan a responsabilidades de orden administrativo y penal según el 

grado de participación que conlleve perjuicio al estado.  
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  Debido a esta situación es que me ha interesado por dicha necesidad de 

investigar DE QUE MANERA MEDIANTE EL SISTEMA SEGUPAC SE 

PUEDE CONTROLAR Y MEJORAR LOS DIFERENTES PROCESOS 

LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE ESSALUD LA LIBERTAD en su 

visualización de las diferentes áreas usuarias.  

  La idea y finalidad de este trabajo de Investigación tiene como finalidad 

para que se implante como una herramienta de información, control y de 

esa manera poder integrar al área de logística con todas las áreas 

usuarias corrigiendo errores y cumplir con los objetivos planteados con la 

finalidad de lograr mayor grado de eficacia y eficiencia en toda la 

institución. 

 

B. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

DE QUE MANERA MEDIANTE EL SISTEMA SEGUPAC SE PUEDE 

CONTROLAR Y MEJORAR LOS DIFERENTES PROCESOS LOGISTICOS 

DE LA GERENCIA DE ESSALUD LA LIBERTAD 

 

C. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA: 

El presente trabajo de investigación  DE QUE MANERA MEDIANTE EL 

SISTEMA SEGUPAC SE PUEDE CONTROLAR Y MEJORAR LOS 

DIFERENTES PROCESOS LOGISTICOS DE LA GERENCIA DE 

ESSALUD LA LIBERTAD“ se pensó en realizar este Trabajo de 

Investigación en este tema por cuanto se necesita perfeccionar  y aportar 

algunas soluciones debido a las  deficiencias y de implementar políticas y 

normas modernas que sean la solución del desorden actual, antiguo 

existente protegido por cierto personal que se niegan al cambio en la 

entidad.  

Según la nueva ley Nº 30225 de contrataciones del estado publicada el 11 

de julio del 2014 y su reglamento aprobado mediante el D.S Nº 350 el 9 

diciembre del 2015   que entro en vigencia el 9 de enero del 2016, nos da la 

razón y le da al área usuaria la importancia porque ahí nace a través de su 

requerimiento con sus especificaciones técnicas de su cuadro de 
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necesidades el proceso de contratación del estado y la responsabilidad que 

deben tener estas áreas.   

La preocupación de implementar el sistema de SEGUPAC es para de esa 

manera poder permitir y brindar información, tanto como cambiar y corregir 

algunos errores que se vienen presentando en el desempeño de algunas de 

las  funciones puesto que no existe aún implementado este sistema en las 

diferentes áreas usuarias, requerida, almacén, oficina de adquisiciones, 

oficina de logística y programación,  una buena capacitación y coordinación 

tanto con el personal que trabaja en logística, etc.  

Esto ocasiona alguno inconvenientes por cuanto hay convocatorias de 

distintos procesos que el área usuaria no sabe en qué situación se 

encuentra el proceso y darle un seguimiento, esto con la única finalidad de 

poder brindar la información adecuada a las distintas áreas y de esta 

manera poder llevar un control exacto. 

 

D. HIPÓTESIS: 

Existirá una posibilidad que la adecuada aplicación del Sistema SEGUPAC 

en las distintas Áreas Usuarias mejorará el control y abastecimiento de tos 

los bienes y servicios que sean convocados de los distintos procesos de 

ESSALUD y de ésta manera poder obtener un mejor conocimiento y control 

de cada proceso, sabiendo su situación actual de ello. 
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III. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 3.1. OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar debidamente el Sistema SEGUPAC, con un debida 

supervisión, implementación y orientación a las diferentes áreas 

usuarias, esto con la finalidad de mejorar la atención a los pacientes y a 

las áreas usuarias, teniendo una comunicación eficaz y acertada. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Rediseñar, implementar, ordenar y supervisar el SISTEMA 

SEGUPAC en su visualización, control, manejo, en todas las áreas 

que se requiera tener una información exacta de los procesos 

convocados por mes. 

 Capacitar a los diferentes jefes y trabajadores de todas áreas que 

estén inmersos en el proceso de aplicación del SEGUPAC - 

ESSALUD RALL. 

Argumentar y probar que con la implementación del nuevo Sistema 

SEGUPAC en áreas inmersas, se podrá llevar un control exactos de 

todos los procesos que sean convocados, y saber la situación en las 

que se encuentren para poder de alguna manera darle la celeridad 

correspondiente. 
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IV.  MARCO TEÓRICO 

 

El SEGUPAC es una aplicación con la que actualmente trabaja Essalud, en la 

cual se ve plasmada toda la normatividad relacionada a las distintas 

contrataciones y adquisiciones del estado, ya sea en bienes y servicios, las 

diversas convocatorias, en cada una de las interfaces y opciones que tiene este 

sistema se puede apreciar todo el proceso logístico que va desde la generación 

de los pedidos, el proceso de selección y luego se realizan las distintas 

convocatorias  de los procesos ya sea de bienes y servicios, donde existen 

distintas ventanas que deben ser llenados y de esa manera poder llevar un 

debido control y seguimiento de cada paso donde se encuentra el proceso, 

desde su convocatoria hasta la culminación indicando si fue adjudicado y 

desierta, dicha información va de la mano con la OSCE, es donde se cuelga al 

finalizar el proceso. 

Actualmente la página de SEGUPAC, le falta un mejor diseño y aplicación y 

sobretodo la debida capacitación al personal que este inmerso en esto, la 

información ingresada no es la correcta, asimismo se tiene que rediseñar por 

cuanto no existen algunas opciones es por ello que la persona al momento de 

ingresar y completar los datos, llenan con la opción más próxima, no siendo la 

exacta.   

El SEGUPAC es un sistema integrado que trabaja mediante distintas interfaces 

con el SIAF (sistema integrado de administración financiera) mediante un manejo 

ordenado de todo un proceso previo al SIAF, 

Las distintas estadísticas claramente demuestran que, en toda institución 

importante, es necesario llevar un control de nuestros procedimientos, procesos, 

abastecimientos. 

Por todo lo expuesto, la razón por la que se ha decidido elaborar este Trabajo de 

Investigación es con la finalidad de mejorar la información, que servirá para 

mejorar el seguimiento y control de los distintos procesos logísticos, de esta 

manera la atención a los pacientes y a las áreas usarías de los distintos 

hospitales mejorará. 

Asimismo teniendo ya una información exacta, podemos confrontarla por la que 

el Sistema del OSCE lleva y regula, así estamos de la mano con dicha 

información exacta, siguiendo paso a paso cada uno de ello. 
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V.    MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 

El presente trabajo de investigación se ha realizado por el estudio descriptivo, 

puesto que se está describiendo la situación de los distintos procesos 

convocados por la Oficina de Adquisiciones y Logística, y de acuerdo a los 

análisis que se citará será la de recolectar la debida información. 

Asimismo, de acuerdo al diseño se va a realizar de forma no experimental, 

por lo que se quiere es recolectar la distintas y suficiente información y poder 

brindar la debida capacitación a las jefaturas y le personal que requiera y este 

a cargo de alimentar el sistema. 

 

 POBLACIÓN Y MUESTRA: 

La población está conformada por los trabajadores de las reas indicadas e 

inmersas en éste proceso, siendo la muestra específicamente con el Área de 

programación de la Oficina de Logísticas (programadores) 

 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 Técnica:     

Encuestas: De acuerdo a estas se puede obtener una idea general del 

conocimiento de que tanto están capacitados para poder ingresar la 

información al sistema del SEGUPAC, teniendo en cuenta esto podemos 

tener la información y poder tener nuestros cálculos. 

• Instrumento:    

Cuestionario: La utilización de este instrumento nos permite plantear una 

seria de preguntas previamente elaboradas para conocer los aspectos y 

nivel de conocimiento en el que se encuentra el personal del Área de 

Logística de Essalud. 
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TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS: 

Se ha seguido las siguientes acciones para el presente Trabajo de 

Investigación.:  

 Se solicitó autorización en el Hospital Belén de Trujillo para la 

realización de nuestro proyecto.   

 Se ha revisado los archivos de los distintos documentos de los 

procesos, percatándonos que en la información con la del Segupac no 

era la correcta, puesto que existían pasos donde la información que 

debería estar no estaba considerada en la aplicación, dándonos al final 

un resultado equivocado. 

 

PROCESAMIENTO DE DATOS:  

 Se ha utilizado los programas de Excel y Word para poder vaciar los 

datos y     poder tener la información final requerida. 

ANÁLISIS DE DATOS:  

 En el presente trabajo de investigación se está aplicando la estadística 

descriptiva. 
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ENCUESTA 01 

 

¿ USTED TIENE CONOCIMIENTO QUE ES SEGUPAC? 

a) Si 

b) No 

2. ¿EN ALGUNA OPORTUNIDAD HA SIDO USTED CAPACITADO PARA 

INGRESO DE DATOS DEL SISTEMA DE SEGUPAC? 

a) Si 

b) No 

3. ¿A USTED LE PARECE DE UTILIDAD EL SISTEMA DE SEGUPAC? 

a) Si 

b) No 

4. ¿CREE QUE AL SISTEMA DE SEGUPAC, FUNCIONARIA MEJOR CON 

OPCIONES PARA EL LLENADO CORRECTO DE LA INFORMACIÓN? 

a) Si 

b) No 

5. ¿ USTED CREE QUE TODOS LOS PROCESOS Y CONVOCATORIAS DE 

BIENES Y SERVICIOS DEBAN SUBIRSE AL SISTEMA DE SEGUPAC? 

a) Si 

b) No 

6. ¿EN SU OFICINA USTED CUENTA CON EQUIPOS APTOS PARA EL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SEGUPAC? 

a) Si 

b) No 
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 Recursos: Humanos, Materiales, Financieros: 

• Recursos Humanos: 

Personalmente se realizó las encuestas. 

• Recursos Materiales 

 Se utilizó: 

• Lápiz 

• Papel Bond 

• Borradores 

• Engrapador 

• Grapas 

• Reglas 

• Computadora 

• Impresora 

• Cámara fotográfica 

 

• Recursos Financieros 

08 lapiceros                     = 5.00 

02 pqte. Papel bond        = 22.00 

02 Borradores                  = 1.40 

02 Lápices                       = 1.20 

01 Engrapadores             = 10.00 

01 Grapas                        = 3.50 

01 Juego de reglas          = 3.20 
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 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

 

Actividades 
Meses 

 
Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre 

Elaboración de Proyecto X      

Toma de muestra  X     

Revisión por asesor   X    

Resolución por aprobación del 

proyecto 

   
X 

  

Piloto     X  

Presentación del Primer borrador     X  

Presentar informe final      X 

Sustentación       
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VI.  RESULTADOS 

 

Al terminar con las encuestas realizadas, me he dado cuenta que teniendo el 

Sistema SEGUPAC y el personal debidamente calificada y capacitada, hará que el 

sistema este actualizado constantemente, esto hará que todos los procedimientos 

sean más rápidos, exactos, con estos se brinda a las distintas áreas requeridas la 

información, con ello se puede definitivamente brindar una mejor información ya 

sea a las distintas áreas como a los pacientes. 

De acuerdo a las distintas encuestas y pruebas realizadas nos hemos dado 

cuenta que teniendo el SEGUPAC debidamente actualizado, de ésta manera tener 

un control de todos los servicios y bienes convocados, de ésta, manera saber la 

realidad con que contamos y con esos datos poder brindar un mejor servicio y 

poder controlar de una mejor manera los procesos. 

Al darnos cuenta podemos ver que la actualidad las áreas no llevan un verdadero 

control de las convocatorias de los procesos, muchas veces se está a la espera 

de algún servicio cuando estos han sido declarados desiertos y en otras 

ocasiones ya está el producto en almacén y las áreas siguen esperando que 

llegue, sin saber exactamente el estado l proceso, que haría todo más rápido y 

eficaz, esto hace la demora y mala información a los pacientes. 

Actualmente las diferentes funciones no están bien asignadas, debido a que no se 

especifican y el trabajo es más manual que en el sistema. 
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VII.  CONCLUSIONES Y   RECOMENDACIONES 

 

 CONCLUSIONES 

• Que el personal que está a cargo no cuenta con la debida capacitación ni 

experiencia en como ingresar los datos al Sistema de Segupac, presentan 

un alto índice de desconocimiento, no solo el personal que ingresa la 

información sino también quienes realizan el seguimiento. 

• Con las debidas capacitaciones y talleres y lo importante que es la 

Implementación y el mejoramiento del Sistema Segupac, se espera tener 

buenos resultados que definitivamente cambiara los procedimientos y el 

seguimiento que debe realizarse. 
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 RECOMENDACIONES 

 

• Hacer entender al personal que de forma eficiente se podrá tener los 

mejores resultados, de esa manera se trabaja en forma conjunta, todos 

manejando una información acertada y eficiente, de esa manera se va tener 

una satisfacción en el trabajo y ver dónde y en qué área está fallando o 

demorando, para poder realizar la supervisión respectiva. 

• Se recomienda la Implementación de nuevos criterios para el Sistema 

Segupac, para que los datos sean concretos, adicionar y eliminar criterios 

que no van a servir para un buen trabajo, asimismo que no solo tenga 

acceso a este sistema logística y adquisiciones, sino todas las áreas que 

estén inmersas en los procesos, para que en entre todos puedan llevar el 

mejor control y seguimiento de la misma. 
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ANEXOS 
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ONVOCATORIAS Y PROCESOS EN SEGUPAC 
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