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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion desea lograr la automatizacion de los
tramites documentarios realizados en La Municipalidad de Pueblo Nuevo de la
Provincia de Chincha Alta , por tal motivo se programo la implementacion de un
Sistema Informatico de Gestion de Tramite Documentario para la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha Alta para optimizar el tiempo de atencién de
los expedientes logrando una mayor eficacia e eficiencia en el tiempo de
respuesta a la localizacion de los mismos, logrando generar una mejor
comunicacién entre los trabajadores involucrados, siendo mas fiable la repuesta

y las decisiones de la autoridades de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.

Para el desarrollo e implementacion del presente trabajo de investigacion, se
hizo metodologia agil lo cual permitio una durecta comunicacion con los
interesados teniendo asi una rapida aceptacio al trabajo presentado, permitiendo
a los desarrolladores hacer entregas mucho mas rapidas y de formas continuas
teniendo com herramientas: ASP .NET MVC, Entityframework y Microsoft SQL
Server 2008.

Este trabajo se desarroll6 por modulos Gestion, Trdamite y Reportes, el
primero se faculta realizar los datos basicos que tiene dicha entidad; el segundo
de generar la informacién en forma eficaz y eficiente de la documentacion
procesada y por ultimo el tercero permite tomar decisiones fiables y confiables a
las autoridades de la Municipalidad de Pueblo Nuevo.




ABSTRACT

The present research work wants to achieve the automation of the
documentary procedures carried out in the Municipality of Pueblo Nuevo of the
Province of Chincha Alta, for this reason the implementation of a Computer
System of Documentary Processing Management for the District Municipality of
Pueblo Nuevo was scheduled. - Chincha Alta to optimize the time of attention of
the files achieving a greater efficiency and effectiveness in the response time to
the location of the same, managing to generate a better communication between
the workers involved, being more reliable the answer and the decisions of the

authorities of the Municipality of Pueblo Nuevo.

For the development and implementation of the present research work, an
agile methodology was made which allowed a hard communication with the
interested parties, thus having a quick acceptance to the presented work,
allowing the developers to make deliveries much faster and in continuous ways
having tools: ASP .NET MVC, Entityframework and Microsoft SQL Server 2008.

This work was developed by modules Management, Tracking and Reports, the
first one is authorized to perform the basic data that this entity has; the second
one to generate the information in an effective and efficient way of the processed
documentation and finally the third one allows to make reliable and reliable
decisions to the authorities of the Municipality of Pueblo Nuevo.
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INTRODUCCION

El vigente trabajo de investigacion tiene por titulo: “Sistema Informatico de
Gestion de Tramite Documentario para la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo-Chincha”, teniendo el objetivo principal implementar un sistema
Informatico para automatizar los procesos para una eficaz y eficiente

administracion de dicha Institucion.

El trabajo que presentamos se encuentra presentado en siete capitulos:
parte explicativa, programacion, desarrollo, composicion, cuestion, conclusiones

y recomendaciones.

En el capitulo I. presentamos toda la informacion referente al marco légico,
también concepto y definicion de términos utilizados para el presente trabajo,
también presentamos estudios internacionales, nacionales, regionales que son
los antecedentes que se ha tenido encuenta para nuestra investigacion y la
correspondiente base teorica.

En el capitulo 1., se organizo el desarrollo del proyecto, considerando el
tiempo de ejecucién de cada actividades para cumplir con el cronograma

propuesto,identificando las actividades criticas y el estudio de factibilidad.

En el capitulo Il , se tiene encuenta todas las etapas de desarrollo de

sistema

En el capitulo IV, para la etapa de integracion se considera los métodos

computarizados,la seguridad de la informacion y la ejecucion.

En el capitulo V, tenemos que considerar la constante supervision para dar

el mantenimiento respectivos.

En el capitulo VI , reuniones con los involucrados para conocer sus
opiniones sobre sistema desarrollado con el propésito de comprobar si se

alcanzaron los objetivos.

En el capitulo VII, se da concer las conclusiones y recomendaciones.




CAPITULO I: ASPECTO INFORMATIVO



1. INFORMACION GENERAL
1.1.DE LA ORGANIZACION
1.1.1. DESCRIPCION

Pueblo Nuevo es un distrito ubicado al norte de la ciudad de Chincha
Alta, es una ciudad moderna en un llano y vasto territorio que tiene como

anexos a Mazzi, Chumbiauca y San Antonio.

Pueblo Nuevo esta situado a 100 m.s.n.m, su clima es variado: frio en

invierno, seco y calido en verano

Ubicacién Geografica

Direccion : Avenida Oscar Benavides # 699
Provincia : Chincha Alta
Region :lca

[ e

1.1.2. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La Constitucion Politica del Pera en el articulo 194° define la
estructura organica de gobiernos locales, la cual la conforman: el Concejo
Municipal con funciones normativas y fiscalizadoras y la Alcaldia con

funciones Ejecutivas. (Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2018)
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Segun el articulo 26° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°
27972, la Municipalidad de Pueblo Nuevo elabora su estructura organica,
basada en principios: programacion, direccién, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior, ademas de eficacia, economia, legalidad,
simplicidad, eficacia, transparencia, seguridad ciudadana y participacion
y por lo establecido en la Ley No. 27444. (Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, 2018)

Con la finalidad de cumplir con todo lo concerniente al Gobierno
Distrital, ejecutar acciones que permitan el desarrollo de la localidad,
proveer servicios publicos, gestionar inversiones y cumplir con la gestion

municipal, el municipio establece la estructura orgénica siguiente:

P e e e Consejo de Coordinacion
CONCEJO + Comision de Local Distrital
MUNICIPAL Rogadorey: (0 4. mesonaessSmEREetaaestae
------------- L5 Junmde Delegados Vecinales
N Comunales
Unidad de Trimite Oficina de Control ALCALDIA oo Comité Distrital de Seguridad
Documentario y Archivo Institueronal Ciudadana
Unidad de Registro Civil SECRETARIA
GENERAL
GERENCIA : :
Unidad de Imagen MUNICIPAL <4 Lomiéde Adaunitacif del
Institucional Procuraduria Publica ' Vaso de Leche
Mupicipad < — | TTTTmmTmmmmmmmmemmmmmeeses
| | | Oficina De
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE Oficina De Planeamiento Y
RENTAS ADMINISTRACION | Programacion ¢ Presupuesto
Inversiones |
r , - 5
Unidad Adm U. Recaudacion Unidad de Unidad de I Oﬁul;l de .Am'h
Tnbutaria y Control | Contahilidad Tesoreria Unidad de Coaperacidn
I Y Técnica Internacional
Unidad De Und. Ejecutaria Unidad de Unidad de Oficina de Tecnologia
Fiscalizacion Coactiva Logistica Persoral == s
de la Informacion
SG. Infraestructura y Subgerencia de SG. De Desarrollo
Desarrollo Urbano Seguridad Ciudadana Humano v M. Ambiente
r [ l I ] 1 |
Divisitn de Obras Divisidn de Obras Div. Maestranza y U. Salud, Educacion, Unidad de Promocidn
| Publicas Privadas y Catastro Planta Asfaltica Culturs, Turismo, Econdmica y Secial
I T : Deporte y Juventud (PYMES)
Unsdad Unidad de Defenss i
3 g Civil
Foemuladors Unidad de Unidad del medio
Participacidn vecinal Ambiente
v Bienestar Social
I I I ]
POLICLINICO LE.M™LAS CETPRO “Lauma CEPREUNI
MUNICIPAL ABEIITAS” Calles Ibersco™ MUNICIPAL
)

(Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2018)
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1.1.3. FACTORES ESTRATEGICOS
1.1.3.1. VISION

La vision de la Municipalidad del Distrito de Pueblo Nuevo: “Hacer un
Gobierno Municipal que interactué efectivamente con los vecinos y
vecinas a través de procesos administrativos, innovadores vy
transparentes para posicionar a Pueblo Nuevo: como un Distrito

desarrollado y competitivo”. (Vision y Misién de la Municipalidad, 2018,
pag. 3)

1.1.3.2. MISION

La mision de la Municipalidad del Distrito de Pueblo Nuevo es:
“Perfeccionar, ampliar y completar el ordenamiento iniciado en cuanto a
limpieza, orden y seguridad para la poblacion, fortaleciendo Ila
concertacion con los vecinos y empresas del Distrito”. (Visién y Misidn de
la Municipalidad, 2018, pag. 3)

13



CAPITULO II: ANALISIS DE LA INVESTIGACION



2. ANALISIS DE LA INVESTIGACION
2.1.SITUACION PROBLEMATICA

El Municipio de Pueblo Nuevo es un 6rgano de gobierno local, que se
encarga de gestionar y representar los intereses de sus habitantes en el
distrito, este 6rgano se encarga de promover el desarrollo sustentable e
integral de la localidad, buscando generar mayores oportunidades para su
desarrollo, elevando la calidad de vida de sus pobladores, busca
incrementar la competitividad y productividad de la economia del ditrito y
la provision de servicios para su localidad, sin dejar de lado los planes y

politicas de gestion nacional y regional.

El Municipio de Pueblo Nuevo desea brindar un mejor servicio por lo
cual se ve en la necesidad de automatizar sus procesos para poder tomar
decisiones rapida, como lo exige la poblacién al cual ellos se deben, es
asi que ante esta exigencia se a propuesto hacer un sistema de tramite
documentario para poder hacer un seguimiento 6ptimo de los documento,
conociendo los proceso de cada area se puede identificar en qué oficina
se encuentra asi mismo el motivo de su demora y dar una rapida solucion

logrando asi la satisfaccion de los usuarios.

Este érgano de gobierno tiene propuesto enlazar objetivos planteados
como institucion a los Planes establecido y al presupuesto municipal. Este
enlace permitira contar con un proceso flexible y dinamico que permita ir
adaptandose a los cambios y necesidades de la poblacién en los
diferentes aspectos: ambiental, social, politico, econémico, y cultural

dentro de lo concerniente a los gobiernos locales.

Es por los motivos expuestas en los parrafos anteriores consideramos
gue es necesario, que la Municipalidad tenga un sistema informatico de
tramite documentario que le permita la toma de desiciones en forma eficaz
y eficiente, llevando un mejor control de los documentos y/o expedientes
correspondientes a la Municipalidad, logrando brindar un servicio

adecuado a los ciudadanos del Distrito de Pueblo Nuevo.
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2.2.PROBLEMA

(El Sistema Informatico de Gestion de Tramite Documentario
permitird optimizar los procesos y obtener informacion eficiente para La
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo — Chicha Alta?

2.3.HIPOTESIS

El desarrollo del Sistema Informatico de Gestion de Tramite
Documentario permitira automatizar los procesos y obtener informacién
eficiente para la toma de decisiones para La Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo — Chicha Alta.

2.4.0BJETIVOS
2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Informatico de Gestion de Tramite
Documentario que permita automatizar los procesos obteniendo
informacién eficiente para la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo — Chincha Alta.

2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recortar el tiempo de atencion de un expediente.

e Lograr un menor de tiempo de respuesta en los tramites que se
realizan.

e Agilizar el tiempo de ubicacion de un documento.

e Lograr una comunicacién adecuada y segura en el tratamiento de
los expedientes.

¢ Obtener informacion rapida, consistente y oportuna que permita
la toma de decisiones de las autoridades de la Municipalidad

2.5.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

A medida que el distrito de Pueblo Nuevo crece la demanda para la
realizacion de tramite también, el procesar los documentos en forma
manual es mas tedioso dificultando la respuesta inmediata por parte de

las autoridades de la Municipalidad.
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Para satisfacer la demanda en casos como éste, se ha visto necesario
desarrollar un Sistema informético, que permita conocer en qué areas se
encuentra los documentos y agilice el proceso de la gestion de la

Municipalidad.
2.6.TIPO Y MODO DE LA INVESTIGACION

El Tipo de investigacion aplicado en el proyecto es tecnoldgico formal

y el modo de investigacion es multidisciplinario.

2.7. CONTRASTAR HIPOTESIS
2.7.1. MODELO DE CONTRASTACION
2.7.1.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del Sistema Informatico de Gestibn de Tramite
Documentario permitira automatizar los procesos y obtener informacién
eficiente para la toma de decisiones para la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo — Chicha Alta

2.7.1.2.VARIABLES

VARIABLE ,
DEFINICION INDICADORES
INDEPENDIENTE

Sistema Informatico | v* Expedientes
de gestion tramitados por
responsable de afo.
Sistema Informatico | optimizar los tramites | v* Respuesta en
de Gestion de Tramite | de los expedientes dias de lo
Documentario presentados a la solicitado.
empresa utilizando
las tecnologias de

informacion

Definicidn de la variable independiente

17



VARIABLE i
DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTE

Proceso que permite | v/ Reduccion del
a la Municipalidad tiempo de
tener el control de la respuesta.
ubicacién fisica y |v Aumento en

' ~ |estado actual vy porcentajes de la
Tramite documentario . .
o o anterior de los cantidad de
Municipalidad Distrital _
documentos que expedientes
de Pueblo Nuevo
llegan, fluyen y se procesados por
generan  buscando dia.

agilizar los flujos de

los expedientes.

Definicion de variable dependiente

2.8.POBLACION Y MUESTRA ESTADISTICA DE ESTUDIO

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo tiene como usuarios
posibles del sistema a 15 empleados, los mismos que seran considerados

para la muestra de estudio.

2.9. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS
2.9.1. Entrevista:

Este instrumento de recojo de informacién se usa para levantar
informacion verbalmente, se plantea preguntas porpuestas por el analista.
Las preguntas planteadas deben ser respondidas por el personal de la
organizaciéon a estudiar, gerentes o empleados, dichas personas deben
ser usuarios actuales o potenciales del sistema, o aquellas personas que
proporcionen datos o que seran afectados por la implementacion
propuesta. (Bautista Delgado, 2009)
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2.9.2. Encuesta:

Es un instrumento que contiene un conjunto de interrogantes las
cuales deben estar dirigidas a una muestra representativa de la poblacion
a estudiar, se aplica con la intencién de conocer sus opiniones o levantar

informacion sobre hechos especificos. (Bautista Delgado, 2009)
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CAPITULO lIl: MARCO TEORICO

Aybar Huallanca Joel Jesus
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3. MARCO TEORICO
3.1.ANTECEDENTES
3.1.1. Bastidas Parraga en su tesis de maestria titulada: “Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario en la
Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencién de
expedientes” (Bastidas Parraga, 2016, pag. 2), llegdé a las siguientes

conclusiones:

Con respecto a los indicadores estudiados, se puede afirmar que
mejord en gran medida la atencion de expedientes. (Bastidas Parraga,
2016, pag. 83)

El sistema de tramite documentario como herramienta de gestion ha
permitido reducir el tiempo de atencién de docuemntos hasta en 30%.
(Bastidas Parraga, 2016, pag. 83)

Con el presente trabajo, se ratifica que el Sistema desarrollado es la
herramienta de gestion que facilita la atencion de expedientes (Bastidas
Parraga, 2016, pag. 83)

Se determin6 una mejora en la satisfaccion del usuario interno al
comparar las medianas de las encuestas de satisfaccion de los
periodos 2006 y 2015 siendo esta diferencia significativa con un valor
de Z=-3.929 y p=0.0001. (Bastidas Parraga, 2016, pag. 83)

3.1.2. Castillo Pefia Gerardo, en su tesis “Implementacion de un
Sistema Web de Gestion Documentaria en la Municipalidad Distrital
de Pararin - Provincia de Recuay - Departamento de Ancash 2017”

(Castillo Pefia, 2018), llegd a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados, analizados y explicados, se concluye
gue existe un nivel elevado de insatisfaccion de usuarios con respecto
a la forma actual de gestion documentaria y un alto nivel de necesidad
de implementar un sistema web de gestion documentaria, se concluyo

solicitar mejorar el nivel y calidad de atencién a los usuarios a través
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de un sistema web eficiente, renovado y que ademas disminuya los

tiempos de proceso y atencién. (Castillo Pefia, 2018, pag. 150)

Con respecto a la Satisfaccién en cuanto a los documentos de la
Municipalidad Distrital de Pararin; se logré6 comprobar que existe una
insatisfaccion por parte de los usuarios que interactdan con la gestion
de tramites de documentos de la Municipalidad. Se concluye que la
hipotesis para esta dimensidn es aceptada. (Castillo Pefia, 2018, pag.
150)

En cuanto a implementar una aplicacion web de tramite de
documentos, que de acuerdo al resultado de 100% que expresaron
que SI, se determind que en la Municipalidad Distrital de Pararin,
existe la urgencia de la implantacion de la aplicacion web para la
mejora de los servicios de tramites a los ciudadanos en el municipio.
Se concluye que la hipotesis para esta dimension es aceptada.
(Castillo Pefa, 2018, pag. 150)

3.2.BASE TEORICA
3.2.1. METODOLOGIAS AGILES

En el afio 2011, febrero, se celebrd una reunion en Utah en estados
Unidos donde se empieza a utilizar el término “agil” el cual se aplico al
desarrollo de software. En aquella reunion estuvieron 17 expertos en el
desarrollo de software, ademéas de desarrolladores de metodologias.
(Moncada Quintero & Navarro Reyes, 2014, pag. 24)

La reunién tuvo como objetivo establecer los valores y principios y que
permitan a cada equipo de desarrollo implementar sistemas de
informacion de forma rapida, atendiendo a los requerimientos que surjan
durante el desarrollo del proyecto. (Moncada Quintero & Navarro Reyes,
2014, pag. 24)

Se necesitaba establecer una alternativa al desarrollo de software

tradicional los cuales se caracterizan por su rigidez y documentacion a
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generar en cada actividad desarrollada. (Moncada Quintero & Navarro
Reyes, 2014, pag. 24)

Luego de la reunidn, se dio paso a la creacion de la Alianza Agil, como
una organizacién que se dedicaria a promover el desarrollo de manera
agil de sistemas de informacién orientando a las instituciones para
implementar estos conceptos. (Moncada Quintero & Navarro Reyes,
2014, pag. 24)

3.2.1.1. MANIFIESTO POR EL DESARROLLO AGIL
Navarro, Fernandez y Morales manifiestan que:

Para Ghost, Las metodologias agiles son flexibles, los proyectos de
desarrollo de software son divididos en pequefos proyectos, cada uno de
ellos implica la comunicacién de manera constante con el cliente.

(Navarro, Fernandez, & Morales, 2013, pag. 31)

El cambio en los requerimientos durante el desarrollo de cada
proyecto es algo esperado, asi como las entregas constantes de los
modulos al usuario y el apoyo en la retroalimentacion. El proceso y el
producto tienden a ser mejorados de manera frecuente (Callupe Davila &
Reyes Garcia, 2017, pag. 22)

El manifiesto comprende principios que implican la satisfacciéon de los
clientes haciendo entregas continuas y tempranas de maodulos
funcionales; requerimientos cambiantes en las distintas etapas; el cliente
participa de manera activa, simplicidad; motivacién en los equipos de
desarrollo; inspecciones; comunicacion de manera efectiva; vy

acomodacion. (Callupe Davila & Reyes Garcia, 2017, pag. 22)

Cada metodologia agil es caracterizada por desarrollar de manera
iterativa e incremental; las entregas frecuentes; lo simple de su
implementacion; priorizar los requerimientos y la continua colaboracion
entre clientes y desarrolladores. (Callupe Davila & Reyes Garcia, 2017,
pag. 24)

Segun el Manifiesto se valora:
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Individuos e iteraciones de los integrantes del grupo de desarrollo. El
principal factor de éxito es la gente, se debe tener en cuenta que tener un
buen equipo es mas importante que construir un buen entorno. (Canés &
Letelier, 2012)

Es importante que el software desarrollado sea funcional, mas que
contar con buena documentacion. La documentaciéon debe ser corta y

precisa para la toma de decisiones. (Canés & Letelier, 2012)

Colaborar con los clientes en una iteracién constante con el equipo de
desarrollo es mas importante que negociar un contrato. Esta colaboracion
constante asegurara el éxito del poryecto. (Cands & Letelier, 2012)

El equipo debe ser capaz de adaptarse a los cambios, debe existir
planificacion flexible y abierta, lo que asegurara el éxito del proyecto.
(Canés & Letelier, 2012)

3.2.1.2. PRINCIPIOS:
Los principios en los que se basa el manifiesto agil son:

I. Realizar entregas continuas y tempranas de software para la
satisfaccion del cliente. El cliente sera quien decida si solicita cambios o

pone en marcha el software. (Cands & Letelier, 2012)

II. Bienvenidos los cambios, esto ayudara al cliente a obtener ventajas
competitivas, si los requisitos cambian, se deben tomar como algo
positivo, se debe tener la capacidad de adaptarse sin generar mayores
costos. (Canés & Letelier, 2012)

lll. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de
semanas a un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible

entre entregas. (Canos & Letelier, 2012)

IV. Miembros de la empresa y desarrolladores trabajan juntos en el
proyecto, la interaccion del cliente y el equipo es importante y debe ser

frecuente. (Canéds & Letelier, 2012)
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V. Debe existir motivacion en el equipo, se debe establecer un nivel
de confianza como factor de éxito del proyecto; si existen problemas en
proceso, entorno o gestion debe ser cambiado y asegurar la comodidad
del equipo de desarrollo. (Cands & Letelier, 2012)

VI. Establecer conversaciones en reuniones de trabajo del equipo
desarrollador, éste como principal modo de comunicaciéon. (Canés &
Letelier, 2012)

VII. Un software funcional indica progreso, esto en base al cédigo

generado y puesta en funcionamiento. (Cands & Letelier, 2012)

VIII. El desarrollo sostenible del proyecto es promovido por procesos
agiles, se trata de conservar el ritmo de desarrollo en toda la ejecucion del
proyecto. (Cands & Letelier, 2012)

IX. La agilidad es mejorada por la calidad técnica, continua atencion y
buen disefio. Se debe producir codigo robusto y claro. (Canés & Letelier,
2012)

X. Lo simple es basico e importante, el codigo con estas
caracteristicas permitird adaptarse a los cambios con mayor facilidad.
(Canés & Letelier, 2012)

XI. El equipo debe organizarse para definir requisitos, arquitecturas y
disefios de acuerdo a los objetivos que se establezcan. (Cands & Letelier,
2012)

XIl. El equipo dene buscar efectividad, ajustandose a los nuevos

escenarios de forma continua. (Canés & Letelier, 2012)
3.2.2. COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS

Las caracterirticas de metodologias tradicionales y metodologias
agiles son antagonicas, y apliacbles en diferentes contextos. (Navarro,
Fernandez, & Morales, Revision de metodologias agiles para el desarrollo
de software, 2013)
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3.2.2.1. Metodologias tradicionales

Estan orientadas a la planeacion, iniciando con la determinacion de
requerimientos, andlisis y disefio, esto dentro de un cronograma de
actividades del proyecto. (Navarro, Fernandez, & Morales, Revisién de

metodologias agiles para el desarrollo de software, 2013)

Con estas metodologias se entrega un solo proyecto con estructura
definida producto de una lista actividades a una sola direccion; los
requerimientos se definen al inicio del proyecto y no son cambiantes

existiendo poca comunicacién con el cliente. (Khurana & Sohal, 2011)
3.2.2.2. Metodologias agiles

Son flexibles, modificables para ajustarse a la realidad de cada equipo
de trabajo y adaptarse a cada proyecto a desarrollar. (Navarro,
Fernandez, & Morales, Revisién de metodologias agiles para el desarrollo
de software, 2013)

Los sistemas a desarrollar se dividen en pequefios médulos a través
de sus caracteristicas; cada médulo se trabaja de manera independiente

y tiene un periodo de corta duracién (entre 2 y 6 semanas) (Ghost, 2012)

.Existe constante comunicacion con el cliente, requiriendo de un
representante durante el desarrollo del proyecto, los cambios en
requerimientos es lago esperado al igual que las entregas constantes y

retroalimentacion de parte del cliente. (Ghost, 2012)

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos
Orientados a procesos
Proceso rigido

Se concibe como un proyecto

Poca comunicacion con el

cliente

Entrega de software al finalizar
el desarrollo

Documentacion extensa

Adaptativos

Orientados a personas

Proceso flexible

Un proyecto es subdividido en
varios proyectos mas pequerios

Comunicacion constante con el
cliente

Enfregas constantes de

software

Poca documentacion
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Metodologias tradicionales vs metodologias agiles (Navarro,
Fernandez, & Morales, 2013)

3.2.3. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE
3.2.3.1. PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Es una metodologiaq que promueve el trabajo en equipo centrada en
potenciar la comunicacion constante entre clientes y desarrolladores para

tener éxito en la construccion de software. (Beck, 2000)

Se basa en la simplicidad, en la comunicacién constante, adecuada
para proyectos con requisitos cambiantes. Las practicas establecidas y
principios en los que se basan son de sentido comun pero llevadas al
extremo. (Letelier & Penadés, 2016)

Caracteristicas de XP

Estan organizadas en: historias de usuario, roles, procesos y
practicas. (Letelier & Penadés, 2016)

LAS HISTORIAS DE USUARIO

Técnica usada por XP que permite realizar la especificacion de los
requisitos. Son tarjetas de papel usadas para registrar requisitos que el
cliente describe para el nuevo sistema ya sean funcionales o no

funcionales. (Letelier & Penadés, 2016)

Las historias de usuario son flexibles, pueden modificarse o rehacerse
de forma mas especifica, cada una esta orientada para ser implementada

en unas semanas (una a tres). (Jeffries, Anderson, & Hendrickson, 2001)

Para su elaboracion existen varias plantillas, pero nada establecido,
contienen nombre, descripcion (Wake, 2002) o soOlo una descripcion
(Jeffries, Anderson, & Hendrickson, 2001), mas quizas una estimacion de
esfuerzo en dias (Newkirk & Martin, 2001). Beck da un ejemplo de plantilla
para las historias la cual contiene: fecha, tipo de actividad (nueva,
correccion, mejora), prueba funcional, numero de historia, prioridad

técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo, estimacion
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técnica, descripcion, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado

cosas por terminar y comentarios. (Letelier & Penadés, 2016)

Un sistema se divide en iteraciones, en cada iteracion se identifican
historias de usuario, luego cada historia se descompone en tareas de
programacion, las cuales son asignadas a los desarrolladores para su

implementacion durante la iteracion. (Letelier & Penadés, 2016).

ROLES XP

De acuerdo a la propuesta originale de Beck, los roles son:
e Programador

Es quien produce cddigo para el sistema, siempre debe existir
comunicacion con los demas miembros del equipo. (Letelier & Penadés,
2016).

e Cliente

Escribe historias de usuario asignandoles prioridad, decidiendo cuéles
deben implementarse en cada iteracion. Representa al grupo de personas

gue van a interactuar con el nuevo sistema. (Letelier & Penadés, 2016).
e Encargado de pruebas (Tester)

Es el miembro del equipo quien ayuda al ciente a escribir los datos
necesarios para ealizar las pruebas funcionales, ejecuta la prueba, da a
conocer los resultados y brinda las herramientas de soporte. (Letelier &
Penadés, 2016).

e Encargado de seguimiento (Tracker)

Retroalimenta al equipo, determina la certeza entre estimaciones y
tiempo real dedicado. Hace seguimiento a los avances de cada iteracion
y controla tiempos y recursos necesarios para cumplir el objetivo. (Letelier
& Penadeés, 2016).
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e Entrenador (Coach)

Encargado de todo el proceso, guia al equipo en la aplicacién de
practicas XP. (Letelier & Penadés, 2016).

e Consultor

Persona externa al equipo a quien se le pide orientaciéon para

enfrentar un problema especifico. (Letelier & Penadés, 2016).
e Gestor (Big boss)

Enlace entre programadores y clientes, establece las condiciones
adecuadas para lograr un trabajo efectivo del equipo. (Letelier & Penadés,
2016).

PROCESO XP

Es exitoso si el cliente y el equipo se integran para entregar modulos
funcionales en el transcurso del tiempo. Pasos:
1. El cliente es quien establece el valor de negocio.
2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
3. El cliente establece prioridades para decidir que construir segin sus
restricciones.
4. El programador construye el valor del negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En cada iteracion, programador y cliente aprenden. Para conservar la
calidad del producto se deben respetar los tiempos establecidos, el cliente
maneja el ambito de las entregas, buscando el darle el mayor valor al
producto. (Letelier & Penadés, 2016)

e Fase I: Exploracion

Se plantean las historias de usuario, el equipo reconoce tecnologias,
herramientas y practicas para el proyecto construyendo prototipos.
Comprende pocas semanas dependiendo del tamafo del proyecto.
(Letelier & Penadés, 2016)
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e Fase Il: Planificacién de la Entrega

Se define la prioridad de cada historia de usuario, se estima el
esfuerzo, se determina un cronograma de entregas junto al cliente. Para
estimar el esfuerzo, un punto, equivale a una semana ideal de van de uno

a tres puntos. (Letelier & Penadés, 2016)
e Fase lll: Iteraciones

Un plan de entrega establece iteraciones que no superan las 3
semanas. La primera iteracion debe contemplar la arquitectura del
sistema a utilizar en el proyecto, se debe elegir las historias que ayuden a
desarrollar esta arquitectura, aunque es el cliente quien define que

historias implementar en cada iteracion. (Letelier & Penadés, 2016)

Las iteraciones son expresadas en tareas de programacion, donde un

programador es el responsable. (Letelier & Penadés, 2016)
e Fase IV: Produccién

Esta fase requiere de pruebas y revisiones antes de implantar el
sistema en la organizacién. Se debe decidir sobre incluir nuevas
caracteristicas en la actual versién. Las ideas que surjan deben ser
docuemntadas para ser implementadas posteriormente. (Letelier &
Penadés, 2016)

e Fase V: Mantenimiento

Se debe dar soporte al cliente, en esta fase se puede necesitar de
nuevo personal y cambios en la estructura del equipo. Se debe mantener
el software desarrollado en funcionamiento a la vez que se va

implementando las demas iteraciones. (Letelier & Penadés, 2016)
e Fase VI: Muerte del Proyecto

No hay mas historias a desarrollar, se resuelve problemas de
rendimiento y confiabilidad. Se docuemnta el sistema y no hay mas

cambios en su estructura. (Letelier & Penadés, 2016)
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3.2.3.2. SCRUM

Su autor es Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un
marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante
los ultimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un
rapido cambio de requisitos. (Cockbun & Williams, The costs and benefits

of pair programming. Humans and technology technical report, 2000)

Trabaja con iteraciones denominados sprints que duran hasta 30 dias.
Cada sprint resulta en una entrega ejecutable. Establece reuniones diarias
de 15 minutos del equipo de desarrollo. (Cockbun & Williams, The costs
and benefits of pair programming. Humans and technology technical
report, 2000)

3.2.3.3.CRYSTAL METHODOLOGIES

Grupo de metodologias de desarrollo centradas en personas gyue
componen un equipo de quienes depende el éxito del proyecto.
Desarolladas por Alistair Cockburn. (Cockbun, 2001), consideran al

desarrollo de software como un juego de comunicacion e invencion.
3.2.3.4.DYNAMIC SYSTEMS DEVELOPMENT METHOD (DSDM)

Marco para desarrollar procesos de produccion de software. Nace en
1994 con el objetivo de crear una metodologia RAD unificada. Lo
caracteriza el hecho cliente y desarrolladores trabajan juntos, todo en un

procesos iterativo e incremental. (Stapleton, 1997)
3.2.3.5. ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT (ASD)

Impulsado por es Jim Highsmith, es un trabajo iterativo, orientado a

componentes, tolerante a cambios. (Highsmith & Orr, 2002)

Comprende tres fases: especulacion, colaboracion y aprendizaje. En
primer lugar se planifican las caracteristicas de software, luego se

desarrollan y por dltimo se revisa la calidad. (Highsmith & Orr, 2002)
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3.2.3.6. FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENTS (FDD)

Proceso iterativo que comprende cinco pasos. Plantea iteraciones de
hasta dos semanas, Se centra en las fases de disefio e implementacion
del sistema partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el
software. Sus impulsores son Jeff De Luca y Peter Coad. (Coad, Lefebvre,
& De Luca, 1999)

3.2.3.7. LEAN DEVELOPMENT (LD)

Implementada por Bob Charette’s, En LD, los cambios se consideran
riesgos, pero si se manejan adecuadamente se pueden convertir en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente. Su principal
caracteristica es introducir un mecanismo para implementar dichos

cambios. (Poppendieck & Poppendieck, 2003)

3.2.4. GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

En las instituciones actuales, el registro, realizaciéon de documentos
es una accion que se realiza constantemente. La gestion de estos legajos
es una labor diaria y la ubicaciéon donde se encuentra los mismo se hace

casi imposible ubicarlo. (Santa Maria Loza, 2010)

La realizacién de esta manera implica un mayor tiempo y energia por
parte de los involucrados y esto conlleva que la imagen de la organizacion
se dafie al no expresar con eficacia y eficiencia la elaboracion de dicho
tramite. (Santa Maria Loza, 2010)

El sistema informatico de gestion de trdmite documentario permite
acceder a las instituciones el registro la localizacion efectiva de los
documentos que se tramita y se crea dentro de ella; mostrando asi reporte
estadistico que permita a los 6rganos directivos analizar los procesos
repetitivos encontrando mejores altenativas de soluciébn en las

instituciones. (Santa Maria Loza, 2010)

La Institucion se ve favorecida:
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e El reducir el tiempo promedio en el tarea o solicitud de un escrito,
eliminando los trabajos repetitivos, se obvian omisiones y/o legajos
desordenados y se crean advertencias y agendas a travez de los
medios informaticos. (Santa Maria Loza, 2010)

e Elacortar la inercia de contar con papel, reduciendo en forma drastica
los costos de papel. (Santa Maria Loza, 2010)

e El disponer en forma inmediata de un escrito ya sea que se halle este
en trdmite o en proceso terminado o acopiado, se ahorrara tiempo de
averiguaciones de tal manera que no recurrira de realizar busquedas
esautuosa parta disponer de de dicho documento. (Santa Maria Loza,
2010)

e Estandarizacién del expediente formulados (cartas, memos, oficios,

resoluciones, convenios, etc.). (Santa Maria Loza, 2010)

3.2.4.1. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Principio de legalidad. En atribuciones funcionarias deberian
proceder segun nuestra Constitucion. (MPMN, 2010)

Principio del debido procedimiento. Los gobernados tienen

derechos segun el medio empleado. (MPMN, 2010)

Principio de impulso de oficio. En las atribuciones incumbe regir e
promover la funcién la forma y decretar la ejecucion o habilidad en los
hechos que resulten Gtiles en la explicacion de los temas necesarios.
(MPMN, 2010)

Principio de razonabilidad. Los fallos de la autoridad responsables
cuando opinan, consideren desacatos, asignen normas que instituyan
limitaciones a nuestros gobernados, se han de ajustar en los extremos de
los impuestos. (MPMN, 2010)

Principio de imparcialidad. En las jurisdicciones administradoras

debe ejercer sin restriccion entre los gobernados, concediéndoles
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procedimiento y amparo idénticos, solucionando conforme al
ordenamiento juridico. (MPMN, 2010)

Principio de informalismo. Las reglas de instrucciones convienen
ser aclaradas de manera propicia en la recepcién y fallo concluyente de
las presunciones a los gobernados, de tal manera que sus retribuciones e
utilidades no deban ser presumidas. (MPMN, 2010)

Principio de presuncion de veracidad. En la diligencia de la forma
empleada, se supone que los documentaciones y afirmaciones
expresados por los gobernados de la manera expuesta en la Ley,
manifiestan a la realidad que se testifican. (MPMN, 2010)

Principio de conducta procedimental. Los remponsables
administrativos, de los gobernados, agentes, en su totatalidad, todos los
procesos que se realizan en sus pertinentes actos guiados por el acato

reciproco, asistencia y la humana fe. (MPMN, 2010)

Principio de celeridad. Todos los involucrados, estaran sujetos a las
acciones de manera que se de al tramite la maxima industriosa posible,
evitando acciones judiciales que entorpezcan su desarrollo. (MPMN,
2010)

Principio de eficacia. Los dependientes de la forma administradora
deben hacer predominar el acatamiento del propésito del acto
procedimental. (MPMN, 2010)

Principio de verdad material. La autoridad funcionaria justa deber&
confrontar absolutamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones. (MPMN, 2010)

Principio de participacion. Las Instituciones deben ofrecer los
escenarios que necesarios a todos los gobernados para permitir a la

informacion que administren. (MPMN, 2010)

Principio de simplicidad. Las diligencias determinadas por la
autoridad funcionaria corresponderan ser llanos, habiendo de excluir toda

complicacion superflua. (MPMN, 2010)
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Principio de uniformidad. La administracion convendra fundar
exigencias equivalentes para diligencias similares, garantizando que las
excepciones a los elementos corrientes no podran ser trasformadas en
regla general. (MPMN, 2010)

Principio de predictibilidad. La administracion debera ofrecer a los
gobernados informacién veraz, completa y confiable sobre cada tramite,
para que tenga desde su inicio, suficiente certera de cual sera la
deduccion final. (MPMN, 2010)

Principio de privilegio de controles posteriores. La diligencia, las
instrucciones empleadas sostendra en la diligencia de la inspeccion
extremo; teniendo el derecho de evidenciar la verdad de la informacion
presentada. (MPMN, 2010)

3.2.4.2. ACTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El flujo de procedimientos administrativos, se someten a las
disposiciones establecidas en la Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por la Ley N' 27444, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la Municipalidad. (MPMN, 2010)

Las normas para velocidad comprendidas en los articulos 1180 y 1480
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, son
cumplidas por la autoridad administrativa, bajo responsabilidad. (MPMN,
2010)

3.3.MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Expediente:

Medio que permite realizar un trdmite administrativo propio de la instituciona

al cual pertenece.
3.3.2. Jurisdiccion:

La palabra Jurisdiccio indica, espacio territorio el cual se le ha

designado aun distrito, provicia en el cual ejerce mando
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3.3.3. Estandar:

Es un patron que deben seguir las empresas para realizar

tranzaciones.
3.3.4. Artefactos:

Artilugios que se considera como un instrumento que se tiene en

cuenta en las empresas
3.3.5. lteracion:

Referente al desarrollo de sistemas se refiere al dialogo de personas

y el computador sobre la relacién de un negocio.
3.3.6. Proceso:

Procedimiento que se realiza para obtener un resultado, que sirva a
las empresas para lograr efecto necesario para la toma de disiones en

una empresa.
3.3.7. Plataforma:

Es una maquina que aloja diferentes softwares para el funcionamiento

de diversos sistemas con la que debe ser concurrentes.
3.3.8. Paradigma:

Modelo particular que se debe tener en cuenta para la elaboracién de

un software.

3.3.9. Cadigo Nativo:

Se usa como sobre nombres de lenguaje maquina, que es implantado para

microcontroladores considerablemente sencillo que es interpretado por la maquina.
3.3.10. Assembly:

Razon de uno o mas patrones o ficheros de recursos (ficheros .GIF,

.HTML, etc.) que abarcan un nombre habitual
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3.3.11. Protocolo:

Normas consideradas por ordenadores para participar unas con otras

a través de una red por medio de reciprocidad de recados
3.3.12. Objeto:

Es la unidad propia que en turno de realizacion ejecuta los trabajos de

un programa. Los cuales interactian unos con otros.
3.3.13. Cdbdigo objeto:
Producto que resulta de la coleccion del cédigo fuente.
3.3.14. Patréon de disefio:

El modelo que sirve de base para la solucion dificultades frecuentes

en la realizacién de un sistema.
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CAPITULO IV: PLANIFICACION DEL PROYECTO



4. PLANIFICACION DEL PROYECTO

La aplicacion Informatica de Tramite Documentario tiene como
objetivo principal controlar y dar seguimiento detallado a los expedientes
de la Municipalidad, documentos que se procesan de manera interna, asi
como documentos que llegan del exterior; conocer su ubicacién dentro de

la institucion y gestionar todos ellos de manera adecuada.

4.1. EL ALCANCE DE LA APLICACION
v' Opcién: Mantenimiento
e Area
e Usuario
e Tramitante
e Tramites
e Requisitos
e Contrasefias
e Afios

e Parametros.

v' Gestion del Tramite
e Principal.
e Iniciar sesion.
e Registro de expedientes.
e Recepcion de expedientes.
e Tramite de expedientes.
e Derivacion de expediente.
e Modificacion de expediente.

e Emitisién de cargo de recepcion de expediente.

v' Consultas y reportes
e Consulta de Docs. emitidos.
e Consulta de Docs. externos.

e Consulta de Docs. internos.
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e Consulta de Docs
e Consulta de Docs
e Consulta de Docs
e Consulta de Docs

e Consulta de Docs

. de proveedor.

. atendidos.
. por atender.
. concluidos.

. vencidos.
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4.2.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Aybar Huallanca Joel Jesus

Actividad Duracion | Comienzo | Fin Enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | setiembre | octubre
Inicio del proyecto 0 dias 01/01 01/01 | =111
Planificar el desarrollo del software 181 dias 01/01 01/07

¢ Revision de material bibliografico 30 dias 01/01 30/01 | e—

. EJecgglon de las entrevistas y captura de 20 dias 30/01 18/02 I

requisitos

e Realizacioén de las historias de usuario 136 dias 15/02 01/07
Realizar la gestion de desarrollo de software 15 dias 01/02 15/02 —

o Establecimiento del ambiente de trabajo 5 dias 01/02 06/02 —

o Selecmop de la arquitectura, herramientas y 10 dias 07/02 17/02 —

tecnologias

Construir las iteraciones 152 dias 19/02 21/07
Iteracion 01 50 dias 19/02 10/04

e Planificacion de la iteracion 01 10 dias 19/02 01/03 =

e Disefio de la iteracion 01 10 dias 01/03 11/03 —

e Construccion de la iteracion 01 25 dias 11/03 05/04

e Prueba de la iteraciéon 01 5 dias 05/04 10/04 -
Iteracion 02 50 dias 11/04 | 31/05 ——

e Planificacion de la iteracion 02 10 dias 11/04 21/04 -

e Disefio de la iteracion 02 10 dias 21/04 01/05 -

e Construccion de la iteracion 02 25 dias 01/05 26/05 r—

e Prueba de la iteracion 02 5 dias 26/05 31/05 -
Iteraciéon 03 50 dias 01/06 21/07

e Planificacion de la iteracion 03 10 dias 01/06 11/06 o

e Disefio de la iteracién 03 10 dias 11/06 21/06 —

e Construccion de la iteracion 03 25 dias 21/06 16/07 —

e Prueba de la iteracion 03 5 dias 16/07 21/07 -
Realizar ajustes finales del software 50 dias 22/07 10/09

e Union de las iteraciones 5 22/07 27/07 -

e Elaboracion de la documentacion del software 20 27/07 16/08 - —

e Capacitaciones 20 16/08 05/09

e Elaboracion del informe final 5 05/09 10/09 -
Fin del proyecto 0 10/09 10/09 10/09

Cronograma de Actividades del Proyecto
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4.3. FACTORES CRITICOS DE EXITO

v
v
v

Identificar los sistemas implementados anteriormente

Fijar funcionalidades e iteraciones de la aplicacion a implantar
Estandarizar criterios para el desarrollo y la documentacién a
implantar en la ejecucion del proyecto

Establecer el nivel de interés de las autoridades de la Municipalidad

asi como del equipo de desarrollo.

4.4,.SUPUESTOS

v

v

La capacitacion a los usuarios finales sera realizada por los
miembros del equipo de desarrollo.
El municipio dene implementar un servidor y adquirir un dominio para

el alojamiento de la aplicacion.

v La institucion debe brindar informacion relacionada a los procesos

de getion de documentos.

4.5. RESTRICCIONES
v' La aplicacién de gestion documentaria comprendera los médulos de

trdmite, consulta y gestion.

v' Los roles y permisos para los usuarios seran asignados previa

autenticacion y con acceso restringido a ciertas operaciones.

v Se utilizard un método de encriptacién de datos para almacenar las

contrasefas de usuario en la base de datos.

4.6. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.6.1

. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El presente analisis de factibilidad tiene en concideracion el desarrollo
y la implementacion del proyecto teniendo en cuenta los profesionales

en el area y el equipamiento de bienes necesarios.

La implementacion va expresar una inversion considerada de la

siguiente forma.



46.1.1. COSTE DE INVERSION
Los costes de inversion los realizamos en la parte inicial del
proyecto, donde se considera la compra los bienes
correspondientes para la realizacion del sistema, considerando

para ellos coste de hardware y de software.

46.1.1.1. COSTE DE HARDWARE

EQUIPO CANTIDAD COSTE UNITARIO(S/.) MONTO(S/.)
PC SERVIDOR 1 2000 2000
SUB TOTAL 2000

Coste de hardware

4.6.1.1.2. COSTE DE SOFTWARE

SOFTWARE ‘ MONTO (S/.)
Visual Studio 2015 600
SQL Server 2012 6000
Windows Server Standard 3000
CA Erwin Data Modeler Community Edition 0

SUB TOTAL 9600

Coste de software

Totales de los costos de inversion:

COSTE DE MONTO
INVERSION

Coste Hardware 2000
Coste Software 9600

TOTAL 11600

Coste de inversion

4.6.1.2. COSTE DE DESARROLLO

Son los gastos ocasionados cuando se desarrolla el proyecto lo que
involucra pagos a profesionales y materiales de servicio.
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4.6.1.2.1. COSTE EN PROFESIONALES

CANTIDAD FUNCION SUELDO TIEMPO MONTO
(UNID.) MENSUAL (MESES)  (S/.)
2 Analista-Programador 0 9 0
1 Disefiador 0 9
TOTAL

Costo en profesionales

46.1.2.2. COSTE EN MATERIALES

Material, Utiles de escritorio para la documentacién

A DAD ONTO
CD 20 unidades 20
DVD 10 Uds. 20
Papel A4 | 04 Millares 60
Boligrafo | 02 Uds. 10
Folders 24 Uds. 20
Sobre A4 | 10 Uds. 5
TOTAL 135

Coste recursos materiales

4.6.1.2.3. COSTE EN SERVICIOS

Los costes ocasionados por los productos manejados en la ejecucion

del proyecto

ONTO
Pasajes 800
Telecomunicaciones 400
Fotocopias 100
Impresiones 250
Anillados 30
Empastado 50
Internet 620
Hospedaje 250

TOTAL 2500

Coste de Servicios

En la siguiente tabla se observa los costos de desrrollo
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Recursos Humanos 0
Recursos materiales 135
Servicios 2500

TOTAL 2635

Coste de desarrollo

4.6.1.3. COSTE DE OPERACION

Los gastos de ejercicio implican sostenimiento en buenas condiciones

de los equipos, sistemas, profesionales que seencuentra involucrado.
4.6.1.3.1. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Es determinado por el mantenimiento preventivo que deben recibir los

equipos tecnoldgicos .Estimandose un monto anual de S/.1500.00
4.6.1.3.2. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Este considerado para las actualizaciones y compra de software

durante toda las partes que involucra el desarrollo del sistema.

En la actualizacién y compra de software no se considera gasto alguno,

debido que el tesista se encarga de esta funcion.
4.6.1.3.3. RECURSOS HUMANOS

El responsable de realizar estos trabajos sera el desarrollador de la
tesis quien tendra a su cargo el desarrollo e implementacion y monitoreo

por tal motivo no se concidera ningun gasto para la este proyecto.

4.6.1.3.4. DEPRECIACION

HARDWARE ‘ 2100.00 ‘ 20 420.00
TOTAL 420.00

Costos de depreciacion
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En la siguiente tabla se muestra coste de Operacion:

Mantenimiento de equipos

1500

Mantenimiento de software

Recursos humanos

Depreciacion

420

COSTE TOTAL

1920

En la siguiente tabla: Resumen de costos

COSTO SUBTOTAL(S/.)

COSTO DE INVERSION 10540
COSTO DE DESARROLLO 2635
COSTO DE OPERACION 1620

TOTAL 15095
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4.6.1.4. ITERACION I
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4.6.2. DISENO FiSICO
4.6.2.1. ITERACION |

Usuano

dniR uc_Usuario; char(117]

Lzu_nombre: varchar[50]

Lz _login; warchar| 20]
uzu_pazsword: varchar [200]
uzu_fechaRegiztro: date

Lz _activa: bit

Lz _fechakdodificacion: date
wzu_uzuanoB egistro: varchar[20]
uzu_direccian: varchar[50]

Lz _telefono: varnchar[1 2]
uzEu_entidad: bit

Usuarwhrea

dniFuc_Usuaric: char11) [FK]
idd&rea: char[3] [FE)

wa_achuo: bit
ua_responzable: bit

T I T O IO T T R e T ey H

id&rea: char 3]

ar_dezcrpoon: varchar[30]
ar_abresatura: char(4]
ar_activo: bit

ar_uzuarioR egiztro: varchar[20]

Acceso

id&rea: char[3][FE]
idkenu: char[2] [FE]

acc_uzuarnoR eqiztro; varchar[20]

acc_fechaRegiztro: datetime
acc_actiwo: bit

Requisito

idR equizito; char[3)

req_descripoion: varchar[500]
req_uzuanoRegistro: varchar[20]
req_fechal egiztro; date
req_ackivo: bit

Parametro

diaCritica: int

TramiteRequsito

id Tramite: char[3] [FK]
idRequizito; char[3] [FE]

tr_fechal eqiztro; date
br_activo: bit
br_uszuarioReaiztia: sarchar 20]

Tramite

idTrarmite: char[3]

tra_descripcion: varchar[500]
tra_fechal egiztro; date

tra_uzuarioRegiztro: warchar[20]

tra_achiwo: bit :

Menu

idkd e charl2]

rmen_nom bre: varchar[100]
men_controlador: warchar[50]
men_accorn: varchar[50]
men_uzuarioR egiztro; varchar(20]
men_fechaFRegiztro; datetime
men_achvo: bit

idkodula: char[2] [FE)

Modulo

idkodulo; char 2]

mod_descripoion; varchar 20]

OO IO IO O O O B T T o

IO On IO LI

Anio

id&nio: char(4] f

ani_actiuo: bit
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4.6.2.2. ITERACION II

Origen
id Crigen: char [2] 1

ori_descripcion: warchar20]
ori_abreviatura: char(1] 1

Prionidad
idFriaridad: char 2] 1

pri_de=scripeion: wachar [20)
pri_peso:tinynt

Estado Expedente
idEstado Bpediente: char 2]

estE_deschpoion: warchar 20]
estE_abreviautra:char(l)

HumeracionDocamento

Expedionte

I--nurnlen:-IZ)-:u:u‘nlentl:-:l:i'uar[4]
id®nio: char @) [FE)

idTipo Dacurmenta : char (2] [FE]
dniRuc_Usaaria: char[11] [FH]
id®rea:char 3] [FE)
erp_Copia: char(2)

erp_numen Recbo warchar20]
erp_fecha Fegistro: datetime
erp_fachaAtimo Dia: date

erp Remiente:char[11]
erp_Usuarnio kbdificacion : warchar 20)
erp_facha kebdficacon: datetime

4 erp_nroFolos: Bngint

erp_detdle warchar G00)
arp_active: bit

erp_nroDocPresentanke: char 5]

erp_EntradaSaida:char(l)]

== idFrioridad: char ] [FK]

idTramite :char (3] [FE]
iddrigen: char ] [Fk]

idEztmdo Expadierte: char (2] [FK]
erp_fecha lhicia: datetime

erp_nombre Presentanta warcharf200)]

erp_nombre Representante Legal: wanchar (200]
erp_nrodni Fepresantantelegal: char(3)

id2nio: char[4) [FE)
i Tpo Docurmento :char 2] [FE]
d&rea: char(2) [FK

Tipo Do cusmendn

idTipoCacumento: char 2]

Inbrvimi et

murmero Cocumenta:; char[4] [FK
id&nio: char(d] [FE]

il Tipolacumento: char 2] [FE)
dniFuc_Usuario: char [11] [FK)
idfrea:char 3] (FE)
erp_Coph:char 2] [FE]

nr Sequimienta: int

miy Fecha Origen: datetime
miay fecha Desting: dateime
ity Usuario Oigen: warchar 0]
iy Usyario Desting : wanchar [20]
miay arealdrigen:char )

miy arealesting: char (3]

miy obserwecion: warchar [S00)

s My mckivg: bit

miy Fecha bbdficacion: datetime
idE=ztmdobtodmienta: char 2] [FE]
idfreaRespuesta; char(3)
id2nioRespueasta: char(4)

il Tipolacumento Respuesta: char [2)
nna Documenta Respuesta: char @)
descripion Documento: varchar B00)
canclusion Docurment o wanchar [200]
iy nira Folos: tingink

ooy g bit

mivy eliminada: char(1]

Estado Myamaio

Lrurneru:- Cocumenta: char (4

id Estado kibrirmiznto: charfz] |1

tipdoe:_desoripoion :wanchar [30)

J

axzthd desoipcion: warchar20]

esthd abresiatura: char(l] |
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4.6.2.3.

Regusto
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4.6.3. DICCIONARIO DE DATOS

TABLAS DEL SISTEMA

Denominacion Descripcion

Acceso Informacién de accesos al menud de cada usuario.

Anio Registro de Ilos afios para numeracion de los
documentos y expedientes.

Area Nombre de las areas de la Municipalidad.

EstadoExpediente Estados del los expedientes.

EstadoMovimiento Estados del movimiento del expediente.

Expediente Informacion propia de los expedientes.

Menu Opciones del menu.

Modulo Agrupa las opciones de menu.

Movimiento Datos de una derivacion de un expediente.

NumeracionDocumento

Numeracion asignada a los documentos, para evitar
duplicidad. Esto asegura la asignacién consecutiva
de los documentos segun su tipo de documento, afo
y area que lo crea.

Origen Origen del expediente. Puede ser interno o externo.

Parametro Datos de variables generales qgue ayudaran a un
mejor funcionamiento del sistema.

Prioridad Valor de importancia que se tiene en cuenta al
momento de atender los expedientes. A mayor
nuMero, mayor importancia.

Requisito Nombres de los documentos requeridos para iniciar

el tramite de su respectivo expediente.

TipoDocumento

Tipo de documento tales como oficio,
solicitudes, informes, etc.

cartas,

Tramite Tramites que atiende la Municipalidad.

TramiteRequisito Requisitos asignados a cada tramite.

Usuario Usuarios del sistema, los cuales tendran acceso al

sistema segun su perfil.
UsuarioArea Relacién entre usuarios y areas.
Columnas de Tabla Acceso

Nombre TipoDato NULL |PK | FK | Descripcion

idArea Char(3) No null | Si Si Codigo del area

idMenu Char(2) No null | 5i S| Codigo del menu

acc_usuarioReqgistro | Varchar(20) | No null | No | No | Usuario que reqistro
el acceso

acc_fechaReqistro | Datetime No null | No | No | Fecha de registro del
acceso.

acc_activo Bit No null | No | No | Estado de activo del
acceso.
Ejemplo:
O=desactivo;
1=activo
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Columnas de Tabla Anio

Nombre TipoDato | NULL PK | FK | Descripciéon
idAnio Char(4) No null | Si No | Cédigo del anio
ani_activo Bit Nonull | No |No |Estado de activo del
anio.
Ejemplo: 0O=desactivo;
1=activo
Columnas de Tabla Area
Nombre TipoDato NULL |[PK | FK | Descripcion
idArea Char(3) No null | Si No [ Codigo del area
ar_descripcion varchar(30) | Nonull | No | No | Nombre del area
ar_abreviatura varchar(4) | Nonull | No | No | Abreviatura del
nombre del area.
ar_activo Bit Nonull | No | No | Estado de activo para
el caso sea
eliminado.
ar_usuarioRegistro | Varchar(20) | Nonull | No | No | Nombre de usuario
que reqistro.

Columnas de Tabla EstadoExpediente

Nombre TipoDato |NULL |PK | FK | Descripcion

idEstadoExpediente | Char(2) No null | Si No | Codigo del estado
del expediente.

estE_descripcion varchar(20) | Nonull | No | No | Nombre del estado
del expediente.

estE_abreviatura char(1) Nonull | No | No | Abreviatura que se
utiliza para mostrar
al sistema.

Columnas de Tabla EstadoMovimiento

Nombre TipoDato |NULL | PK | FK | Descripcion

idEstadoMovimiento | Char(2) No null | Si No | Cadigo del estado
del movimiento.

estM_descripcion varchar(20) | Nonull | No | No | Nombre del estado
del movimiento.

estM_abreviatura char(1) No null | No | No | Abreviatura que se
utiliza para mostrar al
sistema.
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Columnas de Tabla Expediente

Nombre TipoDato | NULL | PK | FK | Descripcion

numaroDocuments Char(4) Mo null | S =i Mumerscion comespondiente
consecutiva de acuerdo al afo y el
grea donde 58 generd.

idAnic Char(4) Momul [ Si | Si | Cadigo del afio

idTipoDocumento Char(2) Mo null | S =i Codigo del tipo de documento.
Ejemplo: solicitud, oficio, ete.

dniRuc_suario Char(11) | Nonull | Si =i Mumero de documento del usuario
gue registro el expedients.

ld&rea Char(3) Monull | Si | Si | Cadigo del area gque regisiro el
expedients.

exp Copis Char(2) Mo null | S Mo | Indica el nimem de copia de este
expediente.

exp_numsroRecibo varchar2 | Mull Mo | Mo | Mdmero del recibo de derscho de

0) pago.

exp fechaRegistro Datelime | Monull | Mo | Mo | Fecha de registro del expedients.

gxp fechallltimaDia | Date Full Mo | Mo | Fecha del ditimo dia de respussta.

exp_Remitents Char{11) | Monull | Mo | Mo | Humero de documenta (ORI, RUC)
de quien presentd el expediente.

exp_usuariohodifica | “Warchar2 | Mull Mo | Mo | Mombre del usuario gue modifica

cion 0) log datos del expediente.

exp_fechaModificaci | datetime | Mull Mo | Mo | Fecha de  modificacion  del

on expediente.

gxp nroFolics Tinyirt Mo null | Mo Mo | Mumers de folios del expediente.

exp detslls WarcharS | Mull Mo | Mo | Especificacion de lo que solicita en

EH el expedisnis.

exp_activo Bit Monull [ Mo | Mo | Estado de activo del expedients.
Ejemplo: D=inactivo).

exp_nombrePresent | varchar(2 | Mull Mo | Mo | Mombre de la persona que prezenta

ante 00 el expedisnis.

exp_nroDocFrezenta | Char(3) Full Mo | Mo | Mumero de documenio de identidad

nte del presentants (DRI, RIUC).

exp_nombreRepress | varchar2 | Mull Mo | Mo | Mombre de la  persona  que

ntanizLegal 00 represents legalmente al remitenis.

exp_nrodniRepresen | Char(3) Mull Mo | Mo | Mumerc de documento de la

tanteLegal perzona gue representa legalmente
al remitente.

exp_EntradaSalida Char(1) Monul | Hoe | Mo | Indica si el expedients 3 remifido
(5 0 recibido (E).

idPrioridsd Char(2) Monull | Mo | =i Cadige de la priordad  del
documents.

idTramite Char(3) Monull | Mo | Si | Cadigo del framite que hace
refersncia al expedients.

idCrigen Char(2} Monull | Mo | Si | Cadige del origen del expediente.

idEztadoExpedients | Char(2) Fonull | Ho | =i Caodigo del estado del expedients.

exp_fechalnicio Datetime | Null Mo | Mo | Fecha en que =e presento el

expediente.
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Columnas de Tabla Menu

Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcion

idMenu Char(2) Nonull | 5 | No | Cadigo del menu.

men_nombre Varchar(100) | No null | No | No | Nombre del menu.

men_controlador Varchar(50) | Nonull | No | No | Nombre del
controlador al que
se hace referencia

men_accion Vachar(50) Nonull |No |No |Nombre de Ia
accion del
controlador al que
se hace referencia.

men_usuarioRegistro | Varchar(20) | Nonull | No | No | Nombre de usuario
que reqistro.

men fechaRegistro | Datetime Nonull | No | No | Fecha de registro.

men_activo Bit Nonull | No | No | Estado de activo
del menu.
Ejemplo: 1=activo.

idModulo Char(2) Not No | 51 | Cddigo del médulo.

null
Columnas de Tabla Modulo

Nombre TipoDato NULL PK | FK | Descripcion

idModulo Char(2) No null | 5i No | Codigo del madulo.

mod_descripcion | Varchar(20) | Ne null | No | No | Descripcion del
maodulo.
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LColumnas de |abla Movimiento

[ Hombre TipoDate | WOLL [ PR | FR | Descripcion

NumercDocumenta | Char4) Mo nul | = =il Mumerscion correspondiente
consecutiva de acuerde al sno y &l
area donde s& generd.

[dAmio Zhar(4) Mo null | =i =l Codigo del ano

[dTipzlocurmento =har|2) Mo onull | =i Sl Codigo del tpo de  documento.
Ejemplo: solicited, oficio, etc

aniFue_Usuana “har11) Mo nul | =1 =l Wumers de documento del wsuang
que registrs el expedients.

JArEd =har{ 3l Mo nul | =1 =l wodigo del area qus registro el
sxpediente.

sxp_Liopia Charld) Mo null | =i =l Indica =l numerc d= copla de esie
documenta.

nroSeguimiEnto Int Po =l Mo | Numerz denthcador dzl movirmiento

hu del sxpediente.

maw_iechallngen Uatetims | Mu o | Me | Fecha en que s= envia el expediente.

maw_techaliestine | Datetims | Nu Mo | Ma | Fecha que el uwsvane recibe el
sxpediente.

maw_usuanolingsn | Yarchamd | MWu Mo | Me | Usuanc gqus enwia 2l sxpediente.

mow_usuanolestin | Varcharmd | MNu Mo | Mo | Usuane 3 quen se e envia &l

1] 1} sxpediente.

mow_arsslingsn har{ 3] Mu Mo | Mo | Codigo del aresa que enwia &l
sxpediente.

maw_arezliesting Zharl3) Mu Wa | =1 Codigo del area gue recibe el
sxpedisnte.

Mmow_oDsenacion Warchand | Mu Mo | Me | Obssrvscion respecio sl movimiento.

L

mow_3ckg git Monul | Mo | Mo | =stade de active para &l movirmiento
=n caso se haya anulado. O=anulada;
1=activa.

mow_techallodifica | Datetims | MNu Mo | Mo | Fecha gue se madmea el mowimenta,

cicn

dEstadohowmient | Charnd) Mo nul | Mo | =i cstade  del  movireento, =51 S8

O sncuentra derivado o sin dervar.

l[dAreskespuesta Zharl3) Mu Mo | Mo | |d del arza del documento con el que
se respondio al movimiento.

l[dAnizRespuesta ~har(4) i e | Me | Id gzl anc del documsntz con el gue
se respondio al movimiento.

d | ippLiecumenter | Charl2) i o [ Me [ld dz=l tpo de documsnte  cel

SSpUSEla documents con el qus s= respondic al
mawirniento.

nWrolocurmentobes | Char4) Mu Mo | Mo | Mumers del documenio con el que se

puests respondic al movimisnto

Descripcionlocum | Varchamd | Mo Mo | Mo | Descrnipcion del documenta con 2l gue

ento o) se respandio al mavimients.

ConclusionDecume | Varchamd | MWu Mo | Mo | Conclusign del documento con el gue

nto O se respondio al movimiento.

mow_nrokolios Timying Mu We | Me | Mumerc de folics del docurmento con
2l que se respondic al movimianto.

Mas_Cango git Mo null | Me | Mo | Indiea si el documento de carge fue
mpraso (1: Impresa)

mov_elmnaso =har{ 1] Monul | Mo | Mo | Indica s el movimiento fue eliminado

{1: eliminada).
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Columnas de Tabla NumeracionDocumento

Aybar Huallanca Joel Jesus

Nombre TipoDato |NULL |PK | FK | Descripcion
idAnio Char(4) No null | Si Si Codigo del aiio actual.
idTipoDocumento | Char(2) No null | Si Si Codigo del tipo de
documento a
enumerar.
idArea Char(3) No null | Si Si Codigo del area.
numeroDocumento | Char(4) Nonull | No |No |El ndmero que le
corresponde al
documento de
acuerdo al afio, area y
tipo de documento.
Columnas de Tabla Origen
Nombre TipoDato NULL PK | FK | Descripcion
idOrigen Char(2) No null | Si No | Codigo del Origen.
ori_descripcion Varchar(20) | Nonull | No | No | Descripcion del
origen.
ori_abreviatura Char(1) Nonull | No | No | Abreviatura del
origen.
Columnas de Tabla Parametro
Nombre TipoDato |NULL |PK | FK | Descripcion
diaCritico int Mo null | No | No | Nomero de dias que
faltan para dar alerta al
usuario.
Columnas de Tabla Prioridad
Nombre TipoDato | NULL | PK | FK Descripcion
idPrioridad Char(2) No null | Si No | Codigo de la
prioridad.
pri_descripcion Varchar(20) | Nonull | No | No | Descripcion de la
prioridad.
pri_peso Tinyint Nonull | No | No | Numero que
representa la
importancia de un
expediente.
Columnas de Tabla Requisito
Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcion
idRequisito Char(3) No null | Si No | Codigo del
Requisito.
req_descripcion Varchar(500) | No null | No | No | Descripcion del
requisito.
req_usuarioRegistro | Varchar(Z0) | No null [ No | No | Usuario que registro
el requisito.
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Columnas de Tabla TipoDocumento

Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcion

idTipoDocumenta | Char(2) No null | Si No | Codigo del tipo de
documento.

tipdoc_descripcion | Varchar(30) | Nonull | No | No | Descripcion del tipo
de documento.

Columnas de Tabla Tramite

Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcion
idTramite Char(3) No null | i No | Codigo del tramite.
tra_descripcion Varchar(500) [ No null | No | No | Descripcién del
tramite.
tra_fechaReaqistro Date Nonull | No | No | Fecha de registro
del tramite.
tra_usuarioRegistro | Varchar(2Z0) | Mo null | No | No | Usuario que registra
el tramite.
tra_activo Bit Mo null | No | No | Estado de actual de
tramite (Activo = 1,
Inactivo = 0).
Columnas de Tabla TramiteRequisito
Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcion
idTramite Char(3) Nonull | 51 | 51 | Codigo del Tramite.
IdRequisito Char(3) Nonull | 51 | 51 | Codigo del requisito.
tr_fechaRegistro | Date Nonull | No | No | Fecha en la que se
reqistré  un  requisito
para un tramite en
especifico.
tr_activo Bit No null | No | No | Estado que indica si &l
requisito pertenece al
tramite actualmente.
Ejemplo: 1=pertenece.
tr_usuarioRegistro | Varchar(20) | No null | No | No | Nombre de  usuario
responsable del
reqistro.
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Columnas de Tabla Usuario

Nombre TipoDato NULL | PK | FK | Descripcién
dniRuc_Usuario | Char{11) Nonull | Si | No | Numero de Documento
del Usuario del Sistema
(DNI, RUC).
usu_nombre Varchar(50) | Nonull | No | No | Nombre del usuario del
sistema.
usu_login Varchar(20) No null | No | No | Nombre de usuario para
acceder al sistema.
usu_password Varchar(200) | No null | No | No | Clave del usuario del
sistema.
usu_fechaReqis | Date No null | No | No | Fecha de registro de
tro usuario del sistema.
usu_activo Bit MNo null | No | No | Estado actual del
usuario. 1= activo; 0:
Inactivo.
usu_fechaModifi | Date Mo null | No | No | Fecha de modificacion
cacion de datos del usuario.
usu_usuarioReg | Varchar(20) | No null | No | No | Nombre de usuario de la
Istro persona que reqistro a
este nuevo usuario.
usu_direccion Varchar(50) | Nonull | No | No | Direccion  domiciliaria
del usuario del sistema.
usu_telefono Varchar(12) No null | No | No | Teléfono del usuario del
sistema.
usu_entidad Bit No null | No | No | Indica si es entidad. (0:
FPersona
Natural 1:Persona
Juridica)
Columnas de Tabla UsuarioArea
Nombre TipoDato |NULL |PK | FK | Descripcion
dniRuc_Usuario Char(11) No null | S S Numero de
documento del usuario
(DNI, RUC).
idArea Char(3) No null | 5i Si Caodigo del area.
ua_activo Bit Nonull | No |MNo | Indica si el registro
esta activo (0: inactivo;
1. activo).
ua_responsable Bit No null | No | No | Indica si el usuario es
responsable del area
(1=responsable).
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4.7.DIAGRAMAS DE ESTADOS
4.7.1. AREA

Registrar Area

AREA ACTIVA (1)

Anular Area

[ AREA INACTIVA (0)]

llustracién 1: Diagrama de estados para Area

4.7.2. ANIO

Registrar Afio

[ ANO ACTIVO (1)]

Desactivar Afio

[ ANO INACTIVO (0)]

llustracién 2: Diagrama de estados para Anio
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4.7.3. EXPEDIENTE

Registrar Expediente

[EXPEDIENTE EN TRAMITE CI')

Culminar Expedient/ \\ular Expediente

[EXPEDIENTE CULMINADO (C) XPEDIENTE ANULADO (A)

llustracién 3: Diagrama de estados para Expediente

4.7.4. MOVIMIENTO

Derivar Expediente

OVIMIENTO DERIVADO (D)

Recepcionar Expediente Anular Movimiento

MOVIMIENTO RECIBIDO (R) [MOVIMIENTO ANULADO (A

llustracién 4: Diagrama de estados para Movimiento
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4.7.5. REQUISITO

Registrar Requisito

[REQUISITO ACTIVO (13

Anular Requisito

[REQUISITO INACTIVO (oa

®

llustracién 5: Diagrama de estados para Requisito

4.7.6. TRAMITE

Registrar Tramite

[FRAMITE ACTIVO (13

Anular Tramite

[FRAMITE INACTIVO (oﬂ

®

llustracién 6: Diagrama de estados para Tramite
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4.7.7. USUARIO

Registrar Usuario

[USUARIO ACTIVO (13

Anular Usuario

[USUARIO INACTIVO (oﬂ

llustracién 7: Diagrama de estados para Usuario

4.8.DIAGRAMA DE COMPONENTES

llustracién 8: Diagrama de componentes

MODELO VISTA CONTROLADOR
Clases cs Reportes
\|/ [I:I;j Action
Entity Framework Paginas cshtml
BASE DE DATOS
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v" MODELO

e Clases cs
Son las clases definidas por el desarrollador que seran reutilizadas.
e EntityFramework

Componente que permite trabajar con datos relacionados, le ahorra al

desarrollador escritura de codigode acceso a datos.

v VISTA

e Reportes

Su creacion se realizé utilizando Microsoft Reporting Tecnology, aqui
se encuentran los reportes a los que tendra acceso la alta direccion para la

toma de decisiones.
e Paginas cshtml

Creadas con sintaxis Razor, son mas ligeras que las paginas de los

formularios Web Forms.

v CONTROLADOR

e Action

Encargado del procesamiento de las peticiones que llegan del
explorador web, controlar los datos ingresados por el usuario y su
interaccion con el modelo y vista, ejecuta la logica de la aplicacion.

v BASE DE DATOS

Almacena los datos de manera organizada.
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4.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

|

SERVIDOR WEB'Y APLICACION ESTACION CLIENTE

E Navegador Web
Controlador Vista
E—

1]

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

El:l;j Modelo g MSSQL SERVER
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CAPITULO V: CONSTRUCCION DEL SISTEMA



5. DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1.ITERACIONES
5.1.1. DE LA ITERACION I
5.1.1.1. SPIKES PARA HISTORIAS DE USUARIO

Areas: Spike 1

Areas: Spike 2

Areas: Spike 3

EDITAR AREA
Desciipcion
\REGISTRO CIVIL |
Abrevigtura
Fc |

.Guatda'
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Usuarios: Spike 1

GESTION DE USUARIOS
KLLAEY 53
Opocnes de Bacets
o Yomere |
URAROS
P [ Logn e Tokets
.

Usuarios: Spike 2

| Fepew
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Tramitante: Spike 1

Tramitante: Spike 2

Tramitante: Spike 3

AL L L.

EDITAR TRAMITANTE
DNVRUC

NOMERE

DIRECCON

TELEFONO

ENTIDAD ]
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Tramites: Spike 1

Tramites: Spike 2
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Requisitos: Spike 1

Requisitos: Spike 2

Requisitos: Spike 3

Contrasefas: Spike 1

CAMBIAR CONTRASERA

Contraseria
Nueva Contrasefia

Confimar Contrasefia
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Afnos: Spike 1

GESTION DE AROS
tuevo Al
ARO

Nos Opcones

Afios: Spike 2

NUEVO ARO

Ao Guardar

Pardmetros: Spike 1

GESTION DE PARAMETROS

Die Ctico

5.1.1.2. SPIKES PARA HISTORIAS DE USUARIO

Historia 01

TAREA DE USUARIO

Nimero de Tarea: 1.1 | Historia de Usuario (Numero ¥y Nombre):

Historia 01, AREA

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de las areas.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:19/02/13 Fecha de Fin:21/02/18
Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar los datos
de las areas.
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TAREA DE USUARIO

Niumero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥y Nombre):
12 Historia 01, ARFAS

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
datos de las dreas.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™Mejora’Otra
| Especificar)

Fecha de Inicio:22/02/18 Fecha de Fin:24/02/18

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: 5e dizefia e implementa una interfaz grafica que permita ingresar los datos de las
areas.

Historia 02
TAREA DE USUARIO
Namero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero v Nombre):
21 Historia 02, USUARIO

Nombre de Tarea: Dizefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de los
USUArios.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:25/02/2018 Fecha de Fin:27/02/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar los datos
de usuarios gue accedan al sistema.

TAREA DE USUARIO
Nimero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
22 Historia 02, USUAFRIO

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
datos de los usuarios que accederan al sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora’'Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio: 28/02/18 Fecha de Fin:03/03/18

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa vna interfaz grafica que permita ingresar los datos de
usvarios que accedan al sistema.
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Historia 03

TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
3.1 Historia 03, TRAMITANTE

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de las
peErsonas que presentan un expediente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora’Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:04/03/18 Fecha de Fin:05/03/13

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar los datos
de las personas que presentan u expediente.

TARFA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero ¥y Nombre):
32 Historia 03, TRAMITANTE

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
datos de las personas que presentan un expediente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™lejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:06/03/18 Fecha de Fin:11/03/13

Programador Kesponsable: Toel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e imnplementa una interfaz grafica que permita ingresar los datos de las
personas que presenta un expediente.

Historia 04
TARFEA DE USUARIO
Nuamero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero y Nombre):
4.1 Historia 04, TRAMITES

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de los
tramites que gestiona la municipalidad.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccidnMejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inmicio:12/03/18 Fecha de Fin:14/03/18

Programador Responsable: Joel Jesis Ayvbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar los datos
de los tramites.
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TAREA DE USUARIO

Nimero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero v Nombre):
42 Historia 04, TRAMITES

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
datos de los tramites que gestiona la municipalidad.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:15/03/2018 Fecha de Fin:19/03/18

Programador Responsable: Joel Jesas Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa vna interfaz grafica que permita ingresar los datos de
tramites.

Historia 5
TAREA DE USUARIO
Niumero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
5.1 Historia 05, REQUISITOS

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los requisitos para
cada tramite.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora’Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:20/03/2018 Fecha de Fin:22/03/2013

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar los datos
de los requisitos de cada tramite.

TAREA DE USUARIO
Niamero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero ¥ Nombre):
52 Historia 03, REQUISITOS

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
datos de los requisitos de cada tramite.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMdejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Imicio:23/03/2018 Fecha de Fin:27/03/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una interfaz grafica que permita ingresar los datos de los
requisitos.
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Historia 6

TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
6.1 Historia 06, CONTRASENAS

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar usuarios veonstrasefia.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:28/03/2018 Fecha de Fin:29/03/2018
Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizefia e implementa una estrucutra de datos que permita registrar usuarios v
contrasefias para el acceso al sistema.

TARFA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero y Nombre):
6.2 Historza 06, CONTRASENAS

Nombre de Tarea: Disefiar una interfaz grafica que permita cambiar la confrasefia de los
usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:28/03/2018 Fecha de Fin:01/04/2018
Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripeion: Se disefia e implementa una interfaz grafica que permita el cambio de contrasefia
de usvario, en caso este lo requiera.

Historia 7
TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
7.1 Historia 07, ANOS

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar un nuevo afio.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
{Especificar)

Fecha de Inicio:02/042018 Fecha de Fin:03/04/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Aybar Huallanca

Descripeion: Se disefia e implementa una estrucutra de datos que permita registrar un nuevo

afno.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero y Nombre):

72 Historia 07, ANOS

Nombre de Tarea: Disefiar ¢ implementar una interfaz grafica que permita definir un nuevo
afio.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio: 04/04/2018 Fecha de Fin: 05/04/2018
Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia e implementa una interfaz grafica que permita registrar un nuevo afio v
asireiniciar la numeracion de los documentos.
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Historia 8

TAREA DE USUARIO
Nimero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero v Nombre):
8.1 Historia 08, PARAMETROS

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos para los parametros que almacenan valores
generales.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:06/04/2018 Fecha de Fin:07/04/2018%

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia ¢ implementa una estructura de datos para parametros que almacenan
valores generales.

TAREA DE USUARIO
Niumero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero v Nombre):
g2 Historia 08, PARAMETROS

Nombre de Tarea: Disefiar e implementar una interfaz grafica que permita el ingreso de los
valores generales del sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
{Especificar)

Fecha de Inicio:08/04/2018 Fecha de Fin:10/04/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripeion: 5e disefia e implementa vna interfaz grafica que permita el ingreso de los valores
cenerales del sistema.
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5.1.2. DE LA ITERACION II
5.1.2.1. SPIKES
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Recepcion de expedientes: Spike 1
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Modificacion de expediente: Spike 1
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5.1.2.2. TAREAS

Historia 9

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero v Nombre):

9.1 Historia 09, PRINCIPAL

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que sirva como interfar principal.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:11/04/2018 Fecha de Fin:16/04/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripeion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que sirva como interfaz principal v
ademas serd usada por las demas paginas. Esta contendrd la cabecera 1a cual esta fornada por la
imagen del escudo del distrito de Tucume. el losueo v el ment de opciones.
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Historia 10

TAREA DE USUARIO
Niumere de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
10.1 Historia 10, INICIAR SESION

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica gue permita autenticar 2 los usuarios.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™Mejora’Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:17/04/2018 Fecha de Fin:23/04/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripeion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica para que el usnaric pueda ingresar su
identificacion, clave v tener acceso a las opciones del mend del sistema que se le han asignado.

Historia 11
TARFEA DE USUARIO
Niumero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero v Nombre):
11.1 Historia 11, REGISTEO DE EXPEDIENTES

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos para validar los datos de un expediente.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™lejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:24/04/2018 Fecha de Fin:25/04/2018
Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripeion: Se disefia e implementa una estructura de datos que contenga informacion
relevante de los expedientes.

TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero vy Nomhbre):
11.2 Historia 11, REGISTRO DE EXPEDIENTES

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita el registro de expedientes.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:26/04/2018 Fecha de Fin:29/04/2018

Programador Responsable: Joel Jests Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica para que el usuario pueda registrar los
datos de los expedientes.
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Historia 12

TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
12.1 Historia 12, RECEPCION DE EXPEDIENTES

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica, que permita visualizar los expedientes que
s han derivado al drea del usvario que se haya autenticado.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™Mejora/Otra
| Especificar)

Fecha de Imicio: 30/04/2018 Fecha de Fin:06/05/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Aybar Huallanca

Descripcion: Se dizefia v desarrolla una interfaz grafica para que el usvario pueda visuvalizar los
expedientes que se le han derivado v asi poder recibirlos y tramitarlos.

Historia 13
TAREA DE USUARIO
Nimero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero ¥ Nombre):
13.1 Historia 13, TRAMITE DE EXPEDIENTES

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica para que el usuario verifique un expediente
v dé tramite.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:07/05/2018 Fecha de Fin:13/05/2013

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla vna interfaz grafica que permita al usvario verificar la
informacion del expediente v elija la accién que crea convenients.

Historia 14
TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
14.1 Historia 14, DERIVACION DE EXPEDIENTE

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los movimientos de
un expediente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Imicio:14/05/2018 Fecha de Fin:15/05/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia ¢ implementa una estructura de datos que penmita guardar la
informacion que se genera al derivar un expediente.
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TAREA DE USUARIO

Nimero de Tarea: | Historia de Usunario (Numero ¥ Nombre):
142 Historia 14, DERIVACION DE EXPEDIENTE

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica gue permita derivar un expediente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:16/05/2018 Fecha de Fin:10/05/2018

Programador Kesponsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizefia y desarrolla una interfaz grafica para que el uspario pueda registrar el
movimiento de un expediente, el cual se genera al derivarlo a otra area.

Historia 15
TAREA DE USUARIO
Niumero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero v Nombre):
15.1 Historia 15, MODIFICACION DE EXPEDIENTE

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita modificar un expediente.
Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMlejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:20/05/2018 Fecha de Fin:26/05/2018
Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizsefia v desarrolla una interfaz grafica para que el usuario pueda modificar los
de un expediente.

Historia 16
TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
16.1 Historia 16, EMISION DE CAR.GO RECEPCION DE EXPEDIENTE

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que emita el documento de cargo de entrega
de expediente.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:27/05/2018 Fecha de Fin:31/05/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Aybar Huallanca

Descripcion: 5Se disefia v desarrolla una interfaz grafica gque contenga los datos
correspondientes para dejar constancia que se entrega con conformidad un expedients.
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5.1.3. DE LA ITERACION llI

5.1.3.1. SPIKES
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Consulta de docs externos: Spike 2
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Consulta de docs por proveedor: Spike 1
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Consulta de atendidos: Spike 2
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Consulta de docs culminados: Spike 2
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5.1.3.2. TAREAS

Historia 17
TAREA DE USUARIO
Namero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
17.1 Historia 17, CONSULTA DE DOCS EMITIDOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita vispalizar les documentos
emitidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Imicio:01/062018 Fecha de Fin:06/06/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visuvalizar el detalle v
movimientos de los documentos emitidos por las areas de la municipalidad. Se podra buscar por
rango de fechas e imprimir.

Historia 18
TAREA DE USUARIO
Namero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero y Nombre):
18.1 Historia 18, CONSULTA DE DOCS EXTERNOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita visnalizar los documentos
externos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/CorreccionMejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio:07/16/2018 Fecha de Fin:13/06/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visualizar el detalle v
movimientos de los documentos presentados por entidades externas a la municipalidad, agquellos
que son iniciados en mesa de partes.

Se podra buscar por rango de fechas e imprimir.

Historia 19
TAREA DE USUARIO
Niumero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero v Nombre):
19.1 Historia 19, CONSULTA DE DOCS INTERNOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita visualizar los documentos
internos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra

(Especificar)

Fecha de Inicio:14/06/2018 Fecha de Fin:18/06/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visualizar el detalle v
movimientos de los documentos emitidos por las areas de la municipalidad. Se podra buscar por
rango de fechas e imprimir.
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Historia 20

TARFEA DE USUARIO
Niamero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
201 Historia 20, CONSULTA DE DOCS POR. PROVEEDOE.

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita visualizar los documentos por
provesdor.

Tipo de Tarea: Desarrcllo
Desarrollo/Correccion Mejora/Otra
{Especificar)

Fecha de Inicio:19/08/2018 Fecha de Fin:25/06/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripeion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visualizar el detalle v
mevimientos de los documentos presentades por un contribuyente determinado. Se podra buscar
por rango de fechas e imprimir.

Historia 21
TAREA DE USUARIO
Nimero de Tarea: | Historia de Usnario (Numero ¥ Nombre):
211 Historta 21, CONSULTA DE DOCS ATENDIDOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfar grafica gque permita visuvalizar los documentos
atendidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/Correccion™Mejora’Otra
| Especificar)

Fecha de Imicio: 26/06/2018 Fecha de Fin: 01/07/2018

Programador Responsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que permita vispalizar el detalle v
movimientos de los documentos atendidos por las areas de la municipalidad Se podra buscar
por rango de fechas e imprimirel informe v el grafico estadistico el cual mostrara todas las dreas
v la cantidad de documentos atendidos por estas segin el rango de fechas seleccionado.

Historia 22
TARFEA DE USUARIO
Nimere de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
221 Historia 22, CONSULTA DE DOCS NO ATENDIDOS

Nombre de Tarea: Deszarrollar una interfaz grafica que permita visualizar los documentos no
atendidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrolle/CorreccionMejora/Otra

(Especificar)

Fecha de Inicio: 02/07/2018 Fecha de Fin: 09/07/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se dizefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visvalizar el detalle v
movimientos de los documentos aun noatendidos por las areas de la municipalidad. Se podra
buscar por rango de fechas e imprimir el informe v el grafico estadistico el cual mostrara todas
las areas v la cantidad de decumentos que aun no han sido atendidos por estas segun el rango
de fechas seleccionado.
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Historia 23

TARFEA DE USUARIO
Nimero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero vy Nombre):
231 Historia 23, CONSULTA DE DOCS CULMINADOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita visualizar los documentos
concluidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio: 09072018 Fecha de Fin: 14/07/2018

Programador Kesponsable: Joel Jesis Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visualizar el detalle v
movimientos de los documentos va concluidos por l1as areas de 1a municipalidad o aguellos que
aun estén en tramite Se podra buscar por rango de fechas e imprimir el informe v el grafico
estadistico el cual mostrara las reas con sus respectivos documentos, segin el rango de fechas
seleccionado.

Historia 24
TAREA DE USUARIO
Namero de Tarea: | Historia de Usuario (Numero ¥ Nombre):
241 Historia 24, CONSULTA DE DOCS VENCIDOS

Nombre de Tarea: Desarrollar una interfaz grafica que permita visnalizar los documentos no
vencidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo
Desarrollo/Correccion™ejora/Otra
(Especificar)

Fecha de Inicio: 15/07/2018 Fecha de Fin: 22/07/2018

Programador Responsable: Joel Jesus Avbar Huallanca

Descripcion: Se disefia v desarrolla una interfaz grafica que permita visualizar el detalle v
movimientos de los documentos no concluidos v cuyo plazo de atencion va vencio. Se podra
buscar por area e imprimir informe v grafice estadistico el cual mostrara laz areas v sus
respectivos documentos que se encuentran vencidos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES:

v

El desarrollo del sistema sistema informatico de gestion de tramite
documentario de pueblo nuevo — chincha alta se logro alcanzar de
manesra eficaz el objetivo propuesto logrando automatizacion del a
de los procesos de dicha entidad

El uso de la metologia agil XP permitio lograr un sistema de calidad,
eficiente y eficaz garantizando realizar cambios y modificaciones
segun necesidad de la Municipalidad.

El éxito también se debe a la participacion del cliente que ha sido de
suma importancia para lograr la validacion de las necesidades de
cada é&rea involucradad.

El disefio de un prototipo del software, permitio acelerar la puesta en
marcha del sistema,facilitando la ensefianza al cliente y reformas
requeridas.

El desarrollo del sistema sistema informatico de gestion de tramite
documentario se utilizo c#,ASP,NET, MVC Y SQL Server permitiendo
un desarrollo eficaz.

La implementacion del sistema informatico de gestion de tramite
documentario de pueblo nuevo — chincha alta ,permitio optimizar el
tiempo para la realizacion de los tramite, como el tiempo de respuesta
a los contibuyente de dicha Municipalidad.

La emision de los reporte permite tomar una decision correcta en
menor tiempo.

El uso de un servidor NTP tiene un rol importante para el buen
funcionamiento,permitiendo identificar hora precisa en la que se hizo

una transacion..

Aybar Huallanca Joel Jesus

92



RECOMENDACIONES

v Tatar en mediano plazo la implementacion de otros proceso para la
mejor planificacion de la institucion.

v' Analizar en forma periddica las interacciones con la finalidad de
realizar cambios que mejore el servicio en la Municipalidad.

v" Sugerir la utilizacion de Metrica V3 segun lo propone esta tesis.

v Usar como referencia el manual de procedimientos de la Municipalidad
de Pueblo Nuevo — Chincha Alta.
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