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Resumen

El presente trabajo se realizé con el fin de evidenciar la calidad de servicio que
brindan las entidades publicas en este caso la Municipalidad Distrital de
Sunampe, sabiendo es que son representantes administrativos de la
comunidad en general.

Los mismos que se encargan de promover la participacion ciudadana
manteniéndola de muchas formas activa, buscan que mejorar la calidad de
vida de su comuna mediante realizacion de obras, por eso es muy importante
gue conozcamos cada uno de nosotros ciudadanos los ingresos que el
gobierno central maneja y asi mismo transfiere a cada gobierno Regional y/o
Local.

Es asi como las entidades publicas deberian mantener informados a la
poblacion, como por ejemplo rendiciones de cuenta, manifestando de qué
manera emplean el presupuesto de la entidad, asimismo el personal
“funcionario” deberia tener conocimiento adecuado para poder simplificar
tramites administrativos, ser personas que de manera consecutiva reciba
capacitaciones, pues sabemos que seran las personas indicadas en brindar

un buen servicio al usuario.

El trabajar en el sector publico implica tener conocimiento en diversos
aspectos tanto proceso administrativos como normativas legales vigentes, en
atencion al usuario, el desempefio de su labor sera la imagen de la institucion,
pues es por eso que cada puesto en un entidad publica esta sujeta a un perfil,
funciones especificas, que se encuentran estipuladas en sus instrumentos de
gestion como MOF(Manual de Organizaciones y Funciones),
ROF(Reglamento de Organizaciones y Funciones), MPP(Manual de perfiles y

puesto).



Esta investigacion nos permitio conocer la deficiencia de la Municipalidad
Distrital de Sunampe, como por ejemplo la simplificacion de tramites
administrativos, pues los usuarios por cada expediente tenian demoras desde
30 a 60 dias, y muchas veces las respuestas de sus expedientes no eran lo que ellos
esperaban, asi causaba malestar por el tema de la demora y por el tipo de respuesta
brindado.

Su sistema de tramites administrativos es muy cotidiano, no emplean un
sistema digital de mesa partes y/o archivos asimismo en todas las areas, la
atencién al ciudadano con cuentan con una oficina especifica de ello, para
orientar al ciudadano, sus prepuestos no son bien manejados, debido a que
se puedo encontrar personal que no le pagan por a 2 a 3 meses, asimismo

proveedores que le debian hasta 6 meses por algun servicio o compra.

Palabras Claves : Administracion , documentos , tramites, sistema, calidad

servicio



Abstract

The present work was carried out in order to demonstrate the quality of service
provided by public entities in this case the Sunampe District Municipality,
knowing that they are administrative representatives of the community in

general.

Those who are responsible for promoting citizen participation by keeping it
active in many ways, seek to improve the quality of life of their commune
through the completion of works, so it is very important that we know each of
us citizens the income that the central government manages and also transfers

to each Regional and / or Local government.

This is how public entities should keep the population informed, such as
accountability, stating how they use the entity's budget, and “official” personnel
should have adequate knowledge to simplify administrative procedures, be
people who consecutively receive training, because we know that they will be
the right people to provide a good service to the user.

Working in the public sector implies having knowledge in various aspects both
administrative process and legal regulations in force, in attention to the user,
the performance of their work will be the image of the institution, because that
is why each position in a public entity is subject to a profile, specific functions,
which are stipulated in its management instruments such as MOF (Manual of
Organizations and Functions), ROF (Regulation of Organizations and

Functions), MPP (Manual of profiles and position).

This investigation allowed us to know the deficiency of the District Municipality
of Sunampe, such as the simplification of administrative procedures, because

users for each file had delays from 30 to 60 days, and many times the responses of
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their files were not what they They waited, thus causing discomfort for the issue

of delay and for the type of response provided.

Keywords: Administration, documents, procedures, system, quality of service
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Introduccién

Investigacion cuyo objetivo principal profundizar la problematica que viene
aquejando y que existe en la municipalidad Distrital de Sunampe, esto se
evidencia en la ineficiencia en la entrega de informacién oportuna, debido a
la carencia de un archivo digital de los expedientes que almacena la
municipalidad , es ahi donde desarrollaremos cada Capitulo donde

identificaremos en cada etapa, donde surge la problematica.

Donde se realizard una investigacion predominantemente cualitativa a
expertos en la materia y representantes de la alta direccion de la entidad, y
personal o funcionario encargada de las areas responsables, de forma tal que
el caso pueda ser explorado a profundidad, seran ellos mismos quienes nos
facilitara la informacion que se requiera para asi poder buscar la mejor
alternativa de solucion.

Segun Ruiz Fonticiella, Maria Teresa. (2005). “La auditoria operativa puede
abordar, por ejemplo, si la informacion basica utilizada tanto para la toma de
decisiones sobre los propios objetivos como para la fijacion de los medios a

utilizar para alcanzarlos es correcta, esta completa y es fiable”.

Para finalmente realizar un contraste con lo descrito en la teoria. Finalmente,
luego del analisis realizado se presentaran las conclusiones basadas en los
aprendizajes de la organizacion con respecto al uso de la tecnologia, como
resultado de su aplicacion y analisis se dara conclusiones basadas en los

principales hallazgos y evidencias durante la gestion.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Segun la revista (Puertos del Estado & Ministerio de Fomento, 2016)
“nos indica que la correcta gestion documentaria deberia estar enfocada en un
buen uso de los recursos determinados de cada uno de los elementos en el

seguimiento de la gestion”.

En algunos términos segun (Carlos Eduardo Umaiia Lizarazo, 2011) “ se nos
establece que la fragil situacién de los archivos institucionales ha obedecido
entre otras causas a la ausencia de pautas claras y precisas en su manejo, lo
gue hace que cobre hoy mayor vigencia el presente trabajo como un aporte al
inicio de la organizacion y posicionamiento del archivo en la Contraloria
General del estado, que durante su historia no ha sido tratado conforme a las
normasy a la importancia que él tiene; lo mismo que a racionalizar y normalizar
la generacion, recepcion y envio de la correspondencia dentro y fuera de la

institucion”.

En cuanto a lo que analizamos, orientados en un factor nacional podemos
entender que segun algunos autores (Cabanaconza, 2017) , “en la actualidad
todas las Instituciones publicas cuentan con sistemas de Gestion Documental

y con ello un sistema institucional de archivo con el fin de mejorar el manejo
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de la informacion contenida en los documentos emitidos o recibidos en la
institucion publica en virtud de sus funciones y la calidad de atencion a los
usuarios internos o externos que requieran la informacion para una oportuna

toma dediciones basada en los documentos que son custodiados”.

El gobierno local “es una institucion publica encargada de velar por sus
pobladores, escuchar sus demandas y reclamos que necesite esta ciudad, con
el fin de que su alcalde, méxima autoridad en dicha institucion, haga caso a

sus peticiones”.

Por ello la Municipalidad tiene entre sus diversas areas, como la de tramite
documentario, no cuenta con un registro de seguimiento de expediente, al no
tener una ruta establecida muchas el expediente vuelve a las areas de manera
repetida, en “la cual es el area que supervisa la recepcién de documentos que
llegasen al &rea determinada. Lo cual luego se hara el seguimiento respectivo
por donde dicho documento tendra que ser sucedido segun la jerarquia del
organigrama de la Municipalidad y después enviado al &rea encargada segun
lo solicitado en el documento”, incumpliéndose entonces con lo rige la Ley N°
27972 Organica de Municipalidades — 2018

Lograr la construccién de un clima laboral positivo se constituye en una
asignacion relevante para todos los integrantes de la organizacion, para la
consecuciéon de estos objetivos se consideran las condiciones fisicas: lugar
correctamente iluminado, una ventilacion adecuada, un correcto uso de los
espacios, estos elementos son de gran influencia como los interpersonales:

liderazgo, familiaridad, respeto, etc.

Entonces es donde podemos entender que cada punto se establece como un
pilar para lograr alcanzar un escenario en donde se prima la real existencia
por parte de los elementos inmersos, hablamos entonces del alto mando de la

organizacion y los colaboradores, siendo estos los que logran un entero
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consentimiento en ello, caso contrario en este sentido los colaboradores
decidiran por ofertas en materia laboral que satisfagan de mejor manera sus

expectativas.

Uno de los principales problemas de muchas organizaciones es que
consideran que realizar una mejora en el clima laboral desencadenaria en el
desembolso de una enorme inversion. Esto sin dudarlo es un grave error,
debido a que las consecuencias de un ambiente laboral nocivo se transforman
en un gasto de poder mejorar lo que se perdio.

La gestidon publica, puede mostrar el desarrollo alcanzado por el conjunto de

la entidad, en otros aspectos.

Esta relacion se sustenta en la premisa de que la modernizacion
administrativa, apoyada en nuevos modelos, mejora los procesos, la
prestacion de servidos publicos y la realizacion de las tareas que les son
sustantivas, cada uno de los elementos involucrados en el proceso, los
elementos relativos a cada uno de los parametros ligados a las demoras en
procesos son que debido al tramite documentario. Ley N° 27972 Organica de
Municipalidades — 2018

No obstante, sefiala que la intermunicipalidad no se ha fortalecido, sino que
presenta sefales de una tendencia a disminuir ante la injerencia del orden de
gobierno estatal en la gestion municipal.
“Si es cierto que hoy en dia los pobladores de nuestra ciudad, o incluso de
otras ciudades tienden a tener problemas, reclamos o permisos a la institucién
maxima de dicha ciudad, en todo caso la Municipalidad Distrital de Chincha
Baja, por el cual llega un sin variar de documentos que en mesa de partes se
reciben.

El sistema de trdmites denominado Servicio al Ciudadano por el portal del
Estado Peruano brinda informacion para poder realizar tramite de diferentes
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tipos ya sea por poderes legislativo, judicial, ejecutivo, organizaciones
auténomas, gobiernos regionales y gobiernos locales del Peru, también brinda
un servicios en linea para consultas o pasos a realizar por tramite y la descarga
gratuita de formatos de diferentes instituciones, a través de este sistema se
tomara como referencia el filtrado de datos, interfaces, l6gica del negocio”.
(Portal del Estado Peruano-Publicado el 2007).

1.1.1 Formulacion del Problema

1.1.2 Problema general

¢, De qué manera el control documentario incide en la gestion publica de

la Municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019?

1.1.3 Problemas especificos

P1l: ¢De qué manera la capacidad de gestion influye en la revision
documental de la municipalidad de Sunampe el afio 20197

P2: ¢De qué manera el presupuesto municipal influye en el sistema de
archivos de la municipalidad de Sunampe el afio 2019?

P3: ¢ Cuéanto incide la eficiencia y eficacia en la gestion documentaria de

la municipalidad de Sunampe el afio 2019?
1.2 Objetivos de lainvestigacion

1.2.1 Objetivo general

Describir el control documentario que se practica en la gestion publica

de la municipalidad Distrital de Sunampe en el afio 2019.

1.2.2 Objetivos especificos

O1: Demostrar la capacidad de gestion en la revision documental de la

municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019.
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02: Describir el presupuesto publico en el sistema de archivos de la
municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019.

0O3: Determinar la importancia de la eficacia y eficiencia en la gestion
documental de la municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion

La presente investigacion permitird conocer el control documentario y su
influencia en la gestion publica siendo necesaria y eficaz darle énfasis y
analizar nuestra problematica. Mediante la investigacion ademas nos permitira
situarnos en un panorama real el cual desencadenara en una mejor toma de
decisiones basados en el uso de la informacién que aqui se tiene, en este
sentido se hace imperiosa la necesidad de profundizar en los elementos
mencionados aqui, asi como en poder entender la relacién que existe entre

cada uno.

Segun Irma Campillo Torres ( 2010) “Los documentos de archivo contienen
informacién que constituye un recurso valioso y un activo importante de la
organizacion. La adopcion de un criterio sistematico para la gestion de
documentos de archivo resulta esencial para las organizaciones y la sociedad,

a fin de proteger y preservar los documentos como evidencia de sus actos.”

Por lo que se considera que el impacto que traera consigo esta investigacion
se considera muy oportuna, debido a que es sumamente necesaria para toda
organizacion saber qué hacer para generar un control documentario eficaz,
dindmico y rapido en la gestién publica. Es de conocimiento general de las
personas relacionadas a la administracion publica que la gestion documental
es una necesidad , pero que en la municipalidad objeto del estudio es un
problema en el aspecto organizacional , por lo que se tendria que presupuetsar

gastos en locales y almacenes, infraestructuras para garantizar la
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conservacion, tiempo dedicado a la organizacién y busqueda de documentos,
duplicaciones, gastos de fotocopias, por lo que la digitalizacion se puede
identificar como una de las opciones de mayor importancia en las entidades
publicas.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion es de real importancia
en nuestra carrera profesional pues permite demostrar los conocimientos
administrativos adquiridos en la Universidad Autobnoma de Ica, asi como

demostrar nuestra capacidad académica y profesional

Desde el punto de vista metodolégico, se plantea un problema de
investigacion, del cual tendremos que demostrar la hipétesis planteadas ,
asimismo la investigacion quedara como un antecedente para la investigacion
cientifica.

Para el desarrollo de la misma, se aplicé instrumentos que permitid obtener
informacion sobre las variables objeto de estudio, de una manera descriptiva

para finalmente obtener resultados que llevaran a demostrar el problema.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacidon nos va permitir ampliar
teorias con respecto a esta problematica, abordar conocimientos cientificos
revisar teorias cientificas , investigaciones realizadas , entre otros que
permitiran fortalecer muestran competencias administrativas.

Finalmente, la importancia de este proyecto de investigacion es buscar y
abordar nuevos cambios en la institucién de acciones o actitudes para que se
pueda lograr una gestion documentario-efectiva y esperado en la gestion

publica.

1.3.2 Importancia

Toda organizacion para realizar una implementacion y puesta en

servicios de un adecuado sistema de Informacion y tramite documental se
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basa su justificacion en que permitira entender el manejo de la gestion
documentaria en la atencion de expedientes, tramites en el que , el encargado
del departamento de trdmite documentario podréa realizar sus funciones de
manera mas eficiente reduciendo asi el tiempo de atencién al ciudadano, y a

la vez poder brindar una mejor calidad de servicio.

La investigacion realizada se basa en poder demostrar que debe existir una
proteccion adecuada de la documentacién, garantizando con ello una eficiente

administracion y por ende un eficaz servicio de atencion.

De otro modo Ponjuan Dante, G. (2003), considera que la gestién documental
‘es un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sistematicamente, a lo largo de su ciclo de vida, la informacion registrada que
se crea, recibe, mantiene o utiliza una organizacion en correspondencia con

su misién, objetivos y operaciones”.

Segun los diferentes problemas observados, detectados, y analizados en la
Municipalidad Distrital de Sunampe, con relacion al sistema de Tramite
Documentario, analizando de esta manera para poder entender los procesos
de control documentario, entendiendo cada uno de sus pasos, inmersos en
este punto deberan comprender como es el funcionamiento de la gestién
publica para no generar ningun tipo de inconveniente en lo que se puede
realizar y que cada accion realizada se considere coherente y legal desde

cualquier parametro

1.4 Limitacion y Delimitacion de la investigacién

Una de las principales limitaciones en el alcance de trabajo realizado, teniendo
en cuenta su importancia en mejorar el municipio de Sunampe, y fortalecer el
trabajo y las competencias de sus trabajadores, mas no se ha podido
investigar en otras municipalidades para presentar un diagnostico mas amplio

, Sin embargo servira de antecedente para futuras investigaciones.
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Otra de las limitacion es el factor econémico, debido a que la investigacion a
sido subvencionada por los estudiantes investigadores, lo que limité fuera una
investigacion mas amplia.

Dentro de la lista de limitaciones podemos mencionar el factor Tiempo, debido
a las labores académicas, tiempo laboral, tiempo familiar que impidio realizar

un mayor diagnostico al tema de investigacion identificado.

DELIMITACION:

La municipalidad de Sunampe est& localizado en la region Ica, es uno de los
11 distritos de la Provincia de Chincha, Sunampe es un municipio cuya
superficie, poblacion, altitud y otra informacion importante se proporciona a
continuacion:

La direccion esta ubicada en, Plaza de Armas N° 100 distrito de Sunampe

Superficie del 1 600 hectéreas
municipio de Sunampe | 16,00 km2 (6,18 sq mi)

Altitud del municipio

de Sunampe 64 metros de altitud

Coordenadas Latitud: -13.4269
geograficas Longitud: -76.165
Latitud: 13° 25' 37" Sur
Longitud: 76° 9' 54" Oeste
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Internacionales / Nacionales

Reyes (2015) en su tesis “Conceptualizacion sobre participacion ciudadana en

la gestion publica y su relacion con un mecanismo a nivel comunal”. Se

establece como conclusion central que:

Asi como la demanda por mayor participacion se expresa con claridad
en las manifestaciones ciudadanas, es interesante observar el enorme
desequilibrio que se produce entre la capacidad de los actores sociales
y los actores politicos para intervenir en la generacion y control de las
politicas sociales que implementa el estado. Lo anterior genera que, de
algun modo, se repita el axioma de que “unos hacen la historia y otros
la sufren”, con lo que se quiere representar en toda su dimension, una
asincronia que juega muy en contra de la capacidad de
empoderamiento de los ciudadanos y de sus débiles organizaciones.

Otra expresion de lo mismo es la dificultad que se ha tenido para legislar
a favor de mecanismos de participacion ciudadana y, cuando esto ha
sido posible, en general se ha tratado de iniciativas dificilmente
transformables en fendmenos que colaboren a la creacion de capital

social a favor de un mayor empoderamiento ciudadano.

Decisiones cruciales no estan sometidas al control social En el mismo
marco de lo dicho anteriormente, nuestro ordenamiento juridico

institucional y el funcionamiento de nuestras organizaciones sociales
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débiles, hace que un conjunto muy grande de decisiones importantes,
que afectan a sectores muy significativos de la poblacién, no estén
sometidas a ningun mecanismo institucionalizado de control social
efectivo y, mucho 79 menos, a la posibilidad de participacion de las
comunidades en la elaboracién, de determinadas politicas publicas que

las afectan.

Es el caso de la elaboracion del PADEM, en las municipalidades del
pais, pese a que la normativa que lo rige incorpora mecanismos
participativos, tanto para su elaboracion como para su seguimiento. En
la practica su elaboracién se ha convertido en una practica ritual, que
solo aspira a cumplir con la obligacién legal (formalidad) del sostenedor
municipal (Alcalde) de presentarlo al Concejo Municipal, en el mes de
septiembre de cada ano. De este modo, un instrumento de planificacion,
que debiera servir de “carta de navegacién” de la educacion publica
comunal, no pasa de ser una simple obligacién formal, carente de
importancia, elaborado sin ninguna rigurosidad y mucho menos con la
intencion de orientar la educacion comunal. En esa perspectiva, ni
pensar en el involucramiento ciudadano, no en su seguimiento y

evaluacién, ni menos en su discusion y elaboracion.

Campillo Torres Irima(2010) “Sistema de Gestion Integral de Documentos de

archivo para empresas de la construccion del territorio de Camaguey”, granada

espana, universidad de granada, realizo su investigacion y llegé a la siguiente

conclusion :

“La gestién de documentos es un proceso que protege a la organizacion de

cualquier situaciéon de riesgo pues facilita el desarrollo, la toma de decisiones

y la seguridad econdmica, una adecuada gestion de documentos produce

beneficios inmediatos a las organizaciones pues permite el establecimiento del

ciclo de vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y ldgico,
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desde el momento en que se crean o se reciben hasta que son conservados o

eliminados, en dependencia de las politicas que posea la institucion.

Para llevar adelante y de manera eficaz el proceso de gestion de documentos
en las empresas se precisa de un buen analisis de la informacién documental,
esta fase comprende principalmente la identificacion y reconocimiento de los
distintos tipos de documentos de la organizacién, asi como un estudio

preliminar de la misma.

Las empresa cubanas necesitan de inmediato el control y administracion de
documentos, como un elemento indispensable para el logro de los objetivos
de la organizacion, pues en la actualidad la administracion de documentos se
convierte en un reto competitivo que exige un cambio en la concepcion de la
gestion de documentos, para el mejoramiento y la eficiencia en el manejo de
la documentacion, un sistema de gestién de documentos garantiza la correcta
gestion de sus fondos, asi como los elementos necesarios para la realizacion

del tratamiento archivistico en las empresas.

En el disefio e implantacion de SiGelD 1.0, se tuvo en cuenta las herramientas
fundamentales que aporta la norma ISO 15489-2:2006, con un fundamento
tedrico dado, acentuado en el documento como testimonio, prueba o evidencia
de los actos o transacciones de la sociedad, lo cual permitié entre otras
cuestiones: diagnostico del estado actual de la gestién de documentos en la
organizacion, analisis de las actividades de la organizacion con enfoque
sistémico, analisis sistematico de las necesidades de la organizacion,
determinacién de las politicas, procedimientos y normas, asi como el analisis

de otros sistemas de gestion de documentos ya existentes en la organizacion.

El sistema que se propone en esta investigacion, posee una vision integradora
de la gestion de documentos y se convierte en una oportunidad para ser
generalizado aquellas las organizaciones que deseen realizar con calidad
dicho proceso, bajo un ambiente colaborativo de directivos y personal de la
institucion, debido a la importancia que reviste y los beneficios que aporta.
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La valoracion de los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos a partir
de la utilizacion del SiGelD (1.0), se verificd mediante la aplicacion de técnicas
de investigacion que permitieron el conocimiento del comportamiento del
sistema en la practica, asi como sugerencias para el mejoramiento del mismo
en futuras versiones. Los resultados de la validacion a través del método de
Consulta a expertos, desarrollando todo el procedimiento cientifico que lo
avala, demostré la factibilidad de SiGelD (1.0) y las potencialidades que
presenta para las organizaciones que deseen agilizar el proceso de gestion de

documentos”.

NACIONALES

Maguifia (2019) “Modernizacion de la gestion publica en la gestién

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, 2018”. Se

establece como conclusién central que:
“Primera. - Mediante la prueba de regresion ordinal se observa que la
Nagelkerke estima en un 28,6% tal variabilidad y en la prueba de
estimacion de parametros el valor Wald es de 25,821 y una significancia
menor a 0,05 por tanto, se rechaza a la hipétesis nula determinando
que la Modernizacion de la Gestion Publica influye significativamente
en la Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
01, 2018
Segunda. - Mediante la prueba de regresion ordinal se observa que la
Nagelkerke estima en un 25,2% tal variabilidad, y en la prueba de
estimacion de parametros el valor Wald es de 27,447 y una significancia
menor a 0,05 se rechaza a la hipétesis nula determinando que la
Modernizacién de la Gestién Publica influye significativamente en los
sistemas funcionales de la Gestién Administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local 01, 2018.
Tercera. - De acuerdo a la prueba de regresion ordinal se observa que
la Nagelkerke estima en un 21,4% tal variabilidad y en la prueba de

estimacion de parametros el valor Wald es de 20740 y una significancia
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menor a 0,05 se rechaza a la hipétesis nula determinando que la
Modernizacion de la Gestidon Publica influye significativamente en el
sistema de abastecimiento de la Gestidon Administrativa de la Unidad de
Gestidon Educativa Local 01, 2018.

Cuarta. - Mediante la prueba de regresion ordinal se observa que la
Nagelkerke estima en un 21,3% tal variabilidad y en la prueba de
estimacion de parametros el valor Wald es de 20,255 y una significancia
menor a 0,05 se rechaza a la hipétesis nula determinando que la
Modernizacion de la Gestién Publica influye significativamente en la
gestidn recursos humanos de la Gestion Administrativa de la Unidad de
Gestién Educativa Local 01, 2018”.

Muro Salazar, L. A., & Rosales Gastelo, C. J. (2018) “Implementacién de un
Médulo de Control y Seguimiento para mejorar la Gestién del tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Cayalti, 2018”. Se establece
como conclusion central que:

1) “Previo a las visitas realizadas a la entidad se recopilé informacién
sobre la misma que constituyé la base para el entendimiento y
analisis de la problematica en el proceso de tramite documentario.
Utilizando entrevistas y encuestas a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cayalti.

2) Se logré identificar los procesos basicos que influyen el tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Cayalti fueron
identificados y puesto en marcha para enriquecer el modelado del
proceso de gestion documental.

3) Previo al analisis de los requerimientos solicitados por parte de la
entidad se llegd a consolidar y proponer la implementacion de un
modulo informatico de control y seguimiento documentario en la
Municipalidad Distrital de Cayalti, de tal manera que lograra mejorar

el proceso del tramite documentario de la entidad.
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4)

Se evaluaron los resultados previos a la implementacion del médulo,
dando como resultado positivo llegando a ser de gran utilidad para
la entidad, permitiendo reducir drasticamente los tiempos, optimizar
recursos y procesos del tramite documentario, asi como poder
detectar rapidamente alguna irregularidad. Gracias a un modulo
informatico de control y seguimiento del tramite documentario la
entidad esta cumpliendo con normas juridicas ofrecidas al Organo

de Control Institucional”.

Carrasco (2017) en su tesis “Gestién Municipal y su relacion con los Procesos

Administrativos de la Licencia de Construccién en la Municipalidad Distrital de

Morales, 2017”, se establece como conclusion que:

1)

2)

3)

4)

“De manera general se determina que existe relacién entre gestion
Municipal y los Procesos Administrativos de la Licencia de
Construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, esto debido a
que la prueba estadistica asi lo demuestra, obteniendo un valor p
menor a 0.05 aceptando la hipotesis de investigacion.

La gestion municipal que se desarrolla en la institucion es
inadecuada esto debido a que el personal asi lo percibid, es decir
son desarrollados inoportunamente en un 60% lo que no muestra un
panorama aceptable de la inst6itucion.

En cuanto a los procedimientos administrativos de licencia de
construccion es desarrollado de manera medio 46.67% ya que no
se efectua un seguimiento de las licencias otorgadas.

Existe relacién entre las dimensiones de gestion municipal y los
procedimientos administrativos de las licencias de construccion esto
debido a que la correlacion de Pearson aplicada proporciona un

coeficiente moderado”.
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Maguifia Polanco Neomi (2018) en su investigacion “Modernizacion de la
gestion publica en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa

local 01. 2018” establecid como conclusion:

“El estudio se inicié considerando las dificultades de la Gestion Administrativa
en condicion de la actividad de los servidores y usuarios, situacion que
involucra casi a todo el contexto de las instituciones que dependen de la UGEL,
en la cual la preocupacién es buscar el mejor resultado de logro de metas
programadas y del cumplimiento efectivo de metas programadas de los

usuarios.

El reporte del analisis estadistico a nivel descriptivo, report6 que en la
percepcion de la Modernizacion de la Gestién Publica predomina el nivel
regular que alcanzo al 43,373 de los integrantes de la muestra de estudio,
desprendiéndose un importante 41% que considera que el nivel de
modernizacion es Bueno respecto a la atencion efectiva, el proceso de
atencion efectiva metas programadas, la participacion en la comunidad vy el
desarrollo profesional, asimismo se encontré la predominancia del nivel
adecuado de la Gestion Administrativa de los funcionarios, al respecto
Pastrana, (2017) y Guevara (2017) manifiestan que el servidor publico es un
profesional que debe poseer dominio de un saber especifico y complejo, que
comprende los procesos en que esta inserto y decide con niveles de
autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabora estrategias de
atencion efectiva de acuerdo a la heterogeneidad de los trabajadores,
organizado contextos de metas programadas, interviniendo de distintas
maneras para lograr los procesos de construccion de conocimientos desde las

necesidades particulares de cada uno de sus trabajadores.

De acuerdo a los resultados presentados mediante la prueba de regresion
ordinal de ellas se observa que la Nagelkerke estima en un 28,5% tal
variabilidad, y en la prueba de lineas paralelas con el valor Chi-cuadrado de

33,642 y con 2 grados de libertad y una significancia menor a 0,05 se rechaza
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al hipétesis nula, determinando que la Modernizacion de la Gestion Publica
influye significativamente en la Gestidon Administrativa de la Unidad de Gestién
Educativa Local 01, 2018, al respecto Cotrina (2017) y Ganoza (2016)
fundamentaron en su estudio que los factores de Modernizacion de la Gestion
Publica y métodos de servicio, influyen en el metas programadas de los

usuarios.

El factor Modernizacidon de la Gestion Publica incrementa el nivel de
satisfaccion del servicio de los usuarios. El Factor métodos de servicio también
influye significativamente incrementando el logro de metas programadas para

cumplir con la necesidad de requerimiento de los usuarios.

Finalmente dice que en forma especifica, el eficiente proceso de
Modernizacién de la Gestion Publica y los métodos de servicio centrados en
logro de metas programadas, incrementan significativamente la satisfaccién

del servicio percibido por los usuarios”.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Control Documentario

“La gestion documental es un area de administracién general que se
encarga de garantizar la economia y eficiencia en la creacién,
mantenimiento, uso y disposicion de los documentos administrativos”.
Mena, M. M., & Pérez, H. M. E. (2005) P.1” Por consiguiente, se
evidencia su grado de importancia y la funcionalidad de garantizar un

ordenamiento y control de documentos.

“Es un conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los
aspectos relacionados con creacién, recepcion, organizacion,

almacenamiento, preservacion, acceso Yy difusion de documentos”.
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“Para implementar la gestion documental dentro de cualquier organizacion es
necesario contar con un programa de gestion documental que nos permita
lograr la transicién sin mayores dificultades, para los empleados, y para la
organizacion”. Myriam Mejia [et al].

En su Guia Para La Implementacion de un Programa de Gestion Documental
(2005) define el programa de gestion documental como “el conjunto de
instrucciones en las que se detallan las operaciones para el desarrollo de los
procesos de la gestion documental al interior de cada entidad, tales como
produccion, recepcién, distribucion, tramite, organizacién, consulta,

conservacion y disposicion final de los documentos”

Norma Espafola (2006) “manifiesta que es el area de gestidén responsable de
un control eficaz y sistémico, de la creacion, la recepcién, el mantenimiento, el
uso y la disposicién de documentos, incluidos los procesos para incorporar y
mantener en forma de documentos, la informacién y prueba de las actividades

y operaciones de la organizacion.

La autora Marchan, hace alusion a 5 modelos de cuestionarios o formularios
empleados en Espafia por distintas comunidades autbnomas con vista a
valorar y seleccionar la documentacion: Catalufia, Castilla-La Mancha,
Ministerio de Cultura, Andalucia, Mesas Municipales. El acercamiento entre
ellos se evidencia a partir de una repeticién de elementos coincidentes para
poder llegar a una propuesta final. Se inclina por el segundo modelo (Castilla-
La Mancha), porque la agrupacion de los elementos en torno a las funciones
archivisticas, estan bien definidas en la actualidad (identificacion, valoracion y
seleccioén, con la doble opcidn de conservacion o eliminacion), y los hace mas

coherentes. Afirma que:

«El proceso de evaluacion documental (appraisal), dentro de su globalidad,
permite una distincion clara de sus fases, identificadas con esas nuevas

funciones archivisticas tan indispensables como aquellas mas tradicionales de

29



organizacion y descripcion con las que no estan refiidas en absoluto, sino
integradas» (Heredia, 2002).

Por consiguiente, se concluye que las bases archivisticas buscan un mejor
modelo de conservacidon de documentos e indicar documentos de manera

correcta hasta su fase de eliminacion.

(Rodriguez Cruz, Castellanos Crespo, & Ramirez Pefa, 2016)“es valido
destacar que precisamente los documentos archivisticos son las fuentes
documentales que aportan mayor grado de confiabilidad entre todos los
documentos que pueden usarse en un proceso de decision( ...) esto permite
inferir que el reconocimiento de este proceso gerencial puede estar asociado
con su implementacion y adecuado desarrollo de sus procesos particulares en
las instituciones de informacion, digase identificacion y clasificacion,

valoracion, descripcién y difusion (...)”

Tomando como referencia las teorias podemos deducir la importancia del
archivamiento de los documentos en las instituciones , dado que con ello se
aporta mayor confiabilidad de la informacion que se pretende buscar y entregar
al usuario, mostrando con ello una organizacion actualizada y segura que

brinda un servicio de calidad.

Por lo que si se pretende brindar un servicio de calidad en las instituciones
publicas se debe tomar en cuenta la importancia del archivamiento de los
documentos en las instituciones, dado que representan el histérico de la

gestion realizada.

2.2.1.1. Tipos de documentos para ser usados en la Organizacion

A continuacion, vamos a ver algunos de los documentos mas importantes que
se utilizan en las organizaciones, asi como sus normas para la creacion, sus

usos, y su distribucion:
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B.

Circular.
Normas:
1.- Serd emitida y firmada por el personal directivo. Las normas e
instrucciones que se establezcan a través de ella, tendran caracter de
obligatoriedad para todo el personal.
2.- Cuando se trate de instrucciones temporales, la respectiva Circular
deberé indicar el periodo de vigencia establecido. De no ser factible
dicha indicacion, se anulara oportunamente mediante la emisién de una
Circular que haga referencia a la Circular que se anula.
3.- Cada Supervisor debe comunicar y tratar el contenido de las
circulares con el personal a su cargo. Asimismo, son responsables por
la supervisién en cuanto a su cumplimiento y por el control de archivos

de las mismas.

Utilidad:

1.- Dictar instrucciones de caracter permanente o temporal para todo el
personal.

2.- Hacer del conocimiento del personal las politicas adoptadas por la
presidencia.

3.- Establecer cambios parciales o generales en la estructura

organizativa.

Distribucion:
- Original: area emisora.
- Copias: Supervisores, quienes archivaran una copia para su control e
informacion y utilizardn la otra para hacerla del conocimiento y
observacion de sus subordinados.

Notificacion.

Normas:
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1.- La comunicacion establecida a través de la Notificacion, tendra
caracter obligatorio para todo el personal o para quien
expresamente se indique en la misma.

2.- Seré emitida por Personal Directivo y/ Supervisores.

Usos:
1.- Informaciones recibidas por otros institutos gubernamentales.
2.- Decretos o resoluciones del Ejecutivo Nacional.
3.- Noticias e informaciones de interés para la Organizacion.
4.-Aspectos de caracter preventivo sobre  asuntos
administrativos, operativos, legales y otros.

5.- Nombramientos de funcionarios.

Distribucion:

- Original: area emisora.

- Copias: Supervisores, quienes archivaran una copia para su control
e informacién y utilizaran la otra para hacerla del conocimiento y

observacion de sus subordinados.

C) Manuales, Procedimientos E Instructivos.

Normas:

1.- Seran producidos por un Asesor de Calidad o cualquier otro,
previa autorizacion del Personal Directivo.

2.- Las politicas y normas contenidas en las circulares, se tendra
como fundamento para realizar los ajustes operativos de los
sistemas vigentes o la emisién de nuevos manuales en los casos
gue asi se requieran.

3.- Cada supervisor que reciba un Manual, Instructivo o
Procedimiento, debera dar a conocer y comentar con su personal

asignado el contenido de dicho instrumento.
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4.- Las observaciones producidas por la aplicacion de los mismos,
deben ser dirigidas por escrito al Asesor de Calidad o ente
emisor.

5.- Deben ser mantenidos bajo la custodia y responsabilidad de los
Supervisores a quienes se les entregan dichos instrumentos.

6.- Deben ser de libre consulta para el personal bajo su adscripcion
que lorequiera.

7.- El responsable de la custodia de los manuales debe mantenerlos.
Ventajas de Implementar un sistema SGD

. Reducir la necesidad de manipular, almacenar y recuperar la
documentacion en papel.

. Asegura la eficiencia de los documentos al facilitar su
recuperacion y acceso.

" Reduce los costos de operaciones.

. Agiliza los procesos de trabajos y asi mejora la productividad.

. Acelera el flujo de informacién.

" Asegura la 6ptima utilizacién de los recursos y el espacio fisico.

" Ofrece apoyo ante acciones legales.

2.2.2. Gestion Documental

Se ha de planificar, organizar y controlar la documentacién del sistema
establecido para identificar, emitir, aprobar, modificar, actualizar, distribuir y
archivar la documentacion del Sistema de Calidad, de forma que se garantice
su disponibilidad, en la revisién en vigor, por parte de todos sus usuarios, asi
como la adecuada obtencién, inscripcion, tratamiento y custodia de los

registros generados.

Los modelos habituales establecidos en este tipo de procedimiento abarcan la

elaboracion, revision, distribucion y archivo de la documentacion del Sistema
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y, en funcion del origen de dicha documentacion, se extienden normalmente a

dos clasificaciones basicas, que son las de documentos internos y externos.
a) Documentacion Interna:

Segun Torres (2014), nos indica que son parte de “Manual de calidad,

procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos, etc”

(Rodriguez Cruz et al., 2016) “Este proceso gerencial
contribuiria notablemente a validar y corroborar la informacién que interviene
en los procesos de decision antes de ser usada y analizada, asi como disponer
y poder apoyarse en la memoria institucional que se resguarda en este tipo de
documentos. Por su parte, la gestion de informacion constituye uno de los
procesos gerenciales de mayor impacto para el uso y manejo de este recurso

en los procesos de decision”.

La importancia de organizar de manera exhaustiva los documentos
administrativos es de vital importancia, dado que las decisiones que sean
tomadas para la practica administrativa tiene relacién directa con la
informacion guardada en la memoria institucional, esto sera de vital

importancia para la practica gerencial de las instituciones publicas.
b) Documentacién Externa:

Son normativas de aplicacion que se escribe en cuadernos o libros ,
dentro de esta documentacion se consideran las ayudas

electrénicas.

2.2.3. Revision Documental

Garantizan que los empleados en la parte operativa de una empresa
utilicen los documentos adecuados para llevar a cabo su labor. Los

procedimientos son un componente clave del proceso de garantia de
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calidad. Se debe realizar un seguimiento de la preparacion y de la
gestion de los documentos para asegurarse de que los empleados
responsables de la documentacion reemplacen los documentos
obsoletos con las versiones actualizadas. Entre esos procedimientos
estan: los registros de los empleados que han creado, modificado y
aprobado el documento para que la empresa pueda determinar cOmo

evitar errores y mejorar la calidad de sus productos y servicios.

(microsystem, n.d.)‘La Gestion Documental se entiende como el
conjunto de tecnologias y técnicas utilizadas para gestionar los
documentos de una empresa u organizacion. La misién es administrar
el flujo de estos documentos lo que dure su ciclo de vida. Cabe
destacar que ningun documento oficial puede ser desechado ya que
éstos son necesarios para auditorias y analisis de procesos de la

empresa’.

2.2.3.1. SISTEMA DE ARCHIVOS

La archivistica, archivologia o archivonomia (término no reconocido
por la Real Academia Espafiola) es el estudio teorico y practico de los
principios, procedimientos y problemas concernientes a las funciones
de los documentos de archivo y de las instituciones que los custodian,
con el objetivo de potenciar el uso y servicio de ambos. La Archivistica
también aborda el estudio del contexto de la informacion archivistica y
de los posibles usos que se le puede dar, razon por la cual esta
incluida dentro de las ciencias de la informacion, junto con la
Biblioteconomia y la Documentacion. Aunque habitualmente es
relacionada con los grandes archivos publicos, también es de
aplicacibn a archivos familiares o de pequefias organizaciones.
También es frecuente la perspectiva de la archivistica como disciplina

dedicada preferentemente al patrimonio documental histérico, pero
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esta vision resulta reduccionista pues resulta imprescindible aplicar

sus principios también en la gestion documental.

(Tic.Portal, n.d.)*Los sistemas de gestion documental se estan
convirtiendo en una pieza cada vez mas importante para las
empresas. La cantidad de informacion generada por las companias
actuales crece de forma exponencial y los antiguos sistemas de
almacenamiento presentan demasiadas carencias”.

En tal caso las instituciones publicas deben de tomar en cuenta que la
informacion antigua debe estar almacenada de manera correcta, esto
permitird tener con claridad el progreso de la institucion , asi como el
avance de informacion generada por el servicio brindado,

demostrando un servicio eficiente y eficaz.
a) REVISION

Los principios de control de calidad requieren que las empresas revisen
muchos de sus documentos para controlar que sean exactos, sobre
todo los dibujos y las especificaciones técnicas. Los procedimientos del
control de documentos detallan qué documentos deben ser revisados,
por quién y como se debe registrar ese examen. Normalmente, el
procedimiento de revision especifica las competencias que un revisor
debe tener, y como se deben realizar los cambios que sean necesarios
en el documento. Se detalla el modo en que se deben registrar los
cambios y donde se debe firmar para indicar que se ha completado una

revision satisfactoriamente.

b) CONTROL

Aparte de los cambios realizados durante una revision, los cambios

requeridos en la documentacion suelen ser consecuencia de cambios
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gue se han realizado en los proyectos u operaciones. Los
procedimientos para controlar los documentos especifican quien inicia
las revisiones y debe ser quien las finalice. Una vez que se haya
completado la revisién, el documento revisado recibira una
designacion para que los empleados la identifiquen como la revision
mas reciente a partir de una fecha determinada. El documento viejo
recibira una designaciéon como obsoleto y una marca para identificar

gue no esta actualizado.
¢) REEMPLAZO

Una parte fundamental del procedimiento para controlar los
documentos detalla como la empresa se debe asegurar de que las
versiones mas recientes de los documentos reemplacen las versiones
obsoletas donde se wubican los documentos en uso. Los
procedimientos especifican quién es el responsable de renovar la
documentacion, quién con frecuencia es quien inicio las revisiones.
Por otra parte, los procedimientos instruyen a los usuarios sobre como
identificar la documentacién relativa al material obsoleto y cémo se

identifican las revisiones mas recientes.

2.2.4. GESTION PUBLICA
2.2.4.1. Definicion y conceptos.

Una gestion publica que se constituye en una cultura transformadora,
gue impulsa a la administracion publica a una mejora permanente para
satisfacer progresivamente las necesidades y expectativas de la
ciudadania. La gestién publica que en el plano local, se traduzca en
una gestidon municipal capaz de administrar, gestionar, planificar y

gobernar el territorio, sSus recursos y personas.

Una gestion publica que busque fomentar una cultura de resultados en

el sector publico, cada vez menos centralizada, donde los indicadores
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son una herramienta fundamental para medir el desempefio

institucional.

“‘Una gestibn municipal que tiene como horizonte el desarrollo
humano, que va mas alla del crecimiento econémico, crecimiento con

distribucion y satisfaccion de necesidades basicas” (Mendoza, 2010).

“El modelo de crecimiento econémico producto de la industrializacion
y la productividad de los actores econdémicos de un determinado
territorio, la estrategia central de desarrollo se centra en el crecimiento
de la economia de mercado y la industrializacién, en otros casos en la
tecnificacion de la agricultura, por lo tanto, se mide el desarrollo de un

pais en base a la tasa de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI)”

“Una definicion segun su esencia debe servir para aplicar a cualquier
tipo de municipio, por lo gue una definicién bastante apropiada a este
objetivo” citada por Rosatti (2006), de autoria de Adhemar Bricchi, que
define el municipio como “una sociedad necesaria, organica y total,
establecida en determinado territorio y que tiende con personalidad
juridica definida, a la realizacion de aquellos fines publicos que,
trascendiendo de la esfera de la familia, no llega sin embargo a la que
se desenvuelve en otras entidades de caracter politico (provincias,
regiones, Estados, union de Estados)” (Rosatti, 2006:20).

De esta definicion se derivan algunos caracteres politicos, juridicos y

sociologicos que comentaremos a continuacion.

La Ley Orgéanica de Municipalidades 27792 “ Hace una mencién a las
competencias culturales de la municipalidad, juntandolas en un solo
articulo con las competencias en educacion, deporte y recreacion, y,
vinculandola mas especificamente con la educacion, entre estas se

pueden mencionar su competencias en la diversificacion curricular que
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incorpore contenidos de la realidad sociocultural, organizando centros
culturales y, desde el lado de la proteccion del patrimonio cultural,
promoviendo su difusion dentro de su jurisdiccion, y defendiendo y
conservando los monumentos arqueoldgicos, historicos y artisticos,
colaborando con los organismos nacionales competentes para su

identificacion, registro, control, conservacion y restauracion”.

2.2.4.1. CAPACIDAD DE GESTION

Toda organizacion o0 estructura que es caracterizada por
procedimientos centralizados y descentralizados, division de
responsabilidades, especializacién del trabajo, jerarquia y relaciones
impersonales. EIl término es utilizado en la sociologia, en la ciencia
administrativa y, especialmente, en la de administracion publica. Podria
definirse como un conjunto de técnicas o metodologias dispuestas para
aprender o racionalizar la realidad exterior (a la que pretende controlar
el poder central) a fin de conocerla y llamarla de forma estandarizada o

uniforme.

2.2.4.2. PRESUPUESTO PUBLICO

(Ministerio de Economia y Finanzas, n.d.) “El presupuesto publico
constituye el principal instrumento de politica, como herramienta
principal de la gestion publica, que permite asignar de una manera
eficiente y eficaz los recursos, considerando las prioridades y objetivos
del pais, con el crecimiento, la estabilidad econémica y el desarrollo del

Perud”.

Los presupuestos publicos son asignados a las instituciones publicas

con el objetivo de poder asignar monto a las actividades y acciones
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2.3

proyectadas, generando con ello el progreso de su gestion y desarrollo

del distrito a traves del municipio.

Marcos Conceptuales

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de
la gestion, para satisfacer cabalmente las necesidades Yy
expectativas de la ciudadania.

Capacidad de gestion: Competencias necesarias de una
organizacion para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo.

Gerencia Publica: referencia al grupo de empleos de naturaleza
gerencial que conllevan ejercicio de responsabilidad directiva en la
administracion publica.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen
un interés especial en la gestibon y los resultados de las
organizaciones publicas.

Documento “Guia metodolégica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los
bienes y servicios de una entidad.

Publico: Grupo de personas que ejercen su derecho publico.
Satisfaccion: Grado de percepciéon de algun servicio prestado.
Gestion documental. Conjunto de actividades que permiten
coordinar y controlar los aspectos relacionados con creacion,
recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y
difusién de documentos en fisico y/o electronico.

Gestion de la informacion. Actividades relacionadas con la
obtencion de la informacion, su precio, el tiempo de recuperacion y

el lugar donde se guarda. Gestion del conocimiento. Procedimientos
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para desarrollar, estructurar y mantener la informacion con el
objetivo de transformarla en un activo critico y ponerla a disposicion
de los usuarios.

= Gestion de archivos. Conjunto de actividades destinadas a la
preservacion, la difusion y el acceso a la documentacion de un

archivo de caracter administrativo o histoérico.
2.4  Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

El control documentario incide en la gestion publica de la municipalidad

de Sunampe en el afio 2019.

2.4.2 Hipotesis especificas

hi: La capacidad de gestion influye significativamente en la revision
documental en la municipalidad distrital de Sunampe en el afio
2019.
h2: El presupuesto publico demuestra una baja practica en el
sistema de archivos en la municipalidad distrital de Sunampe en
el afio 2019.
hs: La eficiencia y eficacia es importante en la gestion documental

de la municipalidad distrital de Sunampe en el afio 2019.

25 Identificacién de variables e indicadores

251 Operacionalizacion de variables

La validez de una variable esta ligado al desarrollo del marco

tedrico que fundamenta el problema , el cual se encuentra teorizado
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, debemos prevalecer la relacion directa con la hipotesis que la
respalda , es neceario que en la opreacionalizacion se mida los
parametros a partir de establecer los indicadores , asi como conocer

las conceptualizaciones y teorias de las mismas.
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Tabla 1: OPERACIONALIZACION CONCEPTUAL DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Pedraza (2011). “la  El Control documentario es uno ]
L ] Gestion 1.1 Documentacion
organizacion debe  de los puntos algidos en cuanto a Documental Interna
establecer, documentar, la administracién publica se .,
1.2 Documentacion
implementar y mantener un refiere, determinadamente porque Externa
CONTROL sistema de gestion de la  todo en este sistema debe pasar Revision
Documental
DOCUMENTARIO calidad y mejorar  un proceso concreto de control
continuamente su  requerido por la entidad.
eficacia”. Por  tanto, la 3. SiSte:_‘a de
archivos .-
definicion del sistema ha de 2.1Revision
documentarse y ha de 2.2 Control

controlarse.

2.3 Reemplazo

3.1 Documentos de
Archivos

3.2 Documento
Electronico

3.3 Método SNAP
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Tabla 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE E ITEMS

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
LICKERT

%
PORCENTAJE

DOCUMENTACION
INTERNA.

DOCUMENTACION
EXTERNA.

REVISION
CONTROL
REMPLAZO

DOCUMENTOS DE
ARCHIVOS
DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

¢, Se les facilita los formularios necesarios?
¢, Se les orienta el llenado de los

formularios?

¢Atienden con rapidez sus solicitudes?
¢,Conoce Ud. 4 El libro de reclamaciones?

¢, Sus formularios son revisados?
¢,Se cumplen los plazos de entrega de sus

solicitudes?

¢ Ubica con rapidez sus documentos

durante el proceso?

¢, Son notificados cuando se requiere
levantar alguna observacion?

¢, Sus tramites puede hacerle seguimiento

por el portal web?

¢ A sus tramites le asignan algun nimero

de expediente?

¢, Sus tramites son confidenciales?
¢La informacion que le brindan es clara 'y

precisa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

33%

33%

34%

DIMENSION
VARIABLE
GESTION
DOCUMENTAL
REVISION
DOCUMENTAL
CONTROL
DOCUMENTARIO
SISTEMA DE
ARCHIVO
5
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Tabla 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION
PUBLICA

Segun Marbella (2009) Se
considera a la gestion o
administracion publica,
como aquella disciplina
relacionada al derecho
publico, que aborda una
coordinacion integral entre
organizacion, planeacion,
control y direccién, sobre el
accionar en el
funcionamiento de los

servicios publicos.

La gestion publica deberia
aumentar las unidades
administrativas, es decir
generar una inversién en aras
de mayores departamentos,
agencias, oficinas y personal
encargado del progreso y
bienestar de la sociedad.

Capacidad de
gestion

Presupuesto
Publico

Eficaciay
Eficiencia

1.1 Interés Publico
1.2 Sociedad
1.3 Bien Publico

2.1 Poder Politico
2.2Cargo Representativo

2.3 Poder econémico

3.1 Subsidios

3.2 Bienestar Social

3.3 Servicios
Esenciales
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Tabla 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE E ITEMS

ESCALA %
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS DE PORCENTAJE
LICKERT
e ; Los funcionarios le brindan una 33%
adecuada atencién?
e ; Los funcionarios realizan sus tareas
CAPACIDAD DE INTERES PUBLICO debidamente? Si
- SOCIEDAD _ _ o iempre
GESTION BIEN PUBLICO ¢ ; La informacion solicitada cubre sus
expectativas?
GESTION e ; Los funcionarios muestran
predisposicion con los usuarios?
PUBLICA e ¢ El municipio publica en un lugar visible 33%
el Presupuesto Institucional? Casi
PLANEAMIENTO ¢ ;La Municipalidad ejecuta obras siempre
ESTRATEGICO constantemente?
METAS ¢ ;Las Obras de la Municipalidad Cumplen
PRESUPUESTO PRESUPUESTARIAS con las necesidades de la poblacién?
PUBLICO CONTROL DEL ¢ ;Los servicios que brinda la
PRESUPUESTO Municipalidad Cumplen con sus A veces
expectativas?
¢ ; Atienden con rapidez sus tramites? 34%
o ; Esta satisfecho con la atencion que
CUMPLIMIENTO brinda la municipalidad? o Nunca
EEICIENCIA Y RESULTADOS e ;los result_ados Qe sus tramites son de
EFICACIA SATISFACCION su total satisfaccion?

¢ ; Cuando no son bien atendidos, Ud. lo

manifiesta?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Esta fundamentado en el
racionalismo, como postura Epistemoldgica. Este tipo de enfoque centra su
vision en la neutralidad valorativa como criterio de objetividad y se sustenta
esencialmente en la medicion de los indicadores, para luego apoyandose en
la estadistica medir niveles de correlacion.

La investigacion cuantitativa es aquella en la cual los datos son comprobables
, utilizan los procedimientos estadisticos , se plantean hipotesis que se
comprueban a traves de la prueba de hipotesis.

3.1.1 Tipo de investigacién y Nivel de Investigacion

En el caso de la investigacion presente se usara la investigacion de tipo
correlacional ya que lo que se persigue en este elemento es medir el grado de
relacion existente entre dos o mas variables, las cuales luego que fueron
detalladas en las lineas precedentes seran materia de un analisis mas
profundo basado en la recopilacion de datos, se determinara con la presente
los parametros necesarios para determinar un nivel de interrelacién entre los
elementos implicados, asi como su grado de interaccion.

Por otro lado, en cuanto a la fase cuantitativa, se buscé ahondar en las
percepciones de calidad de servicio que tienen los clientes de dicho
restaurante sobre cada colaborador y correlacionar dichos resultados con la

satisfaccion laboral de los mismos.
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3.1.2 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se decide ir por un camino de parametros
no experimentales, ya que solo se realizara un analisis en materia
correlacional en donde no habra intervencidn del investigador en
materia de manipulacion de los resultados interviniendo de manera
directa en los mismos, la cual nos daréa un aspecto de descripcion de

la realidad sin intervenciones, haciendo mas fidedigno los resultados.

3.1.3 Meétodo de investigacion

La investigacion es de metodo

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Definimos la poblacion al conjuntos de sujetos y/o objetos de los
cuales se pretende realizar una investigacion, presentan
caracteristicas comunes en un lugar identificado donde se pretende
seleccionar la muestra para el estudio de la investigacion y el recojo

de datos.

Muestra de Estudio:
La muestra es un subconjunto que representa la poblacion , el cual ha

sido tomado bajo las siguientes condiciones segun las siguientes

condiciones :
Edad sexo Condicion Social
Mayores de 18 afios Ambos Ninguna
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3.4

3.5

Seleccion de la Muestra :

El tamafio de la muestra es resultante de una seleccion No
Probabilistica, una poblacion que solicita los servicios de la
Municipalidad de Sunampe y que fueron tomados de manera aleatoria
a 70 personas que solicitaron el servicio a la municipalidad de
sunampe.

, dado que resulta imposible entrevistar a todos los usuarios , por un
caso de recurso de tiempo , a los cuales se aplicd los instrumentos

de medicién, es decir las encuestas.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Descripcion de los instrumentos Las principales técnicas y/o
instrumentos que se utilizaran en la presente tesis son:

Se aplicaron 02 instrumentos de medicion a las 70 personas
encuestadas , el primer instrumentos responde a medir la
percepcion del usuario con respecto a la Gestion Publica , el segundo

instrumento se procedio a medir el control documentario .

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el proceso de tabulacion de los datos recolectados se hara uso del
software estadistico SPSS. V21 , utlizando las tablas y graficos para
bridnar la explicacién. El modelo de correlacion de Pearson y nivel de
confianza del 95% y el 5% de margen de error.

Para el analisis de los resultados se utilizaran tablas e indicadores

estadisticos que seran asistidos por el programa Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Validacion de instrumentos
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4.2

Tablas y graficos
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A continuacion se presentan los resultados de las tablas y graficos:

TABLA 5: CAPACIDAD DE GESTION

Capacidad de Gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 8,6 9% 9%
A veces 34 48,6 47% 56%
Validos Casi siempre 23 32,9 34% 90%
Siempre 7 10,0 10% 100%
Total 70 100,0 100%

En la tabla N° 05, Se aprecia que el 48.6% (que respondieron a veces) del total
de los entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente a la
percepcion de la capacidad de gestion en los trabajadores municipales de la
entidad.

A su vez también se observa que el 32.9% (que respondieron casi siempre)
del total de los entrevistados, tiene una aceptacion aceptable en lo referente a
la percepcion de la capacidad de gestion en los trabajadores municipales de
la entidad.

Luego del analisis se determina que todos los funcionarios municipales todavia
no tienen bien enmarcado el objetivo en comun de la entidad, les falta mas
conocimientos en Gestidbn Municipal, coordinacion en los trabajos de la
entidad, pues se deberia fortalecer los conocimientos y brindar capacitaciones.
Ello se ve reflejado en que el usuario no percibe un servicio adecuado ya que
sus funciones muchas veces no son lo que espera, no es una atencién
completamente conforme que brinda el personal de la Municipalidad Distrital
de Sunampe, los usuarios no estan satisfechos con los servicios que brinda su

personal.
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Gréfico 1 — “Capacidad de Gestion”

En el grafico N° 01 se observa el resultados de los 70 usuarios que solicitaron
el servicio a la municipalidad de Sunampe, los cuales manifestaron que aveces
existe capacidad de gestién en un 49% , mientras que el 9 % manifesté que
no existe capacidad de gestion.

Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar la
capacidad de Gestion de la Municipalidad de Sunampe.

Tabla 6: EL PRESUPUESTO PUBLICO
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Presupuesto Publico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 11,4 11% 11%
A veces 31 44,3 44% 55%
Validos  Casi siempre 28 40,0 40% 95%
Siempre 3 4,5 5% 100%
Total 70 100,0 100%

Sequn la tabla N°6:

Se aprecia que el 44.3% que respondieron a veces, del total de los
entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente a la percepcion de
Presupuesto Publico que maneja la entidad.

A su vez también se observa que el 40.0% que respondieron casi siempre ,
del total de los entrevistados, tiene un conocimiento aceptable en lo referente
al presupuesto publico que maneja la entidad.

Luego del andlisis se determina que el usuario tiene un poco referencia del
uso del presupuesto destinado a la entidad anualmente, es por ello que la
entidad deberia promover la participacion de la ciudadania, como por ejemplo
durante el afio fiscal de cada entidad manejan un proceso de presupuesto
participativo que consiste en recoger las necesidades de la poblacion, para asi
poder priorizar proyectos de necesidad inmediatas, dentro del proceso existe
la Rendicion de cuentas, refiere a explicar cuanto monto ingresa a la
municipalidad y de qué manera se empled el afio anterior y cuanto se cuenta
para el siguiente afio, segun la investigacion los datos recogidos la asistencia

es baja muchas veces por desconocimiento.
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Gréfico 2 — “Presupuesto Publico”

En el grafico N° 02 se observa el resultados de los 70 usuarios que opinaron
sobre informacion relacionada al presupuesto publico de la municipalidad de
Sunampe, los cuales manifestaron que aveces conocen del presupuesto publico
en un 44% , mientras que el 11 % manifestd que no existe informacién sobre el
presupuesto publico

Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar la
informacion relacionada al presupuesto publico de la Municipalidad de
Sunampe.

TABLA 7: EFICIENCIA'Y EFICACIA DEL SERVICIO
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EFICIENCIA Y EFICACIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,4 1% 1%
A veces 40 57,1 57% 58%
Vaélidos Casi siempre 21 30,0 30% 88%
Siempre 8 11,5 12% 100%
Total 70 100,0 100%

Sequn la tabla N°7:

Se aprecia que el 57.1% (que respondieron A VECES) del total de los
entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente a la percepcion de
la Eficacia y Eficiencia del personal de la Municipalidad Distrital de Sunampe.
A su vez también se observa que el 30.0% (que respondieron CASI
SIEMPRE) del total de los entrevistados, tiene un conocimiento aceptable en
lo referente a la Eficacia y Eficiencia del personal de la Municipalidad Distrital
de Sunampe.

Luego del analisis se determina que el usuario tiene una insatisfaccién sobre
los recursos utilizados y la forma de aplicar sus conocimientos y habilidades
para llevar las tareas o funciones determinadas en los distintos puestos de la
entidad, en muchas ocasiones lo resultados no son los esperados por el

usuario.
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Gréfico 3 — “Eficienciay Eficacia”

En el grafico N° 03 se observa el resultados de los 70 usuarios que
opinaron sobre la eficiencia y eficacia de la municipalidad de
Sunampe, los cuales el 57 % manifestaron que aveces existe
eficiencia y eficacia, mientras que el 30 % manifestd casi siempre
existe eficiencia y eficacia.

Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar la
la eficiencia y eficacia de la Municipalidad de Sunampe.
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TABLA 8: REVISION DOCUMENTAL

REVISION DOCUMENTAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 7,1 7% 7%
A veces 39 55,7 56% 63%
Validos Casi siempre 20 28,6 29% 92%
Siempre 6 8,4 8% 100%
Total 70 100,0 100%

Sequn la tabla N°8:

Se aprecia que el 55.7% (que respondieron A VECES) del total de los
entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente a la percepcion de
la Revision Documental por parte de la Municipalidad Distrital de Sunampe.

A su vez también se observa que el 28.6% (que respondieron CASI
SIEMPRE) del total de los entrevistados, tiene un conocimiento aceptable en
lo referente de la Revision Documental por parte de la Municipalidad Distrital
de Sunampe.

Luego del andlisis se determina que el usuario tiene una percepcion no muy
clara sobre los procesos administrativos por lo que a veces el usuario no
cumple con los requisitos completos para realizar algun tramite, y él encargado
de Mesa de Partes, no realizar una revision adecuada, ya que durante el
proceso se les notifica al usuario por alguna falta de documentos pudiendo
subsanarlo en el omento indicad, lo Unico que generan es atraso en respuesta

de su expediente.
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Grafico 4 — “Revision Documental”

En el grafico N° 04 se observa el resultados de los 70 usuarios que
opinaron sobre la revision documental de la municipalidad de
Sunampe, los cuales el 56 % manifestaron que aveces existe revision
documental , mientras que el 29 % manifestd casi siempre existe.

Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar la
claridad de la revisién documental de la Municipalidad de Sunampe.
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TABLA 9: EL SISTEMA DE ARCHIVO

SISTEMAS DE ARCHIVOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,4 1% 1%
A veces 37 52,9 53% 54%
Vélidos  Casi siempre 21 30,0 30% 84%
Siempre 11 15,7 16% 100
Total 70 100,0 100%

Seqgun la tabla N°9:

Se aprecia que el 52.9% (que respondieron A VECES) del total de los
entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente al Sistema de
Archivo de la Municipalidad Distrital de Sunampe.

A su vez también se observa que el 30.0% (que respondieron CASI
SIEMPRE) del total de los entrevistados, de la existencia del Sistema de
Archivo que maneja la Municipalidad Distrital de Sunampe.

Luego del analisis se determina que el usuario cuando desea obtener alguna
informacion guardada de afios anteriores, realiza un expediente de tramite
administrativo para la busqueda, pues es ahi donde la demora de la respuesta
incomoda al usuario, debido a que lo envian al area de archivo porque la
entidad no cuenta con un sistema de archivo digital, pues eso servira en cual

momento para reducir el tiempo de espera y atender mas rapido al usuario.
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Grafico 5 — “Sistema de Archivos”

En el grafico N° 05 se observa el resultados de los 70 usuarios que
opinaron sobre el sistema de archivo de Ila municipalidad de
sunampe, los cuales el 53% manifestaron que aveces existe revision
documental , mientras que el 30% manifesto casi siempre existe.
Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar el
sistema de archivos que utiliza la Municipalidad de Sunampe.
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Tabla 10: La Gestion Documental

GESTION DOCUMENTAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,4 1% 1%
A veces 33 47,1 47% 48%
Validos Casi siempre 25 35,7 36% 84%
Siempre 11 15,7 16% 100%
Total 70 100,0 100%

Seqgun la tabla N°10:

Se aprecia que el 47.1% (que respondieron A VECES) del total de los
entrevistados, tiene una aceptacion regular en lo referente a la Gestidon
Documental de la Municipalidad Distrital de Sunampe.

A su vez también se observa que el 35.7% (que respondieron CASI
SIEMPRE) del total de los entrevistados, de la Gestibn Documental que
maneja la Municipalidad Distrital de Sunampe.

Luego del andlisis se determina que el usuario no percibe que la entidad
practiqgue la adecuada organizacion de los documentos, es decir no tiene
determinado el tiempo en el cual deberian guardarse los documentos, la
eliminacién de los documentos que ya por antigtiedad y por su importancia no
deberian permanecer, y por el contrario deberan asegurar la conservacion de

los documentos de relevancia.
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Grafico 6 — “Gestion Documental”

En el grafico N° 06, se observa el resultados de los 70 usuarios que
opinaron sobre la gestion documental de la municipalidad de
sunampe, los cuales el 47% manifestaron que aveces existe gestion
documental , mientras que el 36% manifesto casi siempre existe.
Con el resultado obtenido se puede afirmar que se necesita mejorar la
gestion documental de la Municipalidad de Sunampe.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion de resultados

En relacion al control documentario y la incidencia en la gestion publica
, después de verificar los resultados se puede incidir que se debe
mejorar el control documentario dado que los usuarios manifestaron
gue deben existir mejoras inmediatas dado que esto afecta la gestion
publica , Segun expertos se sugiere realizar el adecuado proceso
administrativo en distintas formas, ya sea entidades, empresas y otros,
pues el resultado de la investigacion en la practica es lo contrario
debido a que existe una percepcion negativa por parte de los usuarios
de le entidad en la cual se realiz6 la investigacion, es decir que la
insatisfaccion del usuario es continua pues se debera cumplir con los
parametros establecidos para el debido cumplimiento de sus
expedientes administrativo u otras servicio que brinde la entidad.

En relacion al presupuesto publico el cual demuestra una baja practica
en el sistema de archivos en la municipalidad distrital de Sunampe se
demostraron que deben mejorar , segun los antecedentes de
investigacion se sefiala el trabajo realizado por autor Muro Salazar, L.
A., & Rosales Gastelo, C. J. (2018) “Implementacion de un modulo de
control y seguimiento para mejorar la gestion del tramite documentario
en la municipalidad distrital de cayalti, 2018”, donde se busco como

resultado realizar entrevistas y encuestas a los colaboradores de la
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Municipalidad Distrital de Cayalti, para lograr medir y buscar
soluciones optimas de mejora en la calidad del tramite documentario y
la gestion publica, asi mejorar el desempefio y el proceso
administrativo.

Se busca realizar mejoras para el municipio de Sunampe , que ayuden
a mejorar el desemperfio y el proceso administrativo.

Sobre la eficiencia y eficacia es importante medir la  gestidon
documental de la municipalidad distrital de Sunampe, dado que los
usuarios mostraron incomodidad a la falta de agilidad del servicio. En
base a la teoria del autor Mena que refuerza que “La gestion
documental es un area de administracion general que se encarga de
garantizar la economia y eficiencia en la creacion, mantenimiento, uso
y disposicion de los documentos administrativos”.

Por consiguiente, se evidencia su grado de importancia y la
funcionalidad de garantizar un ordenamiento y control de documentos,
debemos determinar que es un conjunto de actividades que permiten
coordinar y controlar los aspectos relacionados con creacion,
recepcion, organizacién, almacenamiento, preservacién, acceso y
difusién de documentos.

Fundamentando de la siguiente manera que la gestibn documental
considerada con un administracion de real importancia para la
eficiencia y eficacia de los resultados de los procesos y documentos

administrativos.

5.2 Conclusiones

1. El presente trabajo concluye que dia a dia cada organizacién debe
invertir en la capacitacion del personal debido a que ellos son la
imagen institucional, pues un usurario atentado de la mejor manera
sera un usuario que recomendara del servicio pues estamos en el

desarrollo de un lugar determinado.
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2. Como referencia todos los datos y actuados que precisa esta
investigacion para que busque una mejora continua en sus distintas
deficiencias, pues todos esta debidamente evidenciado, ya que la
informacion de este contenido es veraz, pues se debera tener muy
encuentra cada dato evidencia para continuar con servicio de
calidad, teniendo en cuenta que las personas preparadas seran un
talento humano el cual dejara siempre en alto el nombre de la
institucion.

3. Se debe digitalizar la informacion de manera ordenada vy
sincronizada de manera que se pueda organizar la informacion y
asegurar que no se pierdan dado que es el historico de la

municipalidad y servira para tomar decisiones posteriores.

5.3 Recomendaciones

e Como primera recomendacion podremos decir que la atencion al
usuario y o ciudadania en general deberia ser de calidad puesto
que somos parte del desarrollo de un determinado lugar, es decir
que sean capacitados de manera frecuente en los diferentes
aspectos a los funcionarios de la entidad para que puedan brindar

un servicio de calidad.

e Que realizando una adecuada atencion el impacto del servicio al
final sera satisfactorio para la entidad, debido a teniendo
conocimiento de los tramites administrativo podemos brindar una

informacion completa, precisa en un determinado tiempo.

e Impulsar mejora de manera continua, para poder cumplir con
publico usuario y la ciudadania segun sus necesidades, con las

distintas capacidades que se cuenta y los recursos publicos.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
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Anexo N° 2: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL USUARIO A LA GESTION PUBLICA

Estimado usuario la presante a realizar tiene por finalidad medir el nivel de la Gestidn Pdblica en la
Municipalidad y gueremos conocer su opinidn sobre las siguientes preguntas. Por favor responder

las siguientes preguntas de acuerdo & las siguienies escalas. .
| 1.-NUNCA [2.-AVECES | 3-CAS| SIEMPRE | 4.-SIEMPRE |
PREGUNTAS 1.- 2- | 3.~ 4.-
CAPACIDAD DE GESTION

1.4Los funclonarios le brindan una
adecuada atencidn?

2.4Llos f_um:lnnarlns realizan sus tareas
debidameanta?

3. JLainformacidn solicitada cubre sus
expectativas?

4.4 Los funcionarios musstran
predisposicidn con los uswarios?

. PRESUPUESTO PUBLICO

5.4l municipio publica en un hugar
wisible el Presupwesto Instituclonal?
6.¢La Municipalidad ejecuta obras
constantemente
7.éLas Obras de la Municipalidad
Curniplen con [as necesidades de
poblacldn?

8.4 Los servicios que brinda ka
Municipalidad Cumplen con sus
expectativas?

EFICIENCIA Y EFICACIA
9. ;Atienden con rapidez sus trAmites?

10,4 Estd satisfecho con ka atencidn que
brinda la municipalidad?

11.ékos resultados de sus tramites son
de su total satisfaccidn?

12.#0=ndo no son bien atendidos, Ud.
lo maniliesta?

— ]
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CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL USUARIO A LA GESTION PUBLICA

Estimado usuario la presente a realizar tiene por finalidad meds &l nivel de la Gestién Pibica en la
Municipalidad v queremos conocer su opinidn sobre las sigulenies pr&wnlas For favor responder
las siguientes preguntas de acuerdo a las sigulentes escalas.
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s
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2.¢ Lo funcionarios realizan sus tareas
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PRESUPUESTO PUBLICO
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EFICIENCIA Y EFICACIA
9./ Atienden con rapidez sus tramites? |

P — oy

10.4 Esta satisfecho con la atencion que
brinda la municipalidad?

11./ Lot resultados de sus tramites son
de su total satisfaccidn?

"12.2Cudndo no son bien stendidos, Ud.
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Anexo N° 3: Ficha de validacién Juicio de Expertos

Informe de Opinidn de Experta

L- DATOS GEMERALES:

il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

o

11  Apeldos y Rombees del Informante @ GUZMAN ALMEYDA, Leanardo Elias
1.2 Cargo einstitucion donde labora DOCENTE — UNMVERSIDAD AUTOHOMA DE ICA
1.3 Mombre del instrumento ENCUESTA D GESTION PUBLICA
14 Objetive de la evaluaclon néedir la Pertinencia de bos elememaos de la Encuesta
15 Autor (a) del instrumento :  Leslie Fajarda Boada
' Angela hyona Herrera
DORES Dricests Mgl | Busis Moy Suera | Expeleni
INDICA ) D 0= 20% Tm &g | G1-E0 |31-300%
CLARIDAD Esta formudadic con un kenpeaje clero, RO¥
QRIEMWVDAD B praferta SERE0 fi iNdUCe fEpUesTas “?
ACTUALIDAD Eskd de scusrdo 2 los svances ls teoris ¥
: sokre capacitacidn docants. i0

OREAMIZACIDN Existe ura orgenizacidn gca ¥ 7

cohererds de o Bems !
SUPKIERCIA, Cavrgriudy Aipeoiog én calidad y

| annadad, 2/

INTE REINALICAD Adecuado para stablice 08 grocasm f07

e Cinpa citas M doceime. !
COMSISTENCIA Besados en aspecins fedricos y 207

cientificos, :
COHERENCIA Enkre los iteme & indcadames, gﬂ;r
M TODOLOGIA La esiratisgla responde al prophsitn de {17

la imsesTigacion descriptha )
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
i.- PROMEDID DE VALORACIOMN 507

Chincha |4 de _ Derepte  del 2019

Firma spertd Informante
0. Boypsie
do  pypfier e b ¥ bimemea, Uwimp e

Teléfone  S1e3iq 1y

75




Imforme de Opinddn de Experto
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Anexo N° 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud

CONTROL DOCUMENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

INFORME DE ORGiNSLIDAD
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?J:c:n:ijﬂﬂzter.blngspnt.mm .;:1 0,

E :?ﬂrnfitl?liucu.edu.pe .::1 o
E :ipnﬁjtlfpﬂumb.edu.pe .::1 o
:ipnfjs:tmuﬂuncp.edu.pe {1 o
R <l
E submitted to Universidad Catolica Sedes .,:1 o
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Sapientiae

T'E:‘ﬂ_l: O aRuoanie

repositorio.uwiener.edu.
m FJEE‘.IE de Inberred FE .:1 %
E submitted to Universidad Nacional del Centro {1 "
del Peru
T'EJ:I_]: OE SFUOETE
r.ues.edu.sv
E Fuerde de Inermed .:1 %
M repositorio.upt.edu.pe
FJEE‘.IEiE'IHI.E"I‘E‘. p p .:1 lI:I.i'=:|
E submitted to Universidad Catolica De Cuenca {1
T'E:'ﬂ_l: s SmUDIameE %
E submitted to EDEM Escuela de Empresarios 1
T'E:'ﬂ_l: OE SmUDIameE q %
Submitted to UNAPEC
E T'EJ:I_]: Ol EmUOane q 1 %
M finanzas-contabilidad-yp.blogspot.com
Fuerfe de Inermes !I'Ip g pﬂ ‘:1 %
eprints.ucm.es
E FJFnI.nr'.e de Inberret ‘:1 lI:I.i'=:|
Y repositorio.uigv.edu.pe
40 Fuerfie de intermet ::1 %

H

Submitted to Universidad Nacional Jose
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Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante "-: o
P sapientia.pucsp.br .
FJnrpm de InI.::'rE'. p ‘: %
43 Eﬂﬁﬂtﬁﬁuiummrﬁidad Senor de Sipan < o
WA repositorio.unsch.edu. e
Fuente de Inbermet pe { %
Submitted to Universidad ESAN — Escuela de ‘:-' 9%
Administracion de Negocios para Graduados
T'E:I:IJ: 08 sSuoiance
P repositorio.autonomadeica.edu.pe #
FJnl:rlm de Intermes p ‘:: Y
17 t.scribd.com .
EJEIT.E de Inbesrred i %
48 Submitted to Universidad San Gregorio De ‘_:- "
Portoviejo
T'EJ:_]: OO aSudiante
M www.ubpdbusquedadesaparecidos.co
45 FJnrm:h:InI.Er‘i:f sa P ‘:1 %
ﬁ submitted to Universidad Nacional de ‘_:‘1 o
Educacion Enrigue Guzman y Valle
T'EJB_]: OO aFudants
m prezi.com < 1
Fuerie de Inbermet %
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submitted to Universidad Andina Nestor

Caceres Velasquez
Trabajo del estudanie

A wwwjisikworld.com

Fuerde d!* Interred ‘: 1 %

M dspace.sti.ufcg.edu.br:8080

24 Ful:E:eEur: intermed g ‘:1 %

m  theibfr.com

el Fuerde de ineemet ‘: 1 Yo
www.osinerg.qob.

E Fuenia de Inl::rr.':'.rg g pE {1 %

. www.incap.edu.co

Fuenfa de IanE'. ‘: 1 %

N Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 1

!_'l.ﬂ- q %
Trabajo dal estudianie

bertesis.unmsm.edu.

E E?:n:e de Inkermed FE ‘: 1 %
WWW.CoCIvica.org.sv

E Fuenfe de Interred g ‘: 1 %

P hdl.handle.net

Fuerfe de Inkemet ‘: 1 %
www.eumed.net

E Fuenfe de intermed ‘: 1 %
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Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Trabajo del estudianie

'7-1%

(=3
I

yalna.org
Fuente de Inbermed

'7-1%

(=3
Lh

Submitted to Fundacion Universitaria del Area
Andina

Trabajo del estudianie

'7-1%

=3
T

repositorio.unh.edu.pe
Fuerfe de Intermed

'7-1%

submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Trabajo del estudianie

'7-1%

repository.urosario.edu.co
Fuente de Inerme

<14

submitted to Universidad Seminario Evangelico

de Lima
Trabajo dal estudiante

'7-1%
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