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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Material y Método: El tipo de estudio es cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo simple, de corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada
por 45 docentes de la Instituciéon Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica -
2020. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento que utilizamos fue

el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI - Ed)

Resultados: Del 100% (45) se pudo observar que el 2% (1) de los docentes
presentan un nivel bajo de sindrome de Burnout, el 76%(34) de docentes presentan
un nivel medio y el 22% (10) de los docentes, presentan un nivel alto de Sindrome
de Burnout.

Conclusion: Se determind que en una mayor proporcion los docentes de la
Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020, presentan un
nivel medio lo cual esta representado por el 76% del total de los participantes, por

lo que se obtiene la media aritmética de 66.44 puntos.

Palabras claves:
Sindrome de Burnout, docencia, agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacion personal, vulnerabilidad y estrés.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of burnout syndrome in teachers of the
Educational Institution "José Maria Arguedas" Parcona, Ica - 2020.

Material and Method: The type of study is quantitative, basic type, simple
descriptive level, cross-sectional. The study sample consisted of 45 teachers from
the “José Maria Arguedas” Educational Institution Parcona, Ica - 2020. The
technique used was the survey and the instrument we used was the Maslach

Burnout Inventory Questionnaire (MBI - Ed)

Results: Out of 100% (45) it was observed that 2% (1) of teachers have a low level
of Burnout syndrome, 76% (34) of teachers have a medium level and 22% (10) of

teachers have a high level of Burnout Syndrome.

Conclusion: It was determined that in a higher proportion the teachers of the
Educational Institution "José Maria Arguedas" Parcona, Ica - 2020. They present a
medium level, which is represented by 76% of the total participants, for which the

arithmetic mean of 66.44 points is obtained.

Keywords:
Burnout syndrome, teaching, emotional exhaustion, depersonalization, personal

fulfillment, vulnerability and stress.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, nos encontramos viviendo ante la presencia de la pandemia
COVID-19. Este impacto se encuentra afectando todos los ambitos en el que se
desarrolla el ser humano: social, familiar, econémica y laboral. Frente a esta
realidad, la educacion tanto en el Perd como a nivel mundial, se ha visto afectada
ya que, debido al confinamiento los estudiantes, docentes y personal académico de
escuelas, institutos y universidades, no pueden asistir a clases de manera
presencial, como forma de evitacion de contagios por dicha enfermedad. Lo cual
ha llevado a que estos servicios empleen plataformas y medios por los cuales se

imparte clases con la finalidad de que no haya afectacién en el afio académico.

Esta investigacion se centra en el impacto que ha tenido esta pandemia COVID-19,
en la esfera laboral, dirigido especialmente al trabajo que realizan los docentes de
la Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020, ya que trabajan
bajo el programa dirigido por el Ministerio de Educacién “Aprendo en Casa”,
hallandose varias limitaciones, tanto para el alumnado como para los docentes,
pues en muchos hogares no existen las condiciones adecuadas para aprovechar el
programa, y el personal docente se ve en la necesidad de tener una pronta
adaptaciéon a los cambios que implica la educacion virtual y a distancia, lo cual
conlleva a no estar del todo preparados ante este cambio inoportuno,
produciéndose asi una posible exposicion cronica al estrés, por el esfuerzo de
aplicar el uso de la tecnologia (TIC’s) y el desarrollo de una éptima ensefianza
impartida por cada docente.

Ante todos estos sucesos, los docentes pueden ser susceptibles a desarrollar el
Sindrome de Burnout, recalcando ademdas que se encuentran dentro de las
ocupaciones mas propensas a desarrollar este sindrome, produciendo sentimientos
cada vez mas negativos hacia si mismos y los demas. Es por ello que la presente
investigacion, busca identificar los niveles de Sindrome de Burnout en docentes de
la Institucién Educativa Estatal “José Maria Arguedas”, ubicado en el Distrito de
Parcona, en el departamento de Ica — Pera.

LOS AUTORES
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2.1.

[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Ante la alarmante situacion a nivel mundial como parte de la crisis
sanitaria a causa de la Pandemia Covid — 19, y toda la reforma suscitada
para salvaguardar diferentes &mbitos sociales, se teme que haya un
incremento de alteraciones psicoldgicas en la poblacion. Y en lo que
refiere al ambito laboral, es la docencia, una de las profesiones mas
vulnerables a sufrir del Sindrome de Burnout, debido a la sobreexposicion
al estrés por los desafios y el compromiso de adaptacién que implica la
educacion a distancia, aplicando el uso de la tecnologia y exigencias para

un resultado 6ptimo.

Ante dicha situacion, toma importancia también las estrategias de
afrontamiento que utiliza la poblacion ante factores estresores que

alteren la estabilidad emocional de cada individuo.

Sindrome de Burnout:

A nivel internacional se menciona que docentes de la Facultad de
Medicina de una Universidad de Chile, presentaron Sindrome de Burnout
en diversos niveles, siendo el 22% del personal docente los que
presentaron un nivel alto de dicho sindrome; el 75% del personal docente
un nivel medio y solo el 3% present6 un nivel bajo, prevaleciendo asi la
falta de realizacion personal como indicador de la plana docente en un
49%. (Marquez, D. y Segovia, G. 2018); esta afectacion en el indicador
de realizacion personal deriva de las consecuencias perjudiciales de la
sobreexposicion al estrés afectando en su propia realizacién individual,
ademas se puede observar, que mas del 50 % se encuentra en riesgo de

padecer Sindrome de Burnout en niveles altos.

Otro estudio realizado al personal que labora en un hospital de Ecuador,

pudo demostrar que el 28,94% presenta Sindrome de Burnout,

12



presentdndose mayor incidencia en el personal que se encuentra entre
los 30 y 40 afios con un porcentaje de 40.91%. Siendo los médicos que
presentan un porcentaje mayor del 59.09% a diferencia del 40.91% del
personal de enfermeria con dicho sindrome. (Torres 2017); en este
estudio se evidencia que la edad puede influir en la aparicion de dicho
sindrome, y son los médicos, los profesionales mas vulnerables de
padecer dicho sindrome ya que a diferencia del personal de enfermeria,

son los que afrontan directamente las urgencias en dicho nosocomio.

Por otro lado, un estudio realizado a docentes de una localidad en
Bogotd, refiere que el 10 % de docentes se encontraron en riesgo de
sufrir sindrome de Burnout y 12% si manifestaron dicho sindrome, de los
cuales el 8% fueron mujeres y 4% varones. Ademas, el 10% del resultado
positivo fueron docentes de 26 a 35 afos, de los cuales el 3% tenian
entre 11 a 15 afos de experiencia laborando en dicho plantel. (Olaya
2015); los resultados de esta investigacion son relativamente bajos, sin
embargo existe el riesgo de que la sintomatologia de algunos docentes
con riesgo a sufrir de Sindrome de Burnout, se incrementen, lo cual

implica una afectacion personal y laboral.

Asimismo, un estudio realizado en el personal de enfermeria de un
servicio de salud en Espafia, quedd en manifiesto que el 39.8% de la
muestra estudiada presentaba niveles altos de Sindrome de Burnout, y
la dimension mas significativamente afectada fue la realizacién personal,
comprendida por el 45.5%, debido a la rutina en las plantas de
hospitalizacion y la division de tareas en las funciones de enfermeria.
(Ramirez 2019); el sector salud es una de las profesiones mas
vulnerables a sufrir de Sindrome de Burnout, tal como refiere este estudio
casi el 50% del personal de enfermeria presentdé mayor afectacion en la
dimensién de realizacion personal. Y se teme que ante la presencia de la

Pandemia Covid- 19 en la actualidad, este sindrome esté mas latente.
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A nivel nacional se menciona que el 21.1% del personal de enfermeria
de una clinica privada de Lima, presentaron Sindrome de Burnout Alto,
asimismo el 28.9% present6 un nivel medio y el 50 % de las enfermeras
presento bajo nivel de Sindrome de Burnout. (Rodriguez, L. y Chavez, Y.
2018); es decir que hubo menor manifestacion del Sindrome de Burnout,
en lo que respecta al afio 2018, sin embargo este sindrome se encuentra
presente dentro del personal de salud como puede ocurrir en profesiones

asistenciales.

Otra investigacion menciona que el personal docente del area de Inglés
de la Universidad Privada de Lima, ante el Sindrome de Burnout, el 26%
presentaron un nivel alto, el 47% presentaron un nivel promedio y el
26.1% presentd un nivel bajo de dicho sindrome, teniendo como
caracteristicas importantes la reduccibn o ausencia de recursos
emocionales, cansancio y saturacion en las labores, por lo que tienden a
evaluar su labor de una manera negativa (Albarracin, C; Castro, E. y
Quevedo, J. 2019.); una de las caracteristicas de dicho sindrome es la
poca tolerancia al momento de relacionarse con las personas a las que
brinda su servicio al igual que a sus compafieros, caracteristico de la

dimensién de despersonalizacion, como se observa en este estudio.

Por otro lado, el 19% del personal docente del nivel secundaria de una
I.E del departamento de Cajamarca presento alto nivel de Sindrome de
Burnout, siendo el 79% de los docentes los que presentan un nivel medio
de dicho sindrome y solo el 1% presentd un nivel bajo del Sindrome de
Burnout. Lo cual se relaciona dicho sindrome con el desempefio laboral
del personal docente. (Gutiérrez, D. y Pando, U. 2018). Ante ello es
visible que, en la plana docente del nivel educativo béasico, existen
indicios de este sindrome como tal, corriendo riesgo de que en su
mayoria se incremente esta afectacion, y por consecuencia disminuye el
desempefo docente y sus estrategias de ensefianza, perjudicando al

alumnado y su realizacion personal.
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Se indica ademas que el personal de enfermeria del Hospital de Pampas
- Huancayo, reporta que el 77% de enfermeros presentaron Sindrome de
Burnout y el 23 % no, siendo la dimensién de Despersonalizacion con
mayor prevalencia al manifestarse en el 60.4% de enfermeros. (Cahuin,
P. y Salazar, E. 2018); estos porcentajes se manifiestan como resultado
de la crisis que presenta el personal de enfermeria con su trabajo y no
necesariamente por la relacion que lleva con sus colegas; pues es una
profesibn asistencial que demanda de exigencias propias del

establecimiento asi como de los pacientes.

Otro estudio indica que, el 39.6% del personal de un centro de salud de
Cafiete, presenta un nivel medio de sindrome de Burnout y el 60.4% un
nivel bajo, no hallandose un nivel alto de dicho sindrome. Sin embargo,
un 39.6% presenta alto nivel en la dimensién de realizacion personal.
(Torres, R. 2019); esta afectacion en el personal del centro de salud es
el resultado de la atencion permanente y exhaustiva como exigencia de
las obligaciones correspondientes del propio trabajo, si bien es cierto no
hay indicios de un nivel alto de Sindrome de Burnout, este indicio puede

aumentar si no se toman las medidas correspondientes.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢,Cual es el nivel de sindrome de Burnout en docentes de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es el nivel de sindrome de Burnout de la dimension agotamiento
emocional en docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica - 20207

P.E.2:

iCual es el nivel de sindrome de Burnout de la dimensién
despersonalizacion en docentes de la Instituciéon Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica - 20207

15



P.E.3:
¢,Cual es el nivel de sindrome de Burnout de la dimension realizacion
personal en docentes de la Institucion Educativa “José Maria Arguedas”

Parcona, Ica - 20207?

2.4. Justificacion e Importancia

2.4.1. Justificacion

Las ventajas con que cuenta esta investigacion es que el problema a
investigar y los resultados a obtenerse son de interés para todo el sector
educativo, docentes, administrativos y estudiantes, tomando en cuenta
gue es necesario brindarle la importancia debida a la salud mental del
docente lo cual reflejara su mejor desenvolvimiento y sumados a todos

estos factores, contribuirdn a lograr estandares de calidad educativa.

Por otro lado este proyecto de investigacion también pretende establecer

las bases para futuras investigaciones en este tema.

2.4.2. Importancia
Desde la perspectiva cientifica, esta investigacion se realizard porque
posibilita el incremento del conocimiento de la variable sindrome de
Burnout en los docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica - 2020, dado que existe poca informacion de la
variable en nuestra realidad, lo que hace mas oportuno y necesario para
contribuir a la explicacion de esta realidad problemética.

Desde el punto de vista metodolégico, este estudio brinda aportes a los
lectores y a la comunidad cientifica una metodologia adecuada, dado que
se ha considerado un disefio de estudio oportuno para este tipo de
variable en cuestion, asimismo, se ha considerado un tratamiento

estadistico que asegura unos resultados rigurosos al final del estudio.

Desde el punto de vista social, intenta informar y brindar la ayuda

necesaria a la poblacion que actualmente esta interesada en comprender
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el tema del sindrome de Burnout en docentes de la Institucion Educativa
“José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020. Ademas esta investigacion
brindara la ayuda necesaria para describir y explicar a la poblacion sobre

la existencia de esta variable.

En términos practicos, esta investigacion pretende medir y exponer un
problema poco estudiado que puede ser directamente aplicable a la

poblacidén de docentes que presenten el Sindrome de Burnout.

2.5. Objetivo general
2.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

2.6. Objetivos especificos
O.E.1:
Determinar el nivel de Sindrome de Burnout de la dimensién agotamiento
emocional en docentes de la Institucién Educativa “José Maria Arguedas”

Parcona, Ica - 2020.

O.E.2:
Determinar el nivel de Sindrome de Burnout de la dimension
despersonalizacion en docentes de la Institucién Educativa “José Maria

Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

O.E.3:
Determinar el nivel de Sindrome de Burnout de la dimensién realizaciéon
personal en docentes de la Institucion Educativa “José Maria Arguedas”

Parcona, Ica - 2020.
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

Alcances y limitaciones

Alcances

La investigacion se dio con el propésito de conocer el nivel de Sindrome
de Burnout en docentes la Institucién Educativa “José Maria Arguedas”
Parcona, Ica - 2020.

Estd enfocado en docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica - 2020; tanto con los docentes de nivel primario

y nivel secundario, que ensefian en la ciudad de Ica.

Limitaciones

La investigacidon estuvo enmarcada en todos los docentes de la
Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020, donde
comprende a los docentes de nivel primario y secundario.

La investigacion sélo comprende a docentes en general; mas no, al
personal administrativo, ni de mantenimiento.

La investigacion no realiza el seguimiento a través del tiempo, es de tipo

transversal.

18



IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Gallardo (2017). Desarrollé la investigacion titulada: Prevalencia del
sindrome de Burnout y factores asociados en los médicos residentes
del area de Neonatologia de un Hospital de Quito. Universidad
Internacional SEK, investigacion para optar al grado de Magister en
seguridad y salud ocupacional. El estudio corresponde a un nivel
descriptivo y disefio descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada
por los médicos residentes del area de Neonatologia lo que dio un total
de 49 individuos, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y los
instrumentos aplicados fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI): El
cuestionario validado por Maslach y Jackson en 1986 (FLICHTENTREI,
2009), fue traducido y al castellano y validado en Chile por Esparzay Cols
en 1995 y Figueroa y cols en 1997. La universidad de Antioquia en
Colombia validé el instrumento en el afio 2005 (RESTREPO N, 2006) y
cuestionario de datos generales de elaboracion propia validado por
Gallardo. Dentro de los resultados a todos los colaboradores que
aceptaron voluntariamente su participacion en el estudio se les aplicaron
tanto el Cuestionario de Maslach como el de elaboracion propia para la
recoleccion de datos sociodemograficos y laborales, finalmente se
encontré una prevalencia del sindrome de Burnout en el personal
encuestado del 74%, correspondiente a 35 casos, quienes presentan
niveles entre medio y extremo del mismo, lo que demuestra que existe un

evidente problema debido al escaso control del riesgo psicosocial.

Romero (2016). Desarroll6 la investigacion titulada: Burnout laboral; un

malestar progresivo en académicos universitarios. Universidad
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Auténoma del Estado de México, investigacion para optar al grado de
Licenciado en Psicologia. El estudio corresponde a un nivel descriptivo y
disefio descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada por
académicos universitarios lo que dio un total de 17 individuos, la técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1996).
Dentro de los resultados se logré identificar que de las tres variables
asignadas para la tipificacion del Sindrome de Burnout en profesores de
la Facultad de Ciencias de la Conducta, la categoria “Logro Personal”
registro puntajes plausibles para andlisis tras posicionar al 100% de la
poblacién en niveles altos de Burnout, seguido del 66% registrado en la
variable “Despersonalizacién”, finalmente la salud ocupacional el estrés y
el rendimiento laboral constituyen un conjunto integrado y una de las

mayores preocupaciones en relacion al bienestar de los trabajadores.

Castillo (2016). Desarrollo la investigacion titulada: Nivel de Sindrome de
Burnout (Desgaste Laboral) en el personal de enfermeria del Hospital
Regional de Huehuetenango “Dr. Jorge Vides Molina. Universidad
Rafael Landivar, investigacion para optar al grado de Licenciada en
Psicologia Industrial/Organizacional. El estudio corresponde a un nivel
descriptivo y disefio descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada
por el personal de enfermeria del Hospital Regional de Huehuetenango lo
que dio un total de 50 individuos, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (Maslach y Jackson, 1996). Dentro de los resultados se
determiné que a partir de los 40 afios de edad, la muestra manifesto
medios y altos niveles en las sub escala de cansancio emocional y
despersonalizacion y medios en la sub escala de realizacion personal,
finalmente se concluyé que a mayor edad, mayor predisposicion a

desarrollar Burnout.
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Nacional

Gomez (2018). Desarrollo la investigacion titulada: Sindrome de
Burnout en licenciados en enfermeria que laboran en la Micro Red
Anta, Cusco - 2018. Universidad Andina del Cusco, investigacion para
optar al grado de Licenciado en enfermeria. El estudio corresponde a un
nivel descriptivo y disefio descriptivo de corte transversal, prospectivo. La
muestra de estudio estuvo conformada por Licenciados de enfermeria
gue laboran en la Micro Red Anta lo que dio un total de 27 individuos, la
técnica de recoleccién de datos fue la entrevista y el instrumento aplicado
fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson,
1996). Dentro de los resultados obtenidos se pudo contrastar los mismos
resultados arrojados en la prueba de confiabilidad que se realiz6 en afios
anteriores por otros autores no presentando cambios en estos datos
obtenidos, finalmente se concluy6 que el instrumento recolecto los datos
que el autor necesitaba para su investigacion, dando confiabilidad al

instrumento en tiempo y desarrollo.

Ramirez (2016). Desarrolld6 la investigacion titulada: Sindrome de
Burnout y estrategias de afrontamiento al estrés, en enfermeros de
la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Dos de
Mayo — 2016. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, investigacion
para optar al grado de Especialista de Enfermeria Intensivista. El estudio
corresponde a un nivel cuantitativo, aplicativo y disefio descriptivo simple,
asi mismo trata de una investigacién transversal. La muestra de estudio
estuvo conformada por licenciados en enfermeria del servicios de
cuidados intensivos lo que dio un total de 23 individuos, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos aplicados fuel el
cuestionaron de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario de
Afrontamiento del estrés modificado (CAE), propuesto por Sandin, B y
Chorot, P. en el afio 2003. Dentro de los resultados obtenidos en cuanto
a los aspectos generales de la poblacién de estudio, se encontr6 que de
23 enfermeras (100.0%), 5 (21.7%) son de sexo masculino y 18 (78.3%)
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son de sexo femenino. Respecto a la edad, 10 enfermeros (43.5%) tienen
entre 25 a 35 afos, 5 (21.7%) tienen entre 36 a 45 afos, 7 (30.5 %) tienen
entre 46 y 55 afios y 1 (4.3%) tienen una edad mayor igual a 56 afos. En
cuanto al estado civil, de la poblacion encuestada, destaca que 5
enfermeros (21.7%) son casados, 6 (26.0%) son convivientes y 12
(52.2%) son soltero(as). Respecto a la situacion laboral en Cuidados
intensivos: 10 enfermeros (43.5%) son nombrados y 13 enfermeros
(56.5%) estan modalidad de contrato CAS; y en cuanto si laboran en otra
institucion, 13 enfermeras (56.5%) lo afirman y 10 (43.5%) responden que
no, finalmente el nivel de Sindrome de Burnout en los enfermeros de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Dos de Mayo, es
en un 69% de nivel medio, con tendencia al alza, lo cual evidencia el
riesgo de acentuar posibles sintomas fisicos y emocionales propios del
Burnout y con ello afectar su bienestar. Lo que permite acercarse a la

hipoétesis pero no comprobarla en su totalidad.

Pacheco (2016). Desarroll6 la investigacion titulada: Relacion entre la
percepcion del clima laboral y el sindrome de Burnout en
enfermeras y técnicas de enfermeria de una clinica de Lima
Metropolitana. Universidad Peruana Cayetano Heredia, investigacion
para optar al grado de Licenciado en Psicologia. El estudio corresponde
a un nivel descriptivo y disefio descriptivo correlacional. La muestra de
estudio estuvo conformada por enfermeras y técnicas de enfermeria de
una clinica lo que dio un total de 118 individuos, la técnica de recoleccién
de datos fue la encuesta y los instrumentos aplicados fueron la escala
CL-SPC fue diseiiada y elaborada por la psicéloga Sonia Palma Catrrillo
y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson,
1996). Dentro de los resultados obtenidos se pudo contrastar los mismos
resultados arrojados en la prueba de confiabilidad que se realiz6 en afos
anteriores por otros autores no presentando cambios en estos datos
obtenidos, finalmente se concluy6 que el instrumento recolecto los datos
qgue el autor necesitaba para su investigacion, dando confiabilidad al

instrumento en tiempo y desarrollo.
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Regional o Local

Sifuentes (2019). Desarroll6 la investigacion titulada: Sindrome de
Burnout y clima social familiar en docentes de nivel inicial del
distrito de Chincha Alta. Revista de investigacion Casus, investigacion
para la contribucion social. El estudio corresponde a un nivel
correlacional y diseiio no experimental — transversal. La muestra de
estudio estuvo conformada por docentes de 27 colegios estatales de
Chincha Alta lo que dio un total de 141 individuos, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Clima
Social Familiar (FES). Dentro de los resultados obtenidos la muestra
presentd una media de edad de 45.4 afios, se encontré0 que existe
asociacion entre la dimension relacion de la dimension familiar y el
agotamiento emocional (p=0.04), entre las dimensiones de desarrollo
(p=0.04), estabilidad (p=0.02) y el estado civil (p=0.05) con la dimension
de baja realizacién personal y la dimension de relacion con el turno
(p=0.05), finalmente los niveles de desgaste emocional se asocian con
los niveles de interaccion dentro de la familia. Es importante que los
profesionales de Psicologia implementen programas preventivos
promocionales a fin de mejorar los niveles 6ptimos del desarrollo integral

de las docentes.

Aparcana, De La Cruz, Dorregaray (2016). Desarrolld la investigacion
titulada: Sindrome de Burnout relacionado a las préacticas clinicas de
los estudiantes de séptimo ciclo de la facultad de enfermeria de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica — 2016. Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, investigacion para optar al grado de
Licenciada en enfermeria. El estudio corresponde a un nivel disefio
descriptivo, de corte transversal, correlacional. La muestra de estudio
estuvo conformada por los estudiantes del séptimo ciclo de la facultad de
enfermeria lo que dio un total de 49 individuos, la técnica de recoleccion

de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el Inventario de
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Maslach. Burnout Inventory. Dentro de los resultados obtenidos se pudo
contrastar los mismos resultados arrojados en la prueba de confiabilidad
que se realizd en afios anteriores por otros autores no presentando
cambios en estos datos obtenidos, finalmente en cuanto a la relacion
entre el Sindrome de Burnout y las practicas clinicas que realizan los
alumnos del VII ciclo de la Facultad de Enfermeria, si existe una relacién
significativa que va de alto a medio, lo que nos indica que luego de las
practicas clinicas, la sobrecarga de trabajos en las asignaturas
correspondientes al séptimo ciclo, es un factor importante que

desencadena el sindrome de Burnout.

Aslla, Lizarbe, Quispe (2016). Desarroll6 la investigacion titulada:
Factores relacionados al Sindrome de Burnout en el personal de
salud del Hospital regional de Ica, 2016. Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica, investigacion para optar al titulo de Médico Cirujano. El
estudio corresponde a un nivel observacional, descriptivo y disefio
transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por trabajadores
asistenciales de salud del Hospital regional de Ica lo que dio un total de
221 individuos, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos aplicados fueron los datos Generales Sociodemograficos y
Maslach Burnout Inventory. De los resultados obtenidos se encontraron
29 casos de Sindrome de Burnout (13,1%), siendo el 89,7% de éstos (26)
mujeres y el 10,3%(3) varones. Un 19,8% de los trabajadores tuvieron
puntuaciones altas en agotamiento emocional, un 26,6% en
despersonalizacion afectiva y un 40,5% puntuaciones bajas en
realizacion profesional. Tanto los factores grupo ocupacional y estado
civil tuvieron un p < 0.05 y de ellos los médicos residentes y las
enfermeras conforman el mayor porcentaje, finalmente la frecuencia de
sindrome Burnout es considerablemente mayor que la casuistica regional
y nacional, asi mismo los factores relacionados al sindrome de Burnout
en el personal de salud del Hospital Regional de Ica durante el afio 2016

fueron el grupo ocupacional y el estado civil.
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3.2.

Bases Teodricas

3.2.1. Definiciéon de la variable Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout también conocido por las siglas SQT (Sindrome
de quemarse por el trabajo) o Sindrome de desgaste laboral, ha tenido
varios estudios que aportan mas sobre el conocimiento de este
fendmeno que tiene lugar en el &mbito laboral y que de alguna manera
representa la afectacion en la calidad de vida del trabajador y en la
organizacion en la que labora. A continuacibn se menciona algunas

definiciones referentes a dicho sindrome:

Es la sensacion de fracaso que surge en el proceso de deterioro personal
y prestacion laboral, como respuesta a sobrecargas de exigencias y
recursos personales; ocurriendo con mas frecuencia en profesiones que
prestan servicio sociales, educativos y sanitarios. (Freudenberger,
1974). De modo que un trabajador que se encuentre sobreexpuesto a
exigencias laborales y se tenga que sobre esforzar por cumplirlas, puede
llegar a presentar cierta frustracion, reflejada en sentimientos de fracaso
y otras sintomatologias que afectan directamente la calidad de vida del

trabajador, teniendo repercusiones en la organizacion.

El sindrome de Burnout consta de respuestas nocivas que se dan frente
al estrés laboral cronico que ocurre con individuos que trabajan con
personas, afectando tres areas; cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, los cuales comprometen
también al entorno laboral. (Maslach y Jackson.1981). Siendo esta
definicion la mas aceptada, menciona que esta afectacion se produce
como respuesta a agentes estresores que se dan dentro del espacio
laboral, durante un tiempo prolongado, afectando directamente tres
areas: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal,
los cuales se miden en la prueba de “Maslach Burnout Inventory” (MBI)
gue posteriormente las mismas autoras crean en 1986, convirtiéndose

en el instrumento mas utilizado para su diagndstico; siendo asi el trato
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constante con individuos uno de los factores que propician el surgimiento
del sindrome, ademas de las respuestas disfuncionales que puede dar

el trabajador ante la tensién laboral.

Por consiguiente, este sindrome se encuentra muy relacionado con el
trabajo, en el cual el personal discrepa entre las actividades que realiza
y los resultados que obtiene; siendo un detonante la relacion conflictiva
gue puede surgir ante el trabajo directo con personas que requieren de
su servicio, los cuales en su mayoria se presentan como clientes
ofensivos o problematicos. (Farber, 1983). Es en este tipo de relaciones
donde la desmotivacion emocional y cognitiva se hacen presente en el
trabajador que empieza a presentar dicho sindrome, ante el cual como
respuesta se da el distanciamiento laboral, falta de energia,
desmotivacion, cinismo, entre otras sintomatologias, comprendidas en

actitudes de rechazo ante los usuarios, compafieros y su propio trabajo.

De acuerdo con estas definiciones, se puede mencionar que el Sindrome
de Burnout, es el conjunto de sintomatologias y repercusiones
psicofisioldgicas que se originan como progreso y respuestas del estrés
laboral cronico, lo cual se asocia con emociones, actitudes y conductas
negativas para la persona que la padece, siendo perjudiciales ademas
para la organizacion y la sociedad. Cabe mencionar que este sindrome
se suscita por una causa externa y no como predisposicion interna,
pudiendo ocurrir en aquellos individuos que trabajan con personas y
qguienes son mas dedicadas y comprometidas con su trabajo, pues son
mas propensos a lidiar con exigencias y demandas por parte de los

usuarios y la jefatura laboral.

Es asi que en el afio 2000, fue declarado por la Organizacién Mundial de
la Salud, como un factor de riesgo en el area laboral, pues afecta
directamente en la salud fisica y mental de la persona que la padece, sin
embargo su definicion no se encuentra inscrita en el Cie -10, ni en la

nueva version del DSM - V.
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A propasito, también se menciona que el Sindrome de Burnout ademas
de tener mayor incidencia en personas cuyo trabajo implica el trato
constante con otras personas, como lo son profesionales de la salud,
docentes, policias y servicios sociales, también se puede presentar en
profesionales altamente comprometidos con su trabajo. (Fernandez,
2010). De acuerdo con este autor, las personas que se encuentran muy
comprometidas con su trabajo muchas veces no tienen el descanso
necesario para su salud, pues la obligacion laboral sobrepasa las horas
habituales, lo que limita el tiempo del trabajador para que pueda realizar
otras actividades familiares y personales.

3.2.2. Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout:

Basandonos en la delimitacion conceptual de Maslach y Jackson (1981):

3.2.2.1. Agotamiento Emocional:

Es considerado como la pérdida de interés, energia e idealizacion para
alcanzar las metas u objetivos a nivel profesional. Este desinterés, puede
ser perjudicial no solo para la persona que padece dicho sindrome, sino
también para la organizacién en la que labora y las personas de su
entorno. Este agotamiento se da ademas de los pocos recursos
emocionales que puede poseer el trabajador para enfrentarse a los retos
gue pueden surgir en el ambiente laboral, los cuales repercuten

directamente en su salud.

A nivel psicoldgico, el individuo experimenta decaimiento emocional, es
decir sentimientos de desesperanza, desamparo, rechazo y actitudes
negativas hacia el trabajo, la vida y gente de su entorno. Asi mismo se
puede observar baja autoestima, ineficacia, sentimientos de inferioridad,
incompetencias y disminucion o pérdida de su creatividad; cuya
manifestacion da lugar a pensamientos, ideas y creencias irracionales
como el no poder hacer nada por las personas a las cuales ofrece sus

servicios.
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3.2.2.2.

A nivel fisico, el individuo presenta pérdida de energia, desgaste y fatiga
extrema, a causa de la experiencia de sobreesfuerzo en las actividades
laborales que realiza, lo que conlleva a la impotencia de no poder realizar
las demandas que implica su labor éptima como trabajador que ofrece

un servicio.

Despersonalizacion:

Esta dimension hace referencia al distanciamiento por parte del individuo
qgue padece dicho sindrome, con su trabajo, compafieros y personas a
las cuales ofrece su servicio. Mostrando asi una actitud irritable distante
y cinica, al descalificar a las personas de su entorno con etiquetas y
tratos semejantes a la de un objeto. Es por ello que en esta dimension
se encuentran presentes aquellas actitudes insensibles y negativas
hacia los demas trabajadores y personas que requieren de un servicio
gue acuden a algun establecimiento. Dicho en otras palabras, la
despersonalizacion es la barrera que emplea el trabajador como
mecanismo de defensa ante los usuarios que desean adquirir algan
servicio adquiriendo conductas muchas veces deshumanizadas e

insensibles, viendo a las demas personas como objetos.

La despersonalizacion, pone en evidencia la desvalorizacion,
autosabotaje, autocritica y desconsideracion hacia su labor de trabajador
y organizacion a la cual pertenece, lo cual es manifestada como cinismo.
(M. Jiménez. 2001). Ante lo manifestado, la despersonalizacion puede
iniciar con el autosabotaje personal, que conlleva a altos niveles de
estrés e incomodidad personal, las cuales se evidencian en las
relaciones interpersonales, lo cual se manifiesta con actitudes distantes,
y la poca calidez al momento de tratar con los demas, pues la irritabilidad
se encuentra presente, lo que hace que la persona se sienta frustrada y

desvalorizada.
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3.2.2.3.

Realizacién Personal:

Se presenta como aquella pérdida o disminucion de las expectativas
profesionales, personales, competencias y logros conseguidos; teniendo
asi una percepcion y autoevaluacion negativa (Maslach y Leiter. 1997).
Lo cual se refleja en las dificultades al momento de realizar sus
actividades, cambiando su compromiso laboral lo cual conlleva a tener

sentimientos de ineficacia y afectacion en su desempefio laboral.

La idea de fracaso profesional, conlleva a que el individuo desarrolle
actitudes negativas como respuesta ante el estrés laboral crénico que se
encuentra padeciendo, y estas actitudes repercuten principalmente
hacia las personas con las que trabaja. (Gil-Monte y Peird, 1999). El
sentimiento de negatividad hacia si mismo es parte de esta dimension,
en la cual se encuentra presente la frustracion por sentirse incapaz e
incompetente y la perdida de la motivacion para trabajar, siendo estos
sentimientos exteriorizados a tal punto de ser reflejados en el trato con

las demas personas.

La autoevaluacidbn negativa caracteriza esta dimension por la
desconfianza en sus propias habilidades de quien padece este
sindrome. (Martinez. 2010). Ante la constante autodesconfianza y baja
autovalorizacion, cabe la probabilidad que se desencadenen otras
patologias como depresion y ansiedad, las cuales pueden complicar la
salud psicofisiolégica del individuo que se encuentre atravesando este

sindrome que como tal afecta relativamente su autoestima.

Resulta l6gico entonces, que la baja realizacion personal afecte
psicologicamente al trabajador por la percepcion subjetiva que tiene de
si mismo, y esto tal vez sea producto de no sentir la valoracion respectiva

de acuerdo a sus esfuerzos y el trabajo que ofrece.
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3.3. Marco conceptual

Sindrome: Es la agrupacion de todos aquellos signos y sintomas de un cuadro
clinico en especifico, lo cual hace que se diferencie de otros.

Dimension: Es la forma de medicion que se toma para medir el grado de
intensidad de algun fendmeno en especifico.

Estrés: Es el estado de tensién permanente que experimenta una persona ante
cualquier situacion o pensamiento que perturbe su tranquilidad emocional.
Agotamiento emocional: Es la pérdida de energia, cansancio o desgaste que
siente una persona al momento de realizar cualquier actividad que antes
realizaba con total normalidad.

Despersonalizacion: Son todos aquellos cambios de conducta que aparecen
en una persona cuyas respuesta hacia los demas se vuelve frivola y poco
empatica.

Realizacién personal: Es el bienestar psicolégico presente en aquellas
personas que mantienen una autoestima elevada y que se encuentran
satisfechas con las metas logradas y por lograr.

Sintomas psicosomaticos: Son aquellas dolencias fisicas que presenta una
persona, las que a su vez tienen una estrecha relacién con el psique de la
persona.

Vulnerabilidad: Estado de fragilidad, riesgo o delicadeza que posee alguna
persona, objeto, animal o sistema al no contar con ciertas condiciones o
recursos para su estabilidad o supervivencia.

Desempefio: Es el esfuerzo y la dedicacion que emplea una persona ante
alguna actividad que realiza como parte de su interés.

Satisfaccion: Sensacion de bienestar o placer que posee una persona al

momento de realizar o concluir una actividad o necesidad.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo y que
de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014), esta
investigacion tiene 2 caracteristicas muy importantes como por ejemplo
se vale de la medicion numérica y de la estadistica tanto descriptiva
como inferencial, con la finalidad de establecer comportamientos y poner

a prueba teorias.

Tipo y nivel de la investigacion.

Segun su finalidad es basica, que de acuerdo con Landeau (2007), este
tipo de investigacion es conocida también como pura o tedrica, tiene
como finalidad la generaciébn de nuevos conocimientos sin un fin
inmediato o especifico, es decir crear nuevos conocimientos sin la
necesidad de preocuparse de llevar a cabo una explicacién practica.
Esta orientada a conocer y buscar la resolucién de problemas grandes y

con una validez general.

Segun su nivel de investigacion, corresponde al nivel descriptivo el cual
“‘Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92).

De acuerdo al control o no de la variable de estudio, es de tipo no
experimental, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
refieren que la investigacion no experimental es aquella que se lleva a
cabo sin la necesidad de manipular intencionadamente las variables

objeto de estudio.

Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es descriptivo, por qué nos permite describir
el Sindrome de Burnout en los docentes de la Institucién Educativa “José

Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020, y su disefio es descriptivo simple.
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

Los estudios descriptivos “unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92).

La formula del disefio de investigacion elegido es la siguiente:

M-0O

Donde:

M = Muestra de estudio, 45 docentes de la Institucién Educativa “José
Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

O = Observacion de la variable de estudio: Sindrome de Burnout.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 45 docentes entre
educaciéon primaria y secundaria, pertenecientes a la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020.

Tabla 1: Poblacién de

estudio Poblacién
Cargo
Docentes de primaria 22
Docentes de secundaria 23
TOTAL 45

Muestra
Para el presente estudio de investigacion la muestra estuvo conformada
por 45 docentes entre educaciéon primaria y secundaria, pertenecientes

a la Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020.
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4.3.3. Muestreo
El muestreo fue de caracter censal, por lo que se incluyé al total de la
poblacion en la muestra de estudio, en tal sentido, se prescindira de la

aplicacion de técnicas de muestreo.

4.4. Hipotesis general y especificas
4.4.1. Hipotesis general
La presente investigacion no cuenta con hipétesis, por ser una

investigacion descriptiva simple.

4.4.2. Hipétesis Especificas
H.E.1:

No cuenta con hipotesis.

H.E.2:

No cuenta con hipotesis.

H.E.3:
No cuenta con hipotesis.

4.5. Identificacion de variables

La variable utilizada en la presente investigacion es: Sindrome de

Burnout.
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4.6. Operacionalizacion de variables

distanciamiento:
Insensibilidad,
Indiferencia,
culpabilidad,
incomprension,
dureza.

Son los
sentimientos de
auto eficacia vy
realizacion personal

en el trabajo:
Rendimiento
laboral, respuesta

Agotamiento
emocional

enfrentarme a otro dia de
trabajo.

6. Trabajar con los alumnos
todos los dias es una tension
para mi.

8. Me siento quemado por el
trabajo.

13. Me siento frustrado por mi

trabajo.

- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION DIMENSION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INPHEARIGINSS =
MEDICION
Respuesta al estrés | Son sentimientos 1. Debido a mi trabajo me
cronico formada por | de fatiga fisica y , .
: . siento emocionalmente
tres factores emocional:
fundamentales: Agotamiento, agotado.
cansancio cansancio, . .
: , 2. Al final de la jornada me
emocional, desgaste, fatiga,
despersonalizacion | soledad y siento agotado.
y baja realizaciéon frustracion. 3. Me encuentro cansado
personal. (Malach & | Es el grado en que '
Jackson, 1981). cada uno reconoce cuando me levanto por las
Sindrome sus actitudes de D.1: mafianas y tengo que
de Burnout frialdad y Ordinal
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hacia uno mismo, a
los pacientes, clima
laboral, actitud,
satisfaccion

14 Siento que estoy haciendo
un trabajo demasiado duro.

16. Trabajar en contacto directo
con los alumnos me produce
bastante estrés.

20. En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

Despersonali

D.2:

zacion

5. Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran
objetos.

10. Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este
trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Realmente no me importa
lo que les ocurrira a algunos de

mis alumnos.
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22. Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.

D.3:
Realizacion
personal

4. Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis alumnos.
7. Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

9. Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

12. Me encuentro con mucha
vitalidad.

17. Tengo facilidad para crear
una atmosfera relajada en mis
clases.

18. Me encuentro animado
después de trabajar junto con

los alumnos.
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19. He realizado muchas cosas
gue merecen la pena en este
trabajo.

21. Siento que se trata de forma
adecuada los problemas
emocionales.
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4.7. Recoleccion de datos
4.7.1. Técnica
La encuesta, de acuerdo con Carrasco (2009), la define como una
técnica de investigacion social por excelencia, esto es debido a su
objetividad, versatilidad, sencillez y utilidad para la obtencién de
informacion.
La técnica de recoleccion de datos que se utilizara en el estudio de la
investigacion sera la encuesta.
4.7.2. Instrumento.
Cuestionario para evaluar el Sindrome de Burnout. Este instrumento
sera evaluado utilizando un cuestionario de 22 items estructurados de
acuerdo a las dimensiones establecidas: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.
Siendo un instrumento estandarizado/adaptado, se anexa la ficha
técnica del mismo:
Ficha técnica del instrumento.
Nombre del La version original es el Cuestionario de Maslach
instrumento Burnout Inventory de Maslach yJackson (1981,
1986), a partir de este material se han creado
nuevas versiones, entre ellas el Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey (MBI — Ed), y su
version castellana para educadores Cuestionario
de Burnout de Maslach para docentes (MBI — Ed).
Autor(a): Gil Monte, P.y Peiro, J.M. (1997)
Objetivo del Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en
estudio: docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica - 2020.
Procedencia: Madrid — Espafa.
Administracion: Individual y colectiva.
Duracion: No tiene limitado, sin embargo; el tiempo
aproximando de es entre 10 y 15 minutos.
Muestra: 45 docentes de la Institucion Educativa “José

Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020.
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Dimensiones:

Desgaste emocional (09 preguntas). Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por
las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54.
Despersonalizacion (05 preguntas). Valora el
grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. Puntuacibn maxima
30.

Realizacion personal (08 preguntas). Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacion
personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.

Escala valorativa:
Nunca=0
Pocas veces al afio o menos = 1
Una vez al menos o0 menos = 2
Unas pocas veces al mes o menos = 3
Una vez a la semana =4
Pocas veces ala semana =5

Todos los dias = 6

La sub-escala agotamiento emocional esta conformada por los items
1,2,3,6,8,13,14,16,20, despersonalizacion 5,10,11,15,22, realizacion
personal 4,7,9,12,17,18,19,21.

Se considera que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1y 33, media

entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99.

Tabla H: Valoracién por subescalas del Cuestionario de Burnout
Inventory (MBI —Ed).

Subescalas Valoracion Criterios
Subescala >27 Alto Sumando puntuacion de los items:
Agotamiento 19 - 26 |1,2,3,6,8,13,14,16,y 20
emocional Medio
<19 Bajo
Subescala >10 Alto Sumando puntuacion de los items:
Despersonalizacion 6 —9 Medio | 5,10, 11,15y 22 del cuestionario
< 6 Bajo
Subescala >40 Alto Sumando puntuacion de los items:
Realizacion personal 34 30 |4,79,12,17,18,19y 21
Medio
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| <33 Bajo \

Fuente: Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI — Ed) 1997

Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento que se aplicara en la actual investigacion se encuentra
validado y confiabilizado, por tal motivo no necesita ser sometidos a
estos procesos. El instrumento que se aplicara en el estudio fue
elaborado por Gil Monte, P. y Peirg, J.M. (1997).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla N° 01: Edad de los profesores de la Institucion Educativa “José

Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Ciclo de vida Edad Frecuencia | Porcentaje
Adulto mayor (60-70) 8 18%
Adulto (27-59) 37 82%
Juventud (18-26) 0 0%
Total 45 100%

Figura N° 01: Edad de los profesores de la Institucion Educativa “José

Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.
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Adulto mayor Adulto Juventud

Tabla N° 02: Sexo de los profesores de la Institucion Educativa “José

Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 30 67%
Masculino 15 33%

Total 45 100%
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Figura N° 02: Sexo de los profesores de la Institucion Educativa “José
Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Sexo de los profesores

B Femenino

B Masculino

Tabla N° 03: Tiempo de servicio de los profesores de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Tiempo de servicio | Frecuencia | Porcentaje
1-2 afos 10 22%
3-9afos 6 13%

10 - a mas afos 29 64%
Total 45 100%

Figura N° 03: Tiempo de servicio de los profesores de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.
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Tabla N° 04: Dimension 01: Agotamiento emocional, de los profesores

de la Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Categoria Rango Frecuencia | Porcentaje
Alto [27-54] 16 36%
Medio [19-26] 12 27%
Bajo [0-18] 17 38%
Total 45 100%

Figura N° 04: Dimension 01: Agotamiento emocional, de los profesores

de la Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Dimension 01: Agotamiento emocional
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Tabla N° 05: Dimension 02: Despersonalizacion, de los profesores de la

Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Categoria Rango Frecuencia | Porcentaje
Alto [10-30] 4 9%
Medio [6-9] 9 20%
Bajo [0-5] 32 71%
Total 45 100%
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Figura N° 05: Dimension 02: Despersonalizacion, de los profesores de
la Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Dimension 02: Despersonalizacion
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Tabla N° 06: Dimension 03: Realizacidon personal, de los profesores de

la Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Categoria Rango Frecuencia | Porcentaje
Alto [40-56] 44 98%
Medio [34-39] 0 0%
Bajo [0-33] 1 2%
Total 45 100%

Figura N° 06: Dimensién 03: Realizacion personal, de los profesores de
la Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.
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Tabla N° 07: Variable X: Sindrome de Burnout, de los profesores de la

Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.

Categoria Rango Frecuencia | Porcentaje
Alto [76-132] 10 22%
Medio [38-75] 34 76%
Bajo [0-37] 1 2%
Total 45 100%

Figura N° 07: Variable X: Sindrome de Burnout, de los profesores de

la Instituciéon Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica - 2020.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

De acuerdo a la edad de los docentes, cabe mencionar que el 82% de
los docentes (37), son adultos cuyas edades transcurren entre 30 a 59
afnos; y 18% de los docentes (8), son adultos mayores cuyas edades

transcurren entre 60 a 70 afos.

De acuerdo al sexo de los docentes, casi en su totalidad de los
encuestados fueron del sexo femenino, los cuales participaron del
estudio de forma premeditada y con mucha predisposicion. Respecto a
lo mencionado cabe recalcar que el 67% de la muestra fueron de sexo

femenino y sdlo el 33% del sexo masculino.

De acuerdo al tiempo de servicio de los docentes, cabe mencionar que
el 64% de los docentes (29), llevan laborando mas de 10 afios, asi
mismo el 22% de los docentes (10), llevan laborando entre 1y 2 afios,
y el 13% de los docentes (6), llevan laborando entre 3 y 9 afios. Cabe
recalcar que el tiempo de servicio de los docentes transcurre en la

Institucién Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020.

De acuerdo a la variable Sindrome de Burnout, el 76% de los docentes
(34), presentan un nivel medio con dicho Sindrome, el 22% de los
docentes (10), presentan un nivel alto y el 2% de los docentes (1),
presente nivel bajo; esto se debe a que la mayoria de los docentes
mencionan sentirse estresados por la sobrecarga laboral ante el
cambio radical de la educacion, en tiempos de pandemia — Covid19.
Esto implica que los docentes se adapten a las plataformas virtuales
para poder brindar una educacion a distancia, complicandose asi el

trabajo que realizaban de forma presencial.
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De acuerdo a la dimension agotamiento emocional, se tiene que el 36%
de los docentes (16), presenta nivel alto; asi mismo el 27% de los
docentes (12), presentan nivel medio, y el 38% de los docentes (17),
presentan nivel bajo, lo que significa que los docentes relativamente
mencionan sentirse agotados por la jornada laboral que realizan, ya
que no solamente dictan clases; si no que ademas mantienen
reuniones extra curriculares como parte las coordinaciones con

respecto a temas académicos y el seguimiento al alumnado.

De acuerdo a la dimension despersonalizacion, se tiene que el 9% de
los docentes (4), presentan nivel alto; asi mismo el 20% de los docentes
(9), presentan nivel medio, y el 71% de los docentes (32), presentan
nivel bajo. Lo que demuestra que la mayoria de los docentes no se
muestran insensibles con las demas personas (Docentes, padres de

familia, tutores y alumnado en general).

De acuerdo a la dimension realizacion personal, se tiene que el 98%
de los docentes (44), presentaron niveles altos, y el 2% de los docentes
(1) presenta nivel bajo. Esto nos indica que los docentes tienen altas
expectativas en cuanto a su realizacion personal dentro de la Institucion

Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020.
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1.1.

1.2.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados
La discusion de resultados se realiza contrastando los hallazgos
encontrados con el de los antecedentes y respaldandose en los aportes

tedricos citados en el apartado de bases tedricas.

Siendo una investigacion enmarcada en el segundo nivel de
investigacion y con un disefio descriptivo simple, no requirid la
formulacion de hipotesis, por lo cual no se llevo a cabo la contrastacion

de hipétesis de investigacion.

Comparacion de resultados con el marco tedrico

Los hallazgos obtenidos en la investigacion demuestran que el nivel de
Sindrome de Burnout que presentan los docentes es medio, con el 76%
de los profesores de la Institucion Educativa “José Maria Arguedas”
Parcona, Ica — 2020, que conformaron la muestra de estudio, este
resultado se corresponde con los reportados por Gallardo (2017), quien
encontr6 una prevalencia del sindrome de Burnout en el personal
encuestado en un 74%, correspondiente a 35 casos, quienes presentan
niveles entre medio y extremo del mismo, lo que demuestra que existe un
evidente problema debido al escaso control del riesgo psicosocial. Del
mismo modo, estos resultados se asemejan a los obtenidos en la
investigacion realizada por Ramirez (2016), donde el nivel de Sindrome
de Burnout en los enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Nacional Dos de Mayo, es en un 69% de nivel medio, con
tendencia al alza, lo cual evidencia el riesgo de acentuar posibles
sintomas fisicos y emocionales propios del Burnout y con ello afectar su

bienestar.

Maslach y Jackson, 1986, realizaron un trabajo mas intenso,

manteniendo asi el nombre propuesto por Freudenberger ya que
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mostraba aceptacion por parte de quienes lo padecian. Enfatizan
ademas que este sindrome apunta a un origen externo, como lo es en
las profesiones que trabajan con personas, y no a una predisposicion
psicopatologica personal. Este estudio hace mencion de los sintomas,
que padece una persona que sufre de Sindrome de Burnout, los cuales
son: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién
personal, y son integradas como dimensiones en el instrumento que
elaboraron; “Maslach Burnout Inventory” (MBI) empleados para evaluar
las actitudes ante el trabajo y medir el nivel en que se presenta dicho
sindrome en el personal de salud, asistentes sociales, etc.

En cuanto a los estudios que se anteponen a la investigacion, se tienen
el realizado por Aslla, Lizarbe y Quispe (2016) en el cual los resultados
obtenidos se encontraron 29 casos de Sindrome de Burnout (13,1%),
siendo el 89,7% de éstos (26) mujeres y el 10,3%(3) varones. Un 19,8%
de los trabajadores tuvieron puntuaciones altas en agotamiento
emocional, un 26,6% en despersonalizacion afectiva y un 40,5%
puntuaciones bajas en realizacion profesional; estos resultados, a su vez,
se asemejan a los obtenidos en el estudio realizado por Aparcana, De La
Cruz y Dorregaray (2016), donde mencionan que si existe una relacion
significativa que va de alto a medio, lo que nos indica que luego de las
practicas clinicas, la sobrecarga de trabajos en las asignaturas
correspondientes al séptimo ciclo, es un factor importante que

desencadena el sindrome de Burnout.

Por otra parte, el Sindrome de Burnout se puede desarrollar
relativamente en dos tiempos, en primer lugar, se puede manifestar en
el proceso donde el trabajador se acomoda psicolégicamente con su
trabajo, el cual puede corresponder a los 2 primeros afios de carrera
profesional y se presenta también en trabajadores cuya experiencia
laboral es aproximadamente mayor de 10 afos. (Apiquian, 2007). En
cuanto al tiempo de experiencia que pueda poseer el trabajador, es

entendible que en los primeros 2 afios puedan surgir ciertas
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inseguridades como parte de adaptacion al espacio laboral y a sus
funciones, pues el trabajador aporta de si mismo los recursos personales
gue posee y aquellos que ira adquiriendo en base a su formacion y
capacitacion; por otro lado, aquellos trabajadores cuya experiencia
laboral se aproximan a los 10 afios 0 mas, pueden verse exhaustos a la
rutina laboral, dentro de la cual cabe la posibilidad de que surjan
conflictos interpersonales dentro de la organizacion, de igual forma,
influye los avances o cambios que se vayan dando dentro del centro
laboral, los cuales implicaran que el trabajador se sobre esfuerce adn
mas para poder obtener 6ptimos resultados.
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CONCLUSIONES

Se puede determinar que en su gran mayoria la edad de los docentes esta
entre los 30 y 59 afios.

Se logré determinar que el nivel de Sindrome de Burnout en docentes la
Institucion Educativa “José Maria Arguedas” Parcona, Ica — 2020, muestran
que el 22% (10) de los docentes presenta un nivel alto, el 76% (34) de los
docentes presenta un nivel medio y el 2% (1) de los docentes presenta un
nivel bajo de Sindrome de Burnout. Esto nos indica que el 98% de los

docentes encuestados presentan un nivel entre medio y alto.

Se logré determinar que el nivel de Sindrome de Burnout, en su dimension
agotamiento emocional en docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, lca — 2020, muestran que el 36% (16) de los docentes
presentan un nivel alto, el 27% (12) de los docentes presenta un nivel medio
y el 38% (17) de los docentes presenta un nivel bajo de la dimensién
agotamiento emocional. Esto nos indica que el 65% de los docentes

encuestados presentan un nivel entre bajo y medio.

Se logr6 determinar que el nivel de Sindrome de Burnout, en su dimensién
despersonalizacion en docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, lca — 2020, muestran que el 9% (4) de los docentes
presentan un nivel alto, el 20% (9) de los docentes presenta un nivel medio
y el 71% (32) de los docentes presenta un nivel bajo de la dimension
despersonalizacion. Esto nos indica que el 65% de los docentes

encuestados presentan un nivel entre bajo y medio.

Se logr6 determinar que el nivel de Sindrome de Burnout, en su dimension
realizacion personal en docentes de la Institucion Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, lca — 2020, muestran que el 98% (44) de los docentes
presentan un nivel alto y el 2% (1) de los docentes presenta un nivel bajo de
la dimension realizacién personal. Esto nos indica que el 98% de los
docentes encuestados presentan un nivel alto.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere la aplicacion de estrategias para que se puedan dar los ajustes
necesarios, lo cual se requiere de la participacion de todo el personal
académico, ya que el apoyo entre compaferos de trabajo sera de suma
importancia para el empleo de estrategias grupales; asi como también la
realizacion de estrategias individuales para los docentes que requieran una

atencion personalizada.

2. En el nivel individual:

a. Es necesario emplear talleres que ayuden a modificar y/o desarrollar
actitudes y habilidades que mejoren la capacidad de los docentes
frente a las demandas de su trabajo.

b. Se plantea la realizacion de charlas psicoeducativas para que el
docente logre diferenciar y separar su forma clara su vida y
actividades personales con las de su trabajo.

c. De la misma manera se plantean charlas y talleres que fomenten el
autocontrol frente a la presion laboral, aprender a marcar limites,
saber decir NO ante la sobrecarga laboral.

d. Asimismo, se ayuda a que los docentes puedan tener estrategias para

organizar su tiempo y puedan tener un trabajo mas productivo.

3. En el nivel organizacional

a. Se considera importante combatir las fuentes de estrés que va
generando el trabajo, es por ello que se realizaran programas y
talleres que resalten el trabajo grupal, de modo que todo el personal
participe, cuyo objetivo sera aumentar el nivel de compromiso con la
institucion y el trabajo en equipo para asi superar cualquier dificultad

que pueda aparecer.
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Se propone realizar talleres que fomenten el adecuado
reconocimiento por la labor que desempenan.

Asimismo, charlas psicoeducativas que informen sobre las
consecuencias de las auto-exigencias laborales, el estrés laboral,
sindrome de Burnout, sus sintomatologias y estrategias de
afrontamiento.

Estas estrategias apuntar a disminuir y evitar el estrés laboral y con
ello la probabilidad de que se desarrolle el Sindrome de Burnout.

Se plantea realizar una reunion con el personal directivo para
concientizar el tema de la sobrecarga laboral en los docentes y cuéles
pueden ser sus posibles consecuencias.

Del mismo modo, es necesario que, en la charla psicoeducativa con
el personal directivo, se pueda informar sobre el acompafiamiento y
apoyo a aquellos docentes que puedan estar atravesando un cuadro
de estrés cronico y sindrome de Burnout.

Dentro del programa a realizar, se busca conocer las estrategias que
suelen utilizar los docentes para asi reconocer posibles estrategias
que no estan siendo favorables para ellos y asimismo proponer
nuevas estrategias que puedan ayudar de forma favorable en el
trabajo que realizan en el plantel educativo.

Se plantea realizar charlas psicoeducativas que ayuden a fomentar el
nivel de realizacién personal de los docentes, y también acerca de los
estilos de comunicacion para que los docentes mantengan un trato
asertivo no solo son sus demas colegas, sino también con el
alumnado en general, cuyo objetivo busca prevenir y evitar la
despersonalizacion como parte de la dimension del Sindrome de

Burnout.

Con todo lo mencionado, con las charlas que se llevaran a cabo se pretende

en ultima instancia que el trabajador tenga una mejor calidad de vida en

todas las areas de su actividad, y que la Institucion Educativa mantengan

personas saludables y motivadas para la consecucién de las metas y

objetivos, asi como el logro de la vision y mision, por lo gue es necesario que

53



se fomente un ambiente con oportunidad de crecimiento y desarrollo para

los docentes.
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Responsables: Juan Jesus Aguado Espinoza y Paola Jackelynne Loayza Ramos

Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, ICA - 2020

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

sCual es el nivel de
sindrome de Burnout en
docentes de la Instituciéon
Educativa  “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica -
2020?

Problemas especificos
P.E.1 ¢;Cudl es el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimension agotamiento
emocional en docentes de la
Institucién Educativa “José
Maria Arguedas” Parcona,
Ica— 20207

P.E.2 ¢Cudl es el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimensién
despersonalizacién en
docentes de la Institucion
Educativa  “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica —
20207

P.E.3 ¢Cual es el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimensioén realizaciéon
personal en docentes de la

Objetivo general

Determinar el nivel de
sindrome de Burnout en
docentes de la Institucion
Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica -
2020.

Objetivos especificos:
O.E.1 Determinar el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimension agotamiento
emocional en docentes de la
Instituciéon Educativa “José
Maria Arguedas” Parcona,
Ica — 2020.

O.E.2 Determinar el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimensién
despersonalizacién en
docentes de la Institucion
Educativa “José Maria
Arguedas” Parcona, Ica —
2020.

0O.E.3 Determinar el nivel de
sindrome de Burnout de la
dimensién realizacion
personal en docentes de la

Variable X:
Sindrome de Burnout

- Agotamiento
Emocional.
- Despersonalizacion.

- Realizacion personal.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basica
Disefio de Investigacion:
Descriptivo

Disefio: Descriptivo simple

Poblacién:

La poblacion de estudio estara
conformada por 45 docentes entre
educacion primaria y secundaria,
pertenecientes a la institucion
educativa del distrito de Parcona-
Ica.

Muestra:

Para el presente estudio la
muestra se determiné que estara
conformada por 45 docentes entre
educacion primaria y secundaria,
pertenecientes a la Institucion
Educativa “José Maria Arguedas”
Parcona, Ica — 2020. Por ser una
muestra censada.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de andlisis de datos

65




Instituciéon Educativa “José | Institucion Educativa “José XXXXXXXKXXKXHIKXXKIXKXXKXKXKKX.
Maria Arguedas” Parcona, | Maria Arguedas” Parcona,
Ica — 20207 Ica— 2020
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el niumero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo

3 | me siento fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos

5 | impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y

6 | me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me estad desgastando. Me siento quemado por mi

8 | trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

9 | alumnos/as.

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

10 | docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
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19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI - Ed) esta constituido por 22

items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional

en su trabajo y hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional.

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el

Sindrome Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas
(1, 2, 3,6, 8, 13, 14,16, 20). Puntuacién maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes de frialdad y distanciamiento Esté formada por 5 items (5, 10, 11, 15,

22.).
puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. EvalGa los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7,9, 12, 17, 18,
19, 21.). Puntuacion maxima 48.

Rangos de medida de la escala

0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.
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Célculo de puntuacién

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefalan:

Valor total | Indicios de Sindrome
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar .
obtenido de Burnout
Agotamiento emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Valoracion de puntuaciones

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el
Sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos
para determinar el grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos
severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la
mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia
gue marcan los indicios del sindrome. Este analisis de aspectos e items puede

orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

Valores de referencia

Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 0-18 19-26 27-34
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34 -39 40 - 56
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Anexo 3: Constancia de aplicacion

B ) aerenvo”
E MM GOBIERND REGIOMAL ICA
DIRECCION REGHOMALDE EDUCACIGN DE ICA

_ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ICA
INSTITUCION EDUCATIVA “I0SE MARIA ARGUEDAS

“Afio de la universalizacion de la salud”

CONSTANCIA DE APLICACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE MARIA ARGUEDAS",
FPARCONA — ICA, QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que, el Sr: AGUADO ESPINOZA JUAN JESUS, identificado con DNI N° 41674382
¥y la Sra.. LOAYZA RAMOS PAOLA JACKELYNME, idenfificada com DNI N°
72671530, han aplicado su instrumento de recoleccion de datos del trabajo de
investigacion cientifica durante el 16 de octubre al 04 de moviembre, cuya tesis se
fitula: “SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, ICA — 20207, [a misma que fue aplicada a los docentes de la
Institucion Educativa “José Maria Arguedas®, Parcona — lca, demostrando
puntualidad, eficiencia y responsabilidad.

Se expide la presente constancia para los fines que los interesados estimen
conveniente.

Ica, 02 de diciembre de 2020

Anexo 4: Base de datos
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Sindrome de Burnout en Docentes de una Institucion Educativa,
Ilca - 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

15. 15« 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

104%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.iesfranciscodelosrios.es

Fuente de Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

BEREEBABEABEA

Fuente de Internet OA)
sibumcedigital.umce.cl 1 o
Fuente de Internet /o
repositorio.unica.edu.pe 1 ”
Fuente de Internet A)
casus.ucss.edu.pe 1 o
Fuente de Internet /0
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 =
Trabajo del estudiante /o
H recursosbiblio.url.edu.gt 1 5
Fuente de Internet A
creativecommons.org
Fuente de Internet 1 %
link.uautonoma.cl 1 o
Fuente de Internet Yo
www.dspace.uce.edu.ec
12 %
Fuente de Internet o
13 repOS|tor|o.U|gv.edu.pe 1 o
Fuente de Internet o
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <1
Excluir bibliografia Activo
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SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, ICA - 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 20. 3.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

8%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

4,

]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

24

&

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

24

&

repositorio.unica.edu.pe

Fuente de Internet

24

oaji.net

Fuente de Internet

1%

B B

Submitted to Universidad Nacional del Centro

del Peru

Trabajo del estudiante

1%

recursosbiblio.url.edu.gt

Fuente de Internet

1%

creativecommons.org

Fuente de Internet

1%

www.scribd.com

Fuente de Internet

1%

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

1%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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