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Resumen

La presente Tesis, titulada: “Estrés laboral y los riesgos psicosociales en
los usuarios que acuden al area de salud ocupacional de la Clinica Las
Américas Pisco, 2020”, tuvo por objetivo Determinar la relacion entre el
estrés laboral y los riesgos psicosociales en los usuarios que acuden al
area de salud ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020, la misma
que llega a la conclusidon Con relacibn a Estrés laboral y Riesgos
Psicosociales, se obtuvo un nivel de significancia (0.032), siendo menor a
0.05, por lo que se refleja una correlacién positiva muy débil, por ende se
evidencia que con respecto a la Variable Estrés Laboral 95 pacientes (95%)
se encuentran en el nivel medio, mientras que 5 pacientes (5%) evidencian
un nivel alto, y con respecto a la Riesgos Psicosociales, obtenemos los
siguientes resultados, 3 pacientes (3%) manifiestan encontrarse en el nivel
bajo, 46 pacientes (46%) evidencian estar en el nivel medio y 51 pacientes
(51%) manifiestan encontrase en el nivel alto. El estudio fue de naturaleza
cuantitativa, con nivel descriptivo correlacional, disefio No experimental,

teniendo una poblacién de 100 usuarios.

Palabras Claves: Ambiente de trabajo, Condiciones de trabajo, riesgo

psicosocial



Abstract

The present Thesis, entitled: "Occupational stress and psychosocial risks at
work of the occupational health area of Clinica Las Américas Pisco, 2020",
aimed to determine the relationship between work stress and psychosocial
risks in the work of the the occupational health area of the Clinica Las
Américas Pisco, 2020, the same one that reaches the conclusion Regarding
work stress and psychosocial risks, a level of significance was obtained
(0.032), being less than 0.05 , so a very weak positive correlation is
reflected, therefore it is evident that with respect to the Variable Work Stress
95 patients (95%) are in the medium level, while 5 patients (5%) show a
high level, Regarding Psychosocial Risks, we obtain the following results: 3
patients (3%) state that they are in the low level, 46 patients (46%) show
that they are in the medium level and 51 patients (51%) show that they are
in the low level. password at the high level. The study was quantitative in
nature, with a correlational descriptive level, non-experimental design,

having a population of 100 users.

Key Words: Work environment, Work conditions, psychosocial risk
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: “Estrés laboral y riesgos
psicosociales de los usuarios que acuden a la Clinica Las Américas, Pisco
20207, siendo su objetivo el Determinar la relacion entre el estrés laboral y
los riesgos psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

En ese sentido la presente Tesis, responde a la significatividad de las
condiciones del trabajo del personal, ya que con ello se puede prevenir
anomalias en el estado psicoldgico del trabajador, por lo que es necesario
gue acuda periédicamente al area de salud ocupacional de las entidades

sanitarias como medio de prevencion.

Tomando en consideracion, que el desarrollo del presente Proyecto
de Tesis se enmarca en la Resolucion de Consejo Universitario N° 107-
2020-UAI-CU/P-V, de la Universidad Autonoma de Ica, en su Articulo N° 2:
Directiva de Lineamientos y Guia Metodoldgicas para la Elaboracion de
Trabajos de Investigacion y Tesis, el mismo que se detalla a continuacion:

En el Capitulo I: Contiene la Introduccién del Proyecto de Tesis. En el
Capitulo II: Se redacta el Planteamiento del Problema donde se describe la
realidad problematica, se plantean la pregunta de la investigacién general
y especificos, la redaccion del objetivo general y especifico, la justificacion
e importancia. Con relacion al Capitulo lll: Se desarrolla el Marco Teorico
compuesto por los antecedentes, la redaccion de las bases tedricas, el
marco conceptual. En el Capitulo 1V: Metodologia de la Investigacion, la
misma que se sustenta en el tipo y disefio de la investigacion aunada a la
hipétesis general y especifica, la determinacion de las variables, la
operacionalizacion de variables, la seleccion de la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis e

interpretacion de datos.

En el Capitulo V: Se detalla los resultados obtenidos en la investigacion,

9



con relacion al Capitulo VI: Se detalla el andlisis de los resultados. Dichos

capitulos se ven complementados con los siguientes Anexos.

Atentamente

La Tesista

10



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, Citado en Diario, Peru
21, 2020) afirma que entre el 5% y el 10% de los trabajadores en
paises desarrollados se ven afectados por el estrés laboral, en el
caso de los paises industrializados es del 20% y el 50% de los

trabajadores afectados.

En el caso particular de América Latina, los niveles méas altos de
estrés se evidencian en Venezuela (63%), seguido de Ecuador
(54%) y Panama (49%), siendo los paises con menores porcentajes
de estrés Perl (29%) y Colombia (26%).

Segun las estadisticas relacionadas a estrés laboral, los paises que
sufren un mayor impacto originado por las tensiones laborales son
los europeos, teniendo como principal causa del estrés a la actividad
laboral. En el continente Europeo las tasas mas elevadas de
trabajadores que se ven afectados por el estrés laboral, son
producidos en el siguiente orden: Suiza (68%), Noruega y Suecia
(31%), mientras que Alemania (28%), y Holanda siendo el pais
Europeo con menor cifras de estrés laboral presenta. Sdnchez Vera,
K. M., et. al (2015)

En relaciobn a América Latina, las cifras referidas a estrés laboral se
incrementan anualmente. Siendo Argentina, uno de los paises en los
cuales se presentan con mayor frecuencia este problema, ya que
segun estudio el 65% de los trabajadores en la Capital Federal
padecen de este trastorno, mientras que un 18% de casos se

producen en el interior del pais.
En nuestro ambito nacional, en una investigacion realizada a cuatro
mil trabajadores, se pudo concluir que el 78% de ellos, han padecido

en alguna oportunidad de estrés laboral, originado por el excedente

11



laboral, asi como por las actividades y obligaciones propias de su
trabajo. Mejia, Ch et al. (2019)

Durante el siglo XX, el estrés se posiciono como un problema social
y notable, relacionado continuamente al aspecto laboral,
evidenciado por las diversas investigaciones realizadas sobre
condiciones laborales, las cuales han demostrado que el estrés
laboral es un fenémeno extenso, el mismo que cuenta con diversas
fuentes generadoras, y que trae consigo consecuencias
perjudiciales para el individuo.

Para el campo de la salud, el estrés laboral es una problematica que
denota amplio interés, debido a que, en multiples estudios
epidemiologicos, se han proporcionado evidencias de la gran

repercusion que esta tiene sobre el estado de salud de una persona.

Es asi, que es un tema de relevancia en salud publica, por lo que es
necesario aplicar rigurosa metodologia epidemiolégica prospectiva,
a fin de poder afianzar y evidenciar si el estrés psicosocial en el
trabajo estd implicado, de manera causal en la aparicion de
enfermedades, esqueléticos entre otras por ejemplo, enfermedades
cardiovasculares, depresion o problemas musculo esqueléticos

entre otras.

2.2 Pregunta de Investigacion General:
¢Cudl es la relacién entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 20207
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2.3

Pregunta de Investigacion Especifico:
a. ¢ Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020?

b. ¢Cudl es la relacion entre la despersonalizacion y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 20207

c. ¢ Cudl es la relacion entre la realizacion personal y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 20207

2.4 Objetivo General:

2.5

Determinar la relacibn entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

Objetivos Especificos:
a. Describir la relacién entre el agotamiento emocional y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020.

b. Describir la relacion entre la despersonalizacién y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

c. Describir la relacién entre la realizacion personal y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al &rea de salud

ocupacional de la Clinica Las Ameéricas Pisco, 2020

2.6 Justificacion e Importancia:

La palabra estrés en ampliamente utilizada, asi como también termino

muy relacionados a esta, como la ansiedad, la angustia, el miedo, la
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fatiga o la depresion; sin embargo es complicado definir de una
manera clara de lo que se esta tratando, asi como la connotacién de
esta, y las repercusiones de ella. En multiples ocasiones los términos
relacionados al estrés, la ansiedad o el miedo, se confunden en el
argot cotidiano, asi como también en el lenguaje cientifico, de manera
que su conceptualizacion es complicada. Esto debido a que son
conceptos polisémicos, que se encargan de explicar circunstancias o

estados psicoldgicos distintas pero vinculados estrechamente.

El estrés definido de manera sencilla, se puede precisar como una
condicion dnicamente muscular. Es decir, como la rigidez, o
endurecimiento de masa muscular y del tejido que extralimita del tono
indispensable para el correcto funcionamiento. De otro lado, el estrés
considerado como una respuesta valiosa del organismo, el doctor
Hans Selye, considerado como precursor de investigaciones
relacionadas al estrés, lo define como una respuesta somatica
producida por alguna demanda al organismo”. Siendo esta respuesta,
parte del proceso de planificacion del organismo para el

enfrentamiento contra algun factor externo.

Para la salud mental, el estrés es un tema complejo, esto debido a los
multiples factores psicosociales que participan en ella. Por ejemplo,
tanto el estrés laboral como el ambiental, se vinculan frecuentemente
con las particularidades derivadas del puesto laboral, la motivacion
laboral, el clima organizacional, expresandose a través de un cuadro
clinico psicosomatico que altera el estado de salud tanto fisico y
mental del individuo. Uno de los sintomas mas frecuentes derivado
del estrés laboral, es la reactividad cardiovascular vinculado

frecuentemente a la cardiopatia coronaria.

La exposicion prolongada al estrés laboral, puede originar el sindrome
de Burnout, que se caracteriza por un agotamiento excesivo,
producido frecuentemente en profesiones relacionadas a servicios

humanos, es decir en profesiones vinculadas principalmente al sector
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salud, educacién y trabajos sociales. Uno de los grupos afectados
también por este sindrome es el producido en progenitores de familias
monoparentales, esto originado por la intensa presion que implica
ejercer el rol de madre y padre al mismo tiempo, sumado a largas
jornadas laborales. El cuadro clinico caracteristico de este sindrome
incluye: agotamiento, desgaste y fatiga ocasionado por el desgaste
laboral, asi como la disminucion de la productividad y la realizacion
personal, supresion de interés, y el desarrollo de actitudes nocivas al

trabajo, asi como la vida en general.

El estrés, es concebido como la enfermedad del siglo XXI, que afecta
al sistema nervioso, siendo necesario identificar las particularidades
que predisponen al hombre y las consecuencias que genera en la
calidad de vida, sino se interviene oportunamente, evitando el
desgaste imnecesario en las funciones que desempefia, ya que
podria desencadenar anomalias y por ende resultados no favorables,

de alli, la significatividad de la problematica en estudio.

Por, ello nuestra investigacion tiene como propdsito determinar la
relacion entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales en el usuario
que acude al area de salud ocupacional de la Clinica Las Américas
Pisco, 2020.

2.7Alcances y Limitaciones:
Alcances
La presente investigacion se desarrollara en la Clinica Las Américas
Pisco, durante el afio 2020, dicho estudio es de naturaleza

descriptiva con un enfoque cuantitativo.

Limitaciones del estudio

Limitacién Econdmica

Se cuenta con los recursos humanos necesarios tanto como con la
poblacién de estudio, asi como el apoyo académico para el avance

de esta investigacion.
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Limitacion Temporal

La disponibilidad de tiempo, asi como la posibilidad de contar con
los permisos administrativos necesarios para ejecutar el estudio,
acceso adecuado a la informacion por ser un tema con impacto

social, asi también se cuenta con los recursos y medios econémicos.

Limitacion Bibliografica
También se cuenta con una base de investigaciones sobre estos
estudios de dichas variables, a las que se tiene acceso en las

revistas y bases de datos electrénicas.

Puede generar dificultad en la ejecucion del presente estudio la
programaciéon anual del personal que acude para su evaluacion

periddica en el area ocupacional de la Clinica las Américas Pisco.

. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1 Antecedentes Internacionales

16



Luceilo Moreno, L; Gruia Anghel, A; Martin Garcia, J
(2020), realizaron wuna investigacion denominada: “La
influencia del proceso de aculturacion en la percepcion de
riesgos psicosociales en el trabajo”. Teniendo como objetivo
analizar las relaciones existentes entre las estrategias de
aculturacion y los factores de riesgo psicosocial, el estrés
aculturativo y los riesgos psicosociales, asi como valorar si
existen diferencias en el estrés aculturativo segun el sector de
actividad. La muestra estuvo conformada por 201
trabajadores migrantes residentes en Madrid (49%),
destacando los ciudadanos de los paises de Europa oriental
y de América del Sur. Se recolectaron los datos, utilizando
como instrumento un cuestionario MAAR, y el DECORE.

El tipo de la investigacion fue transversal. En este estudio, se
concluy6 que no existian diferencias estadisticas relevantes
en la estrategia empleada por ambos géneros en el proceso
de la aculturacién. Los individuos que emplean la estrategia
de marginacion manifiestan una apreciacion de un salario
bajo, por otro lado, los que emplean la estrategia intermedia
poseen una percepcion de escaso control relacionado a su
trabajo, y los que se acogen a la estrategia de integracion
reciben mayores solicitudes laborales, es decir labores con
mayor contenido. Por otro lado, el estrés aculturativo se
manifiesta como pronosticador de la percepcién desfavorable
del ambiente laboral (escaso control, poca recompensa,

déficit de apoyo social).

Gomez, et. al (2017), en su estudio denominado:
“‘Riesgos psicosociales en el personal de asistencia de una
clinica de tercer nivel de la ciudad de Cartagena de indias en
2016”. Siendo su objetivo el determinar los riesgos
psicosociales del personal asistencial de una clinica privada
de tercer nivel de la ciudad de Cartagena de Indias. Se realiz6

un estudio descriptivo de corte transversal, para ello se
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empled una poblacion de 57 trabajadores de una clinica. El
proceso de recoleccidon de datos se realizé por medio de la
escala de factores de riesgo psicosocial elaborado por el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. Las
conclusiones de la investigacion fueron: la prevalencia del
nivel mas elevado de riesgo representado por el 76% es
causado por el exceso de carga laboral, mientras que el 75%
es originado debido a la alta exigencia de trabajo mental, y el
57% vinculado al escaso control sobre el trabajo. De otro lado,
se pudo concluir que los trabajadores son expuestos jornadas
laborales prolongadas, a escaso periodos de descanso, fatiga
y carencia de suefio en jornadas nocturnas, déficit de

interacciéon con la familia.

Aldrete, et. al (2017), realizo la investigacion titulada
“Factores psicosociales y estrés en personal de enfermeria de
un hospital publico de tercer nivel de atencion”. Siendo su
objetivo el determinar la relacion entre los factores
psicosociales laborales y el 18 estrés en personal de
enfermeria. Para ello, se empled la observacion, por medio de
un corte transversal y analitica, con una muestra de 162
enfermeras de un hospital de México. El instrumento utilizado
en la recoleccion de datos fue el cuestionario de Silva sobre
Factores Psicosociales laborales, por medio de la escala de
sintomas de estrés de Seppo Aro. Las pruebas estadisticas
empeladas fueron el Ji cuadrada de Pearson con 0 sin
correccion de Yates con una p <0,05). y OR mayor a un
intervalo de confianza del 95%. Llegando a las siguientes
conclusiones que el 47% de los encuestadas evidenciaron
factores psicosociales negativas, los mismos que estan
relacionados a las exigencias y condiciones laborales, de
igual manera, se determiné que el 36.4% de ellas presentaron
estrés durante la evaluacidon. Afirmandose, que si existe

relacion entre los factores psicosociales negativos y los
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sintomas de estrés; en especial lo concerniente al contenido

y particularidades del trabajo.

Bustillo, et al. (2015), realizo un estudio titulado “Riesgo
psicosocial en el personal de enfermeria. Servicio de
urgencias en Hospital Universitario de Cartagena”. Siendo su
objetivo el identificar los factores psicosociales a los que se
exponen los integrantes del equipo de enfermeras de
establecimiento de salud universitario. Realizando un estudio
de tipo descriptivo, con una muestra de 80 trabajadores de
enfermeria entre profesionales y auxiliares, empleando 2
cuestionarios, los cuales analizaron el perfil
sociodemogréfico, asi como el diagnostico de los factores
psicosociales de Bocanurment (2003). El resultado relevante
de este estudio fue que los riesgos psicosociales que mayor
impacto tienen en las enfermeras, fueron los aspectos
vinculados a la gestion del personal la cual fue representado
por el 98%, mientras que el contenido de la tarea fue
representado por el 75%. Por lo cual se permite concluir que
las enfermeras se afectan a causa de las particularidades de
la estructura organizacional, asi como los flujos gramas

operativos de la institucion.

3.1.2 Antecedentes nacionales

Cassano Facho, M (2018), en la tesis titulada: “Sindrome
de Burnout y estrés laboral en profesionales de la salud de un
policlinico de Lima”, siendo su objetivo el determinar el
Sindrome de Burnout y el estrés laboral en Profesionales de
la Salud de un Policlinico de Lima. Realizando un estudio de
tipo correlacional de disefio no experimental aplicada, con
enfoque cuantitativo descriptivo de corte transversal, para ello
se emple6 una muestra de 72 profesionales de la salud de un
policlinico de Lima. Para ello, empleo los cuestionarios de

Maslach y de la OIT, obteniendo los siguientes resultados: Se
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determind existe una correlacion directa y positiva entre las
variables de estudio, segun los resultados estadisticos se
obtuvo una correlacion de 0.336, asi como también se hallo
una correlacion directa y débil en referencia a la dimension de
despersonalizacion referido al Sindrome de Burnout y el
Estrés Laboral, encontrdndose una correlacién de 0.359, con
relacion a la dimension falta de realizacion referido al
Sindrome de Burnout y Estrés Laboral se conseguir obtener

una correlacion de 0.59 y el nivel de significaciéon fue de 0.625.

Sanchez (2017), realizo la investigacion: “Prevalencia de
estrés laboral y factores asociados en el personal asistencial
pre hospitalario del programa de sistema de atencion movil de
urgencias Instituto de Gestion de Servicios de Salud (SAMU -
IGSS)”. Siendo su objetivo el determinar la prevalencia de
estrés laboral y los factores relacionados en el personal
asistencial pre hospitalario del SAMU, empleando el enfoque
cuantitativo, observacional con corte transversal con una
muestra de 99 trabajadores de SAMU. Con relacién a la
recoleccion de datos se empled el cuestionario abreviado de
Siegrist y Meter (1998), obteniendo los resultados que si
existe prevalencia del estrés laboral que representan el 68%.
Asi mismo, se demostr6 que los factores vinculados al estrés
laboral en el personal asistencial se produjeron en el siguiente
orden: mayor experiencia laboral, menor numero de
atenciones por jornada, asi como pertenecer al grupo etario

joven.

Diaz (2017), realizo el estudio sobre: “Factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral en enfermeras del Instituto
Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, 2017”. Siendo su objetivo
el determinar la relacién que existe entre Factores de riesgo
psicosocial que influyen en el estrés laboral en un centro

hospitalario de salud mental, realizando un estudio de tipo
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basico con disefio correlacional, con una poblacién de 77
enfermeras que laboran en el Instituto Honorio delgado. Para
ello empleo el cuestionario, dicho analisis estadistico se aplico
mediante el coeficiente Rho de Spearman cuya margen de
error del 5%. Los principales resultados de la investigacion
fueron: que si existe una correlacion positiva regular (r=0.715;

p=0,05) entre las variables de estudio.

Ferndndez (2016), en su investigacion: “Estrés laboral y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria de
Neonatologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2015”.
Siendo su obijetivo el determinar la relacion entre el nivel de
estrés y el desemperio laboral del profesional en enfermeria,
empleando un nivel sustantivo correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal correlacional. Para ello, se
empled una muestra de 80 profesionales de enfermeria por
medio de 2 cuestionarios, uno para medir el estrés y otro para
valorar el desempefio docente, validandose que si existe
relacion entre las variables de estudio (p=0.000 < 0.05) siendo
esta de tipo inversa y alta (r=-0.778). Concluyendo finalmente
gue, a mayor estrés laboral, se producirdA un menor

desempefio laboral.

Carrasco (2015), realizo el estudio: “Factores de riesgo
laboral que afectan al personal asistencial de enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intermedios de Cardiologia y Medicina
del Hospital 1l1-2 Sullana, 2014”. Siendo su objetivo el
establecer la existencia de factores de riesgo que afectan al
personal asistencial de enfermeria, tomando como referente
la teoria del Déficit de Autocuidado de Orem (2010), siendo
Su investigacion de tipo cuantitativa con corte transversal de
disefio no experimental, con una muestra de 25 trabajadores.
Los resultados obtenidos afirman que el factor de riesgo

laboral con mayor impacto ocasiona en las enfermeras son
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producidos por el ruido representado por un 56% y la reducida
ventilacion representada por el 60%.

3.2. Base Teoricas
3.2.1 Estrés laboral
Es concebida como “el conjunto de estimulos que producen
sentimientos o emociones que causan tension, peligro o

amenazas para el ser humano”. Avante (2017)

Debido a ello, el estrés laboral es considerado como respuesta
fisica, psicolégica y conductual del individuo, frente a
determinados sucesos 0 acciones que estima intimidantes para
su tranquilidad, puesto que altera su bienestar fisico y

psicolégico.

Segun Redolar (2015), el estrés hace referencia “al ataque/
huida de una persona que tiene respuestas automaticas que
emite el propio organismo para defenderse”.

Es importante destacar, que a esta definicion se le incorpora el
manejo de ella, como un factor condicionante de estrés, puesto
que multiples individuos pueden estar predispuestos a algun
estimulo causante de estrés, sim embargo no todos ellos sufren
un impacto derivado de ella, por tal motivo se considera que solo
se verian afectados, aquellos que no tengan un manejo
adecuado frente al estrés. Esta afirmacion es respaldada por la
Comision Europea (2012), donde enumera que el estrés laboral
es un patron relacionado a respuestas emotivas, cognitivas,
conductuales vy fisioldgicas frente a algunos estados negativos
referentes al contenido laboral, organizacional y del entorno
laboral. Se desarrolla en un contexto caracterizado por la

efervescencia y por la percepciéon de no saber enfrentarlos.

Para Giménez Lopez, J. (2012), esta problematica se define
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como una respuesta tanto fisica y psicolégica, que se origina
cuando las exigencias laborales no se adecuan a las
competencias, recursos o exigencias del trabajador. Partiendo
de este escenario, es importante manifestar que se relacionan
multiples factores como las reacciones fisicas/psicoldgicas, las
conductuales y emocionales, asi como los escasos medios para
hacer frente a estados atemorizantes, produciendo un impacto
negativo en el bienestar del trabajador, lo que se refleja a través
de la falta de control sobre ella, al no poder afrontar
adecuadamente un factor predisponente a esta.

Asi pues, Duran (2010), indico que estrés es representada por
una inestabilidad distinguida por el trabajador, en el cual se
produce un desbalance entre la demanda laboral y la falta de
suficiencia para dominarla, causada por las pretensiones del

individuo y su situacion laboral real.

Por otro lado, para Avante (2017), el estrés depende de “cémo
el organismo de una persona percibe los estimulos de tension
que causan estrés” (p.16). Sin embargo, se debe tener en
consideracion el grado de control que se posee frente a
circunstancias desfavorables o estresantes, el cual es el
resultado, planteado desde el discernimiento del trabajador,
quien es quien experimenta la carencia de medios, aunque en

verdad pueda poseerlos.

La perspectiva tedrica, es importante destacar que en la
presente investigacion se estudia el estrés desde un punto de
vista socio cognitivo y transaccional. Siendo asi, que Vidal
(2019) menciona que “El tiempo que dedica una persona al
trabajo puede provocar estrés patolégico que incluso puede
enmascarar bajas laborales” (p.6). Es por ello, que teniendo
como punto de partida esta concepcion, se debe tener en

cuenta, que un suceso 0 una accion, puede originar estrés, esto
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se produce cuando un trabajador lo considera como una
afliccion, requiere mas medios de los cuales se posee, por lo que

su proximidad pone en riesgo el bienestar personal.

Para Lépez (2018), donde afirma que “Esta condicion es adversa
y tiene efectos negativos de las cuales se derivan consecuencias
graves para la empresa y el trabajador” (p.8), poniendo en
manifiesta que la confianza personal de cada individuo posee en
relacion a sus competencias, motiva la perseverancia para lograr
los objetivos o la simplicidad para lograrlas; por otro lado, una
déficit de confianza personal puede ocasionar estados
emocionales, que pueden originar y conllevar a una depresion o

en su defecto al estrés.

Conforme indica Osorio y Nifo (2017) “El aparecimiento del
estrés laboral tiene influencia con el entorno y las fuerzas
externas que causan efectos transitorios o permanentes” (p.5),
dependera en gran medida de las formas de afrontar de estrés

de los individuos frente a diversos escenarios.

CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Para Cacpata, Acurio y Paredes (2020) son a nivel “psicolégico,
conductual, cognitivo y organizacional” (p.12), por cuanto los
efectos psicologicos podrian generar signos de ansiedad,
agresion, depresion y frustracion; en el caso de las
conductuales, lo expone a un mayor nivel a riesgos de cambios
de comportamientos como los trastornos de la alimentacién; en
el aspecto cognitivo se presenta incapacidad para la toma de
decisiones, asi como problemas para pensar de forma clara; en
relacion a lo organizacional, su desempefio laboral se presenta
deficiente, con errores frecuentes en sus actividades,

ocasionando pérdidas para la organizaciéon donde labora.
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Para Loaiza, et. al (2013), las repercusiones que el estrés laboral
tipo crénico trae consigo, pueden ocasionar desercion
profesional, ya que las implicancias de estas son complejas,
como la deshumanizacion del cuidado, decrecimiento de la
calidad laboral, asi como de las escalas de productividad, entre

otros principalmente.

3.2.2 Factores de riesgo psicosocial

Estos factores son referidos a situaciones objetivas y subjetivas

gue alteran el bienestar de los trabajadores.

Una de las definiciones que cobra mayor relevancia es la
formulada por la OIT (2016), que sefiala que los factores
psicosociales, son comprendidos como interrelacién producida
por la demanda y la capacidad. En el cual se denota, que por un
lado convergen las caracteristicas del trabajo realizado, el
medio, el grado de satisfaccién y el estado organizacional;
mientras que, por el otro, las destrezas, las necesidades, el
aspecto cultural y la situacién en particular de cada trabajador
(p. 3). Es por ello, que las condiciones laborales se constituyen
en un factor de riesgo para la evolucion del estrés, debido a que
estas estan relacionadas a las condiciones organizacionales. Lo
gue se destaca de la definicién brindada por la OIT (2016), es en
la cual manifiesta que este factor de riesgo psicosocial no
obligatoriamente concierne a la condicion real de esta, sino mas
bien es el resultado de la percepciébn que manifiesta el

trabajador.

Mientras que Cristina, K, et. al (2013), precisaron que estos
factores, son la manera en la que han sido percibidas las
situaciones organizacionales, las misma que pueden ocasionar

afectaciones en la salud laboral, en especial cuando se originan
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reacciones desfavorables, presiones o0 algun estado
representativo de estrés (Benavides et al., 2013).

Por otro lado, Flores, et. al (2013) manifestaron que estos
factores son circunstancias que se encuentran dentro del
contexto laboral y que de una forma técita se vincula con la
organizaciéon, con el mecanismo de trabajo, asi como con la
ejecucion de labores, por lo cual, por lo tanto, disponen de una
facultad para repercutir en el bienestar biopsicosocial del
individuo, asi como también en el rendimiento de este dentro de
la organizacion (p. 169). Dentro de dicha definicidn, se resalta
las particularidades de la labor como una caracteristica que
puede ser establecida como un factor de riesgo psicosocial, en
discrepancia de la definicion planteada por la OIT (1986), aqui
se involucra a los componentes biopsicosocial de la salud que

pueden verse alterados.

Segun Diaz, V. (2017), cuando se pone en manifiesto una
vinculacion entre el trabajador y las condiciones laborales, como
pueden ocasionar un desorden en la salud tanto fisica como
mental del individuo, trayendo consigo repercusiones en la
productividad laboral, desmotivacion, asi como una alteracion
dentro de la vida familiar y social, a lo cual se identifica como
factores de riesgos psicosociales. Aunque, ya teniendo una
perspectiva mas clara y objetiva de los factores de riesgos
psicosociales y de las repercusiones negativas que esta acarrea
para la salud, se debe considerar que no siempre esta puede
ocasionar o alterar el bienestar de los trabajadores. El estado de
salud puede alterarse en distintos grados, y ello dependera de la
capacidad fisica y emotiva, asi como el manejo que el individuo
demuestre frente a ella. Comte, et. al (2016). En lo trabajadores
de salud, este contexto no es distinto, ya que la presencia del
riesgo psicosocial puede ser concurrente, sim embargo no

siempre no desarrollara el estrés.
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Perspectiva teodrica

Se sustentan en el Modelo de Demanda de Control. Karasek y
Theorell, (1990; Johnson y Johansson, 1991), en la cual sefiala
que gran parte de la etiologia del estrés se centran en dos
caracteristicas inherentes al medio laboral como son las
exigencias psicolégicas laborales y el control que se ejerce sobre

el mismo.

Al relacionarse a las exigencias, esta involucra el aspecto
psicoldgico que se refleja frente a la magnitud de tareas, y lo que
para conseguir cumplir con ella concierne (tiempo, dificultades y
la carga mental). En relacion, al manejo de ella, esta involucra el
grado de autonomia que el individuo posee sobre las tareas que
desempernia, y las habilidades que puede desplegar. Dentro de
este modelo tedrico, se evidencia que las respuestas derivadas
de una tensién psicolégica desfavorable son fatiga, cuadros de
ansiedad, depresion y patologias fisicas; las mismas que se
ponen en manifiesta cuando el requerimiento psicolégico laboral
es elevado, y por otro lado el trabajador presenta un reducido
dominio en la toma de decisiones que lo conducen al
cumplimiento de las labores, en caso se produjera una
perspectiva contraria a la ya detalladamente, es decir si el
trabajador posee un dominio alto sobre sus labores, asi como de
sus habilidades para hacer frente a las exigencias entonces esta
facilitaria el aprendizaje, la motivacién, asi como el desarrollo
personal. (INSHT, 2015)

De esta forma, se demuestra que los factores involucrado en el
riesgo psicosocial ejercen un impacto en el rendimiento y en la

productividad.

Debido a ello, se hace imprescindible vigilar y facilitar un entorno
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laboral saludable, que fomente el desarrollo personal, la
motivacion, y el aprendizaje, caracteristicas que son esenciales
para el crecimiento organizacional. Por otra parte, existen
organizaciones donde los requerimientos son minimos y el
dominio deficiente, lo que ocasiona un medio laboral limitado en
cuanto a motivacién, y lo cual también puede ocasionar que
aprendizajes emergidos pueden deteriorarse o0 perderse

motivado por el comportamiento organizacion influyente.

Centrandonos en el modelo, se evidencia que se adicionan un
nuevo componente designado como apoyo social, el cual alude
a los potenciales grados de interaccion laboral, producidos entre
los compafieros y los jefes. Segun, Johnson y Hall, aspectos
como exposicidn a altas exigencias, ofrecer un limitado control,
asi como facilitar una escasa ayuda social, incrementa el riesgo
a incrementar la morbimortalidad causada por alguna patologia
cardiovascular, en comparacion con aquellos individuos que
poseen labores de minimas exigencias, un alto control y una

firme ayuda social.

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), puntualizo que
los riesgos laborales, con consecuencias derivadas, producto de
la interaccion dada entre las relaciones humanas y la
organizacion del trabajo. Dada esta definicion, se puede
identificar la amplitud y complejidad de algunos de los factores
de riesgo psicosociales predisponentes, los mismos que pueden
ocasionar un impacto sobre los derechos esenciales
estrechamente relacionados con el acoso, discriminacion,

hostigamiento y agresiones.

Por otro lado, algunos estudios recientes realizados referente al
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tema, sefalan que la participacion organizacional directa de los
colaboradores permite mejorar el ambiente psicosocial, asi
como las condiciones de trabajo (Janetzke y Ertel, 2017). Asi
mismo, se sefiala que las practicas de valoraciones de riesgos
psicosociales en el interior de las empresas, se desarrollan en
mayor proporcion, en multiples tareas al mismo tiempo (41,2%
al 45,3%), en relacién a las exigencias emocionales (58,6% al
64%).

Pese a este incremento, parece existir una cantidad
relativamente baja sobre estudios que abordan estos riesgos
emergentes cuya etiologia es psicosocial, sobre todo en Espafia
como en el ambito internacional. Si bien algunos de estos
estudios recientes, han permitido establecer que la participacion
organizacional y directa de los colaboradores permite mejorar el
entorno psicosocial asi como las condiciones de trabajo
(Janetzke y Ertel, 2017), por otro lado cabe sefialar que también
se han podido identificar que las practicas de valoraciones de
riesgos psicosociales en el interior de las empresas se
desarrollan en mayor proporcion, en firmas de dimensiones
superiores, en las que suceden mas constantemente las
inspecciones en los centros laborales, y que generalmente
cuentan con especialistas en psicosociologia (Beck y Lenhardt,
2019). No obstante, aun queda pendiente determinar el impacto

y los limites originados por los riesgos psicosociales.

En relacion, Walters (2011) indica que existe un potencial
mpacto positivo derivado de la accion sindical, aunque requiere
de investigaciones suplementarias las cuales permitan ahondar

esta linea de investigacion.

Respecto al impacto de los riesgos sobre la salud de los
colaboradores, podemos indicar que existen investigaciones

acreditadas por medio de los modelos tedricos de 336 RIO, N°

29



24, 2020 337 Raul Paya, Alejandro Pizzi firmas de mayor
tamafio, en las que suceden ma&s constantemente las
inspecciones en sus centros laborales, y que cuentan
generalmente con especialistas en psicosociologia (Beck y
Lenhardt, 2019).

3.3. Identificacién de variables

Variable independiente:
Estrés Laboral

Dimensiones:
e Agotamiento emocional
e Despersonalizacién

e Realizacién personal

Variable Dependiente:

Riesgos Psicosocial

Dimensiones:
® EXxigencias psicologicas
® Trabajo activo
® Desarrollo de habilidades
® Apoyo social de empresas

® (Calidad de liderazgo

® Compensaciones.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de Investigacién
Basica: Este tipo de investigacion se caracteriza por responder a
aspectos tedoricos, sin fines practicos inmediatos, sino con el fin de
incrementar el conocimiento de los principios. Hernandez, R. y
Mendoza, C (2018).
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Descriptivo Correlacional,

son

la base de la investigacion

correlacional que proporcionan informacion para llevar a cabo

estudios explicativos que generan comprension del problema, siendo

mas concluyentes. Hernandez, R. y Mendoza, C (2018).

4.2 Disefio de investigacién

Hernandez, R. y Mendoza, C (2018), en el presente estudio el disefio

es el no experimental con corte transversal, ya que se sostiene que la

recolecciéon de datos se lleva a cabo en un solo momento sin

manipulacion de las variables.

Esquematicamente podemos visualizarlo de la siguiente manera:

ovl1
M p
ov2
Doénde:
M= Muestra
O= Observacion
V1 = Estrés laboral
V2 = Riesgos psicosociales
p = relacion
4.30peracionalizacion de Variables:
TablaN° 1
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas
conceptual operacional
Estrés El estrés Son las 1 En ninguna
laboral. laboral puntuaciones - L ocasion
puede ser de tipo ordinal _ Valoracion 2 Raramente
definido el obtenidas a agotamient de la 3 Alginas veces
conjunto de partr de la © vivencia AFrecuentemen
L i i emocional te
acontecimie tipificacion de 5 En la mayoria
ntos que las respuestas de las ocasiones
una persona en . las 7 5 Actitudes 1 En ninguna
pasa desde dimensiones  gegperson  frialdady  ocasién
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su ambiente desgaste alizacion  distanciamient 2 Raramente
de trabajo emocional, o} 3 Alginas veces
como insatisfaccion 4Frecuentemen
amenazado por la 5teE | )
r para retribucion n la mayoria
e de las ocasiones
alcanzar su recibida, 1 En ninguna
equilibrio Ieg msr?tlsfacmoln Sentimient  ocasion
fs,u_ salud co dici as _ .. 0s de auto 2Ra(amente
ISica 0 condiciones Realizacio  eficiencia y 3 Alginas veces
mental laborales, n personal N 4Frecuentemen
> p realizacién
(Franca y desmotivacion te
) personal ]
Rodrigues, por factores 5 En la mayoria
2005). exogenos, etc. de las ocasiones
Exigencias
cuantitativas 1. Siempre
Exigencias 2. Muchas
cognitivas  veces
Riesgo Exigencias Exigencias
psicoso psicologica emocionales 3. Algunas
cial s Exigencias de veces
esconder 4. Solo alguna
emociones vez
Exigencias 5. Nunca
sensoriales
Influencia en
el trabajo :
. I 1. Siempr
Trabajo Posibilidades 5 I\S/ISchg:
activo y de desarrollo
veces
desarrollo Control sobre
) 3. Algunas
de el tiempo de veces
habilidade trabajo 4. Solo alauna
s Sentido del - > *9
trabajo
i 5. Nunca
Integracion en
la empresa
Previsibilid 1. Siempre
ad 2. Muchas
Claridad de veces
rol 3. Algunas
Conflicto veces
de rol 4. Solo alguna
Apo.yf Calidadde  vez
lsoma €N Jiderazgo 5. Nunca
as Refuerzo
empresay  apoyo
I(;glldad de  gocial
lderazgo  posibilidad
es de
relacion
social
Sentimient
0 de grupo
Inseguridad 1. Siempre
Compensa Estima 2. Muchas
ciones veces
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3. Algunas
veces

4. Solo alguna
vez

5. Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

4. 4Hipotesis general y especifico
4.4.1.- Hipotesis General:
Existe relacion entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud
ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

4.4.2.- Hipotesis Especificas:
Ha Existe relacion entre el agotamiento emocional y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

Hb Existe relacion entre la despersonalizacién y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud
ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

Hc Existe relacion entre la realizacion personal y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

4.5.- Poblacién - Muestra
4.5.1 Poblacion:
Usuarios que acuden al area de salud ocupacional en la Clinica

Las Américas Pisco ,2020

» Criterios de inclusion:
- Usuarios > 18 afios
- Usuarios de ambos géneros.

- Usuarios continuos.
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> Criterios de exclusion:
- Usuarios < 18 afios

- Usuarios nuevos.

4.5.2 Muestra:

El tipo de muestra corresponde al tipo No Probabilistico, la
misma que se aplicara tomando en cuenta el muestreo por
conveniencia. La muestra estara constituida por 100 usuarios
con evaluacion periodica de las empresas que acuden al area

de salud ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

4.6 Técnicas e Instrumentos: Validacion y Confiabilidad
4.6.1 Técnica:

4.6.2

La técnica a emplear es la encuesta que esta destinada a
recopilar informacién, ya que el investigador combina en
funcién a lo que se propone realizar. Hernandez, R; Mendoza,
C (2018)

Instrumento:

Un Cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir. Hernandez, R; Mendoza, C
(2018)

Cuestionario Maslach Burnout Inventory

Es el instrumento més utilizado en el mundo debido a su alta
consistencia interna y fiabilidad, esta conformado por 21
preguntas, considerando 9 preguntas para el item de cansancio
emocional, 5 preguntas sobre despersonalizacion, 7 preguntas

sobre realizacion personal. El mismo que tiene de fiabilidad.

Tabla N° 2 Estadisticas de fiabilidad

35



Alfa de Cronbach? N de elementos

,649 51

a. El valor es positivo debido a una covarianza promedio

positiva entre elementos.

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)

Cuyo Autor es el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Laboral de Dinamarca (AMI), adaptado en el Pera por: Marybel
Mollo Flores (Universidad San Marcos). Siendo su Validez y
confiabilidad contrastadas internacionalmente: Dinamarca,
Espafa, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises Bajos,

Suecia.

Tabla N° 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos

,650 51

a. El valor es positivo debido a una covarianza promedio

positiva entre elementos.

4.7 Recoleccion de datos
Para poder realizar la presente investigacion, se emplearon dos
instrumentos. En el caso de, Estrés Laboral se solicitd, y se nos
brindé informacion para poder utilizar los resultados de los

Examenes en el Area de Salud Ocupacional, aplicado en el
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presente afio a los usuarios periddicos del éarea de salud
ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco , en la cual se obtiene

100 examenes de los colaboradores.

Con relacién al Cuestionario de COPSOQ, se aplico a los 100
usuarios, a fin de poder extraer la informacion con relacion a los

riesgos psicosociales.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos
Los datos recolectados seran ingresados a una hoja de calculo en
MS — Excel 2013 para ser procesados a través del paquete
estadistico SPSS. Se realizara el andlisis univariado de
conocimientos, actitudes y practicas expresado mediante una

distribucién de frecuencias y porcentajes (%).

El estudio a realizarse estd avalado por principios éticos al
momento de extraer la informacion a los encuestados, los mismos
gue se han ejecutado previo consentimiento de los involucrados,
por lo que se requerido su autorizacion; razon por el cual se
procedi6 a aplicar el respectivo instrumento de medicion, siendo en

esta oportunidad que todos los involucrados apoyaron en la

recoleccién de la informacién.

Es asi, que el presente estudio, reserva la identidad de los sujetos
encuestados; evidenciando el respeto hacia ellos. Dichos
instrumentos han sido tomados y representados en la base de
datos de forma objetivo, sin alteracion de la informacion, siendo una
pieza clave en la determinacion de los resultados que se expondran

en el presente estudio.

Para ello, emplearemos medidas de tendencia central, asi como
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histogramas que responden a la naturaleza de la investigacion, con
el proposito de clarificar mejorar los resultados obtenidos, asi como

la aplicacion de la prueba de contrastacion de hipétesis.

V. RESULTADOS
5.1. Presentacién de Resultados
De los resultados obtenidos en las Pruebas de Correlacion

tenemos:

Prueba de Hipotesis

Tabla N°4:

Correlacion entre Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales

Correlaciones

RIESGOS
ESTRES PSICOSOCIALE
LABORAL S
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ESTRES Correlacion de

LABORAL Spearman
Sig. (bilateral)
N

RIESGOS Correlacion de

PSICOSOCIALES Spearman
Sig. (bilateral)
N

100
214"

,032
100

214"

,032
100

100

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De la Prueba Estadistica de Rho de Spearman, referido al

Estrés Laboral y los Riesgos Psicosociales, se obtuvo que la

Correlacién de Spéarman fue 0.214, por lo que se evidencia

una correlacion positiva muy débil, aceptandose la hipétesis de

investigacion general, es decir si Existe relacion entre el estrés

laboral y los riesgos psicosociales en los usuarios que acuden

al area de salud ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco,

2020.

Tabla N°5:

Correlacion entre Agotamiento Emocional y Riesgos Psicosociales

Correlaciones

RIESGOS
AGOTAMIENT PSICOSOCIAL
O EMOCIONAL ES
AGOTAMIENTO Correlacion de 1 .345
EMOCIONAL Spearman
Sig. (bilateral) ,025
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N 100 100

RIESGOS Correlacion de .345 1
PSICOSOCIALES Spearman

Sig. (bilateral) ,025

N 100 100

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De la Prueba Estadistica de Rho de Spearman, referido al
Agotamiento Emocional y los Riesgos Psicosociales, se obtuvo
que la Correlacién de Spéarman fue 0.345, por lo que se
evidencia una correlaciéon positiva débil, aceptandose la
hipétesis de investigacion especifica 1, es decir si Existe
relacion entre el agotamiento emocional y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

Tabla N°6:
Correlacion entre Despersonalizacion y Riesgos Psicosociales

Correlaciones

RIESGOS
DESPERSONA PSICOSOCIAL
LIZACION ES
DESPERSONALIZACIO Correlacién de 1 ,015
N Spearman
Sig. (bilateral) ,025
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N 100 100

RIESGOS Correlacion de ,015 1
PSICOSOCIALES Spearman

Sig. (bilateral) ,025

N 100 100

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De la Prueba Estadistica de Rho de Spearman, referido a la
Despersonalizacion y los Riesgos Psicosociales, se obtuvo que
la Correlacién de Spéarman fue - 0.015, por lo que se
evidencia una correlacion negativa muy deébil, aceptandose la
hipétesis de investigacion especifica 2, es decir si Existe
relacion entre la Despersonalizacién y los riesgos psicosociales
en los usuarios en los usuarios que acuden al area de salud

ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020

Tabla N°7:
Correlacion entre Realizacion Personal y Riesgos Psicosociales

Correlaciones

RIESGOS
REALIZACION PSICOSOCIAL
PERSONAL ES
REALIZACION Correlacion de Spearman 1 ,059
PERSONAL Sig. (bilateral) ,025
N 100 100
RIESGOS Correlacion de Spearman ,059 1
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PSICOSOCIALES  Sig. (bilateral) ,025
N 100 100

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De la Prueba Estadistica de Rho de Spearman, referido a la
Despersonalizacion y los Riesgos Psicosociales, se obtuvo que
la Correlacién de Spéarman fue - 0.059 por lo que se evidencia
una correlaciéon negativa media, aceptandose la hipotesis de
investigacion especifica 2, es decir si Existe relacion entre la
Realizacion Personal y los riesgos psicosociales en los
usuarios que acuden al area de salud ocupacional de la Clinica

Las Américas Pisco, 2020

5.2. Interpretacion de los resultados

Luego de recoger informacién y procesar tenemos que:

Tabla N°8:
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Agotamiento Emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 100 100,0 100,0 100,0

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

Grafico N°1

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25
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De los 100 usuarios encuestados respecto a la Dimension

Agotamiento Emocional, se obtuvo que 100 (100%) sefialaron

que es medio.

Tabla N°9:

43



Despersonalizaciéon

DESPERSONALIZACION

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 24 24,0 24,0 24,0
MEDIO 72 72,0 72,0 96,0
ALTO 4 4,0 4,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

Grafico N°2
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Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De los 100 usuarios encuestados respecto a la Dimensidn
Despersonalizacion, se obtuvo que 24 (24%) expresaron que es
bajo, 72 (72%) manifestaron que es medio y 4 (4%) sefialaron
gue es alto.

Tabla N°10:
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Realizacion Personal

REALIZACION PERSONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido BAJO 3 3,0 3,0 3,0
MEDIO 97 97,0 97,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

Grafico N°3
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Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De los 100 usuarios encuestados respecto a la Dimensién

Realizacion Personal, se obtuvo que 3 (3%) indicaron que es

bajo y el 97 (97%) manifestaron que es medio.

Tabla N°11:
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Consolidado Estrés Laboral

CONSOLIDADO ESTRES LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 95 95,0 95,0 95,0
ALTO 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

Grafico N°4
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Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

De los 100 usuarios encuestados respecto a la Variable Estrés
Laboral, se obtuvo que 95 (95%) manifestaron que es medio,

mientras que 5 (5%) refirieron que es alto.

Tabla N°12:
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Riesgos Psicosociales

RIESGOS PSICOSOCIALES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 3 3,0 3,0 3,0
MEDIO 46 46,0 46,0 49,0
ALTO 51 51,0 51,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
Fuente: Paquete Estadistico SPSS V.25

Grafico N°5
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De los 100 usuarios encuestados respecto a la Variable Riesgos
Psicosociales, se obtuvo que 3 (3%) sefialaron que es bajo, 46
(46%) manifestaron que es medio y 51 (51%) expresaron que es
alto.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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6.1.

6.2.

Analisis de los resultados

Con respecto al planteamiento del problema general en
concordancia con el objetivo e hipétesis general, se afirma que,
si existe relacion entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area ocupacional
de la Clinica Las Américas Pisco, 2020, el mismo que se refleja
en la contrastacion de hipotesis y en las tablas de las

dimensiones planteadas.

Del planteamiento del problema especifico 1 en concordancia
con el objetivo e hipotesis especifica 1, se afirma que si existe
relacion entre el agotamiento emocional y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud
ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020; el mismo
gue se refleja en la contratacion de hipoétesis y en las tablas de

las dimensiones planteadas.

Con respecto al planteamiento del problema especifico 2 en
concordancia con el objetivo e hipétesis especifica 2, se afirma
gue, si existe relacidén entre la despersonalizacion y los riesgos
psicosociales en los usuarios que acuden al area de salud
ocupacional de la Clinica Las Américas Pisco, 2020, el mismo
gue se refleja en la contratacion de hipétesis y en las tablas de

las dimensiones planteadas.

Del planteamiento del problema especifico 3 en concordancia
con el objetivo e hipotesis especifica 3, se afirma que si existe
relacion entre la realizacidon personal y los riesgos psicosociales
en los usuarios que acuden al area de salud ocupacional de la
Clinica Las Américas Pisco, 2020, el mismo que se refleja en la
contratacion de hipotesis y en las tablas de las dimensiones

planteadas.

Comparacion resultados con antecedentes
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Con relacion al Estrés Laboral y los Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de
significancia de (0.032), con una Correlacion de Spéarman
correspondiente a 0.214, por lo que se evidencia una correlacion
positiva muy débil. Con respecto a la Variable Riesgos
Psicosociales se tuvo como resultado que 3 (3%) sefialaron que
es bajo, 46 (46%) manifestaron que es medio y 51 (51%)
expresaron que es alto, situacion que asimila al estudio de
GOmez, et. al (2017) quienes concluyeron que la prevalencia de
nivel mas alto de riesgo fue segun el siguiente orden, por exceso
de carga laboral (76%), por alta exigencia de esfuerzo mental
(75%), poco control sobre el trabajo (57%). Otro de los
resultados resaltantes de esta investigacion fue que los
trabajadores se ven expuestos a extensas jornadas laborales,
escaso tiempo de descanso, cansancio, falta de suefio durante
las jornadas nocturnas, limitada interaccién con su familia, asi
como el contacto periédico a situaciones de sumo sufrimiento y

dolor.

Con relacion a Agotamiento Emocional y Riesgos Psicosociales,
se obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de
significancia de (0.025), con una Correlacibn de Spéarman
correspondiente a 0.345, por lo que se evidencia una correlacion
positiva débil. Con respecto a la dimension Agotamiento
Emocional, se obtuvo que 100 (100%) sefialaron que es medio,
situacion parecida al estudio de Ferndndez (2016), quien
concluye que existe relacion entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral (p=0.000 < 0.05) del profesional de
enfermeria de neonatologia del hospital nacional Arzobispo
Loayza 2015, siendo esta de tipo inversa y alta (r=-0.778), es
decir que a mayor estrés laboral, entonces menor desempefio

laboral.
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Con relacién a Despersonalizacion y Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de
significancia de (0.025), con una Correlacibn de Spéarman
correspondiente a - 0.015, por lo que se evidencia una
correlacion negativa muy débil, con respecto a la dimension
Despersonalizacion se obtuvieron los siguientes resultados, 24
(24%) expresaron que es bajo, 72 (72%) manifestaron que es
medio y 4 (4%) sefalaron que es alto, mientras que en la
investigacion de Cassano Facho, M (2018) concluye que existe
una correlacion directa y positiva entre las variables de Sindrome
de Burnout y Estrés Laboral, segun los resultados estadisticos
se obtuvo una correlacion de 0.336, ademas se hallé una
correlacién directa y débil en referencia a la dimension de
despersonalizacion (Sindrome de Burnout) y el Estrés Laboral,
encontrandose una correlacién de 0.359 y un nivel bajo de 100%
de Burnout en referencia a dicha dimension, de otro lado; con
relacion a la dimension falta de realizacion (Sindrome de
Burnout) y Estrés Laboral se conseguir obtener una correlacion
de 0.59 y el nivel de significacién fue de 0.625, asi como una

nivel bajo de 100% en referencia al Sindrome de Burnout.

Con relacion a Realizacion Personal y Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de
significancia de (0.025), con una Correlacibn de Spéarman
correspondiente a - 0.059, por lo que se evidencia una
correlacibn negativa media, con respecto a la dimensién
Realizacion Personal se obtuvo que 3 (3%) indicaron que es
bajo y el 97 (97%) manifestaron que es medio, en similar
direccién la investigacion de Bustillo, et al. (2015), quienes
concluyen que los riesgos psicosociales que mas impacto
generan en las enfermeras, son aquellos referidos a la gestion
personal (98%), asi como los referidos al contenido de la tarea
(75%). Estos resultados reflejaron que las afectaciones en las

enfermeras son producidas principalmente por las
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caracteristicas propias de la estructura organizacional, asi como
de los procesos en los que laboran y de las tareas que

configuran estos procesos.

CONCLUSIONES
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1. Conrelacion a Estrés laboral y Riesgos Psicosociales, se obtuvo que
el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de significancia (0.032),
siendo menor a 0.05, por lo que se refleja una correlaciéon positiva
muy deébil, por ende se evidencia que con respecto a la Variable
Estrés Laboral 95 usuarios (95%) se encuentran en el nivel medio,
mientras que 5 usuarios (5%) evidencian un nivel alto, y con
respecto a la Riesgos Psicosociales, obtenemos los siguientes
resultados, 3 usuarios (3%) manifiestan encontrarse en el nivel
bajo, 46 usuarios (46%) evidencian estar en el nivel medio y 51

usuarios (51%) manifiestan encontrase en el nivel alto.

2. Con relacién a Agotamiento Emocional y Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de significancia
(0.025) siendo menor a 0.05, por lo que evidencia una correlacion
positiva débil, es asi que con respecto a la dimensién Agotamiento
Emocional, se obtuvo que 100 usuarios (100%) evidencian estar en
el nivel medio, y lo que respecta a la variable Riesgos Psicosociales,
se obtuvo que 3 usuarios (3%) se encuentran en el nivel bajo, 46
usuarios (46%) manifestaron ubicarse en el nivel medio y 51
usuarios (51%) expresaron encontrase en el nivel alto.

3. Con relacién a Despersonalizacion y Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman alcanzo un nivel de significancia
(0.025) siendo menor a 0.05, por lo que se deduce una correlacion
negativa muy débil. Con respecto a la dimensiéon
Despersonalizacion, se obtuvo que 24 usuarios (24%) expresaron
ubicarse en el nivel bajo, 72 usuarios (72%) manifestaron
encontrarse en el nivel medio y 4 usuarios (4%) evidencian
encontrase en el nivel alto, mientras que en la variable Riesgos
Psicosociales, se obtuvieron los siguientes resultados, 3 usuarios
(3%) senalaron ubicarse en el nivel bajo, 46 usuarios (46%)
manifestaron encontrarse en el nivel medio y 51 usuarios (51%)

evidencian encontrarse en el nivel alto.
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4. Con relacién a Realizacion Personal y Riesgos Psicosociales, se
obtuvo que el Rho de Spearman, alcanzo un nivel de significancia
bilateral (0.025) es menor a 0.05, en la cual se evidencia una
correlacion negativa media, por lo que, en la dimensién Realizacion
Personal, se obtuvo que 3 usuarios (3%) evidencian encontrarse en
el nivel bajo y 97 usuarios (97%) manifestaron ubicarse en el nivel
medio, con respecto a la variable Riesgos Psicosociales, se obtuvo
que 3 usuarios (3%) se ubican en el nivel bajo, 46 usuarios (46%)
manifestaron encontrarse en el nivel medio y 51 usuarios (51%)

expresaron estar en un nivel alto.

RECOMENDACIONES

1. Fomentar el desarrollo de campafias de prevencién en colaboracion
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con las empresas, orientadas a disminuir el estrés laboral y los
riesgos psicosociales que esta pueda ocasionar, evitando generar
un impacto negativo en la salud fisica, emocional y social de los
colaboradores. Por otro lado, es importante mencionar que se puede
brindar opciones para la mejora de la organizacion del trabajo,
adoptando medidas que flexibilicen las actividades laborales:
teletrabajo, pluralizacion y rotacion de puestos laborales, estas
medidas seran tomadas en cuenta dependiendo de los

requerimientos de cada organizacion.

2. Fomentar la participacion de los colaboradores a la mejora de un
entorno de trabajo saludable: mejorando el clima laboral,
fortaleciendo el apoyo entre colaboradores, evitando sobrecargas de
trabajo, promoviendo actividades deportivas, recreativas y

brindando una alimentacién sana.

3. Impulsar tallares de manejo de estrés laboral, brindar soporte y
seguimiento psicologico periddico a los colaboradores que lo
requieran, dando especial énfasis a la evaluacion y deteccion
oportuna de los signos o sintomas relacionados a estrés laboral.

4. Promover e impulsar el desarrollo personal de los colaboradores,
brindando capacitaciones o0 cursos relacionados a sus puestos
laborales, reconocimientos, incentivos salariales o premios por
desempeiio.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Anexo N° 3: Instrumentos de medicion

Estrés Laboral
COPSOQ

64



APARTADO 1 ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca

¢, Tienes que trabajar muy
rapido?

¢, La distribucion de tareas es
rregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

¢, Tienes tiempo de llevar al
dia tu trabajo?

4 |;Te cuesta olvidar tus
roblemas del trabajo?

5 |¢Tu trabajo en general, es
desgastador
emocionalmente?

6 |, Tu trabajo requiere que

escondas tus emociones?

APARTADO 2 ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca

¢, Tienes influencia sobre la
cantidad de trabajo que se te
asigna?

;. Se tiene en cuenta tu
opinion cuando se te asignan
tareas?

¢, Tienes influencia sobre el
orden en el que realizas las
tareas?

10 [ Puedes decidir cuando
haces un descanso?
11 |Si tienes algan asunto

personal o familiar ¢Puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener
que pedir un permiso
especial?

12

., Tu trabajo requiere que
tengas iniciativa?

13

. Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

14

;. Te sientes comprometido
con tu profesion?

15

¢, Tienen sentido tus tareas?

16

¢, Hablas con entusiasmo de
tu empresa a  otras
ersonas?

APARTADO 3 ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

En estos momentos, ¢ Estas

preocupado/a ...

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca
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17

por lo difici que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedaras sin
empleo?

18

por si te cambiaran de tareas
contra tu voluntad?

19

por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
hora de entrada y de salida)
contra tu voluntad?

20

por si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el
salario variable, que te
aguen enm bonos, etc)

APARTADO 4 ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca

21

¢ Sabes exactamente que
margen de autonomia tienes
en tu trabajo?

22

¢ Sabes exactamente que
tareas son de tu
responsabilidad?

23

¢,En esta empresa se te
informa con suficiente
anticipacién de los cambios
que pueden afectar tu futuro?

24

¢, Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar
bien tus trabajos?

25

¢, Recibes ayuda y apoyo de
tus compafieros y
compafieras?

26

¢, Recibes ayuda y apoyo de
tu inmediato o inmediato
superior?

27

. Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus
compaferos/as?

28

En tu trabajo ¢Sientes que
formas parte de un grupo?

29

¢, Tus actuales jefes
inmediatos planifican bien el
trabajo?

30

¢, Tus actuales jefes
inmediatos se comunican
bien con sus trabajadores y
trabajadoras?

APARTADO 5 DE LA SIGUIENTE PREGUNTA, ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR
DESCRIBA TU SITUACION:
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doméstico haces Tu?

31 ¢ Qué parte del trabajo familiar y

Soy la/el principal responsable y hago la

tareas.

mayor parte de las tareas familiares y 4
domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de las 3
tareas familiares y domésticas.

Hago mas o menos una cuarta parte de 2
las tareas familiares o domésticas.

Solo hago las tareas puntuales. 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas 0

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS:

En estos momentos, ¢ Estas
preocupado/a ...

Siempre | Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca

32 Si faltas algin dia de casa,
¢las tareas domésticas que
realizas se queda sin hacer
empleo?

33 Cuando estas en la empresa
cpiensas en las tareas
domésticas y familiares?

34 | Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresa y en casa a la vez?

APARTADO 6 ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS

SIGUIENTES PREGUNTAS:

Siempre | Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
algunavez

Nunca

35 Mis superiores me dan el
reconocimiento que
merezco.

36 [En las situaciones dificiles en
el trabajo recibo el apoyo
necesario.

37 En mi trabajo me tratan
injustamente.

38 Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que eh realizado, el
reconocimiento que recibo
en mi trabajo me parece
adecuado.

TEST DE ESTRES LABORAL (CUESTIONARIO BREVE DE BURNOUT)

NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI:

AREA:
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Por favor, conteste a las siguientes preguntas, rodeando con un circulo la opcion deseada:

1. En general estoy mas bien harto de mi trabajo.

1.

IS S A

En ninguna ocasioén.
Raramente.
Algunas veces.
Frecuentemente.

En la mayoria de ocasiones.

2. Me siento mas identificado con mi trabajo

1.
2.
3.
4.
5.

En ninguna ocasioén.
Raramente.
Algunas veces.
Frecuentemente.

En la mayoria de ocasiones.

3. El usuario de mi trabajo tiene frecuentemente

comportamiento irritantes.

1.
2.
3.
4.
5.

En ninguna ocasioén.
Raramente.
Algunas veces.
Frecuentemente.

En la mayoria de ocasiones.

4. Mi supervisor me apoya en las decisiones que tomo.

1.
2.
3.
4,
5.

En ninguna ocasién.
Raramente.
Algunas veces.
Frecuentemente.

En la mayoria de ocasiones.

exigencias excesivas

5. Mitrabajo profesional me ofrece actualmente escasos retos personales.

1.
2,
3.
4,
5,

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indeciso.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

6. Mitrabajo actual carece de interés.

1

o > DN

. Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Indeciso.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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7. Cuando estoy en mi trabajo, me siento de mal humor.
1. En ninguna ocasion.
2. Raramente.
3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.
5. En la mayoria de ocasiones.
8. Los compaferos nos apoyamos en el trabajo.
1. En ninguna ocasion.
2. Raramente.
3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.

5. En la mayoria de ocasiones.

9. Las relaciones personales que establezco en el trabajo son gratificantes para mi.

1. Nunca.

2. Raramente.

3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.

5. Siempre.

10. Dada la responsabilidad que tengo reconocen muy poco los esfuerzos que se

hacen por ella.
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Indeciso.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

11. Las personas que tengo que atender reconocen muy poco los esfuerzos que se

hacen por ellas.

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Indeciso.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.

12. Mientras por el desarrollo profesional es actualmente muy escaso.
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Indeciso.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

13. ¢ Considera Usted, el trabajo que se realiza repercute en su salud personal (dolor

de cabeza, insomnio, etc.)?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Nada.
Muy poco.
3. Algo.

4. Bastante.
5. Mucho.

Mi trabajo es repetitivo.

N

1. En ninguna ocasion.
2. Raramente.
3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.
5. En la mayoria de ocasiones.
Estoy quemado en mi trabajo.
1. Nada.
2. Muy poco.
3. Algo.
4. Bastante.
5. Mucho.
Me gusta el ambiente y el clima de mi trabajo.
1. Nada.
2. Muy poco.
3. Algo.
4. Bastante.
5. Mucho.
El trabajo esta afectando a mis relaciones familiares y personales.
1. Nada.
2. Muy poco.
3. Algo.
4. Bastante.
5. Mucho.
Procuro despersonalizacion las relaciones con los usuarios de mi trabajo.
1. Nunca.
2. Raramente.
3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.
5. Siempre.
El trabajo que hago dista de ser el que yo habria querido.
1. Nada.
2. Muy poco.
3. Algo.
4

. Bastante.
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5. Mucho.
20. Mi trabajo me resulta muy aburrido.
1. En ninguna ocasion.
2. Raramente.
3. Algunas veces.
4. Frecuentemente.
5. En la mayoria de ocasiones.
21. Los problemas de mi trabajo hacen que mi rendimiento sea menor.
1. En ninguna ocasion.
2. Raramente.
3. Algunas veces.

4. Frecuentemente.

Anexo N° 4: Base de datos
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0 | Raramente  Algunas veecs  Algunasvescs  Algunas wecs Raramenta Raramente Raramenta Enla mayoria do_ En la mayonia do  En ninguna ocasi . Frecuente
91 En ninguna ocasi..  Frecusntemente En ninguna ocasi. Raramente En ninguna ocasi... Raramente En ninguns ocasi... En la mayoria d. . ia de Fracuenter
52 | En ninguna ecasi Algunas veecs  Algunas veecs Raramente  Algunas veecs Raramente En ninguna ocasi Algunas veees  Algunas veecs Raramente En la mayori
93 En ninguna ocasi Frecuentemente  Frecuentemente ‘Algunas veecs En la mayoria de. . En la mayoria de Raramente En la mayona de  En la mayona de Frecuentemente En la mayori
94 | Enninguna ocasi. . En la mayorla de Agunasveecs  Algunas veecs Raramente En ninguna ocasi .| En ninguna ocasi Raramente En la mayoria de . En ninguna ocasi Frecuente
95 En ninguna ocasi.. Algunas vescs  Mlgunaswescs  Algunas vescs Raraments Raraments Algunasveecs  Frecuentements  Algunasveecs  Algunas wescs Rarar
9%  |Enninguna ocasi Frecuentemente En ninguna ocasi Algunas veecs En ninguna ocasi. . En ninguna ocasi .| En ninguna ocasi . Frecuentemente  Algunas veecs En ninguna ocasi Rarar
a7 En ninguna ocasi En la mayoria de Raramente En la mayoria de Raramenta En ninguna ocasi | En minguna ocasi . En la mayona de  En la mayona de Raramente En ninguna od
9% Raramente  Frecuentements En ninguna ocasi Frecuentemente Raramente Raramente Algunas veecs  Frecuememente  Frecuentemente Raramente Rarar
9 Raramente En la mayoria de... Algunas veacs  Fracuentements Raramenta Raramente Raramente  Frecuentemente  Frecuentemente Raramente Algunas
100 Raramentz En la mayoria de. Frecuantemente  Frecusntamente Raramente En ninguna ocasi Raramente En la mayoria de. ia de. Fracuenter
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R AMIGA MARIA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o *
Aichivo  Editar  Ver  Datos  ransformal  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEE M e« BLAE B BE
Nombre Tipa Anchura  Decimales| Etiqueta Valores Perdidos  Columnas|  Alineacion Medida Rol
1 @1Engener... Numérico 1 0 1. En general, ... {1, En ningu... Ninguno 12 | Derecha g Nominal “ Entrada
2 @2Mesient . Numérico 1 0 2. Ma siento id... (1, Enningu... Ninguno 2 = Derecha g Nominal  Entrada
3 @3 Losusu . Mumérico 1 a 3 Los usuarios . {1, Enningu . Ninguno 12 3 Derecha & Nominal s Entrada
4 @4 Misuper . Muménco 1 0 4 Mi superwsor {1, En ningu . Ninguno 12 | Derecha & Nominal N Entrada
5 @5 Mitrabaj . Mumérico 1 o 5 Miabajo pr. . {1, Enningu . Ninguno 12 = Derecha g Hominal  Entrada
6 @6 Mitrabaj.. Numérico 1 ] & Mi trabajo ac... {1, En ningu... Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
7 @7 Cuando Numénco 1 (] 7 Cuando esto {1, En ningu  Ninguno 12 & Derecha g Mominal \ Entrada
] @6 Loscom . Mumérico |1 o 8 Los compafie.. {1, En ningu . Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
9 @3Lasrela . Mumérico 1 ] 9 Las relacion... {1, Enningu... Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
10 | @100adala.. umérico 1 ] 10. Dada Ia res... {1, Enningu... Ninguno 12 = Derscha g Nominal * Entrada
" @11 Lasper... Numérico 1 0 11. Las person... {1, En ningu... Ninguno 12 3| Derecha g Nominal “ Entrada
12 @12 Miinter . Mumérico 1 a 12 Miinteres p. . {1, En ningu . Ninguno 12 | Derecha & Nominal s Entrada
13 @13 ,Cons _ Numénco 1 (] 13 (Considera {1, Enningu  Ninguno 12 8 Derecha & Mominal  Entrada
14 @4 Muab Numérico 1 o 14. Mi trabajo e... {1, En ningu . Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
15 @5Estoy.. Mumérico 1 ] 15. Estoy que... {1, Enningu_.. Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
16 | @16Megus.. Numérico 1 0 16. Me gusta el... {1, Enningu... Ninguno 12 = Derscha g Nominal * Entrada
1 @17 Eftrab.. Numérico 1 0 17. El trabajo ... {1, En ningu... Ninguno 12 3| Derecha g Nominal “ Entrada
18 @18 Procur . Mumérico 1 a 18. Procuro de . {1, En ningu. . Ninguno 12 3 Derecha & Nominal s Entrada
19 | @19EhEb. Numénco 1 0 19. El rabajo q... {1, Enningu... Ninguno 12 = Derecha g Nominal * Entrada
20 @20 Mitrab... Numérico 1 0 20. Mitrabajo .. {1, Enningu... Ninguno 12 3| Derecha g Nominal “ Entrada
21 @21 Lospro . Mumérico 1 a 21. Los proble. {1, Enningu . Ninguno 12 | Derecha & Nominal “ Entrada
22 AGOTAMIE. . Numeérico 2 a AGOTAMIENT . {1, BAJO}. MNinguno 12 8 Derecha # Escala “ Entrada
23 |DESPERS . Mumérico 2 o DESPERSONA _ (1. BAJO]. . Ninguno 12 = Derecha b Nominal  Entrada
24 |REALZACI . Mumérico 2 0 REALIZACION .. {1, BAIO}.  Ninguno 12 = Derecha & Escala  Entrada 5
(&1 0|
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Anexo N° 5:

Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluye
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