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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021.

Presentando una metodologia de tipo basica, siendo su disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion fue de 200 enfermeras
y su muestra fue de 150; como técnica se utilizé la encuesta siendo los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos la escala “Nursing
Stress Scale” (N.S.S.) y el inventario de respuestas de afrontamiento de
Rudolf H. Mohos. Los resultados evidenciaron que el 84.7% poseen un
nivel mediano de Estrés laboral, mientras que 15.3% sefialan que se hallan
en un nivel excesivo de estrés; seguidamente el 67.3% sefialan que se
encuentran en un nivel mediano de estrés en el ambiente fisico, el 79.3%
indicaron que el estrés en el ambito psicoldgico se halla en un nivel mediano
y el 87.3% indican que se encuentran en un nivel mediano de estrés en el

ambiente social.

Finalmente se logra concluir que existe una relacion entre el estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca — 2021; habiéndose obtenido un valor de

correlacion de 0.550, con un valor de significancia de p=0.000

Palabras claves: Estrés, estrategia, ambiente, social, fisica, psicol6gica

afrontamiento.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
work stress and coping strategies in nurses at Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2021.

Presenting a basic type methodology, being its non-experimental,
descriptive correlational design. The population was 200 nurses and their
sample was 150; as a technique, the survey was used, the instruments used
for data collection being the “Nursing Stress Scale” (N.S.S.) and the Rudolf
H. Moos inventory of coping responses. The results showed that 84.7%
have a medium level of work stress, while 15.3% indicate that they are in
an excessive level of stress; then 67.3% indicate that they are at a medium
level of stress in the physical environment, 79.3% indicated that stress in
the psychological field is at a medium level and 87.3% indicate that they are

at a medium level of stress in the social environment.

Finally, it is possible to conclude that there is a relationship between work
stress and coping strategies in nurses at Hospital Carlos Monge Medrano
Juliaca - 2021; having obtained a correlation value of 0.550, with a
significance value of p = 0.000

Keywords: Stress, strategy, environment, social, physical, psychological

coping.
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I. INTRODUCCION

El estrés, es una medida de adaptacion que se da de modo innato en los
individuos, consintiendo a los organismos a estar dispuestos ante
diferentes contextos. Aunque en momentos, este proceso puede fallar,
trayendo consigo problemas cardiovasculares, en la salud mental y en el
sistema inmunitario. Los criterios que enfrentan en el mundo laboral para
los profesionales de enfermeria muchas veces son estresantes, lo que ha
denotado que empleen ain mas: solucionar controversias por medio de
planes ante escenarios estresantes, buscar asistencia de sus comparieros,
amigos, el control de las emociones por medio del autocontrol de sus
emociones y reorganizacion cognitiva.

El estrés laboral es uno de los factores problematicos para la salud, que
trae consigo incapacidad fisica o mental, siendo un perjuicio laboral no solo
para los empleados, sino también a los gobiernos, por lo que muchos
investigadores al momento de estudiarla comprueban los efectos que
ocasionan en la economia. Si se impondria la definicibn de estrés en el
ambiente laboral, este se acomodaria al desbalance denotado entre los
profesionales y la calidad de cémo se llevan a cabo, el que es generado
por una cantidad de sucesos en el organismo del colaborador con la

intervencion de los estresores, los que repercuten en su bienestar.!

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.

Desde el punto de vista formal, el presente trabajo de investigacién se
elaboré de acuerdo al esquema basico vigente en la institucion, el cual tiene
las siguientes partes:

En el capitulo I, se encuentra la introduccion de la tesis de investigacion.
Capitulo 1l. Planteamiento del problema de investigacion; este acapite se

plasma planteamiento del problema de investigacion, la pregunta de

11



investigacion general y especificos, la justificacion y la importancia, la
formulacion de objetivos y finalmente el alcance y limitaciones.

Capitulo Ill. Marco tedrico; se expone de manera sistematica aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases tedricas
y el marco conceptual.

Capitulo IV. Metodologia; en este acépite se hace referencia el tipo y nivel,
disefio de investigacion utilizado, la poblacion, muestra; también se
plasmard la hipotesis general como especificas; variables,
operacionalizacion de variables, recoleccién de datos.

Capitulo V. Resultados; se considera la presentacion de resultados y la
interpretacion de los resultados.

Finalmente se considera en el capitulo VI. Analisis de los resultados, se ha
considerado las conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliogréficas, asi como a los anexos.

Las autoras

12



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Hoy en dia muchas personas y profesionales de salud se encuentran
expuestos a acontecimientos agitados y bajo presion en el clima
laboral, lo que traeria consigo cambios continuos a los que tienen
que adecuarse. Si no se adecuan a estas situaciones, podrian
propiciar saturacion fisica o mental de los colaboradores de la salud,
de manera particular del personal de enfermeria, teniendo
consecuencias en su salud; de manera que resulta necesario una
adecuada estrategia de afrontamiento, puesto que es una accién
esencial; de modo de que esto consentiria evitar efectos
devastadores en la salud mental, social, fisica y espiritual,
refiriéndose que las estrategias son conductuales y cognitivos,
dirigidas en las demandas internas y externas de un definido indice

estresante de los profesionales.

En Espafa el 76.17%, profesionales de enfermeria dicen tener un
estrés laboral incrementado mientras que el 72.77% dicen tener una
media de experiencia profesional y no perciben mucho el estrés
laboral, conforme el informe sobre Riesgos psicosociales en Europa:
preponderancia y estrategias de prevencion instituyo que el 25% de
los empleadores habian experimentado estrés laboral durante todo
o la mayor parte de su tiempo de trabajo. Ademas, cerca del 80% de
los directivos expresaron su preocupacion por el estrés laboral. Pese
a ello, la tercera parte inferior de las organizaciones son las que

disponen de procedimientos para su correcto abordaje.?

A nivel nacional en una investigacion efectuada en el Hospital Rene
Toche Groppo en Chincha el 29.87% del personal de enfermeria
exhibieron un grado de estrés alto, porque dicen tener demasiada
carga de trabajo, pero el 50.65% percibieron un grado de estrés

medio por lo que algunos de ellos tienen una excesiva
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responsabilidad en el trabajo y el 19.48% presentaron un nivel de
estrés bajo porque las condiciones laborales son satisfactorias.?

En otro estudio que tambien abordo este tema, el cual fue elaborado
por Jinez*, se logré evidenciar que tanto en esta institucion publica
Carlos Monge Medrano y en el Hospital Manuel Nufiez Butron, los
profesionales de enfermeria presentan estrés laboral moderado;
siendo una poblacion esencialmente susceptible a los efectos del
estrés, y los que menor esperanza de vida tienen de todas las
profesiones.

En Huancayo, en el centro de atencion a la salud Docente Clinico
Quirargico Daniel Alcides Carrion se contemplé que un 91% de
profesionales de enfermeria ostenta actitud propicia de
afrontamiento frente al estrés, la mayoria constituida por el 63% de
profesionales de enfermeria padece de algun grado de estrés, hecho
gue pudiera implicar en su desempefio y seguridad emocional en su

jornada laboral.®

A nivel local en el Hospital Carlos Monge Medrano, se puede
observar con frecuencia que los profesionales de enfermeria se
hallan de mal humor, irritables, cansados, inmersas en conflictos
interpersonales esto podria ser a causa del estrés laboral. Para
enfrentar esta situacion ponen en practica una serie de estrategias a
través de las cuales tratan de aliviar su estrés: algunos hacen siesta,
otros se van al gimnasio, pero algunos se rednen con sus amigos y
de alguna manera se desestresan. Al no enfrentar de modo
conveniente pueden descomponer su estado de salud, la adaptacion
hospitalaria, el rendimiento laboral, propiciar el ausentismo, y
enfermedades laborales; ya que estos serian algunos de los tantos
problemas que estarian asociados con el estrés laboral. Frente a
esta problematica, nace la necesidad de realizar el presente estudio,
de manera que se logre instituir el grado de agrupacion de las

variables que se encuentran en estudio.
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2.2.

2.3.

2.4.

Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacion existe entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2021?

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢ Qué relacion existe entre el estrés en el ambiente fisico y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 20217

PE2. ¢ Qué relacion existe entre el estrés en el ambiente psicologico
y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 20217

PES3. ¢ Qué relacion existe entre el estrés en el ambiente social y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 20217

Justificacion e importancia
Justificacion

Este trabajo se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacidn tedrica: Esta investigacion, fue de mucha ayuda pues
contribuira con el fortalecimiento de los conocimientos sobre el
estrés laboral, particularmente en enfermeras, quienes tienen
demasiada carga laborar. Por lo que, ellas se encuentran expuestas
a denotar cuadros clinicos. Ademés, se aportd con saberes
cientificos sobre las estrategias de adaptacion gque manejan los
trabajadores del estado para hacer frente a situaciones estresantes

y prolongar los cuidados.
Justificacién préactica: Los resultados sirven para implantar

estrategias que mejoren las condiciones de trabajo; sobre todo,

estos ayudan a implementar estrategias de afrontamiento al estrés.

15



2.5

2.6

La informacion reflejo ser conveniente y valiosa, ya que se
pretendera conocer la relacion del estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento.

Justificacion metodoldgica: Conforme a las técnicas investigativas
mas apropiadas para la materia de analisis (como encuestas de
cuestionario validado, que pueden cuantificar el procesamiento de
datos estadisticos de las variables de investigacion), se pueden
alcanzar los objetivos estipulados en el estudio. Esto preciso
preguntas trazadas y aceptamos las hipétesis, proporcionando asi

soluciones alternativas.

Importancia

El estudio se efectué debido a la gran importancia, dado que el
personal de la salud hace frente a bastantes riesgos y estrés en la
aplicaciéon de labores periddicas, que asocia la obligacion de
formular estrategias, que procuren sobre llevar su funcionamiento en
diferentes puestos de trabajo. En el espacio de los trabajadores
sanitarios, el estrés es mas alto, ya que no solo afecta a él, sino
hasta el mismo enfermo, quien es que necesita de los cuidados, de
modo que muchos de los profesionales sanitarios son propensos a
contagiarse.

Objetivo General

Determinar la relacidbn que existe entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2021.

Objetivos especificos

OEL. Identificar la relacion que existe entre el estrés en el ambiente
fisico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del

Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021

16



2.7.

OEZ2. Identificar la relacion que existe entre el estrés en el ambiente
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del

Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.

OES3. Identificar la relacion que existe entre el estrés en el ambiente
social y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.

Alcances y limitaciones
Alcance

Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron las

enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano.

Alcance espacial o geografica: El estudio se llevé a cabo en el
Hospital Carlos Monge Medrano, ubicado en el distrito de Juliaca,

perteneciente a la Provincia y Regién de Puno.

Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el afio académico
2021.

Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo basica,
con un enfoque no experimental, descriptivo correlacional, de

manera que se pudo establecer la relacion.

Limitaciones
Una limitacion que las enfermeras tienen mayor margen de accién

gue médicos y auxiliares de enfermeria para poder prevenir el estrés.

También se tiene el no querer participar en la presente investigacion,
de manera que se tuvo que persuadir a cada participante, explicando
la importancia del estudio y como los resultados que se obtuvieron
pueden cambiar la vision del profesional, para un mejor

desenvolvimiento profesional.
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La limitacion principal para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fue la aplicacion de los instrumentos de investigacion
a las enfermeras; ya que, a su responsabilidad de trabajo no
disponian de tiempo. Algunos de ellos se negaban por

desconocimiento del tema.

Finalmente su tuvo al factor tiempo, sin embargo, las investigadoras
se dieron el tiempo para poder cumplir con las actividades que
involucra la investigacion, de manera que se culminé en las fechas

establecidas de forma satisfactoria.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes a nivel internacional

Saltos D. (2017), realizo un estudio titulado: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en médicos del Ministerio de Salud
Pdblica pertenecientes al Distrito 09D05 del Guayas, 2017; tuvo
como objetivo primordial de su estudio relacionar el nivel de estrés
laboral con las estrategias de afrontamiento utilizadas en médicos.
Su metodologia empleada fue cuantitativo, no experimental,
transversal, correlacional; la muestra estuvo conformada por 52
médicos; la recoleccién fue a través de un Inventario de estrés para
profesionales de la Salud de Wolfgang (IEPS) y la adaptacion
espafola del Inventario de estrategias de afrontamiento (CSI). Entre
los resultados se demostré que, el 28.8% revelo estrés minimo;
61.5% fue moderado, finalmente el 9.5% alto. Mientras que en las
estrategias de afrontamiento, las que se emplearon se adaptan al
aprovechamiento de la resolucion de problemas, la denominada
reestructuracion que es cognitiva y el tan anhelado apoyo social,
entre tanto las estrategias que se emplearon de manera escasa fue
la retirada social y autocritica. Por lo cual se concluyé que, la
correlacion fue significativa entre el pensamiento desiderativo, las

estrategias de autocritica, niveles de estrés y la retirada social.®

Las estrategias mas usuales utilizadas en el estudio son las de
resolucién de problemas, la reestructuracion cognitiva y el apoyo
social, se observé también que en mayor incidencia se encontré al
estrés moderado a diferencia del estrés minimo y el estrés alto.
Finalmente se concluye que la relacion fue significativa entre las
estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en médicos del
Ministerio de Salud Publica, estos resultados son muy utiles para
realizar comparaciones y a su vez nos brinda soporte para con los

resultados que se obtendran.
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Alvarez G. (2017), realizo un estudio titulada: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del
hospital del instituto ecuatoriano de seguridad social IESS, Santo
Domingo de los Tsachilas, 2017; tuvo como objetivo implementar
estrategias que permitan disminuir el estrés laboral en el personal de
enfermeria; cuya metodologia es descriptiva con un enfoque
cualitativo; trabajando con una muestra de 130 personas; para la
recoleccion de informacion se utilizé un formato de encuesta. Como
resultados se manifesté que los colaboradores que trabajan en los
distintos servicios de esta instalacion sanitaria, sefialan
experimentar dificultades para dormir, percepcién de agotamiento
extremo o desgaste, 0 en algunos casos no tienen ganas de comer
0 presentan dolores estomacales; las cuales vienen hacer
situaciones vinculadas con el estrés laboral. Por lo que se concluye
gue el estrés en el trabajo podria incidir de manera negativa en la
vitalidad de los colaboradores enfermeria, en su entorno familiar y

social.’

Se puede persuadir que a mayores y mejores estrategias de
afrontamiento se reducird el estrés laboral en el personal de
enfermeria, ya que este puede afectar en su vida personal y puede
haberse influenciada en el desempefio laboral, segun se ve en los
resultados el estrés incide de manera negativa en la vitalidad, en lo
familiar y social de cada personal de enfermeria, se refiere un
conjunto de signos y sintomas que evita que lleven una vida normal
como son la falta de apetito, dolores, estomacales, los cuales
conllevarian a causar diferentes enfermedades. Al parecer esto se

deberia a la carga laborar que realizan en su centro de trabajo.

Aldrete M. (2017), en su estudio: Estrés y salud en enfermeria de
una unidad de tercer nivel de atencién; tuvo como objetivo de
determinar manifestaciones de estrés y salud en enfermeria; para

ello se trabajo con una metodologia de tipo observacional, analitico;
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la muestra estuvo constituido por el personal de 21 servicios, siendo
162 el total de participantes; en donde se aplicdé la escala de
sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE) y un instrumento construido
ex profeso para determinar la autopercepcion de salud. Como
resultados se manifestd que los indicativos mas comunes que
presenta el estrés fueron: acido estomacal, problemas para dormir y
el despertarse en horas de madrugada. Concluyeron sefialando que,
los que trabajan en el turno de la noche suelen tener tres veces con
mas frecuencia estrés y que 1 de cada 3 sujetos sufre de estrés y

suelen tener problemas en su salud.?

Se trabajé con 21 servicios en donde se realizé una entrevista en
donde se evidenciaron que en el personal de enfermeria de turno
nocturno del nosocomio present6 una carga de estrés laboral severo
puesto que estas presentan sintomas perjudiciales para su salud,
Ccomo son insomnio, inicios de gastritis entre otros sintomas e inicios
de enfermedades que pueden conllevar al deterioro de su salud
fisica y mental. Realmente son preocupante los resultados
obtenidos, ya que el trabajo nocturno esta afectando el bienestar del
personal de enfermeria provocando asi un problema mas de salud

publica a nivel mundial.

Antecedentes nacionales

Martines J, Huatuco A. (2020), en su investigacion: Factores que
intervienen en el estrés laboral en el personal de enfermeria del
Centro Quirdrgico Hospital Militar Central; tuvieron como objetivo
principal determinar los factores que intervinieron en el estrés
laboral; su metodologia que emplearon fue descriptivo, correlacional,
no experimental, corte transversal; la poblacion estuvo conformada
por 34 profesionales de enfermeria; el instrumento aplicado fue un
cuestionario. Su resultado que alcanzaron demostré que el 44.1%
de los factores tuvieron una relacion de estrés baja en los factores
laborales el 52.9% creen que existio una influencia regular, un 17.6%

opinaron que tuvieron una alta influencia y 29.4% piensan que se
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halla un grado bajo de componentes laborales. En su conclusion se

evidencio que existié una relacion entre las variables de estudio.®

En el presente estudio se realizO con 34 profesionales que
pertenecian a un centro quirargico del hospital militar central en
donde se evidencio a que los factores laborales afectaban
produciendo estrés de manera regular, siendo asi que estos pueden
desencadenarse en efectos negativos en la salud. Asi mismo
refieren tener alta influencia de estrés en el desarrollo de sus
actividades, siendo este grupo el mas vulnerable y a su vez el grupo
gue presenta algunos signos y sintomas de algunas enfermedades
a consecuencia del estrés causando un desequilibrio fisico y mental

preocupante.

Villagaray V. (2019), realizo una investigacion titulada: Estrés laboral
y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos pediatricos de un hospital nacional de
Ayacucho 2019; se plante6 un objetivo primordial poder hacer una
determinacién sobre la relacion que existié entre el estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria; tuvo
como metodologia un enfoque cuantitativo, correlacional,
transversal; la muestra estuvo integrada por 35 miembros del
personal de enfermeria; la recoleccion de datos fue a través de la
escala de estrés laboral de Siegrist, y del inventario de estrategias
de afrontamiento (De Tobin, Holroyd, Reynolds y Kigal). Los
resultados permitieron tener en conocimiento la relacion entre lo que
viene hacer un nivel laboral en sus establecidas dimensiones
(estrategias de afrontamiento, por recompensa, por esfuerzo y por
implicaciéon con las estrategias de afrontamiento). Se concluye
sefialando que se exhibié que existe una vinculacion entre las
variables de estudio.°

Se observo al personal de enfermeria en la unidad de cuidados
intensivos pediatricos del hospital nacional de Ayacucho, en donde

se presentaron varias dimensiones de estrategias de afrontamiento,
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en donde esta se ve relacionado significativamente al estrés laboral,
siendo asi que a una mejor estrategia de afrontamiento reducira el
estrés laboral, ya que la unidad de ciudados intensivos es un area
de pacientes criticos que tienen que ser vigilados continuamente
causando estrés en el personal de turno, a travez de las estrategias
se ven resultados beneficiosos e importantes tanto para el personal

de salud y al paciente de cuidados intensivos.

Huallpa M, Ortiz L. (2019), ejecuto un analisis que lleva por titulo:
Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el profesional de
emfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital Honorio
Delgado y Clinica San Juan de Dios Arequipa 2019; tuvieron como
objetivo principal hacer una determinacion de la relacion que existié
entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del
profesional de enfermeria; su método que se empleo fue descriptivo,
corte transversal, correlacional; la poblacién en estudio estuvo
conformada por 26 enfermeras; para la recoleccion de datos se
utilizé la escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) y el Inventario
de Respuestas de Afrontamiento (CRI). Los resultados que se
obtuvieron demostraron que, el personal que labora en los dos
establecimientos de salud presentaron escasos niveles de estrés
laboral y en cuanto a la relacion de la segunda variable presentaron
un medio nivel esto indicé que es debido a que ellos utilizaron el
analisis logico, busqueda de apoyo etc. Planteando asi su
conclusion que efectivamente si  existi6 una relacién
significativamente entre las ambas variables con el método que se

emple6 saliendo asi un resultado de Chi cuadrada de (0.013).%!

En la presente investigacion se puedo apreciar que en los dos
establecimientos que se ejecutd, se presentd un escaso nivel de
estrés esto puede deberse a un adecuado nivel de estrategias de
afrontamiento y el pensamiento logico del personal de salud. Estos
resultados son importantes porque se ve que trabajan en manejar el

estrés, y no permiten que este problema incida en cada uno de ellos
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evitando afectar su salud fisica y mental como en otros hospitales a
nivel nacional e internacional, ya que es un problema constante en
los centros de salud de muchos paises y un problema de salud

publica.

Antecedentes locales

Jinez R. (2019), Realiz6 una investigacion titulada: Nivel de estrés
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital 1l ESSALUD
Puno 2019; su objetivo principal fue determinar el nivel de estrés
laboral en profesionales de enfermeria; el método que empleo fue
descriptivo, no experimental, corte transversal; se trabajé con una
muestra de 31 profesionales; para la recoleccidén de datos se aplico
el Inventario de Maslach. Su resultado que obtuvo fue que el 46.24%
evidenci6é un grado medio de estrés laboral, entre tanto que el 8.60%
evidencia un grado alto; de igual manera con relacion al agotamiento
emocional el 64.52% de expertos en enfermeria evidencian un grado
bajo; en la despersonalizacion el 51.61% evidencian estrés laboral;
finalmente en la realizacion personal el 64.52% evidencia un grado
medio y alto. Llegando a la conclusién de que la gran parte de las
persones en el area de enfermeria exponen un medio nivel de estrés

laboral.*

Se evidenci6 un nivel de estrés moderado, dentro de ello se presentd
el agotamiento emocional y la despersonalizacion, esto puede
afectar negativamente en el desempefio laboral en dicho
establecimiento y en minima incidencia se presentd un nivel de
estrés alto, que presentan un estrés alto, permitiéndonos pensar que
en todo establecimiento existe estrés en poca medida a diferencia
de otros establecimientos, lo ideal seria que no existiera estrés

laboral para que se pueda trabajar confortablemente.
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3.2.

Bases tedricas

3.2.1. Estrés laboral

3.2.1.1. Conceptualizacion de estrés laboral

Es un procedimiento que incorpora ciertos componentes que
impulsan y estimulan las ideas en los colaboradores que no se
encuentran al nivel de las labores cotidianas apropiadas a su
trabajo, generando esto sentimientos de, miedo, ansiedad
frustracion e ira, lo que sin lugar a dudas evidentemente en el bajo
rendimiento de estos y en ciertos casos produce patologias,
afeccioén e incidentes no deseados.*?

Es decir, el estrés laboral, puede ser la idealizacion de la persona
de no poder realizar sus actividades y/o desempefio laboral y esta
puede deberse a pensamientos negativos que uno mismo puede
poseer, al no sentirse preparados, inseguridad al realizar
actividades que dificultan el normal procedimiento, frustracién por
no poder realizarlo, conllevando a la ira, cada dia el aumento de
estas actitudes causa signos y sintomas de patologias que lo Unico
gue hacen es causar estrés, evitando el buen desenvolvimiento
para la realizacion de actividades en beneficio de los pacientes
asegurados.

Por otro lado, es una respuesta fisica y emocional desagradable,
gue sucede cuando los requerimientos del trabajo constituyen una
demanda, para la cual los trabajadores de esta area no disponen
de las condiciones y elementos pertinentes, incidiendo en su salud
corporal, psiquica y laboral, asi como su “desempefio laboral”’ en la
contribucién de las prestaciones que son asistenciales.?

El estrés laboral puede ser el efecto de la carga laboral, el aumento
en la demanda de pacientes, en la demanda de actividades,
procedimientos y el disminuido personal asistencial para cubrir esta
demanda, hace que el personal de salud adquiera poco a poco un
estrés que conllevaria a desequilibrar su estado fisico y mental,
presentando respuestas fisicas y emocionales desagradables que

pueden ser faciles de percibir, pero desagradables para los que
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recepciona estas actitudes que nada de culpa tienen, es por eso
gue se debe trabajar en este problema importante de salud publica
actualmente.

Segln Agurto4, es la rigidez o preocupacion que se origina cuando
un sujeto piensa que una coyuntura laboral presentada, estaria por
encima de sus aptitudes y sus elementos para afrontar.

El estrés laboral puede ser el efecto de los pensamientos negativos
gue se produce en el momento de ejecutar las actividades, ya que
el personal de salud a veces no cuenta con las necesidades tanto
fisicas y psicolégicas, quizé presenta inseguridad al realizar alguna
actividad o procedimiento, el miedo es otro factor importante que
se deberia de trabajar, existen algunas personas que por miedo se
limitan a realizar algo, y a su vez les causa preocupacion en ellos
Mismos.

Por otro lado se dice que es el grupo de sucesos que ocurren en el
cuerpo del trabajador con la implicancia de los operadores
estresantes lesivos procedentes de manera directa de su
ocupacion laboral o que por razon de esta puedan afectar en la
salud del trabajador.*?

El estrés laboral, puede verse afectada por circunsatancias
negativas del ambiente laboral y resultando ser perjudicial para el
desempeiio laboral, la salud fisica y mental, produciendo patologias
diversas comunes, conllevando a trastornos que impiden en el
cuerpo del laborador realizar eficientemente sus labores asignadas
en el centro donde trabaja y a su vez afectando el servicio que
brinda a los usuarios por la implicancia de los operadores
estresantes.

Asimismo se considera que aparece cuando el trabajador tiene la
nocion de carencia de dominio sobre su atencién laboral, sobre el
conjunto de funciones y tareas que debe desempefiar, y los
resultados que debe conseguir.'®

El estrés puede ser resultado de la falta de control y la sobrecarga
de actividades que puede desempefiar el trabajador, teniendo asi

una presion al realizar sus actividades. Esto se puede deber a que
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no tienen dominio sobre la actividad que va realizar, dudas en como
realizarlo, en como saldra si lo hace mal, inseguridad en sus
funciones por falta de conocimiento en las tareas que se le asigna,
podria ser porque esta en un area desconocida, falta de practica o

porque no tiene dominio de la actividad asignada.

3.2.1.2 Dimensiones del estrés laboral
Las dimensiones consideradas para esta variable fueron las
siguientes?®:
Estrés en el ambiente fisico: El estrés laboral produce un
incremento de la tension muscular, de la frecuencia respiratoria y
cardiaca, alteraciones en el sistema digestivo y alteraciones en el
suefio. De acuerdo al 6rgano que se active producto de estos
indicadores y del periodo que se mantenga activos, podrian
presentar algunas repercusiones negativas para su vida, como
molestias digestivas, hipertension arterial, fatiga, dolores en los
musculos e insomnio, cefaleas, y demas.
Estrés en el ambiente psicologico: Podrian surgir de
perturbaciones en las emociones, trastornos cognitivos o de ideas
y transformaciones bruscas en la actitud. Estos sintomas de estrés
podrian pasar a ser patolégico, dejando lugar a alteraciones
psicolégicas como son la depresion, ansiedad y dificultades
relacionadas al consumo de sustancias, y demas.
Estrés en el ambiente social: El primer campo el cual se ve
perjudicado por el estrés laboral, viene hacer el del mismo
trabajador, ya que quien lo padece se involucra menos y
paulatinamente lo exhibe en modo de absentismo, baja
productividad, insuficientes o inexistentes relaciones laborales, y
su comportamiento incide de modo negativo en el clima

organizacional.

El estrés laboral fisicamente puede afectar en la frecuencia
cardiaca, tension muscular, alteraciones con el sistema nervioso y

sistema digestivo. Por otro lado, el estrés laboral psicologico puede
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3.2.1.3.

afectar el comportamiento de la persona y los cambios de tensién
muscular, alteraciones con la ansiedad y la depresion. Finalmente
el estrés laboral puede afectar al desenvolvimiento en el trabajo y
poseer una actitud negativa con su alrededor y compaferos de
trabajo en donde labora, ocasionando un entorno no saludable para
todos los que trabajan conjuntamente en el mismo area pudiendo

causar conflictos laborales.

Consecuencias del estrés laboral

El momento en que un sujeto se halla al frente de una posicion que
estima como estresante, viene a generarse en su cuerpo la
activacion del (Sistema Nervioso Autdbnomo), en particular el
(Sistema Nervioso Simpético). Este fenbmeno produce alguna
reaccion hormonal, que desembocan en un incremento de alguna
frecuencia respiratoria y cardiaca, dilatacion pupilar, estimulacion
de las glandulas suprarrenales, disminucion de la accion
peristaltica, etc. Pese a que estos cambios generados en el
organismo se dan con el propésito de alistarlo para responder
frente a ese estimulo, de igual manera podrian tener una

repercusion negativa y una existencia amarga.*’

Las consecuencias del estrés laboral pueden tener efecto
perjudicial en ambito psicoldgico, ambito social y fisico que estos a
lo largo se ven reflejados. El sistema nervioso es el primero que
capta y reacciona al estrés produciendo cambios hormonales, y un
sinfin de cambios dentro del cuerpo, produciendo desequilibrio de
muchos componentes. Los cambios hormonales a su vez pueden
producir enfermedades en base al 6rgano en que encuentran,
como son el corazén, el estbmago, pulmones y otros que a su vez
afectan el estado de salud del cuerpo humano y de las personas
gue te rodean.
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3.2.1.4. Estrés laboral en las enfermeras
Se vincula con la labor que realizan; ya que las enfermeras dedican
un enorme periodo en acciones que vienen hacer propias de su
funcidn; en jornadas nocturnas, se tiene que acostumbrarse a otro
entorno que no es su domicilio. Es entonces que el estrés repercute
en su salud general, también en su entorno fisico, social y

psicoldgico, asi como en su reconocido desempefio laboral.18

En estos tiempos el personal de enfermeria tiene una carga laboral
muy complicada ya que tiene que dividir sus tiempos en el entorno
afectivo, familiar, laboral y psicologico, por ende, esta puede verse
afectada al desenvolvimiento en sus actividades diarias. El
personal de enfermeria desarrolla multiples actividades a diferencia
de otros profesionales, existen diferentes areas en diferentes
sectores en donde se pueden desenvolver profesionalmente, es
por ello que puede ser muy facil caer en el problema del estrés, a
causa de que no estan familiarizados con alguna actividad versatil

0 no pueden manejar alguna actividad nueva que se presente.

3.2.1.5 Tipos de estrés

Segun Huallpa, et al.t!, sefialan que se divide el estrés de la
siguiente manera:

Estrés positivo: El cual faculta conseguir el placer y también
acomodarse en la esfera medioambiental que le toque vivir,
produciendo una réplica agradable o gratificante.

Estrés negativo: Lo genera todo lo que se ejerce en contra de los
fundamentos generales o en contra de si mismo, reduciendo la
facultad de adaptacién. En la existencia de un sujeto el estrés
negativo se impone o se halla en un superior porcentaje que el
(estrés positivo); esto genera muchos trastornos repercutiendo en
sus las labores diarias que este ejerce tanto corporal, como
psicolégicamente. En otras palabras, lo que ocurre es fruto de una

ruptura de una estabilidad natural.
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Estrés carencial: Surge en el momento en que existe cierta
pérdida de cierto elemento fundamental para la satisfaccion del
sujeto. Otras clases de estrés denominadas carenciales podrian
ser de naturaleza sociologica o psicologica. Un sujeto que esta
aislado, sin comunicaciobn con mas sujetos va padecer
notablemente esta situacion. La carencia de carifio del progenitor a
su hijo, la falta de un techo adecuado, que de igual manera es un
menester basico para un menor, es un elemento ambiental que
podria producir estrés (por privacion).

Estrés por exceso: Viene hacer la sobreabundancia de algunos
elementos que podrian también perturbar el balance organico.
Como por ejemplo en el momento en que un sujeto se alimenta
abundantemente es habitual que padezca de (trastornos
funcionales), se hace gordo y podria padecer molestias
gastrointestinales y muchas clases de alteraciones fisiolégicas.
Otro ejemplo podria ser cuando se exceden de estar con alguien
de la familia, muchas veces se pasa un tiempo solo lo cual también
produce estrés, o0 en los casos donde el vecino esta hostigandote
constantemente, no te deja tener una intimidad con tu familia o una
intimidad personal.

Estrés provocado por el cambio: Son variaciones de todo tipo
qgue podrian repercutir y alterar algun proceso (psicolégico) del
cuerpo al como también del comportamiento.

Estrés por intolerancia: Un trabajador de salud que labora con
conjuntos étnicos que son menores 0 se encuentran en sectores
bajos, probablemente padezcan un choque cultural en el momento
en que hacen frente a tradiciones y maneras de vida que vienen
hacer distintas de las suyas. Conforme sea la actitud del trabajador
0 sujeto o demas elementos personales este, vendra hacer la
reaccion que dara frente a las situaciones de estrés, ademas se
debe tener en cuenta que cada sujeto puede reaccionar de distinta

manera, y ver también alguna situacion de forma diferente.
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Siendo asi que existen diversos tipos de estrés, en donde algunos
pueden actuar de manera positiva y negativa, positiva brindandole
beneficios en favor y negativos al causar efectos perjudiciales en la
salud fisica y mental. Por otro lado, también puede referirse al
estado emocional actual del trabajador o personal, ya que para
unos puede ser llevadero y para otros puede ser perjudicial, ya que
no todas las personas reaccionan de la misma manera a diferentes
circunstancias que se presentan tanto en el ambiente laboral y

familiar.

3.2.2. Estrategias de afrontamiento
3.2.2.1. Conceptualizacién de las estrategias de afrontamiento

Comprenden un conjunto de elementos personales como también
sociales que facultan a los sujetos manejar ciertas variables que
conceden que los individuos vivan en su dia a dia con esas
condiciones estresantes de modo mas eficaz, en otras palabras, se
diria que hay sujetos padecen de estas situaciones, pero en
algunos casos solo tienen ciertos sintomas o0 no sienten nada, ya
gue simplemente al exponerse a este estrés se renuevan
rapidamente de esta situacion.*®

Es decir, las estrategias pueden ser un conjunto de actos y
procesos para mejorar el ambiente laboral, el manejo de las tareas
y actividades asignadas. Las estrategias son importantes para
poder manejar las emociones, actitudes del individuo y se eviten
los factores estresantes, que conllevan a dafios en el individuo y la
sociedad como consecuencia. Es importantes implementar estos
recursos de afrontamiento como estrategias para la solucién de los
problemas que causa el estrés, previniendo asi las consecuencias
en el estado fisico y mental en el entorno laboral y familiar.

Se define al afrontamiento como un esfuerzo que es conductual y
cognoscitivo, continuamente variable que se ejerce para atender
las exigencias especificas internas y externas que son examinadas

como excesos o desbordes de los recursos del sujeto.!®
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Las estrategias utilizadas dependen de la combinacién de multiples
factores dentro de ello estan, los aspectos personales y sus
experiencias individuales, por un lado, y por el otro, también esté
ligado a las exigencias del medio ambiente con sus permanentes
desafios y presiones sociales. Algunas actividades son mas
tediosas que otras, y también influye el entorno laboral, con las
personas que le toca trabajar, es decir, si se encuentra en una
ambiente con personas estresantes, es muy probable que influya
en el desempeiio del trabajado, por no sentirse a gusto y
presionado.

Ahora bien Quispe et al?°, manifiestan que viene hacer una
agrupacion de reacciones (acciones, pensamientos, percepciones)
gue un individuo usa con el objetivo de solucionar panoramas
probleméticas y disminuir las tensiones que estas pueden provocar.
Es decir, a una mayor y mejor cantidad de estrategias de
afrontamiento, se evidenciara una mejor salud mental, esto
mejorara en el desempefo de sus actividades. Se debe manejar
actitudes positiva, controlar algunas actitudes negativas que
conlleven al estrés, controlar y manejar la situacion cuando se
presente, buscar soluciones para coherentes para resolver
problemas, entre otras es parte de las estrategias que se debe
manejar para controlar el estrés y no dar campo a desequilibrar el
confort entre los que comparten trabajos comunes en el ambiente
laboral.

Por dltimo, Vazquez et al?, lo definen como cierto proceso
cognitivo, asi como conductual que son ejercidas de manera
cambiante, desarrollandose para lidiar las exigencias especificas
internas y/o externas que son valoradas como excesos O

sobrepasos de los medios del individuo.

Se puede deducir que hay destrezas que las personas utilizan para
interactuar efectivamente con su alrededor y enfrentar eventos,
nuevos retos y el estrés diario. Tener pocas aptitudes deficientes

para hacer frente al estrés incrementa la vulnerabilidad a un rango
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3.2.2.2.

de enfermedades a través de los diferentes sistemas y 6rganos. Es
por eso que se tiene que trabajar en esas debilidades de cada
trabajador y fortalecerlas, primero identificAndolas una por una para
hacerles frente y asi poder ganar la batalla contra este problema de

salud publica que es el estrés laboral.

Dimensiones de las estrategias de afrontamiento

De acuerdo a Colloredo et al.??, las dimensiones son las siguientes:
Estrategia de afrontamiento dirigido al problema: Tiene como
tarea la solucion de dificultades, lo que involucra la conduccion de
la exigencia (interna o ambiental) que implica el riesgo y la
descompensacion de la vinculacion en medio del sujeto y su
ambiente.

Se podria confirmar que estas estrategias vienen hacer muchos
mas eficientes para la solucién de problematicas en la mayor parte
de los ambitos y coyunturas de la existencia.

Esta estrategia se divide en:

-Afrontamiento activo: Hace referencia a todas medidas activas que
se ejecutan con el propoésito de querer modificar las circunstancia
o disminuir sus impactos. Este viene a incluir la iniciativa de “accién
directa” aumentando la actuacion personal.

-Afrontamiento demorado: Se tiene en cuenta que es una reaccién
basica y practica, conducida a alcanzar las oportunidades
adecuadas para proceder de manera no anticipada.

Estrategias de afrontamiento dirigidos ala emocion: Esta clase
de estrategia se conforma por todas esas respuestas personales
que no solucionan esa dificultad en si mismo, sin embargo, sentir
una sensacion de tranquilidad en el instante riesgo o intimidacion.

Tienen como propdsito disminuir o gestionar la intranquilidad
emocional vinculado o generado por la circunstancia. EIl sujeto
persigue un reajuste y reordenamiento de los efectos emocionales
activados por la existencia de una circunstancia estresante. En
caso de que no funcione o no sea suficiente esta primera

propuesta, se tratara de reducir el efecto sobre el individuo.
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3.2.2.3.

Estas estrategias enfocadas en las emociones vienen a incluir
muchas clasificaciones:

-La reinterpretacidn positiva y crecimiento, se trata de ocuparse de
manera especial del estrés emocional, entonces a través de este
analisis se podria instituir una operacion que estrese menos.

-La liberacion cognitiva, se trata de actos que se puede realizar
antes de la liberacion, mediante un grupo de acciones para que no
distraigamos y no pensemos en la conducta que se interfiere con
los que nos estresa.

-La negacion, trata de no tomar en cuenta a lo que nos estresa, en

ciertos casos disminuye el estrés.

Esta estrategia se refleja en el esfuerzo para manejar, resolver y
controlar las situaciones estresantes que tiene en el medio en la
gue labora. Poseer autocontrol del problema puede tener un efecto
positivo para el desempefio laboral.

Este tipo de estrategia tiende a estar centrado en una emocion;
refleja los intentos para evitar pensar o enfrentarse a la situacion
estresante, tener pensamientos positivos y afectivos, para poder
desenvolverse en un ambiente laboral manejable, estable y libre de
actividades estresantes. Y asi lograr un trabajo eficaz y tener un
equilibrio de salud efectivo.

Objetivo principal de las estrategias de afrontamiento

Su basica mision es incrementar o reducir las exigencias de la vida
y de lo que nos ocasiona el estrés, su efectividad se mantendra en
la labor del evento y los analisis continuos y del recurso de
afrontamiento personal.*®

Por otra parte, se puede mencionar que el afrontamiento podria
disponer de tres objetivos u funciones:

-Borrar o transformar la procedencia de estrés con replicas activas,
asi como directas.

-Modificar la significancia psicolégica que se le otorga a un

acontecimiento contrastando su temperamento problematico.
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3.3.

-Preservar soportables los resultados emocionales que ocasiona el

estrés.

El personal de enfermeria que utlizan de forma usual
las estrategias de afrontamiento dirigidas a la resolucion de
problemas y la satisfaccion de emociones y a la busqueda de
apoyo social presentan mayores niveles de bienestar psicologico,
fisico y ambiental. Es importante implementar estas estrategias en
este grupo de profesionales para disminuir el porcentaje de estrés
gue se observa en los diferentes centros de trabajo, para tener
personal con un estado de salud fisica y mental saludable, y asi
puedan brindar el servicio con calidez y calidad a los usuarios que

cada dia los requieran.

Marco Conceptual

Estrés: Es una réplica fisica no singular a todo tipo de exigencias
o también demandas, comprendidas como gratos o0

desagradables.'?

Estrés laboral: Es una respuesta fisica y emocional desagradable,
gue sucede cuando los requerimientos del trabajo constituyen una
demanda, para la cual los laborales de salud no disponen de las
aptitudes y elementos bastantes, repercutiendo en su salud

corporal, psicolégica y en algunos casos ocupacional.*

Ansiedad: Viene hacer un sentimiento que toda la humanidad ha
padecido en cierto instante y que colabora a que el organismo se

prepare para ejercitar cierto elemento importante.??

Depresion: Es una alteracion de la cabeza muy comdn, que se
califica por la existencia de dolor, ausencia de estar interesados o
de querer sentir placer, sensaciones de responsabilidad,

remordimiento o carencia de autoestima, disturbios a la hora de
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dormir suefio o a la hora de comer, percepcion de estas siempre

cansados.??

Afrontamiento: Agrupacién de iniciativas de conducta y cognicion
gue ejecuta el sujeto para enfrentarse a las circunstancias que
estresan, asi como para disminuir la situacion de malestar que

genera el estrés.?*

Distrés: Constituye a un estrés negativo para el cuerpo, siendo el
gue genera en el momento en que una situacion estresante se

enfrenta a la capacidad de afrontamiento del sujeto.t’

Enfermera: Es el individuo que ejerce su labor cuidando a los
demas sujetos de modo personal y también si es necesario de
modo intensivo, ya sea la misma institucion sanitaria 0 como

también como en su hogar.?®
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion

La investigacion es de tipo béasica, transversal; ya que se llevé con
fines practicos de manera inmediata, teniendo como propdsito el
acrecentar los saberes fundamentales de la realidad. Es transversal,
puesto que se recogeran en un instante determinado, cuyo propdsito

es describir las variables y su interrelacion.?®

Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental, descriptivo correlacional; de modo
gue se recolecto datos en un determinado tiempo sin intervenir en el

ambiente en que se encuentran las variables.?®

La cual se representa de la siguiente manera:

O
1
M r
.

Oy

Donde:

M = Muestra (Enfermeras)

Ox = Estrés laboral

Oy = Estrategias de afrontamiento

r = Relacién

Poblacion — Muestra

Poblacion

Es toda agrupacion todos aquellos sujetos (u cosas) que posean
peculiaridad com(n notoria.?’

La poblacién estuvo compuesta por 200 enfermeras del Hospital

Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.
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Muestra
Es la representacibn de una agrupacion del que se reulne

documentacion.?8

Para establecer la muestra se aplicd la féormula de poblaciones

finitas, tal como se detalla a continuacion:
o___ NZ%pg
e’.(N-1)+Z%pqg

Doénde:
n: Es el tamafio de la muestra
N: Es el tamafio de la poblacion.
Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)
g: Probabilidad de fracaso (0.5)
Calculo de la muestra:
N = 200
Z =1,96 (95% de confianza)
e =0,05(5% de error)
p =0.5
q =05
Reemplazando los valores:

200(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
(0.05)2 x (134 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n =150

La muestra quedo6 constituida por 150 enfermeras del Hospital

Carlos Monge Medrano.
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4.4.

Criterios de inclusion
- Personal de enfermeria del hospital Carlos Monge Medrano.
- Personal de enfermeria que acepte voluntariamente participar en

el estudio y que firme el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Personal de enfermeria ausente debido a licencias (enfermedad o
vacaciones).

- Personal de enfermeria que no hayan brindado consentimiento

informado.

Muestreo
El muestreo utilizado fue el probabilistico. De forma que la
poblacion, en los todos los datos posea la misma posibilidad de ser

seleccionados.

Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021

Hipdtesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico
y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021

HE2. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.

HES3. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente social
y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.
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4.5.

Identificacion de las variables

Variable X: Estrés laboral
Dimensiones

Estrés en el ambiente fisico
Estrés en el ambiente psicolégico

Estrés en el ambiente social

Variable Y: Estrategias de afrontamiento
Dimensiones
Estrategias de afrontamiento dirigido al problema

Estrategias de afrontamiento dirigido a la emocion
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4.6. Operacionalizacion de variables
Definicion Definicion Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Es un proceso en el | La variable estrés
que se promueve la | laboral fue .
conviccién del | operacionalizada a Estr(_es en _eI -Carga de trabajo
colaborador, que no se | través de un ambiente fisico
siente acorde a las | cuestionario que
labores cotidianas | estara estructurado
correspondientes al | en funcion de sus
puesto, propiciando | dimensiones ) -Muerte y sufrimiento
= sentimientos de miedo, | establecidas en la |EStes en el | p o0 0cisn insuficiente
g fracaso y molestia lo | base tedrica. amb'?f‘t‘? -Falta de apoyo
[ que disminuye la psicologico -Incertidumbre en el | Escala
4 proactividad y algunas tratamiento ordinal
= veces enfermedades.!?
{0
Estrés en el | -Problemas con los
ambiente médicos
social -Problemas con otros
miembros del equipo de
enfermeria

41




Definicion Definicion Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Son aquellas | La variable -Resolucion de problemas
maneras gue | estrategias de -Analisis logico
permiten afrontamiento  fue | Estrategias de | -Busqueda de orientacién y
sobrellevar las | operacionalizada a | afrontamiento apoyo
circunstancias traves de un | dirigidos al | -Revaloracion positiva
estresantes de | cuestionario  que | problema
forma mas | estard estructurado
beneficiosa, lo que | en funcién de sus
asentird donde no | dimensiones Escala
se experimenten | establecidas en la -Evitacién cognitiva ordinal

Estrategias de afrontamiento

en mayor medida
los sintomas, al
momento de
ostentar un
estresor .20

base teorica.

Estrategias de
afrontamiento
dirigidos a la
emocién

-Aceptacion o resignacion
-Busqueda de
gratificaciones

-Descarga emocional

42




4.7.

Recoleccion de datos

Se solicitd a la decanatura del programa académico de Enfermeria
una carta de presentacion dirigida al director del hospital Carlos
Monge Medrano - Juliaca. Obtenida la carta de presentacion, esta
se hizo presente a la oficina de capacitacion del hospital en mencion.
Se obtuvo la autorizacidn para la ejecucion de la tesis. Se coordiné
con la jefatura del departamento de enfermeria responsable, con el
fin de dar a conocer los objetivos de la investigacion; solicitando el
permiso para entrevistar a las enfermeras que se encuentra

trabajando en dicho hospital.

Dentro de las técnicas utilizadas se empled la siguiente:

Encuesta: Es una de las técnicas, que faculta conseguir los datos,
ademas es un interrogatorio por medio de escritos o palabras que
son realizados a los individuos, con la razon de adquirir informacion

necesaria.?®

De manera que los instrumentos considerados fueron los siguientes:
Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés
laboral: Este instrumento tuvo por objetivo evaluar el estrés laboral
del personal de la enfermera; teniendo un total de 34 items
estructurados en funciébn de sus dimensiones: Ambiente fisico,
ambiente psicolégico y ambiente social. Se anexa la ficha técnica del

mismo:
Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Escala “Nursing Stress Scale” (N.S.S.)
instrumento

Autor(a): Pamela Gray Toft & James G. Anderson
Adaptado Huallpa y Ortiz (2019)

Objetivo del Estrés laboral

estudio:

Procedencia: Peru

Administracion: Individual /Colectiva

Duracion: 15 a 20 minutos
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Muestra: 150 participantes

Dimensiones:  Ambiente fisico
Ambiente psicoldgico
Ambiente social.

Escala - Nunca
valorativa: - Algunas veces
- Frecuentemente

- Muy frecuentemente

Confiabilidad 0.79 a 0.89 de Alfa de Cronbach.

Inventario de respuestas de afrontamiento (CRI): Este
instrumento tuvo por objetivo evaluar las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras; teniendo un total de 48 items
estructurados en funcibn de sus dimensiones: Estrategias de
afrontamiento dirigido al problema, estrategias de afrontamiento

dirigido a la emocion. Se anexa la ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Inventario de respuestas de afrontamiento

instrumento de Rudolf H. Moos.
Autor(a): Dra. Isabel Maria Mikulic
Adaptado: Huallpa y Ortiz (2019)

Objetivo del Estrategias de afrontamiento

estudio:

Procedencia: Peru

Administracion: Individual /Colectiva

Duracion: 20 a 15 minutos

Muestra: 150 participantes

Dimensiones:  -Estrategias de afrontamiento dirigido al
problema.
-Estrategias de afrontamiento dirigido a la
emocion.

Escala - Nunca

valorativa: - Una o dos veces

- Algunas veces
- Muchas veces

Confiabilidad 0.832 de Alfa de Cronbach

44



Al haber logrado tener la acopio de datos que se consiguieron
mediante la aplicacién de los cuestionarios de preguntas de forma
anonima, se realizaron el debido procesamiento de datos con el uso
del software office Excel de manera numérica, luego se procedié a
mover la informacién y atiborrar la base de datos para luego aplicar
la sumatoria en base a sus dimensiones de cada variable para
aplicar la formula de acuerdo a los baremos que se tiene para cada
variable y dimension luego se hizo se manejé el IBM SPSS Statistics
26 para poder demostrar de manera descriptiva los resultados y
dando las respuestas a la correlacion del estudio de las variables
estrés laboral y estrategias de afrontamiento, por medio del

estadistico de correlacién de Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacién de Resultados

Tabla 1.
Datos sociodemograficos

Caracteristicas

N =150 %
Segun edad
21 a 30 afios 24 16%
31 a 40 afnos 70 47%
41 a 50 anos 17 11%
Mayores de 51 afios 39 26%
Segun sexo N %
Femenino 148 99%
Masculino 2 1%
Estado civil N %
Soltero (a) 65 43%
Casado 49 33%
Conviviente 32 21%
Viuda 4 3%
Afos de servicio N %
1 a 10 afios de servicio 89 59%
11 a 20 afios de servicio 19 13%
21 a 30 afios de servicio 18 12%
31 a 40 afos de servicio 24 16%
Labora en otra Institucién N %
Si labora 137 91%
No labora 13 9%
Total 150 100%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 2.
Estrés laboral en las enfermeras del Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2021.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel mediano 127 84.7%
Nivel excesivo 23 15.3%
Total 150 100.0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Nivel mediano Nivel excesivo

Figura 1. Estrés laboral en las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 2021.
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Tabla 3.
Ambiente fisico en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel mediano 101 67.3%
Nivel excesivo 49 32.7%
Total 150 100.0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Nivel mediano Nivel excesivo

Figura 2. Ambiente fisico en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2021
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Tabla 4.
Ambiente psicologico en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel mediano 119 79.3%
Nivel excesivo 31 20.7%
Total 150 100.0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Nivel mediano Nivel excesivo

Figura 3. Ambiente psicolégico en las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 2021
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Tabla 5.
Ambiente social en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021

Categorias Frecuencia Porcentaje
Nivel escaso 1 0.7%
Nivel mediano 131 87.3%
Nivel excesivo 18 12.0%
Total 150 100.0%

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

0.7%

Nivel escaso Nivel Nivel
mediano excesivo

Figura 4. Ambiente social en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2021
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Tabla 6:

Estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2021

afrontamiento N % N % N %
Andlisis l6gico 10 7% 3 2% 13 9%
Revaloracion positiva 4 3% 16 10% 20 13%
Apoyo y orientacion 12 8% 7 5% 19 13%
Resolucion de problemas 7 5% 15 10% 22 15%
Evitacion cognitiva 16 10% 8 5% 24 15%
Aceptacién o resignacion 4% 17 11% 23 15%
Gratificaciones alternativas 3 2% 10 7% 13 9%
Descarga emocional 3% 12 8% 16 11%

Total 62 42% 88 58% 150 100%
Fuente: Data de resultados
12% 11%
10% 10% 10%
10%
8%
&% 7%
6% 5% 5%
% 3%
%
1%
0%
Analisis logico  Revaloracion Apayo y Resolucion de Evitacion Aceptacion o Gratificaciones Descarga
positiva orlentaclon problemas cognitiva resignaclon alternativas emocional
H Medio mAlto

Figura 5. Estrategias de afrontamiento en las enfermeras del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021
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Tabla 7.
Estilos de afrontamiento dirigidos al problema en las enfermeras

del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021

Estrategias de Medio Alto Total
afrontamiento N % N % N %
Analisis logico 10 7% 2 1% 12 8%
Revaloracion positiva 6 4% 11 7% 17 11%
Apoyo y orientacion 15 11% 5 3% 20 14%
Resolucién de problemas 5 3% 13 9% 18 12%
Evitacion cognitiva 18 12% 8 5% 26 17%
Aceptacion o resignacion 8 5% 17 11% 25 16%
Gratificaciones alternativas 4 3% 11 7% 15 10%
Descarga emocional 3 2% 14 10% 17 12%
Total 69 47% 81 53% 150 100%

Fuente: Data de resultados

12%
12% 1% 19

10%

10% 9%

1%

wo Th

5%

Analisislogico ~ Revaloracion ~ Apoyoy ~ Resoluionde ~ Evitacion ~ Aceptaciono  Gratificaciones  Descarga
positiva orientacion ~ problemas cognitiva resignacion  altemativas  emocional

iMedio mAlto

Figura 6: Estilos de afrontamiento dirigidos al problema en las

enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021
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Tabla 8.
Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion en las enfermeras del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021

Estrategias de Medio Alto Total
afrontamiento N % N % N %
Andlisis l6gico 13 9% 3 2% 16 11%
Revaloracion positiva 4 3% 14 9% 18 12%
Apoyo y orientacion 15 10% 7 5% 22 15%
Resolucién de problemas 7 5% 15 10% 22 15%
Evitacion cognitiva 17 11% 8 5% 25 16%
Aceptacién o resignacion 6 4% 13 9% 19 13%
Gratificaciones alternativas 3 2% 11 6% 14 8%
Descarga emocional 4 3% 10 7% 14 10%
Total 69 47% 81 53% 150 100%
Fuente: Data de resultados
12% - - 1%

0% 9% 9%
8%
6% % 5% 5
4% 3%
2%
2%

0%
Analisis logico ~ Revaloracion Apoyoy Resolucionde  Evitacion Aceptaciono  Gratificaciones  Descarga
positiva orientacion problemas cognitiva resignacion  alternativas emocional

2 Medio mAlto

Figura 7. Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion en las

enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021
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5.2

Interpretacion de los resultados

En la tabla 2 y figura 1; se puede observar que 127 sujetos que
representa el 84.7% poseen un nivel mediano de estrés laboral ya
gue no se encuentran al nivel de las labores cotidianas apropiadas a
su era de trabajo, generando en ellos sentimientos de miedo,
ansiedad frustracion e ira, seguidamente 23 sujetos que representa
el 15.3% sefialan que se hallan en un nivel excesivo de estrés

laboral.

En latabla 3y figura 2; se puede observar que 101 que representa
el 67.3% sefialan que se encuentran en un nivel mediano de estrés
en el ambiente fisico porque tiene de vez en cuando suelen tener un
incremento de tension muscular o alteraciones en el suefio,
seguidamente 49 sujetos que representa el 32.7%, manifiestan que
se encuentran en un nivel excesivo de este tipo de estrés, porque
todas estas situaciones que viven esti provocando repercusiones
negativas para su vida, como molestias digestivas, hipertension

arterial, fatiga y demas.

En la tabla 4 y figura 3; se puede observar que 119 encuestados
los cuales representa el 79.3% indicaron que el &mbito psicolégico
se halla en un nivel mediano, que en ocasiones perciben
perturbaciones emocionales, sin embargo 31 sujetos que representa
el 20.7% se hallan en un nivel excesivo en este ambiente, ya que
suelen manifestar trastornos cognitivos y transformaciones bruscas

en la actitud.

Enlatabla5y figura4; se observa que solo 1 sujeto que representa
un 0.7% del 100% de la encuesta sefiala que se halla en un nivel
escaso de estrés en el ambiente social, seguidamente 131 sujetos
que representa el 87.3% indican que se encuentran en un nivel
mediano de estrés, ya que a veces suelen alejarse un poco de las
relaciones laborales, por otro lado 18 encuestados que representa el

12.0% seialan que se hallan en un nivel excesivo ya que sefalan
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gue ya no existen vinculaciones labores y muchas comportamiento

incide de modo negativo en el clima organizacional de la entidad.

En latabla 6y figura 5; de la variable estrategias de afrontamiento,
podemos observar que 10 sujetos que representa el 7% sefialan que
se encuentran en un nivel medio del analisis I6gico ya que solo a
veces logran pensar en distintas formas de solucionar la situacion
estresante. Por otro lado 16 individuos que representa el 10%
manifiestan que se hallan en un nivel alto de la revaloracion positiva.
Seguidamente 15 personas que representan el 10% indican que se
visualizan en un nivel alto de la resolucion de problemas; 16 sujetos
gue representan el 10% sefialan que se encuentran en un nivel
medio de la evitacion cognitiva; 17 encuestados que representan el
11% manifiestan que se visualizan en un nivel alto de la aceptacion
0 resignacion; 10 personas que representan el 7% indican que se
encuentran en un nivel alto de gratificaciones alternativas; 12
individuos que representa el 8% sefalan que se hallan en un nivel

alto de descarga emocional.

De acuerdo a la tabla 7 figura 6, se puedo observar que en la
dimension estilos de afrontamiento dirigidos al problema en las
enfermeras del Hospital, 10 que representa el 7% sefialan que tienen
un nivel medio de andlisis l6gico, 11 que representa el 7% sefalan
gue poseen un nivel alto de revaloracién positiva, 15 que representa
el 11% se encuentran en un nivel medio de apoyo y orientacion, 13
qgue representa el 9% se hallan en un nivel alto de resolucién de
problemas, 18 que representa el 12% se encuentran en un nivel
medio de evitacion cognitiva, 17 que representa el 11% se
encuentran en un nivel alto de aceptacion o resignacion, 11 que
representa el 7% indican que se hallan en un nivel alto de
gratificaciones, finalmente 14 que representa el 10% sefalan que se

hallan en un nivel alto de descargas emocionales.
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Finalmente en la tabla 8 y la figura 7; se puede observar que en la
dimension estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion en las
enfermeras, se puede observar que 13 que representa el 9% se
hallan en un nivel medio de andlisis l6gico, 14 que representa el 9%
se hallan en un nivel alto de revaloracion positiva, 15 que representa
el 10% se hallan en un nivel medio de apoyo y orientacion, 15 que
representa el 10% manifiestan que se hallan en un nivel alto de
resoluciéon de problemas, 17 que representa el 11% sefialan que se
hallan un nivel medio de evitacion cognitiva, 13 que representa el 9%
sefialan que se hallan en un nivel alto de aceptacion o resignacion,
11 que representa el 6% indican que se hallan en un nivel alto de
gratificaciones alternativas,10 que representa el 7% sefalan que se

encuentran en un nivel alto de descarga emocional.
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6.1

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se realizé el analisis de los estadisticos descriptivo

de cada una de las variables asi como de sus dimensiones. Por otro

lado se realizé la prueba de normalidad de manera que se pudo

establecer si se esta frente a una distribucion paramétrica o no

paramétrica. Finalmente se ejecuto la prueba de hipoétesis.

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos de la variable estrés laboral y de sus
dimensiones

N Minimo Méaximo Media Desviacion

estandar

Dimension ambiente 150 7 19 11.93 2.366
fisico
Dimensién ambiente 150 22 53 31.55 5.262
psicol6gico
Dimensién ambiente 150 10 31 16.81 3.843
social
Variable X Estrés 150 41 103 60.29 9.418
laboral
N valido (por lista) 150
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Tabla 10.

Estadisticos descriptivos de la variable estrategias de afrontamiento

y de sus dimensiones

N

Minimo

Maximo

Media

Desviacion
estandar

Dimensién estilos
de afrontamiento
dirigidos al
problema

Dimension estilos
de afrontamiento
dirigidos a la
emocion

Variable Y
Estrategias de
afrontamiento

N valido (por lista)

150

150

150

150

30

40

73

68

110

177

50.56

68.47

119.03

10.431

15.902

24.648
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Tabla 11.

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estilos de Estilos de
Estrés Ambiente Ambiente  Ambiente Estrategias de afrontamiento afrontamiento
laboral fisico psicolégico social afrontamiento dirigidos al dirigidos a la
problema emocién
N 150 150 150 150 150 150 150
Media 60,29 11,93 31,55 16,81 119,03 50,56 68,47
Parametros normalesab
Desviacién estandar 9,418 2,366 5,262 3,843 24,648 10,431 15,902
Absoluta ,113 161 ,118 ,197 ,087 ,074 ,091
Maximas diferencias oo 113 161 118 197 067 070 091
extremas
Negativo -,063 -,108 -,078 -,092 -,087 -,074 -,082
Estadistico de prueba ,113 ,161 ,118 ,197 ,087 ,074 ,091
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,008¢ ,044¢ ,004¢

Interpretacion: Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues el tamafio

de la muestra resulto ser mayor a 50 participantes, de acuerdo a los valores obtenidos estos resultan ser menores a

0.05, lo cual evidencia que se esta frente a una distribucion paramétrica, de manera que se aplico la prueba de

correlacion de Rho de Spearman.

59



Prueba de hipo6tesis general

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 2021.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 2021.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Estrés | Estrategias de
laboral afrontamiento
Coeficiente de correlacion 1,000 ,550"
e
g Estrés laboral ~ Sig. (bilateral) ,000
I
59-)_ N 150 150
S Estrategias de Coeficiente de correlacion ,550™ 1,000
é afrontamiento  gjg (pilateral) ,000
N 150 150

Se evidencidé que existe relacion significativa entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, con un valor de p=0.000, siendo menor a 0.05; asi también la

correlacién de Rho de Spearman resulto ser de 0.500.
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Prueba de hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipoétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y
las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca — 2021.

Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021.

2°: Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

3¢ Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Ambiente | Estrategias de
fisico afrontamiento
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,200™
= Ambiente . . 014
% fisico Sig. (bilateral) . ,
o N 150 150
o
© Estrategias de Coeficiente de correlacion 200 1,000
o afrontamiento = gjq. (bilateral) ,014
x
N 150 150

Se evidencid que existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente
fisico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano, con un valor de p=0.014, siendo menor a 0.05; asi

también la correlacion de Rho de Spearman resulto ser de 0.200.
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Hipotesis especifica 2

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente
psicolégico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca — 2021.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente psicologico
y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos

Monge Medrano Juliaca — 2021.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Ambiente | Estrategias de
psicoldgico | afrontamiento
Coeficiente de 1,000 531"
- Ambiente correlacion
@ . .
S N 150 150
o —
'g f _ correlacion ’ ’
£ aronamento  gjq (hilateral) 000
N 150 150

Se evidencid que existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente
psicolégico y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano, con un valor de p=0.000, siendo menor a

0.05; asi también la correlacion de Rho de Spearman resulto ser de 0.531.
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Hipodtesis especifica 3

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente social y
las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca — 2021.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre el estrés en el ambiente social y las
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge

Medrano Juliaca — 2021.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Ambiente | Estrategias de
social afrontamiento

. Coeficiente de correlacion 1,000 407"
= Ambiente
= . Sig. (bilateral) : ,000
= social
o N 150 150
& :
o [Estrategias de Coeficiente de correlacion 407" 1,000
-D .
o afrontamiento  Sig. (bilateral) ,000
[

N 150 150

Se evidencid que existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente
social y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano, con un valor de p=0.000, siendo menor a 0.05; asi

también la correlacion de Rho de Spearman resulto ser de 0.407.
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6.2

Comparacion resultados con marco teorico

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021. Del
mismo modo se busca determinar la relacion entre cada una de las
dimensiones de la variable estrés laboral (estrés en el ambiente,
estrés en el ambiente psicoldgico, estrés en el ambiente social), con
la variable estrategias de afrontamiento.

La mayor limitante de la investigacion es que solo tendra un alcance
en las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, dejando de
lado a las demas enfermeras de todo el sector de salud.

Los cuestionarios utilizados en la siguiente investigacion fueron,
para la primera variable la Escala “Nursing Stress Scale” (N.S.S.) y
para la segunda variable, el Inventario de respuestas de
afrontamiento de Rudolf H. Moos, los cuales fueron validados. Luego
de una prueba piloto se calculé la confiabilidad con una Alfa de
Cronbach de 0.837 para el cuestionario Escala “Nursing Stress
Scale” (N.S.S.) y de 0.955 para el cuestionario Inventario de

respuestas de afrontamiento de Rudolf H. Moos.

Seguidamente se ha logrado determinar la relacion entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021; habiéndose

obtenido un valor de correlacién 0,550.

En cuanto a la variable estrés laboral se logré observar que un 84.7%
poseen un nivel mediano de estrés laboral ya que no se encuentran
en las labores cotidianas apropiadas a su era de trabajo. No obstante
Martines et al® sefialan que el 44.1% de los factores tuvieron una
relacion de estrés baja en los factores laborales y que el 52.9% creen

gue existid6 una influencia regular. Estos coinciden resultados
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consiguieron Saltos® ya que el 61.5% alcanzaron un nivel medio o
moderado de estrés laboral. En cuanto a la informacion tedrica logra
fundamentarse en la de Argur'* ya que sefiala que, es la rigidez o
preocupacion que se origina cuando un sujeto piensa que una
coyuntura laboral presentada, estaria por encima de sus aptitudes y

sus elementos para afrontar.

En cuanto a la variable estrategias de afrontamiento se puede
observar 10 sujetos que representa el 7% sefialan que se
encuentran en un nivel medio del andlisis I6gico ya que solo a veces
logran pensar en distintas formas de solucionar la situacion
estresante. Por otro lado 16 individuos que representa el 10%
manifiestan que se hallan en un nivel alto de la revaloracion positiva.
Seguidamente 15 personas que representan el 10% indican que se
visualizan en un nivel alto de la resolucion de problemas; 16 sujetos
gue representan el 10% sefialan que se encuentran en un nivel
medio de la evitacion cognitiva; 17 encuestados que representan el
11% manifiestan que se visualizan en un nivel alto de la aceptacion
o resignacion; 10 personas que representan el 7% indican que se
encuentran en un nivel alto de gratificaciones alternativas; 12
individuos que representa el 8% sefialan que se hallan en un nivel
alto de descarga emocional. Algunas actividades son mas tediosas
que otras, y también influye el entorno laboral, con las personas que
le toca trabajar, es decir, si se encuentra en un ambiente con
personas estresantes, es muy probable que influya en el desempefio
del trabajado, por no sentirse a gusto y presionado. A esto Saltos®
sefiala que entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral,
los resultados son muy utiles para realizar comparaciones. No
obstante Alvarez’ sefiala que experimentar dificultades para dormir,
percepcion de agotamiento extremo o desgaste, o en algunos casos

no tienen ganas de comer o presentan dolores estomacales; las
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cuales vienen hacer situaciones vinculadas con el estrés laboral. En
cuanto a la informacién teérica logra fundamentarse en Hernandez
et al'8, el cual sefiala que las estrategias utilizadas dependen de la
combinacion de multiples factores dentro de ello estan, los aspectos
personales y sus experiencias individuales, por un lado, y por el otro,
también esté ligado a las exigencias del medio ambiente con sus

permanentes desafios y presiones sociales.

66



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa
entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca —2021;
con un valor de significancia de p=0.000. Por otro lado se

obtuvo una correlacién de Rho de Spearman de 0.550.

Segunda: Se ha logrado determinar que existe una relacién significativa

Tercera:

Cuarta:

entre el estrés en el ambiente fisico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021; con un valor de significancia de
p=0.014. Por otro lado se obtuvo una correlacion de Rho de

Spearman de 0.200.

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa
entre el estrés en el ambiente psicologico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021; con un valor de significancia de
p=0.000. Por otro lado se obtuvo una correlacion de Rho de

Spearman de 0.531.

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa
entre el estrés en el ambiente fisico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021; con un valor de significancia de
p=0.000. Por otro lado se obtuvo una correlacion de Rho de

Spearman de 0.407.
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Recomendaciones

Primera: Al hospital Carlos Monge Medrano que exista siempre un correcto
clima laboral entre su personal, sin que haya problemas entre

colegas o entre los deméas miembros del equipo.

Segunda: A los directivos del hospital Carlos Monge Medrano en general
buscar implementar mejores estrategias de afrontamiento en el
personal de salud; esto se podria dar mediante un profesional
en psicologia, el cual podria brindar charlas informativas hacer
de estrés en el ambiente fisico y sobre la excesiva carga de

trabajo.

Tercera: A los enfermeras hospital Carlos Monge Medrano apoyarse
mutuamente en el trabajo ante una situacion problematica, o
cuando un compariero se halle sufriendo por alguna situacion en

el trabajo.

Cuarta: Continuar con las investigaciones acerca del estrés laboral a toda
la colectividad estudiantil, ya que de esa manera se lograra
amplificar los resultados y buscar mejores soluciones para
combatir este mal silencioso, que poco a poco esta abarcando en
toda la poblacién.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca - 2021

AUTOR(ES): Prisca Edith Chipana Chuquicallata

Yanet Veronica Mamani Alvarez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
¢ Qué relacion existe entre el estrés
laboral y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢Qué relacion existe entre el
estrés en el ambiente fisico y las
estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 20217

PE2. ¢Qué relacion existe entre el
estrés en el ambiente psicoldgico y
las estrategias de afrontamiento en
las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 20217

PE3. ¢Qué relacion existe entre el
estrés en el ambiente social y las
estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 20217

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento en las
enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1. Identificar la relacién que existe
entre el estrés en el ambiente fisico y
las estrategias de afrontamiento en
las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca — 2021.

OE2. Identificar la relacion que existe
entre el estrés en el ambiente
psicolégico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras del
Hospital Carlos Monge Medrano
Juliaca — 2021.

OES3. Identificar la relacion que existe
entre el estrés en el ambiente social
y las estrategias de afrontamiento en
las enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano Juliaca — 2021.

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre el
estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras
del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. Existe relacién significativa
entre el estrés en el ambiente
fisico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras
del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021.

HE2. Existe relaciéon significativa
entre el estrés en el ambiente
psicologico y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras
del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021.

HE3. Existe relaciéon significativa
entre el estrés en el ambiente
social y las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras
del Hospital Carlos Monge
Medrano Juliaca — 2021.

Variable X: Estrés
laboral

Dimensiones

-Estrés en el ambiente
fisico

-Estrés en el ambiente
psicolégico

-Estrés en el ambiente
social

Variable Y:
Estrategias de
afrontamiento
Dimensiones
-Estrategias de
afrontamiento dirigido
al problema
-Estrategias de

afrontamiento dirigido
a la emocion

Tipo: Bésica,
transversal

Disefio: No
experimental
descriptivo
correlacional

Poblaciéon: 200

enfermeras

Muestra: 150

enfermeras

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Escala “Nursing
Stress Scale”
(N.S.S)

Inventario de
respuestas de
afrontamiento de
Rudolf H. Moos.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés laboral

CODIGO:....c i e e e e FECHA:......ccoeieeeeee
1. EDAD............. afos cumplidos

2. SEXO:

() Femenino () Masculino

3. ESTADO CIVIL:

() Soltera(o) () Casada(o)

() Divorciada(o) () Conviviente

() Viuda(o)

4. TIEMPO DE SERVICIO............. afos cumplidos
5. LABORA EN OTRA INSTITUCION

() Sl ()NO

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de
situaciones que pueden darse comunmente en una unidad hospitalaria. Estamos
interesados en conocer con qué frecuencia estas situaciones han producido
tensiones o estrés en su unidad. Tenga en cuenta que no nos referimos a la
frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a la frecuencia con que
éstas han sido estresantes para Ud., en los Ultimos 6 meses. Sus respuestas seran
estrictamente confidenciales. Por favor, marque con una X el nimero de la escala
que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situacion ha sido

estresante para Ud.

Nunca Alguna vez Frecuentemente | Muy frecuentemente
1 2 3 4
N° [ AMBIENTE FiSICO 112|134

No tener ocasién para compartir experiencias y sentimientos
1 |con otros comparferos (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

2 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

3 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.
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6

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

AMBIENTE PSICOLOGICO

Muerte y sufrimiento

Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan

7 .
dolorosos a los pacientes.

8 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.

9 | Ante una situacién desagradable se enoja con facilidad

10 Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacién estrecha.

11 | Ver a un paciente sufrir.

Preparacion insuficiente

12 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente.
Sentirse  insuficientemente  preparado para ayudar

13 emocionalmente a la familia del paciente. No disponer de una
contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.

14 Sentirse  insuficientemente  preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

15 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre
su estado clinico y tratamiento.

16 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo

especializado.

Falta de apoyo

17

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

18

No tener ocasion para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (E;.
Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).

19

En el cambio de turno como Ud se ha sentido en el trabajo,
seguro, amenazador, inseguro.

Incertidumbre en el tratamiento

20

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

21

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

22

Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

23

Tomar una decisién sobre un paciente cuando el medico no
esta disponible.

AMBIENTE SOCIAL

Pro

blemas con los médicos

24

Recibir criticas de un médico.

25

Problemas con uno o varios médicos.
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El médico no estad presente cuando un paciente se esta

26 muriendo.

El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado

27 !
para el paciente.

28 | El médico no esté presente en una urgencia médica.

Problemas con otros miembros del equipo de enfermeria

29 | Problemas con un supervisor.

No tener ocasibn para hablar abiertamente con otros

30 ~ o
comparfieros sobre problemas en el servicio.

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de otros

31 .
servicios.

32 | Recibir criticas de un supervisor.

33 | Considera Ud. que trabaja demasiadas horas

Fuente: Huallpa M, Ortiz I.
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INVENTARIO DE RESPUESTAS DE AFRONTAMIENTO (CRI)

Instrucciones: Este Inventario contiene preguntas que se refieren a aquellos problemas
significativos que han tenido trascendencia en su labor como enfermera Intensivista. Por
favor, piense en las situaciones mas estresantes que le hayan sucedido, enfoque estas
situaciones y responda con sinceridad las preguntas propuestas. Marque con un aspa (X)

en el casillero que Ud. considera como su respuesta:

Nunca Una o dos veces | Algunas veces Muchas veces
1 2 3 4
N° | Estilos de afrontamiento dirigidos al problema 1|12

¢, Penso en diferentes formas de solucionar dicha situacion
estresante?

2 | ¢ Se motivé a si mismo para sentirse mejor?

¢ Hablo con su esposo/a u otro familiar sobre estas situaciones

3
estresantes?

4 ¢ Para enfrentar estas situaciones Hizo un plan de accion y logro
cumplirlo?

5 | ¢ Trat6 de olvidar estas situaciones estresantes?

¢, Sintié que el paso del tiempo mejoraria las cosas y que esperar
era lo Unico que podia hacer?

7 | ¢ Trat6é de ayudar a otros a enfrentar situaciones similares?

¢, Se descarg6 con otras personas cuando se sintié enojado,
deprimido o triste?

9 | ¢ Trat6 de salir de la situacion, como para sentirse mejor?

10 | ¢ Se dijo a Ud. mismo que las cosas podian ser peores?

11 | ¢ Hablo con algin amigo de estas situaciones?

¢, Se esforzo tratando de hacer algo para que las cosas

12 )
funcionaran?

13 | ¢ Trat6 de evitar pensar en dicha situacién estresante?

14 | ¢ Se dio cuenta que no tenia control sobre estas situaciones?

¢, Se dedico a nuevas actividades como nuevos trabajos o

15 distracciones?

16 | ¢ Hizo algo arriesgado tratando de tener una nueva oportunidad?

17 | ¢ Se imaging, unay otra vez, ¢ qué decir o hacer?

18 | ¢ Trat6 de ver el lado positivo de la situacion?

19 | ¢ Hablo con algun profesional (médico, psicélogo, etc)?
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20

¢ Decidié lo que queria hacer y trat6 firmemente de conseguirlo?

Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocidn

21 | ¢ Se imagino o sofid un tiempo o un lugar mejor del que Ud. vivia?

22 | ¢ Penso6 que el destino se ocuparia de todo?

23 | ¢ Trat6é de hacer nuevos amigos?

24 | ¢ Se mantuvo alejado de sus colegas?

25 | ¢ Trat6 de preveer o de anticiparse a como resultaria todo?

26 ¢ Pensoé cuanto mejor estaba Ud. comparandose con otras
personas con el mismo problema?

27 ¢Busco la ayuda de personas o colegas que experimentaron las
mismas situaciones?

o8 ¢ Trat6 de resolver estas situaciones estresantes, al menos en dos
formas diferentes?

29 ¢ EVvit6é pensar en la situacion, aun sabiendo que en algin momento
deberia pensar en él?

30 ¢Acepto las situaciones estresantes, porque penso que nada se
podia hacer?

31 ¢ Leyd, mird televisidn, o realizé alguna otra actividad como forma
de distraccion?

32 | ¢ Gritd como forma de desahogarse?

33 ¢ Trat6 de encontrarle alguna explicacion o significado a esa
situaciéon?

34 | ¢ Tratd de decirse a si mismo que las cosas mejorarian?

35 | ¢ Tratd de averiguar mas sobre esa situacion?

36 | ¢ Tratd de aprender como hacer mas cosas por si mismo?

37 | ¢ Deseb que esas situaciones hubieran desaparecido o pasado?

38 | ¢ Esper6 que sucediera lo peor?

39 | ¢ Le dedicdé mas tiempo a actividades recreativas?

40 | ¢ Lloré y descarg6 sus sentimientos?

a1 ¢ Tratd de preveer o de anticiparse a los nuevos pedidos que le
harian durante el trabajo?

42 ¢Pensd como podrian cambiar estas situaciones en su vida en un
sentido positivo?

43 | ¢ Rez6 pidiendo ayuda o fuerza?

44 | ; Trato de enfrentar estas situaciones estresantes con calma?

45 | ¢ Traté de negar lo serio que eran en realidad estas situaciones?

46 ¢ Perdio la esperanza de que alguna vez las cosas volvieran a ser
como eran antes?

47 ¢ Volvié al trabajo o a otras actividades que lo ayudaran a enfrentar
estas situaciones?

48 | ¢ Intento hacer algo, a pesar de que creia que no iba a funcionar?

Fuente: Huallpa M, Ortiz I.
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Anexo 3: Data de resultados

VARIABLE X: ESTRES LABORAL
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3(1|1|2|2(3|1|1|2|1|3|2|2|1|2|3|2|2|4|3|2|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2|2|3

211|11(2|2(2|3|1|1|1|2|1|3|1|1|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1|2|1|1|2]|2]|2

2(2(1(1(1|2|2|2|1|2|2|1|1f1|1|2|1|1f2|1|2f2|1f2j2|1f2|11j1j11|1
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41211111231 (1121111121422 (3(1(1(3|2|2f1|2|1|1|2

3|12(1|3(3|3|1|1|2|3|1|2|2|2|2|2|2|2|3|2|3|1|2|3|1|1|1(1|1|2|2|1|3

2(2|2(2(1|1|1j1|2|2|2|1|1|1]|2|2|1|1]|2|2|2|1|1|1|1|1]|2]|2|1|1]|2|1]|2

1(1|2|2|3|2|2|1|2|1|2(|1|2|2|2|1|2|2|1|2(|2|2|2|1(1|1|2|2(1|1|1|2|2

22|23 |2|2|2|2|1|1]|2|2|1|2|3|4|2|2|3|2|2|3|2|1|1]|2|1]|1]|2|1]|1]|2]|1

1(1|2|2|3|2|1|1|2|2|1(2|2|1|1|2|1|1|2|2(|1|2|1|1(1|2|2|1(1|2|1|1|2

2(13|1(2(2|2|1|1|2|2|1|2|1|2|1|2|1|1|1]|2|1|1|2|1]|1|1|1]|2|1]|2|1]|2]|1

2(1)2(1|2|3|2(|1|1|1|1|2|2|1|1|2|1|1|1]|2|1|1|1|1]|1|1|1]|1]|1]|2]|2]|2]|1

212|3(2|3(4|1|1|2|1|1|2|1|1|1|1f{2|3|1|1f1(1|1|2|2|1|1|1|2|1|1|3]|2

2(413(3(3|4|1|1|3|2|1|2|1|1]|2|3|1|2|3|2|2|2|2|1|3|3|2|1|3|3|1]|2]|2

3|11(2|3(2|3|2|1|1|1|1|1|2|2(1|2|2(1|1|2|2|2|1|1|1|1|1(1|1|2|2|2|2

411(2|3|3(3|3|3(4|2|3|3|3|3|1|4|4|4|2|2|2|2|2|2|3|2|3|3|3|4|4|3|3

212|2(1|3(1|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|1

2(1)1(3|2|2|2(|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

2(112(2(3|3|2|3|3|2|2|2|2|2|3|2|3|2|2|2|2(2|3|1|1|2(2|2|2|2|2|2]|3

3|2|1|2|1|1|2|2|1|1|2|1|2|2|2|1|1|2|1|2|2|1|1|1|1|1|1|21|1|1|1]|2

1(1(2(1(2(1({2|3|3|3|1(1|3|3[4|4|2]|2|3|3|3|3|3|1|1|1|1(3|3|3|3|2(2

2(2|414(4|3|2(2|3|1|2|2|2|1]|2|2|3|2|3|2|2|2|2|3|3|3|2|3|1|4]|4]|4]|2

212|12(2|1(1|2(1|2|1|2|2|2|2|2|2(2|2|1|2|2|2|2|1|1|3|2|2|1|2|2]|1]|1

212|2(2|2(2|2(2|2|1|2|2|2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1|2|2|2|2]|2]|2

2(41112(1|12|3[2|3|4|4|2|2|2|1|2]|2|2|1]|4|3|3|3|1|1]|2]|2|2|4|4]|4]|4]|1

212|2(2|2(2|2(2|2|2|2|3|2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|3|3|3|2|2]|2]|2

2(1(2(1|1|1|2|2|2|2|2|1|1f1|1|21|1|1f21|1|1f{1|1|4|2|4f2|1|1|1|1|1]|1

3|2|1(4|2(2|3|2|1|1|2|3|2|1|2|2(3|2|1|1|{1|1|1|2|1|2|1|2|2|2|2|3|1

2(2(1(2(2|2|1|2|2|3|3|1|1f1|1|1|1|1(21|3|2f1|1|1|2|1f1|1(1f1)|1(1]|1

2(1(2(2(3|4|1|3|1|1|1|3|2|2|1|2|2|2|2|1|2(3|3|2|1|3(3|3(|2|2|1|1]|1

2(2(3(2(3|4|1|1|2|1|1|2|1f1|1|1|2|3f1|1|1f1|1|2|2|1f1|1(2]1|3|2]|3

2(4(13(3(3|4|1|1|3|2|1|2|1(1|2|3|1|2|3|2|2(2|2|1|3|3|2|1|3|3|1|2]|2

3|1|2|1|2|1|1|1|1|1|1|1(2|2|1|2|2|1|1|1|2|2|2|1|1|1|1|1|1|2|2|2]|2

411|2|4|4|14|3|3|4|2(3|2|3[3|3|4|2|4]|4|4|3[3|3|3|3|3[2|3|3[3|4(4]3

212|211 (3|1|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3]|1

3(2|2|3|2(2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2

211|12(2|3(3|2(1|3|2|2|2|2|2|3|2(2|2|2|2|3|2|2|2|2|2(|2|2|2|2|2]|2]|2

3|2|1|2|1|1|2|2|1|1|2|1(2|2|2|1|1|2|3|1|2|2|1|1|1|1|1|1|2|1|1(|1]|2

3(2(1(3(3|3|1|1|2|3|1|2|2|2|2|2|2|2|3|2|3(1|2|3|1|1(1|1(1({2]|2|1|3

2(2(2(2f1|1|1|1|2|2|2|1|1(1|2|2|1|1|2|2|2(1|1|1|1|1({2|2|1|1]|2|1]|2

1(1|2|2|3|2|2|1|2|1|2(|1|2|2|2|1|2|2|1|2(|2|2|2|1|1|1|2|2(1|1|1|2|2

2(1)2(1|2|1|2|2|1|1]|2|2|1|2|3|4|2|2|3|2|2|3|2|1|1|2|1|1]|2|1]|1]|2]|1

1({1|2|2|3|2|1|1|2|2(|1(2|2|1|1|2|1|1|2|2(|1|2|1|1(1|2|2|1f1|2]|1|1|2

2(3(1(2|2|2|1|1|2|2|1|2|1|2|1|2|1|1|1|2|1f{1|2|1|1|1(1|2|1|2|1|2]|1

211|12(1|2(3|2(1|1|1|1|{2|2|1|1|2(1|1|1|2f{1|1|1|1|1f1|1|1|1({2|2]|2]|1

2(1(2(1|2|3|2|1|1|1|1|2|2f1|1|2|1|1(1|2|1f1|1f21|1|1f1|1|1|2|2|2]|1

2(212(2(3|3|2|2|2|2|2|3|3(3|3|3|2|2|2|2|2(2]|2|2|3|3(3|3|3[3|3(|2]1

2(2(3(3(3|3|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|3|3|3|3|3(2|2|1|3|3(3|3|2[2|3|3]|3

2(2|1(1(2|2|2(2|2|3|3|2|2|2|3|3|3|2|2]|2|2|3|3|3|1|3|3|3|3|2]|2]|2]|1

2(212(3(3(3(2|2|3|3|3|3|3(3|3(|3|2|2|3|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2]|2

2(12|3[3(3|2(2[2|3|3|2|3|3|3|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1|1]|1]|1

83



2(2|1414(412|2(2|3|1|3|3|3|3|3|2|2|2|2|2|2|3|3|2|3|3|2|3|1|3|3|3]|2

313(2|2(2|2|2|3|3|3|2|2|2|2|3|3|2(2(2|2|2(|2|2|2|3|3|3|3|2|2|2|2|1

2(12|3(2(2|12|2[2|3|3|2|2|3|3|2|3|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|3|3|3|2|3|2]|3

212|3(3|2(2|3(2(2]|2|2|3|3|3|2|2(3|3|2|2|3(|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2]|2]|2

1|12)1|1|3|1(2(2|2(2|2|3|1|3|1|1|1|1|1|2|2|2|2|2|2|2|2|3|3|2|3|3|3

213|3(1|2(3|2(2|3|3|2|3|3|3|3|3(2|2|2|2|2|2|2|3[3|3|1|2|3(2|2]|3]|3

2(3|2(2(2|2|2|2|1|1|1|2]|2|2|3|3|2|2|2|2|3|3|3|2|2|1|2]|2|2|2|3|1]|1

212221121 |2|1|1|1|1|1]|1|2|2|2|2|2|1|1|1|1]|1|3|2|2|2|2|2|2]|2

1({1|1|2|1|1|2|2|2|1|2(|2|2|2|2|2|2|2|2|2(|2|2|2|1|1|2|1|2(|2|2|2|2|2

2(41112(1|12|3(2|3|4|4|2|2|2|1|2]|2|2]|2|1]|4|3|3|3|1|1]|2]|2|2|4]|4]|4]|1

212|2(2|2(2|2(2|2|2|2|2|3|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|3(|3|3|2|2|2]|2]|2

2(1)2(1|1)1|1({2|2|2|2|1]|2|2]|2|3|3|3|3|3|2(3|3|3|2|2|2|3|3|2]|2|3]|3

3|12(1|3(2|2|3|2|1|1|2|3|2|1|2|2|1(2|2|2|1|1f1|1|1|2|1(2|1|2|2|1|1

2(2|1(2(2|2|1({2|2|3|3|1|1|1|1|1|1|1j1|1]|1|1|3|1]|2|2|2|1|1|1]|1]|1]|1

2(1(2(2(3|4|1|3|1|1|1|3|2|2|1|2|2|2|2|1|2(3|3|2|1|3(3|3(|2|2|1|1]|1

3(2|1|2|2(3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1|2|3|2|1|2|2|2|1|2|1|2|1
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VARIABLE Y: Estrategias de afrontamiento

Dimension 2: Estrategias de afrontamiento dirigidos a la emocién

Dimension 1: Estrategias de afrontamiento dirigidos al
problema

1)12(1(1|1(2(3|2|4|2|3|1|3|2|1|3|2|1|1|3|2|3|2(1|3|1|1(4]|4

19|20 (21 (22|23 |24 (2526|2728 (29|30|31|32|33(34|35|36|37(38|39|40(41 (42|43 |44 |45|46 47|48

1{3(2|1(2|3|1|2(3|1|38(2|1|2|1|2|1|3|3|2|2|2|1|3|1(3|1]|4|1|4]2

112|212 |1|2|1|1|1(3|1|2|2|1|1|2(1|2(1|2|2|1|2|1|2|1|2|1|1|1|1]|1

1|12|2|1|2|1|2|1|1|1|2|1|2|2|2|1|2(|1|2|1|2|2|1|2|1|2|1|2|1|1|1]|1]|1

1(3|12|3|1|3|1(3|2(2|3|1|2|3|2|3|1|1(2|1|2|3|1|4(1|2|3|4|2|3|1(3|1]|12]|2

1(4|12|3[(3|4(4(1|4|4|2(4]|2|3|3|1|4|4|2|4[|1|2|4|2|4|2|2(3|2(4|4(4|4|2|1|3|4

114(3|2|1|3|3(3|2(383|2|2|2|2|3|1|2|2(2|2|4|1(3|3|3(3|2|1]2|2|3|3|3|3|2|3|2]2

™
X -
5 < o~
1 ~N ~N
Lo} ™ o~ - o~
A o~ ~N ~N ~N
a ™ ~N ~N ~N
] o~ ™ — - | ™
3 ™ ~N — | N NN
= - - N m | ™| -
=3 ™ [a NN — | N
«© N i N i N N i
~ ™ o~ ™| m |- NN
© - o~ N | N ™| N
[Te] N i N (32] -l N i
< ™ - ™|« ™| -
™ < - NN | -
~ < o~ ™M || m NN
- < — ™| NN N -

4(414(3(3|3|3(1|2|2|4|(4|4|3|(3|3|4(4|2|3[(4|4(3|4|4|3|3|4|4(3|3|1|4|3|3|4(4|2|3|4|2|3|4(4|3]4|3]|3

412|3(3|4|4(|4|2|4(3|3|4|4|3|4|3[|2(4|3|3|3|4(4(1(3|3|2|3|3|1|4|1|3|3|4|4|2|2|4(4]|4|3|4|3|2|1|3|4

2(3(3|2|3|3|2|2|3|3|3|3(2|2|3|3|2|2|2|2|3|3|4|3|3[2|3|3[3(3|3|3|3|2|3|3|3|1|3(3|3|3(4|3|3|2|3]3

414|3(3|3|3(|4|2|4(3|3|4|3|3|4|4(3[|4|3|4|4|2|3(2|3|4|4|3|3|3|3[|2|3|4|4|3|3|2|3(4(3[3|4|3|4|3|3|4

213|4(2|3|2|2(|2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|4|2|4|2|2|3|2|3|2|2|2|2|2|3|4|3|3|2|2|2|1|3|3[3[3|4|3|4|4|4|4

414|1413|3|3|3|1|2(2|4|4|4|3|3|3|4(4|2|3|4|4(3(4(4|3|3|4|4|3|3[1|4|3|3|4|4|2|3(4(2|3|4|4|3|4|3|4

414|412|2|2|2|1|2({2|4|4|4|3|3|3|4(4|2|3|4|4(4(3[4|3|3|4|4|3|3[1|4|3|3|4|4|2|3(4(2|3|4|4|3|4|3|4

212|3|4(4|4(4(3|3|3|3|3|3|3|4|2|2|2|2|2|2|3|1|1|1|1|2|2|1|2|2(2|1|1|1|1|2|2|2|2(|2|2|2|2|2|2|2|2

2(4(4|3|3|2(2|2|3|3|3|2(3|3|2|2|3|2|2|2|2|2|4|3|2|2|2|2|2|4|3|2|2|3|2|2|2|3|2|2|2|3|2|2]|2|3|2]3

21414|2|3|3(3[|4|3|4|3|4|4|3|3|2|2|3|2|2|2|2|4|2|2|3|2|2|2|2|4(3|2|4|4|2|3|2|3|3(2|2|3|2|2|2|3|3

313(3[3(2(2|3|2(3|2|2|3|3|3|4|2|2|4|4|4|2|2|4(3|3|1|2|3|2|3|1|1|2{4|3|3|2|1|2|1|3|3|4|3|2]|2|3|3

1(4|14(3|3|1|2(1|3|1|3|3|3|3|4(|2|4|4|14|3|3|3|4|3|4[(4|4|2|3|3|4(4[3|4|3|4|3|1|4(4(3[3|4|3|4|3|2|4

414|1413|3|3[3|1|2(2|4|4|4|3|3|3|4(4|2|3|4|4(3(4(4|3|3|4|4|3|3[|1|4|3|3|4|4|2|3(4(2|3|4|4|3|4|3|4

2(3(1(2|3|2|1|2|3|2|3|1|3|1|4|2|1|2|3|2|2|1(2|1|2|3|1|2|2|3|1|3|2(|3|1|2|2|1|2(3|1|3(2|4|1|1|2]|4
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1(2(2(3|2|3|2|2|1|2|2(3|1|3|3|2|2|1(1|3|1|3|1|3(|1|1(2|2]|1

122|314 |1|2(3|2|1(2|1|1|1(3|3|2|1|2|2|4|2|1|3|1|3]|2|1|2]1

113411111233 |2|1|3|1(3|1|2|3|2|2|2(3|3|3|1|1]|2|1|1|2]|1

1(2|2(2|2|1|2(|2|2|2|2|2|3|3(|2|2|1|2|2|2|1|2|2|1|3|1|2|2|1|2]|1

112|121 |2|1|2|1|1|1(3|1|2|2|1|1|2(1|2(1|2|2|1|2|1|2|1|2|1|1|1|1]|1

112(2|3|2|2|2|2|2|1|2|1|3|1|2|1|2|1|3|1|3|1|2|1|2|1|1(3|1|3f1|2|1|2|2]1

1(4|12(3(3|4(4(1|4|4|2(4|2|3|3|1|4|4|2|4[|1|2|4|2|4|2|2(3|2(4|4(4|4|2|1|3|4

1(4|3|2(1|3|3(3|2|3|2|2|2|2|3(1|2|2|2|2|4|1|3|3(3|3|2|1|2|2|3|3|3[3|2|3|2]|2

1133|2133 (3|2|3|2|2|2|2(3|1|2|2|2|2|4(1|3|3|3|3|2|1|2(2|3|3|3|3|2|3|2|2

213|3(2|3|3(2|2|3(3|3|3|2|2|3(3|2|3(3|3|3|3|4|3|3|2(3|3[3|3|3(3|3|3|2|3|3|3(1|3(3|3|3|4|3(3|2]|3

414|3(3(3(3(4(2(4|3|3|4|3|3|4|4(3|4|3|4|4|2|3|2|3|4]|4|3|3[3|3|2|3[4|4|3[3|2|3|4(3|3|4|3|4|3|3|4

2(3(2|1(3|1(2|1|2|3|1|3|2|2|3|1|2|2|1(3|2|2|3|2|2|3|1|2(3|2|1|3|2|2|2|1|2|2|3|2|2|3|2|3]|2|1|3]2

414|3(3(3(3(4(2(4|3|3|4|3|3|4|4(3|4|3|4|4|12|3|2|3|4|4|3|3[3|3|2|3[4|4|3[3|2|3|4(3|3|4|3|4|3|3|4

213|3|2(3|3(2(2|3|3|3|3|2|2|3|3|2|3|3|3|3|3|4|3|3[2|3|3|3|3|3(3[3[2|3|3|3|1(3(3(3[3|4|3|3|2|3|3

21414(3(3|2(2(2|3|3|3|2|3|3|2|2|3|2|2|2|2|2|4|3|2|2|2|2|2|4|3|2|2|3|2|2|2|3|2|2(2|3|2|2|2|3|2|3

2(2(3|4|4|4(4|13|3|3[3|3(3|3|4|3|3[3|3[3|3|1|1|1|1|{2|2|1(2|2|2|2(|1|1|1|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

414|1413|3|3[3|1|2(2|4|4|4|3|3|3|4(4|2|3|4|4(4(3[4|3|3|4|4|3|3[|1|4|3|3|4|4|2|3(4(2|3|4|4|3|4|3|4
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Anexo 4: Consentimiento informado
AUTONOMA DE ICA U N ]' V E R S I D A D

- AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O , identificada con DNI
(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°....................... ,
acepto participar voluntariamente de la tesis titulada: Estrés laboral y
estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021, la cual pretende determinar la relacion que existe
entre Estrés laboral y estrategias de afrontamiento, con ello autorizo se me
pueda realizar una encuesta y aplicar el instrumento compuesto por dos
encuestas Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés
laboral e Inventario de respuestas de afrontamiento (CRI),
comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos, ademas
se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio
no representara ningan riesgo para mi salud, asi como tampoco seme
beneficiara econémicamente por él, por ser una decision voluntaria en

ayuda de la investigacion.

FIRMA DE LA PARTICIPACION
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Anexo 5: Constancia de aplicacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio del Bicentenario del Pertl: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 15 de Marzo de 2021
QFICIO N°038-2021-UAI-FCS U 0 4 1 9 8

HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO

DR.VICTOR CANDIA MENGOA o ’ ] b skl |
PRESIDENTE DE COMITE DE INSTITUCION DE ETICA DE INVESTIGACION. | LD & nwmitN
SALIDA HUANCANE, JULIACA 4 A i
|| 1eKRnn [‘

PRESENTE.- 7 f

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un periil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a fravés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacioén, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacién, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin ofro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

g Giorgia A. Aguife Cirdenas
BECANG (e}

FACULTAD OF CIEACIAS DE th SALLD
UKIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av Absiardo Alva Madrtua 489 - 498 | Chincha Alta - Chincha - ica
%056 258178
Crwenw autonomadeica.edupe
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"Afo del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”
Julicca, 25 de Marzo del 2021
Ny 4, [ -~ o ;
PROVEIDO N°® QQ (J 22021 —J-UADI-HCMM-RED-5-SR/J

Sefor (a):

Lic. GISEL MADELEINE CAHUAPAZA YANA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA — HCMM
PRESENTE.-

ASUNTO : Presenta ¢ Bachilleres en Enfermeria para ejecutar
Proyecio de investigacian,

SOLICITANTE  : Srta. CHIPANA CHUQUICALLATA Prisca Edith
Srta. MAMANI ALVAREZ Yanet Veronica

REGISTRO N° 04198 -~ 2021

Medianie el presente me difjo ¢ Ud.. para saludarlo cordialmente, osi mismo
presentartes o las Bachilleres de la EAP Erfermera Srta. Chinanag Chuquicallata Prisca
Edith, Srta. Mamani Alvarez Yanet Veronica, quienes ejecutaran lg Tesis Frofesional
“ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO-JULIACA, 2021, APROBADO par la Universidad Autdnoma
de lca; confando con g opinidn favorable de os instancias correspondienteas,
considera procedente para que Ias inferesadeas obtengan informacion para su tesis,
solicito le brinde ias facllidades pararecabar informacion (Aplicacion de instrumento).

L Unidad de Apoyo @ la Docencia e Investigacion de la Red San Romdn otorga el
presente PROVEIDO FAVORABLE parg que las inferesadas reaiicen lo solicitado dentro
de la Institucién a partir de la fecha, al conciulr el proyecto deberdn dejar un ejemplar
para lc biblioteca del hospital,

Atentamente,

LIMH/mecp
Cc. intferesado
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“Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA Lic. GISEL MADELEINE CAHUAPAZA
YANA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANNO, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, Prisca Edith Chipana Chuquicallata Yanet Verénica Mamani Alvarez, estudiantes del
Programa Académico de Enfermeria de la Universidad Auténoma de lca: con su tesis titulada:
Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en las enfermeras del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2021; aplicaron de manera satisfactoria sus instrumentos de investigacién en

esta institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime

conveniente.

Juliaca, 13 abril del 2021

Firma

50612

B 070, D ENFERMERTA

J:FE}'E;C.\\.T.M,-JUUACA
Tk
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Anexo 6: Otras evidencias

Informe de similitud

ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LAS
ENFERMERAS DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANGO,
JULIACA - 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

e A4 06 2

INDICE DE SIMILITUD~ FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

n repositorio.upeu.edu.pe 1 ”

Fuente de Internet

repositorio.unsm.edu.pe
; p 1y

Fuente de Internet

Exclulr citas Apagado Excluir coincidenclas < 1%

Excluir bibliografia  Activo
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Evidencias fotograficas

En el servicio de cirugia “B” dejando el instrumento para las

Licenciadas de Enfermeria.

Aplicando las medidas de bioseguridad en todos los servicios del
hospital.
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Agradeciendo el apoyo en los servicios de quirofano y central de
esterilizacion.
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Realizamos una breve introduccién del tema en los servicios de

quiréfano y central de esterilizacién.

99



