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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito principal determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los docentes que realizan clases
virtuales en la institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus de Cusco en el afio
2021, empleandose para tal efecto una investigacion con paradigma cuantitativo,
basico por su propdsito y con un disefio no experimental, descriptivo correlacional y
transversal.

La poblacion estuvo constituida por los docentes de la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, de nivel primario y secundario, que hace un
total de 110 docentes, extrayéndose una muestra de tipo aleatoria con tamafio 86
docentes a quienes se les aplico dos instrumentos, cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y cuestionario sobre estrés laboral, los mismos que presentan
validez y confiabilidad adecuadas.

A partir de los resultados de la investigacion se concluye que los factores de
riesgo psicosocial se asocian de manera directa y con una significacion del 5% con el
estrés laboral en los docentes de la institucién educativa Sagrado Corazon de Jesus
de Cusco, presentando valores para el coeficiente de correlacién de Spearman, que
los ubican en el nivel de correlacion alta para los factores de riesgo psicosocial

estudiados en la investigacion.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, estrés laboral, clases virtuales.



ABSTRACT

The main purpose of the research was to determine the relationship between
occupational risk factors and work stress in teachers who take virtual classes at the
Sagrado Corazon de JesuUs educational institution in Cusco in 2021, using a
guantitative paradigm investigation for this purpose. , basic for its purpose and with a
non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design.

The population was made up of teachers from the Sagrado Corazén de Jesus
de Cusco educational institution, primary and secondary level, which makes a total of
110 teachers, extracting a random sample of 86 teachers to whom two instruments
were applied, questionnaire on psychosocial risk factors and questionnaire on work
stress, the same ones that present adequate validity and reliability.

Based on the results of the research, it is concluded that psychosocial risk
factors are directly associated and with a significance of 5% with work stress in the
teachers of the Sagrado Coraz6n de Jesus educational institution in Cusco, presenting
values for the Spearman's correlation coefficient, which places them at the high

correlation level for the psychosocial risk factors studied in the research.

Keywords: Psychosocial risk, work stress, virtual classes.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en docentes que realizaron clases virtuales en la Institucion Sagrado Corazén
de Jesus- Wanchag — Cusco — Cusco — 2021”, es de nivel correlacional con dos
variables, la primera, factores de riesgo psicosocial y la segunda variable estrés
laboral. La investigacion tiene como objetivo general describir e identificar el nivel y
tipo de relacidn que existe entre el estrés y los riesgos psicosociales en docentes de
la IE. Sagrado Corazén de Jesus producto de la implementacion de la estrategia
educativa en un enfoque virtual.

Las clases escolares iniciaron el lunes 15 de marzo de manera virtual en todas
las instituciones educativas del Perd, esto dado por el contexto de la pandemia
generado por el COVID-19, para esta implementacién en esta primera etapa se utilizo
los medios de comunicacion estatales como TV Per(, Radio Nacional y herramientas
como aprendo en casa. La situacion que ya de por si precaria que tenian los alumnos
al no tener sefial de television y en muchos casos no tener un aparato receptor de
dicha sefal televisiva agravo la situacion educativa de los estudiantes y una profunda
preocupacion de los docentes. Los docentes que son el pilar fundamental de la
educacion quedaron relegados a plataformas virtuales que en muchos casos no
conocian, poca accesibilidad a herramientas informaticas, desconocimiento y atraso
en el uso de las mismas, el cual generaba rechazo a su uso e implementacion.

En este contexto se comenzd a observar estrés laboral en los docentes, ante
situaciones que antes eran percibidas como cotidianas, ahora el estrés es perjudicial

ya que interviene en forma negativa en la salud cognitiva y fisica. Género que muchos
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docentes se sientan desmotivados, poco interés en el trabajo, cambiando sus habitos
y costumbres por exceso de mal humor y falta de iniciativa.

La finalidad de esta investigacion es proporcionar informacién a la plana
docente de la Institucion Educativa (IE) Sagrado Corazén de Jesus para que puedan
manejar de mejor manera las situaciones de estrés laboral, mejoren su autocontrol en
diferentes situaciones de la ensefianza educativa, lo que va a contribuir al manejo
adecuado de sus emociones, tener mayor capacidad de adaptacion en el entorno
laboral, personal y psicosocial que se vive actualmente.

El trabajo de investigacion consta de 6 capitulos, los cuales se desarrolla de
acuerdo a la investigacién planteada, justificando la importancia del estudio de las
variables; esto a la vez permitird obtener conclusiones, recomendaciones en funcion

al objetivo de la investigacion.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del problema

Las clases escolares iniciaron el lunes 15 de marzo de manera virtual en
todas las instituciones educativas del Per(, dado el contexto de casos
registrados de COVID-19, para esta implementacion en esta primera etapa se
utilizé los medios de comunicacion estatales. TV Perd, Radio Nacional, y la
ejecucién de la plataforma virtual aprendo en casa, plataforma que se usaria
para la trasmision en forma inter diaria al principio y después diaria con una hora
pedagogia de duracion de contenidos académicos, para todos los grados de
educacion basica regular; situacion de por si concibié en los estudiantes una
serie de limitaciones por la poca accesibilidad que algunos de ellos tenia,
situacién que se fue agravado con la alta demanda que empez6 a tener el uso
del internet; situacién que tuve un paralelo en los docentes de todos los niveles
de educacién basica regular, ya que ellos a partir de esta disposicion tenian que
implementar una plataforma que permitiera llegar a la mayoria de sus
estudiantes y reforzar los contenidos trasmitidos por la plataforma implementada
por el estado peruano; la situacion ya de por si precaria que tenian los alumnos
al no tener la sefial de television y en muchos casos no tener un aparato receptor
de dicha sefal televisiva agravo la situacion educativa precaria de los
estudiantes y una profunda preocupacion de los docentes, situacion que se
reflej6 en los constantes reclamos al estado para la implementacion con
materiales e insumos que ayude al trabajo académico, situacion que no mejoro
con el pasar de los dias, comenzd un incesante reclamo de parte de los padres
de familia por la calidad educativa que se impartia y la escasa informacion de la
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situacion educativa de sus menores hijos, los docentes pilar fundamental de la
educacion quedaron relegados a plataformas virtuales que en muchas casos no
conocian, poca accesibilidad a herramientas informéticas, desconocimiento y
atraso en uso de las mismas, generaba rechazo a su uso e implementacion, este
hecho genero conflicto entre los docentes, la plana jerarquica no tenia recursos
de gestidén de educativa para esta situacion educativa diferente, el tema de la
preocupacion de la salud, sumada a todos y cada uno de estos elementos, hizo
gue muchos docentes se sientan desmotivas, sin interés y poco interés para el
trabajo, cambiando sus habitos y costumbres por exceso de mal humor, falta de
iniciativa, etc.

Esta situacion genero presion laboral, que es percibida por los docentes al
momento de cumplir las demandas tareas producto de la implementacion de
este nuevo sistema educativo para ellos. En este contexto se comenzé a
observar estrés laboral en ellos, ante situaciones que antes eran percibidas
como cotidianas, ahora el estrés es perjudicial ya que interviene en forma
negativa en la salud cognitiva y fisica.

En base a lo que se observd en la situacién actual, existen muchas
dificultades dentro del contexto educativo en los docentes, por ejemplo a la hora
de relacionarse entre ellos se observa una falta de control de los impulsos, las
reacciones agresivas, pasivas, dificultad para expresar e iniciar interacciones
positivas para el manejo de las emociones y pensamientos, la falta de recursos
para la solucién de problemas producto de la implementaciéon de un nuevo
sistema educativo en la EBR., todo esto da presagio de ausencia de un
adecuado manejo del estrés y recrudecimiento de riesgos psicosociales frente a
una problematica laboral desconocida para ellos hasta ese momento.
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Como profesional en formacion de la psicologia he observado que los
docentes de la Institucién Educativa (IE) Sagrado Corazén de Jesus en su
mayoria tienen dificultades para manejar una situacion de estrés, esto me llevo
a la conclusion que presentan problemas de autocontrol, lo que contribuye a que
no tengan un buen manejo de sus emociones. Llevando a la atenuacion de los
riesgos psicosociales que afectaran su entorno laboral.

El estrés podria definirse como: “la adaptacion del ser humano a demandas
externas, a la capacidad del organismo para hacerle frente y a un estado del
organismo con sintomas fisicos, psicologicos, etc.” (Estefania Osorio &
Cardenas Nifio, 2017, p. 82)

Otra definicion de estrés laboral la concibe como “la alta probabilidad de
afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento
empresarial a medio y largo plazo” (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010, p. 50).

Ahora sobre los factores de riesgo psicosociales siempre se encuentran
alrededor de todas las acciones que realizan los seres humanos, pero estos
cuando empiezan a perjudicar el bienestar y la integridad del empleado son
llamados factores de riesgo o estrés, en otras palabras, cuando se presentan
como causantes de estrés laboral y tension generaran respuestas de
inadaptacion (Benavides, y otros, 2002).

Barquinero (2014) afirma que en Peru el 70% de trabajadores de
organizaciones particulares y publicas presentan estrés laboral, teniendo en
cuenta que solo algunas empresas buscan una solucion al respecto, situacion
preocupante que en los ultimos afios se agudizo, ahora si nos enfocamos en la
situacion laboral de los docentes que pasaron del sistema educativo de tipo
presencial a uno virtual, sin tener la mas minima experiencia y capacitacion, que
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las competencias las aprendié en el camino y todavia al momento no tienen la
destreza para ejecutarlo con eficiencia, que esta situacion fue un detonante para
gue los factores de riesgo generaran estrés laboral, tener informacion cientifica
acerca de este hecho permitira mitigar las consecuencias futuras en la
comunidad educativa, Mansilla al respecto indica que: “ante cualquier problema
laboral no todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las
caracteristicas propias de cada trabajador determinan la magnitud y naturaleza
de sus reacciones y de las consecuencias que sufrird” (2012, p. 24), también
afirma que: “los riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio de los
accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo y que un 17% de las
bajas laborales estan vinculadas a estas patologias, ademas sefiala que el 30%
de los trabajadores europeos sufren estrés laboral” (2012, p. 25).

Si revisamos dentro de las estadisticas internacionales, se estima que, en
paises industrializados, un 25 y 50% de trabajadores puede estar propenso a la
exposicion 2 de factores de riesgo laboral en situaciones normales entre
comillas. Asi mismo, en los paises en vias de desarrollo o poco industrializados,
se calcula que este porcentaje sea mayor. Ademas, el estudio revela que en
paises industrializados el 50% de trabajadores considera sus actividades como
mentalmente demandantes (Jettinghoff y Houtman, 2008).

Esta informacion proporcionada y descrita lineas arriba nos hace ver la
oportunidad de estudiar el fenomeno de los factores de riesgo y su influencia en
la aparicion del estrés laboral, considerando, que el afio escolar 2020, fue un
afio unico, diferente y distintos a los demas, que de acuerdo a las observaciones

realizadas propensa a la aparicion y desarrollo de factores de riesgo en cualquier
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2.2.

2.3.

area del quehacer profesional y mas aun en ambito educativo donde se
implemento6 una estrategia educativa sin ninguna capacitacion y estrategia.

Por consiguiente, la justificacion del estudio se busca describir e identificar
el nivel y tipo de relacién que existe entre el estrés y los riesgos psicosociales
en docentes de la IE. Sagrado Corazon de Jesus producto de la implementacion
de la estrategia educativa virtual.

Pregunta de investigacion general
¢, Qué relacion existe entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217
Preguntas de investigacion especificas
a) ¢Qué relacion existe entre las condiciones del lugar y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217

b) ¢Qué relacion existe entre la carga de trabajo y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217

c) ¢Qué relacion existe entre el contenido y caracteristicas de la tarea y el
estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion
educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217

d) ¢Qué relacion existe entre las exigencias laborales y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado

Corazo6n de Jesus de Cusco en el afo 20217?

17



2.4.

e)

f)

9)

¢, Qué relacion existe entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y el
estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucién
educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

¢, Qué relacion existe entre la interaccion social y aspectos organizacionales
y el estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la
institucién educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217
¢, Qué relacion existe entre la remuneracion del rendimiento y el estrés laboral
en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa

Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 20217

Objetivo general y especificos.

Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés

laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucién educativa

Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.

Objetivos especificos:

a)

b)

Determinar la relacion entre las condiciones del lugar y el estrés laboral en
los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

Determinar la relacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

Determinar la relacion entre el contenido y caracteristicas de la tarea y el
estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion

educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021
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2.5.

d)

f)

9)

Determinar la relacién entre las exigencias laborales y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucién educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.

Determinar la relacién entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y el
estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucién
educativa Sagrado Corazén de Jesus de Cusco en el afio 2021.

Determinar la relacién entre la interaccion social y aspectos organizacionales
y el estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la
institucién educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.
Determinar la relacion entre la remuneracion del rendimiento y el estrés
laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion

educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

Justificacion e importancia

Justificacion cientifica

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico o cientifico

debido a la necesidad de conocer cuales son los factores que presentan mayor

asociacion con el estrés laboral en los docentes, el mismo que se ve

intensificado en una situacion como la generada por la pandemia del Covid 19

gue ha obligado a realizar las clases en forma virtual, si bien es cierto son

multiples los factores atribuibles al estrés laboral y que pueden desembocar en

un estrés laboral cronico, los factores de riesgos psicosociales tomando un lugar

importante en este contexto dado su vinculo con el entorno laboral.
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2.6.

Justificacién pedagodgica

Desde el punto de vista pedagdgico identificar factores de riesgos
psicosociales que contribuyen a que se eleve el nivel de estrés laboral es
importante dado que a partir de ello se pueden disefiar estrategias que permitan
realizar un afrontamiento adecuado de este tipo de estrés, lo cual ha de
repercutir de manera positiva en la calidad del aprendizaje de los estudiantes,
dado que son los maestros quienes son los encargados de impartir clases en
forma virtual y si los docentes pueden controlar el estrés laboral que genera la
interaccion virtual entonces el proceso de ensefianza ha de ser de mejor calidad.
Alcances y Limitaciones
Alcances

Los resultados de la presente investigacion han de recoger datos respecto
a los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral correspondientes a la
institucién educativa Sagrado Corazén de Jesus, en este entender dichos
resultados se limitan a esta poblacién de estudio a poblaciones de estudios
similares, asimismo es importante mencionar que el presente trabajo se da en
un contexto muy particular como es el generada por la pandemia del Covid 19,
por lo tanto los resultados a los que se arriben estancias circunscritos a dicha
realidad en el que la ensefianza se da de manera remota virtual y en el que los
factores de riesgo psicosocial en muchos de los casos se delimitan al lugar de
trabajo que viene a ser el propio hogar del docente.
Limitaciones

Unas de las limitaciones en el presente trabajo es la dificultad que supone
realizar las encuestas de manera virtual, no obstante, son muchos los docentes
gue ya manejan de manera suficiente recursos virtuales como son los formatos
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cuestionarios virtuales, asimismo si bien es cierto los cuestionarios inicialmente
se dan para una situacion distinta a la que se presenta hoy en dia sin embargo
se pudo encontrar instrumentos que salen cubren de manera suficiente a la

investigacion que se desea realizar.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Internacionales

Gonzales (2018). En su tesis de grado, titulada ESTRES LABORAL EN
DOCENTES DE PRIMERA INFANCIA DE CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS- BOGOTA D, C. COLOMBIA, tiene como objetivo principal
identificar los factores laborales que inciden en el estrés que manifiestan
docentes de la primera infancia, que laboran con poblacién de estratos 2 y 3 de
la localidad de Fontib6n en Bogota.

El estudio es de tipo cualitativo, la muestra esta conformada por 9 docentes
mujeres de instituciones en educacién a la primera infancia de estratos dos y
tres de instituciones privadas, oficiales y madres comunitarias del ICBF, el autor
aplicé el siguiente instrumento, el test de JJS. De la Universidad del Bosque en
Colombia que busca medir el nivel de estrés laboral mediante la evaluacion de
situaciones y circunstancias cotidianas

En conclusién, los resultados obtenidos y el analisis e interpretacion de
estos, para concluir sobre los factores laborales que inciden en el estrés de
docentes dedicadas a la ensefianza de la primera infancia, que cuenta con
actividades a realizar y recomendaciones basicas para trabajar dentro y fuera
de las instituciones, haciendo un llamado al propio cuidado del cuerpo y salud.

Hurtado (2017) Realizaron una investigacion titulada, Niveles de
exposicion a factores de RIESGO PSICOSOCIAL y la SALUD MENTAL

POSITIVA en docentes universitarios de Enfermeria de Catalufia, el objetivo
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principal evaluar la relacion entre los niveles percibidos de exposicion a factores
de riesgo psicosocial y el bienestar psicolégico en docentes universitarios de
Enfermeria de Catalufia - Espafia, la metodologia fue cuantitativo de tipo
descriptivo y analitico, con una muestra de 10 docentes de tres escuelas de la
provincia de Barcelona.

Para la presente investigacion el autor utilizo, Cuestionario General Health
Questionnaire de Goldberg y el Cuestionario de Salud Mental Positiva de Lluch,
el cual el objetivo es Identificar los factores de riesgo psicosocial en docentes
universitarios de Enfermeria y Analizar las propiedades psicométricas de un
instrumento para medir los factores perturbadores del bienestar docente.

Cleves, Guerrero y Macias (2014), realizaron una investigacion titulada
Condiciones laborales relacionados con los niveles de estrés en los docentes de
una institucion de educacion técnica de Bogota-2014, investigacion que tuvo
como proposito determinar las condiciones laborales relacionadas con los
niveles de estrés en los docentes de la institucion educativa técnica de Bogota,
para lo cual se desarroll6 una investigacion con enfoque mixto, siendo
correlacionan en su parte cuantitativa, la cual se desarroll6 con una poblacién
comprendida por 90 docentes de una institucion privada de educacion técnica
de la ciudad de Bogota. Los resultados muestran las condiciones laborales
generadoras de estrés que tienen mas predominancia son una sobrecarga de
trabajo, asi como la limitacion que tiene en el tiempo los docentes, reduciendo
el tiempo para hacer investigacion, asimismo se pudo evidenciar una
multiplicidad de labores que ha de hacer el docente y que interfieren con sus
actividades personales. En lo que se refiere a la condicion del ambiente
institucional, se puede evidenciar que son motivo de generacién de estrés, el no
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contar con un ambiente totalmente adecuado para la labor que se realiza,
también se pudo evidenciar que existe una falta de interés de muchos docentes
por desempefiar su labor y una carencia de liderazgo institucional.
Nacionales

Becerra (2020). Para optar el titulo profesional de Licenciado en
psicologia, de la universidad privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca,
realizo un trabajo de investigacion titulada ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE
VIDA EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN DOCENTES DE ESCUELAS QUINTIL
1 - CAJAMARCA, para la presente investigacion utilizaron el método
cuantitativo, cuyo disefio fue no experimental, del tipo de corte transversal.

Para la investigacion la autora tuvo una muestra de 319 docentes del nivel
primario pertenecientes a I.1.E.E, los instrumentos que utilizo fue la escala de
estrés en docentes y la escala de vida de Olson y Barnes

Los resultados procesados y obtenidos en la investigacién demuestran que
donde se evidencié un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho = -.509
y una significancia de p=0.000 (p<.01) indicando wuna correlacion
estadisticamente significativa e inversa, en la que se acepta la hipétesis general
alterna, llegando a la conclusién que a mayor estrés laboral menor calidad de
vida. En la investigacion encontré que los docentes con mayores niveles de
estrés son los contratados (59.73%), asi también Tafur (2016) mostré resultados
de una mayor prevalencia de una baja calidad de vida en docentes contratados
(46.3%) mientras que los nombrados con un (18%).

Huaman y Sandoval (2020). En su tesis ESTRES Y RENDIMIENTO
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL DE EDUCACION
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA Nro. 20 DEL
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CUSCO - 2019, Para optar el titulo de Licenciado en Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - departamento de Cusco.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del estrés con el
rendimiento escolar de los estudiantes del Nivel de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa Fe y Alegria Nro. 20 del Cusco - 2019. El estudio fue
elaborado en base a un disefio transversal Correlacional (no experimental), y de
tipo de investigacion basica, la representacion de la poblacion estuvo
conformada por 577 estudiantes del nivel de educacién secundaria.

Para la presente investigacion los instrumentos utilizados fueron la técnica
psicométrica y observacion

Los resultados evidencian la relacion inversa entre el estrés y el
rendimiento escolar de los estudiantes del nivel secundario, de manera que Si
los estudiantes experimentan reacciones fisicas como agotamiento fisico,
reacciones psicolégicas como ansiedad y reacciones comportamentales tales
como los conflictos y desinterés para desarrollar o cumplir sus tareas escolares
dentro y fuera de la institucion educativa, entonces el estrés escolar viene a ser
un factor que influye notoriamente en el rendimiento escolar, mientras que el
estudiante experimente mas estrés, esto incide negativamente en su
rendimiento de las distintas areas curriculares en especial en el Area de
Matematica y Comunicacion, inferencia demostrada por el valor de Chi cuadrado
133,992 con un valor P = 0,000 menor al nivel de significancia del 0,05 (5%) y
con una fuerte relacion dado por el valor de Gamma -0,984.

Martin (2017). En su tesis que busca; determinar el NIVEL DE ESTRES
DE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE VILLA
VICUS Y KILOMETRO 50, DISTRITO DE CHULUCANAS - MORROPON -
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PIURA. Para obtener el titulo de maestria en gestién educativa, siendo su
material y método de estudio de tipo cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, la muestra fue de 50 docentes de tres instituciones educativas
ubicadas en el distrito de Chulucanas, provincia de Morropén, departamento de
Piura, para la presente investigacion utilizaron los siguientes instrumentos: la
escala ED-6; y la técnica de la encuesta

Resultados: El nivel de estrés que presentan los docentes de la I.E.
“Andrés Avelino Caceres Dorregaray” del km. 50, la |.E. “Vicus” y la |.E. N° 14634
de Villa Vicus se concibe que los docentes no presentan dificultades vy
malestares durante la realizacion de su labor educativa, lo cual significa que las
exigencias de las instituciones no perturban su estado animico, mental o fisico.
El nivel de mal afrontamiento que muestran los docentes de dichas instituciones
educativas es bajo, Concluyéndose que este factor de estrés no representa
problema alguno en el desempeiio de sus labores.

Socorro (2016). En su tesis de FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
ESTRES DE LOS DOCENTES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA
DEL COLEGIO SAN JOSE DE MONTERRICO - PIURA; para obtener el titulo
de maestria en gestion educativa, el estudio es correlacional.

La muestra estuvo conformada por 36 profesores de secundaria del colegio
San José de Monterrico. Los instrumentos empleados fueron una encuesta
previamente elaborada para estudios similares denominada Escala ED-6.

Los resultados indicaron en general, los docentes de mayor edad (> 50
afnos) tienen menores niveles de estrés que los de menor edad. No existen
diferencias importantes en los bajos niveles de estrés segun el estado civil de
los docentes. Un porcentaje bajo del 8,3% de los docentes podrian clasificarse
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como estar en niveles de estrés alto, donde este porcentaje es de mujeres en
su totalidad. El 90% de los docentes esta totalmente de acuerdo que la
actualizacion profesional es muy importante en su carrera.

Locales o regionales

Mora (2018). En su tesis ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
- CUSCO, Para optar el titulo de Licenciado en Psicologia. de la Universidad
Andina del Cusco - departamento de Cusco.

El objetivo de la investigacion fue conocer la forma de presentacion del
estrés laboral en personal de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Per Regién Policial Cusco, 2016. El estudio fue elaborado en base
a un disefio no experimental de corte transversal, y de tipo de investigacion bajo
un enfoque cuantitativo, la representacion de la poblacion estuvo conformada
por 399 efectivos.

Para la presente investigacion los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario de Karasek; cuya finalidad reporta 2 dimensiones del estrés laboral:
Dimensioén decisional y dimension Psicologica.

Los resultados encontrados en la presente investigacion son los siguientes:
se encuentran entre los 20 a 30 afios, un mayor numero de evaluados
desarrollando una forma pasiva de estrés, con 34.2% de la muestra, igual
situacion se evidencia con evaluados entre los 31 a 60 afios, con un 36% de los
miembros desarrollando dicha forma. Por otro lado, en relacion con la forma de
estrés con mucha tension, se registra la mayor proporcion de miembros en

edades entre 31 a 60, con 16% de evaluados.

27



3.2. Bases Tedricas
Variable 1: Factores de riesgo psicosociales

Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales laborales son definidos como aquellas
situaciones laborales en las que existe una alta probabilidad de que la salud de
los trabajadores quede dafiada de manera importante, ya sea en forma fisica,
social o mental. Estos riesgos nacen como producto de la desorganizacion, el
disefo deficiente de la gestion laboral, como producto de un mal ambiente social
del trabajo, situaciones que producen en el trabajador estados de cansancio
mental como son el estrés, depresion, agotamiento, insatisfaccion (Camacho y
Mayorga, 2017).

De acuerdo con la Agencia Europea para la seguridad del trabajo (2019)
se tiene que algunas de estas situaciones que generan riesgo psicosocial son
entre otras: las caracteristicas de la tarea, en especial la monotonia, el ritmo de
trabajo, carencia de autonomia entre otros, las caracteristicas de la organizacion
se constituyen también en riesgo psicosocial en especial la estructura del
ambiente laboral, la comunicacion organizacional, las relaciones
interpersonales, el estilo o forma como se lidera la organizacién y las
oportunidades de desarrollo profesional. Las caracteristicas del empleo son
también una fuente de riesgo laboral, si tenemos el salario, la estabilidad, las
condiciones laborales, la organizacion del tiempo del trabajo, los turnos rotativos
0 nocturnos, (Gil, 2012).

Factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales son condiciones que se relacionan
con la organizacion, el contenido del trabajo, el desarrollo de tareas que inciden

28



directamente en la salud, asi como el desemperio del trabajador. Dichos factores
se caracterizan porgue se desarrolla en el espacio y tiempo, presentan dificultad
para ser objetivados, tienen incidencia sobre otros riesgos como son las
enfermedades y accidentes, su cobertura legal es escasa y al ser moderados
por otros factores presentan dificultad en su intervencion (Prado, 2019).

Tipos de factores psicosociales

De acuerdo con Camacho y Mayorga (2017) los factores de riesgo
psicosociales pueden ser clasificados en factores organizacionales y factores
laborales, los factores organizacionales involucran la politica y filosofia que se
desarrolla en una organizacion, la misma que se vincula con la gestion de los
recursos humanos la seguridad y la salud en el trabajo, la responsabilidad social
corporativa, la cultura de organizacion, la comunicacion y el liderazgo, también
viene involucrada dentro de los factores organizacionales las relaciones
laborales. En lo que se refiere a los factores laborales estos se asocian con las
condiciones de empleo, los salarios y compensaciones, el perfil de puesto, la
calidad de trabajo realizada, la seguridad fisica, el apoyo social y el horario
laboral.

Dimensiones de los factores de riesgo psicosociales

De acuerdo con (Garcia y Gil, 2016) las dimensiones correspondientes a
los factores de riesgos psicosociales son:

— Condiciones del lugar de trabajo, esta dimension tiene que ver con el

ambiente laboral, asi como la disponibilidad de recursos materiales
para el desempefio de las tareas diarias, la adecuacion de los equipos

de trabajo y el mantenimiento de los mismos requiere, asi como la
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infraestructura, que ha de contar con la presencia de luz y con niveles
de ruido tolerables.

Carga de trabajo, la excesiva carga de trabajo repercute en la falta de
tiempo que debe disponer el trabajador para completar de manera
adecuada sus actividades laborales. En funcién de la cantidad de
hectareas que deba realizar el personal, se ha de realizar el trabajo en
el horario correspondiente.

Contenido y caracteristicas de la tarea, esta dimensién hace referencia
a las caracteristicas de las actividades que realiza el trabajador y en
especial si estas responden a las expectativas y necesidades de este.
Es decir en qué medida las actividades del puesto de trabajo por el perfil
del puesto de trabajo se corresponden con las habilidades del
trabajador, es importante que las tareas que realice el trabajador no se
repitan de manera sucesiva poca y en la monotonia, mas bien es
importante buscar la manera de que las tareas sean motivadoras.

Las exigencias laborales, en esta dimension se aborda la excesiva
presion o incluso el maltrato por parte del empleador hacia el trabajador,
la cual también puede estar representada por la escasa o ninguna
participacion de este en la organizacion, asi como la escasa
comunicacion lo cual no permite una exteriorizacion de las opiniones
sentimientos del trabajador. Dentro de estas exigencias son dos los
elementos trascendentales: elementos cualitativos que tienen que ver
con las exigencias emocionales y cuantitativos que tienen que ver con
el sismo, la cantidad y la distribucion del trabajo (Llanquecha y Marin,

2018).
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Papel laboral y desarrollo de la carrera, dimension que engloba
aspectos como son la autonomia del trabajador, es decir que se
constituyen como riesgos la restriccion que el empleador tiene hacia el
trabajador en cuanto a su desarrollo y toma de decisiones asi como el
estancamiento o incertidumbre en el desarrollo de su carrera
profesional (Llanquecha y Marin, 2018).

Interaccion social y aspectos organizacionales, dimensién que esta
asociada al compaferismo, a las relaciones interpersonales entre
trabajadores y jefes o directivos, a los posibles conflictos personales o
al aislamiento social.

Remuneracién del rendimiento, la misma que representan un riesgo
cuando la empresa u organizacion realiza cambios injustos en la politica
de remuneraciones, inseguridad contractual, trabajos que se realizan
de manera aislada, bajos salarios, asi como falta de comprension hacia
aquellos empleados que realizan doble presencia, es decir
cumplimiento de tareas domésticas y laborales (Llanquecha y Marin,

2018).

Impactos generados por los factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosocial tienen un impacto tanto para el

trabajador como para la organizacion o empleador, es asi que en el caso del
trabajador este tipo de factores generan impactos fisicos como por ejemplo la
hipertension arterial, el estrés laboral, trastornos de ansiedad e irritabilidad,
trastornos cardiovasculares, desérdenes gastricos (Camacho y Mayorga, 2017).
También se tiene impactos psicologicos en el trabajador como son la presencia

de baja autoestima, depresion, desmotivacion, enfermedades mentales, no
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menos importante es el impacto sobre las relaciones familiares y también el
acoso Yy violencia laboral (Camacho y Mayorga, 2017).

El impacto de los riesgos laborales psicosociales para la empresa o el
empleador van desde el ausentismo laboral, es decir las faltas del trabajo sin
mayor justificacion, licencias remuneradas, disminucion en la productividad
laboral, asimismo se presentan casos de preceptismo, es decir casos en que el
trabajador acude a su centro de labores en mal estado de salud, con las
consecuencias que esto tiene para la productividad y finalmente tenemos las
intenciones de abandono por parte del trabajador dada la insatisfaccion que este
tiene y lo cual conlleva pérdidas econémicas de la organizacién, dado que al
perder un empleado la empresa u organizacion a de generar gastos adicionales
gue permitan reemplazar a los talentos perdidos, tiempo en capacitaciones,
inducciones entre otros (Camargo y Mayorga, 2017).

Variable 2. Estrés laboral
Conceptos.

Existen varios autores que lo describen, dentro de ellos resaltamos
algunos.

El estrés laboral es una reaccion normal del del organismo, que de manera
autbnoma, sistémica e instantanea se presenta al enfrentar un hecho de
contingencia o exigencia percibida como potencialmente peligrosa para la
integridad emocional, fisica, (Cdlica, 2009).

De acuerdo con Eloisa (2017) en Este es un proceso amplio, complejo y
dindmico que genera trastornos psico fisiologicos, que también son llamados

trastornos psicosomaticos.
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Factores que causan el estrés

Desde el enfoque biopsicosocial con enfoque de los sucesos vitales, que

tiene por objetivo investiga las relaciones entre el estrés y la enfermedad, asi

como las situaciones estresantes, se ha puesto de manifiesto la distincion de

diferentes fuentes de estrés como son los sucesos extraordinarios, los sucesos

menores, las situaciones crénicas y estilos de vida (Eloisa, 2017)

Respecto a los sucesos extraordinarios o intensos, se tiene que son
experiencias objetivas que amenazan guantera las actividades usuales
gue desarrolla el individuo, ocasionando un reajuste importante en la
conducta del mismo. Situaciones importantes como la de tener un hijo,
perder el empleo etc., exige un esfuerzo intenso de adaptacion que
conlleva una respuesta de estrés (Eloisa, 2017).

Sucesos menores o estrés diario, son acontecimientos cotidianos que
produce una respuesta de estrés y efectos negativos, psicoldgicos y
biologicos, que termina siendo mas importantes de lo que puede
parecer o de lo que pueden generar acontecimientos extraordinarios
dado que los sucesos mas frecuentes pueden conducir a una respuesta
recurrente y por ende a una cronicidad del mismo. Pertenecen a este
tipo de sucesos por ejemplo las discusiones familiares, el trafico intenso
en la carretera, los problemas econémicos (Eloisa, 2017)

Sucesos de tension cronica, Su sucesos O situaciones que generan
estrés durante periodos extendidos de tiempo, por ejemplo una
enfermedad prolongada, relaciones de pareja estables durante varios
afios, situaciones laborales estresantes o muy demandantes, etc.
(Eloisa, 2017).
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Dimensiones del estrés laboral

De acuerdo con Maslach y Leiter (2016) son tres las dimensiones del estrés

laboral: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacién

personal.

En cuanto al agotamiento emocional, es una manifestacion del estrés
gue se caracteriza como cansancio falta de energia, o la impresién de
gue los recursos emocionales se han desgastado consumido, con
frecuencia se vincula con sentimientos de frustracion y carga
atencional, ello debido a que no se cuenta con la motivacion suficiente
para seguir laborando. Esta manifestacién puede conducir a problemas
gue afectan a la organizacion, dado que las actitudes negativas
asumidas por el trabajador dificultan la ejecucidn de la tarea asignada,
generan ausentismo e insatisfaccion laboral (Maslach y Leiter, 2016).

La despersonalizacion es una manifestacion del estrés que hace
referencia en especial a las personas que brindan servicios a otros, y
gue se caracteriza por la distancia que se enmarca entre si mismay el
usuario, dejando de lado toda cualidad y necesidad de trato con los
seres humanos. La despersonalizacion conduce a un endurecimiento
de orden afectivo y a la manifestacion de comportamientos que son
percibidas por los usuarios como deshumanizadas, también se
manifiesta un marcado cinismo frente a la autocritica, el auto sabotaje,
la desvalorizacion, asi como la desconsideracion hacia el valor y
alcance del propio trabajo y la organizacién (Maslach y Leiter, 2016).

Falta de realizacion personal, esta dimension se caracteriza por la
tendencia que tienen las personas que lo sufren a desmerecerse con
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auto valorarse de modo negativo, asumiendo sentimientos de baja
competencia laboral, en otros términos las personas consideran que no
pueden rendir de modo similar a otros como lo hacian anteriormente.
Esta dimensidn se caracteriza por evaluar el estrés laboral de manera
inversa, por tanto denota baja o dificultosa posibilidad de sentirse auto
realizado y manifiesta comportamientos recurrentes de una evaluacion
negativa (Maslach y Leiter, 2016).

Prevencion y reduccion del estrés laboral

Esta documentado de acuerdo con (Ganster y Rosen, 2013) que el estrés
laboral genera riesgos para la salud mental y fisica ademas de constituirse en
una carga econémica para las organizaciones de la sociedad en general, dado
que genera una pérdida en la productividad debido al ausentismo y la
enfermedad, es asi que los gastos que genera la discapacidad laboral y los
costos de la atencibn médica no son menores (Hassard et al., 2014), motivo por
el cual es de interés la prevencion o reduccién del estrés laboral que permita
atenuar las consecuencias perjudiciales sobre las organizaciones (Havermans
et al., 2018).

La prevencion del estrés laboral viene respaldada por la disponibilidad de
intervenciones eficaces con una adecuada gestion del estrés en la organizacion
y la implementacion de intervenciones exitosas. Existen intervenciones que son
efectivas, sin embargo las organizaciones no las emplean con frecuencia
(Westgaard y Winkel, 2011). Cuando las estrategias para afrontar el estrés se
implementan es importante que se realice de manera adecuada es asi que su
implementacion provee de una medida en que la intervencion se ha de llevar a
cabo segun lo previsto (Nielsen y Randall,2013). No tener en cuenta las
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3.3.

necesidades que tienen los empleados supervisores puede generar dificultad
importante en la implementacion de intervenciones eficaces dado que los
empleados son partes centrales de la implementacion de tales intervenciones.
Para el desarrollo de la intervencion se debe hacer una investigacion sobre los
determinantes del estrés laboral, muchos de los cuales son factores de riesgo
psicosociales del trabajo (Havermans et al., 2018).

Identificacién de las variables

Variable 1. Factores de riesgo psicosociales

Definicién conceptual:

Los factores de riesgo psicosociales son condiciones asociadas a la
organizacion, el contenido del trabajo, la tarea realizada en 1000 de manera
directa en la salud y el desempefio del empleado (Prado, 2019).

Definicién operacional:

Valoracion obtenida para los factores de riesgo psicosocial en funcion al
puntaje obtenido en el cuestionario para medir los factores de riesgo psicosocial.
Variable.2. Estrés laboral
Definicién conceptual:

El estrés laboral es una reaccidon normal del del organismo, que de manera
auténoma, sistémica e instantanea se presenta al intérprete de contingencia o
exigencia percibida como potencialmente peligrosa para la integridad emocional,
fisica, (Cdlica, 2009).

Definicion operacional:
Nivel de estrés laboral de los docentes que realizan clases virtuales

obtenido en funcion del instrumento para medir el estrés laboral.
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IV. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion se realizo haciendo uso del método

hipotético deductivo, mediante el cual se formularon hipotesis respecto al fenébmeno

observado y con ayuda del método cientifico se ha de verificar la veracidad de tales

hipotesis, (Menéndez & Rodriguez, 2012).

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion segun su propésito es bésica dado que recoge
informacién que nos permite generar conocimientos nuevos, orientados al
descubrimiento de leyes y principios (Sdnchez & Reyes, 2015). En nuestro caso
el propésito es de incrementar el conocimiento respecto de los factores de riesgo
psicosociales asociados al estrés laboral docente.

Segun su profundidad o nivel la investigacion es descriptiva-correlacional
dado que busca encontrar la intensidad de la relacion entre dos variables
(Hernandez & Mendoza, 2018) en nuestro caso dichas variables son los factores
de riesgo psicosociales y estrés laboral en los docentes que dictan clases
virtuales.

Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrollo haciendo uso de un disefio no experimental
de corte transversal, dado que no se realiz6 manipulacion de variables en la
recoleccion de datos y se realizd en un momento unico (Hernandez & Mendoza,
2018)

El esquema empleado para la investigacion es como se muestra

continuacion:
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4.3.

En el que:
M: Muestra de estudio
Ox: Factores de riesgo psicosociales

Oy: Estrés laboral

r: Relacion entre las variables de estudio.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones

Indicadores

Condiciones del lugar de
trabajo

Nivel de ruido e iluminacién
Temperatura el ambiente de trabajo
Higiene en el lugar de trabajo

Equipo y materiales necesarios

Carga de trabajo

Cantidad de actividades de la jornada diaria

Trabajo exigen el fin de semana

Contenido y

caracteristicas de la tarea
Factores de

Motivacion en el trabajo
Problemas con sus compafieros

Adecuacion laboral

riesgo psicosocial _ _
Exigencias laborales

Complejidad de la tarea

Exigencias laborales asociadas a la tarea

Papel laboral y desarrollo

de la carrera

Adecuacion de las funciones del puesto

Posibilidad de desarrollo profesional

Interaccidn social y
aspectos

organizacionales

Trabajo en equipo
Relacién con sus superiores

Posibilidad de participacion

Remuneracion de

rendimiento

Satisfaccién con el salario

Programa de compensaciones
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Agotamiento emocional

Evidencia agotamiento por el trabajo

Manifiesta fatiga en las mafianas por tener que ir a
trabajar

Muestra gran esfuerzo para trabajar con los alumnos

Evidencia frustracién en el trabajo.

Estrés laboral Despersonalizacion

Trata a los alumnos como objetos impersonales

Es insensible con la gente

Se muestra despreocupado por lo que sucede con sus
estudiantes.

Cree que los estudiantes lo culpan por sus problemas

Falta de realizacion
personal

Evidencia dificultad para tratar los problemas de los
estudiantes.

Muestra insatisfaccion por el trabajo realizado

Se muestra poco activo en el trabajo

Evidencia pérdida de calma en el trabajo

4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el

estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion

educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.

Hipotesis especifica

a) Existe relacion significativa entre las condiciones del lugar y el estrés laboral

en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa

Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

b) Existe relacién significativa entre la carga de trabajo y el estrés laboral en los

docentes que realizan clases virtuales en la institucién educativa Sagrado

Corazén de Jesus de Cusco en el afio 2021

c) Existe relacién significativa entre el contenido y caracteristicas de la tarea y

el estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion

educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.
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4.5.

d) Existe relacion significativa entre las exigencias laborales y el estrés laboral
en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021.

e) Existe relacion significativa entre el papel laboral y desarrollo de la carrera 'y
el estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucién
educativa Sagrado Corazén de Jesus de Cusco en el afio 2021.

f) Existe relacion significativa entre la interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés laboral en los docentes que realizan clases
virtuales en la institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus de Cusco en
el afio 2021.

g) Existe relacion significativa entre la remuneracion del rendimiento y el estrés
laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion

educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021

Poblacion - Muestra
Poblacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los docentes de
educacion bésica regular de la institucién educativa Sagrado Corazén de Jesus,
gue hace un total de 110 docentes, entre docentes de primaria y secundaria.

Para establecer el tamafio de muestra se empleé la formula
correspondiente a muestras para poblaciones finitas, tomandose en cuenta un

5% de margen de error:

N = 110 tamafio poblacional
Z?_, = 1.96 valor de la distribucion normal estandar al 95% de confiabilidad
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4.6.

p = 0.5 probabilidad de éxito
g = 0.5 probabilidad de fracaso
E = 0.05

o NZi.pq
(N —1)E? +Z7_,pq

- 110(1.96)%(0.5)(0.5)
"= (110 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n =86
Muestra.

La muestra estuvo conformada por total de 86 docentes correspondientes
a los niveles de primaria y secundaria de la instituciébn educativa sagrado
corazén de Jesus de Cusco.
Técnicas e instrumentos; validacion y confiabilidad.
Técnicas e Instrumentos

Para la presente investigacion se usé dos instrumentos y se empleé la
técnica de la encuesta, en la que cada docente desarroll6 dos cuestionarios con
preguntas cerradas, en el caso de la variable Factores psicosociales, se hizo
uso del cuestionario desarrollado por (Silva, Gutiérrez, Pando, & Tuesca, 2014)
la misma que cuenta con un total de 48 items distribuidos en sus siete
dimensiones; en tanto que para la variable estrés laboral se hizo uso del
inventario de estrés laboral MBI de Maslach (1981), el mismo que cuenta con 3
dimensiones que son agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal.
Validez y confiabilidad.

Respecto de validez los instrumentos cuentan con validaciones en sus

lugares de origen y también en el Peru, en el caso del cuestionario de factores
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de riesgo psicosociales (Pando, Varillas, Aranda, & Elizalde, 2016) y en el caso
del Cuestionario de estrés laboral cuenta con validacion por parte de (Merino &
Calderén, 2018)

Para el andlisis de confiabilidad, se realizé una prueba piloto que cont6 con
un total de 15 participantes, empleandose el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de confiabilidad de 0.875 y 0.910 para los
instrumentos correspondientes a las variables factores de riesgo psicosociales

y cuestionario de estrés laboral MBI de Maslach.

Ficha Técnica

Cuestionario sobre factores de riesgo psicosociales
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores de riesgo psicosociales
Autores: Silva, Gutiérrez, Pando, & Tuesca (2014)
Objetivo: Medir los factores de riesgo psicosociales asociados al estrés laboral
Lugar de procedencia: Colombia
Aplicacion: Individual o grupal
Tiempo de aplicacion: 30 min aproximadamente
Estructura: El instrumento cuenta con 46 items los cuales se encuentran
distribuidos en las 7 dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo, Carga de
trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales, papel
laboral y desarrollo de la carrera, Interaccion social y aspectos organizacionales,
Remuneraciéon de rendimiento.
Escala de medicion de los items: Escala de frecuencia con cinco categorias,

Nunca (0), Casi nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3), Siempre (4).
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Ficha técnica
Cuestionario sobre estrés laboral MBI (Maslach burnout inventory)
Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory
Autores: Maslach (1981)
Objetivo: Medir el estrés laboral crénico
Lugar de procedencia: Estados Unidos
Adaptacion: Pando, Varillas, Aranda, & Elizalde, 2016
Afo: 2016
Aplicacién: Individual o grupal
Tiempo de aplicacion: 30 min aproximadamente
Estructura: El instrumento cuenta con 26 items los cuales se encuentran
distribuidos en las tres dimensiones: Agotamiento emocional (09),
despersonalizacion (8) y Falta de realizacion personal (9)
Escala de medicion de los items: Escala de frecuencia con seis categorias,
Nunca (0), Una o varias veces al afio (1), Una vez al mes o menos (2), Varias
veces al mes (3), Una vez a la semana (4), Varias veces a la semana (5).

Tabla 2
Escala para la calificacion de los factores de riesgo psicosociales

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
Condiciones del lugar de 0-12 Riesgo bajo
trabajo 13-24 R!esgo medio

25-36 Riesgo alto
0-6 Riesgo bajo
Carga de trabajo 7-13 Riesgo medio
14-20 Riesgo alto
: L 0-8 Riesgo bajo
gg?;iglr%(;y caracteristicas 9-17 R?esgo medio
18-28 Riesgo alto
0-8 Riesgo bajo
Exigencias laborales 9-17 Riesgo medio
18-28 Riesgo alto
0-7 Riesgo bajo
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4.7.

Papel laboral y desarrollo de 8-15 Riesgo medio

la carrera 16-24 Riesgo alto
Interaccién social y aspectos 0-12 R!esgo bajo.
organizacionales 13-24 R!esgo medio
25-36 Riesgo alto
0-3 Riesgo bajo
Remuneracion de rendimiento 4-7 Riesgo medio
8-12 Riesgo alto

Tabla 3

Escala para la calificacion de los factores psicosociales

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
0-32 No presenta
5 33-65 Leve
Estrés laboral o6 08 Ve e
99-130 Severo
0-12 No presenta
Agotamiento emocional 13-23 Leve
24-34 Moderado
35-45 Severo
0-10 No presenta
Despersonalizacion 11-20 Leve
21-30 Moderado
31-40 Severo
0-12 No presenta
Baja realizacion personal 13-23 Leve
24-34 Moderado
35-45 Severo

Recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos, primeramente se solicito la
autorizacion al director de la institucion educativa Sagrado corazon de Jesus de
Cusco, para poder aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez obtenido el permiso para la recoleccion de datos se procedio de
acuerdo con los datos obtenidos de la administracion del plantel, a enviar los
formularios electronicos que contienen los cuestionarios de factores de riesgo

psicosociales y de estrés laboral. Las respuestas obtenidas en los cuestionarios
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4.8.

fueron vaciados de este formato electrénico a una hoja Excel, para su
calificacién correspondiente y organizacion, que permitié exportar dichos datos
al software estadistico SPSS 26.
Técnica de Analis e interpretacion de datos

Para la presente investigacion se hizo uso de técnicas descriptivas e
inferenciales de la estadistica, entre las técnicas descriptivas se realizaron
tablas y figuras estadisticas, mientras que entre las técnicas inferenciales
tenemos la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, y la prueba de
hipbtesis para la correlacion no paramétrica Rho de Spearman. El andlisis se

realiz6 con ayuda del software estadistico SPSS en su version 26.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Resultados para los factores de riesgo psicosocial

Tabla 4

Resultados para el factor Condiciones del lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 49 57,0
Riesgo medio 30 34,9
Riesgo alto 7 8,1
Total 86 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Resultados para el factor Condiciones del lugar de trabajo
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Condiciones del lugar de trabajo

Los resultados para el factor condiciones del lugar de trabajo muestran que
el 57.0% de los encuestados presentan bajo riesgo por las condiciones del lugar

en el que trabaja, 34.9% se ubican en riesgo medio y un 8.1% presentan riesgo
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alto en las condiciones del lugar de trabajo, es asi que dichas condiciones no se

prestan para la labor que se realiza.

Tabla 5
Resultados para el factor Carga de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 47 54,7
Riesgo medio 31 36,0
Riesgo alto 8 9,3
Total 86 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 2
Resultados para el factor Carga de trabajo
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Carga de trabajo

Respecto de la carga de trabajo si bien es cierto el 54.7% de los
encuestados presenta una percepcion respecto de la carga de trabajo que
constituye un bajo riesgo laboral, el 36.0% se ubica en el nivel de riesgo medio

y un 9.3% en el riesgo alto
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Tabla 6
Resultados para el factor Contenido y caracteristicas de la tarea

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 43 50,0
Riesgo medio 29 33,7
Riesgo alto 14 16,3
Total 86 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Resultados para el factor Contenido y caracteristicas de la tarea
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Contenido y caracteristicas de latarea

En cuanto al factor contenido y caracteristicas de la tarea para el 50.0% de

los encuestados presenta un riesgo bajo, en tanto que el 33. 7% se ubica en el

nivel de riesgo medio y un 16.3% en el nivel de riesgo alto.
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Tabla 7

Resultados para el factor Exigencias laborales

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 38 44,2
Riesgo medio 36 41,9
Riesgo alto 12 14,0
Total 86 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 4

Resultados para el factor Exigencias laborales
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En cuanto a la dimension exigencias laborales que el 44.2% de los

docentes se ubica en el nivel de riesgo bajo, un 41.9% en el nivel de riesgo

medio y un 14.0% en el nivel de riesgo alto.
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Tabla 8

Resultados para el factor Papel laboral y desarrollo de la carrera

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 43 50,0
Riesgo medio 32 37,2
Riesgo alto 11 12,8
Total 86 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 5

Resultados para el factor Papel laboral y desarrollo de la carrera
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Papel laboral y desarrollo de la carrera

Respecto del papel laboral y desarrollo de la carrera se tiene que el 50%

de los docentes perciben que este factor presenta un riesgo bajo en tanto que

el 37.2% lo ubica en riesgo medio y un 12.8 por ciento en riesgo alto.
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Tabla 9

Resultados para el factor Interaccion social y aspectos organizacionales

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 42 48,8
Riesgo medio 34 39,5
Riesgo alto 10 11,6
Total 86 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Resultados para el factor Interaccion social y aspectos organizacionales
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Riesqgo alto

Respecto a la interaccion social y aspectos organizacionales el 48.8% de

los trabajadores ubica este factor en el riesgo bajo, en tanto que el 29.5% lo

valoren el riesgo medio y un 11.6% en el nivel de riesgo alto
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Tabla 10

Resultados para el factor Remuneracién de rendimiento

Frecuencia Porcentaje
Riesgo bajo 40 46,5
Riesgo medio 32 37,2
Riesgo alto 14 16,3
Total 86 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 7

Resultados para el factor Remuneracién de rendimiento
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En cuanto a la remuneracion del rendimiento se tiene que el 46.5% de los

docentes encuestados muestra para este factor un riesgo bajo, el 37.2% un

riesgo medio y un 16.3% riesgo alto.
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Resultados para el estrés laboral y sus dimensiones

Tabla 11

Resultados para la variable Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje
No presenta 37 43,0
Leve 19 22,1
Moderado 20 23,3
Severo 10 11,6
Total 86 100,0

Nota: Elaboracidon propia

Figura 8

Resultados para el Estrés Laboral
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En cuanto al estrés laboral se puede apreciar que el 43.0% de los docentes

encuestados no presentan un estrés laboral significativo, mientras que el 22.1%

se ubican en nivel de estrés leve, el 23.3% presentan estrés moderado y un

11.6% un estrés severo.
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Tabla 12
Resultados para la dimensién Agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje
No presenta 38 44,2
Leve 23 26,7
Moderado 18 20,9
Severo 7 8,1
Total 86 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 9

Resultados para la dimension Agotamiento emocional
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Agotamiento emocional

En cuanto se refiere al agotamiento emocional, el 44.2% no presenta
agotamiento emocional, mientras que el 26.7% se ubica el nivel de agotamiento
emocional leve, el 20.9% en el nivel de moderado y el 8.1% en el nivel de

agotamiento emocional severo.
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Tabla 13
Resultados para la dimensién Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
No presenta 41 47,7
Leve 18 20,9
Moderado 18 20,9
Severo 9 10,5
Total 86 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 10

Resultados para la dimension Despersonalizacion
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Despersonalizacion

Para la dimensién despersonalizacion los datos muestran que el 47.7% de
los docentes no presenta niveles de despersonalizacion puestos son muy bajos,
mientras que el 20.9% de los encuestados tienen un nivel leve de
despersonalizacion, otro 20.9% presenta un nivel moderado y en 10.5% tiene

un nivel de despersonalizacion severo.
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Tabla 14

Resultados para la dimension Falta realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
No presenta 40 46,5
Leve 18 20,9
Moderado 20 23,3
Severo 8 9,3
Total 86 100,0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 11

Resultados para la dimension Falta realizacién personal
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Para la dimension baja realizacion personal los resultados ponen en

evidencia que el 46.5% no presenta esta afectacion, en tanto que el 20.9% se

ubica en el nivel de baja realizacion personal debe, el 23.3% en el nivel de

moderado y un 9.3% en el nivel de severo para la baja realizacion personal.
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5.2. Interpretacion de resultados

Prueba de Normalidad

Tabla 15

Resultados para la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Parametros normalesP

Estadistico Sig. Asintética
Desv.

) o de prueba (bilateral)

N Media Desviacion

Condiciones del lugar de
) 86 13,12 7,200 ,131 ,001

trabajo
Carga de trabajo 86 6,97 4,600 ,130 ,001
Contenido y
caracteristicas de la 86 9,93 6,304 ,121 ,003
tarea
Exigencias laborales 86 10,26 6,045 ,133 ,001
Papel laboral y desarrollo

86 8,36 5,265 ,145 ,000

de la carrera
Interaccién social y
aspectos 86 13,07 7,845 117 ,006
organizacionales
Remuneracion de

. 86 4,16 2,840 ,139 ,000
rendimiento

Estrés laboral 86 48,51 29,721 ,164 ,000

La tabla 15 muestra los resultados referentes a la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov, prueba que plantea el siguiente protocolo:

Ho: Las distribuciones de datos para cada uno de los factores de riesgo
psicosociales y el estrés laboral son distribuciones normales.

Ha: Las distribuciones de datos para cada uno de los factores de riesgo
psicosociales y el estrés laboral no presentan distribuciones normales

Significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética

(bilateral)) en todos los casos
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Conclusion: Como el P valor calculado, que es la probabilidad de
equivocarse o quedarse con la hipotesis alterna, siendo esta falsa, y en nuestro
caso muestra valores por debajo del 5% de significatividad estadistica, en todos
los casos, asumimos las hipotesis alternas, es decir que las distribuciones de
datos no son normales, los cual nos conduce a emplear un coeficiente de
correlacion no paramétrico, para determinar la intensidad de la asociacion entre
las variables de estudio, siendo en nuestro caso el elegido el Rho de Spearman.

Prueba de Hipétesis general

Tabla 16
Resultados para la correlacion de la variable Factores de Riesgo

Psicosociales y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintotico aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion , 780 ,029 14,123 ,000

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: Las variables factores de riesgo psicosociales y estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus De Cusco, 2021

Ha: Las variables factores de riesgo psicosociales y estrés laboral

presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la
|.E. Sagrado Corazo6n de Jesus De Cusco, 2021

Significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la

hipétesis alterna y se concluye que las variables factores de riesgo psicosociales
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y estrés laboral presentan correlacion, siendo esta directa y alta, pues se obtuvo
el valor de 0,780 para el coeficiente de correlacion de Spearman.

Prueba de hipotesis especificas

Tabla 17
Resultados para la correlacion entre el factor Condiciones del lugar de trabajo

y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion ,855 ,034 15,116 ,000

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: EIl factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral presentan
correlacién en los docentes que realizan clases virtuales en la |.E. Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor condiciones del lugar de trabajo y el
estrés laboral presentan correlacion en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,855 para el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Tabla 18

Resultados para la correlacion entre el factor carga de trabajo y el estrés

laboral
Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion ,798 ,055 12,129 ,000¢
de Spearman
N de casos vélidos 86

Ho: El factor carga de trabajo y el estrés laboral no presentan correlacion
en los docentes que realizan clases virtuales en la |.E. Sagrado Corazén de
Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor carga de trabajo y el estrés laboral presentan correlacion en
los docentes que realizan clases virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus
de Cusco, 2021

Significancia estadistica: @ = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor carga de trabajo y el estrés laboral
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha correlacion directa y
alta, pues se obtuvo el valor de 0,798 para el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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Tabla 19
Resultados para la correlacion entre el factor contenido y caracteristicas de la

tarea y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion ,808 ,048 12,581 ,000¢

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: El factor contenido y caracteristicas de la tarea y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor contenido y caracteristicas de la tarea y el estrés laboral
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor contenido y caracteristicas de la tarea
y el estrés laboral presentan correlacién en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,808 para el coeficiente de

correlacién de Spearman.
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Tabla 20
Resultados para la correlacion entre el factor exigencias y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion ,815 ,047 12,897 ,000

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral presentan
correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E. Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: @ = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor condiciones del lugar de trabajo y el
estrés laboral presentan correlacion en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,815 para el coeficiente de

correlacién de Spearman.
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Tabla 21
Resultados para la correlacion entre el factor papel laboral y desarrollo de la

carrera y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion , 796 ,051 12,065 ,000¢

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: EIl factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral presentan
correlacién en los docentes que realizan clases virtuales en la |.LE. Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: « = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor condiciones del lugar de trabajo y el
estrés laboral presentan correlacion en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,796 para el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Tabla 22
Resultados para la correlacion entre el factor Interaccion social y aspectos

organizacionales y el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion ,803 ,051 12,365 ,000¢

de Spearman

N de casos validos 86

Ho: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la |.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral presentan
correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E. Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: @ = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor condiciones del lugar de trabajo y el
estrés laboral presentan correlacion en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,803 para el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Tabla 23
Resultados para la correlacion entre el factor remuneracion de rendimiento y

el estrés laboral

Error estandar T Significacion
Valor asintético aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Correlacion de , 758 ,061 10,655 ,000
Spearman
N de casos vélidos 86

Ho: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral no
presentan correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la |.E.
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Ha: El factor condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral presentan
correlacion en los docentes que realizan clases virtuales en la I.E. Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, 2021

Significancia estadistica: @ = 5%

P-valor calculado: El P-valor calculado es menor que 5% (Sig. Asintética
(bilateral)) 0,000.

Conclusion: Como el P valor calculado es menor que 5% se asume la
hipotesis alterna y se concluye que factor condiciones del lugar de trabajo y el
estrés laboral presentan correlacion en los docentes que realizan clases
virtuales en la I.E. Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, 2021,siendo dicha
correlacion directa y alta, pues se obtuvo el valor de 0,758 para el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis de resultados

Respecto a la hipotesis general planteada en la presente investigacion, la
cual afirma que existe una relacion significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés laboral en los docentes que realizan clases virtuales en la
gestién educativa sagrado corazon de Jesus de Cusco en el afio 2021, los
resultados nos muestran que para los siete factores estudiados la prueba de
hipétesis para el cociente de correlacion de Spearman, muestra que existe
correlacién significativamente estadistica, con lo cual se comprueba la hipétesis
planteada.

En cuanto a la primera hipotesis especifica que plantea la existencia de
una relacion significativa entre las condiciones del lugar y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa sagrado
corazon de Jesus de Cusco, en el afio 2021 los resultados de la prueba de
correlacion de Spearman muestran que existe un nivel de correlacion alto, dado
gue se alcanza el valor de 0.855 para el coeficiente de correlacion, valor que
indica que el nivel de intensidad de relacion entre el factor estudiado el estrés
laboral es alto y directo, ello quiere decir que cuanto mayor sea el riesgo que se
presente en el factor condiciones del lugar de trabajo, el nivel de estrés laboral
también ha de incrementarse o ser mayor, es importante notar que el 8.1% de
los docentes presentan un riesgo alto para las condiciones del lugar de trabajo
y al mismo tiempo el 11.6% de los docentes presentan un nivel severo estrés
laboral, valores que pone en evidencia la relacion que existe entre este factor y

el estrés laboral.
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La segunda hipétesis especifica para la investigacion plantea que el factor
psicosocial carga de trabajo y el estrés laboral presenta una relacion significativa
en los docentes que realizan clases virtuales en la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, en el afio 2021. Se puede apreciar de acuerdo a
los resultados que en efecto dicha relacion se cumple, alcanzandose el valor de
0.798, valor que muestra que efectivamente con una significancia estadistica del
5% en nivel o intensidad de la relacion entre el factor considerado el estrés
laboral es alto y directo, quiere esto decir que cuanto mayor sea la carga laboral,
la probabilidad de presentar valores de severidad en el estrés laboral tamiz
incrementan.

De manera similar se tiene respecto a la tercera hipotesis estadistica que
plantea que existe una relacion significativa entre el contenido y caracteristicas
de la tarea y el estrés laboral en los docentes de la extincion educativa sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, en este caso el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.808 valor que muestra que cuando se tienen niveles de riesgo bajos
también se tiene un bajo nivel para el estrés laboral y viceversa.

La cuarta hipotesis especifica plantea que entre las exigencias y el estrés
laboral existe una relacion significativa en los docentes de la extincion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, afirmacion que también es comprobada
como cierto dado que se obtuvo, con una significacion del 5%, un valor de 0.815
para el coeficiente de correlacion, el cual indica un valor alto en cuanto a la
intensidad de la relacion entre este factor psicosocial y el estrés laboral.

Lo planteado en la quinta hipotesis especifica respecto a la existencia de
relacion significativa entre el papel laboral y desarrollo de la carrera, se cumple
con una significacion estadistica del 5%, dado que se obtuvo un valor de 0.796
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6.2.

para el coeficiente de correlacion de Spearman, valor que se ubica en el nivel
de correlacion alta y ello indica que cuanto mas riesgo se desarrolla en este
factor psicosocial, también se tendrdn mayores valores y por ende un mayor
nivel de estrés laboral.

La sexta hipotesis especifica para la presente investigacion plantea afirma
que existe una relacién significativa entre la interaccion social y aspectos
organizacionales con el estrés laboral, afirmacién que fue comprobada como
cierta, pues con un nivel de significancia del 5%, se obtiene el valor de 0,803
para el coeficiente de correlacibn de Spearman siendo la correlacion alta y
directa entre este factor y el estrés laboral, presentdndose por tanto mayores
valores de estrés laboral, para niveles mas altos de riesgo en este factor.

Finalmente, la séptima hipotesis especifica plantea que existe relacién
entre la remuneracion del rendimiento con el estrés laboral en los docentes de
la institucion educativa Sagrado Corazén de Jesus de Cusco en el afio 2021,
afirmacién que nuevamente comprobada como cierta dado que a partir de la
prueba de correlacion de Spearman, se obtuvo que existe correlacion entre este
factor y variable y que dicha correlacion alta dado que se alcanzé el valor de
0.758 para el coeficiente de correlacion, con lo cual se tiene que para valores

mayores de riesgo en este factor, el estrés laboral también ha de ser mayor.

Comparacion de resultados con antecedentes

En este numeral se han de realizar los resultados obtenidos para la
presente investigacion la luz del marco tedrico planteado en la misma en los

antecedentes estudiados.
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Respecto a la hipotesis general que plantea la relacién entre los factores
de riesgo psicosociales y el estrés laboral, los resultados muestran que dichos
factores se asocian de una manera directa y significativa, asimismo se puede
evidenciar en los resultados niveles de correlacion alta, dado que en todos los
casos el coeficiente de correlacion de Spearman esta por encima de las siete
décimas y el coeficiente obtenido con la variable factores de riesgo psicosocial
alcanza el valor de 0,780 que indica correlacion alta y directa. Al respecto
Socorro (2016) es tesis titulada factores que influyen en el estrés de los docentes
del nivel de educacion secundaria en el colegio San José de Monterrico encontro
qgue no existe una asociacion clara entre las dimensiones que agrupan los
factores asociados al estrés como son la depresion, ansiedad, creencias
adaptativas, presiones, desmotivacion y mal afrontamiento del estrés, que
permitan influir de manera concluyente que dicha relacién existe, en tanto que
Gonzéles (2018) es investigacion relacionada con el estrés laboral en docentes
de primera infancia, muestra que existen factores laborales que inciden en el
estrés de los docentes que se vinculan con las actividades que realiza, de una
labor demandante.

En las hipétesis especificas se plantea que existe una correlacion
significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral, la
presente investigacion encontro en todos los casos analizados por los factores
de riesgo psicosociales que existe una relacion significativa, la cual es
expresada en términos de la correlacion de Spearman, para el que se
encontraron valores, que en todos los casos analizados superan las siete
décimas, por tanto la correlacion es alta y directa, ello quiere decir que cuanto
el docentes de expuesto a mayor riesgo en estos factores, entonces también el
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riesgo de presentar estrés laboral mas intenso se incrementa. Investigaciones
como las de Becerra (2020) que realizan estudios sobre el estrés laboral y
calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes escuelas quintil 1
Cajamarca, evidenciaron que existe una correlacion importante entre el estrés
laboral y la calidad de vida, en tanto que en la investigacion de Socorro (2016)
sobre factores que incluyen el estrés de los docentes del nivel de educacion
secundaria del colegio San José de Monterrico mostraron que no existen
factores que sean determinantes en el desarrollo del estrés laboral en docentes.
Sin embargo, queda claro que la actividad docente es bastante demandante y
gue genera niveles de estrés importante mucho mas en un contexto de

virtualidad como el del presente.
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CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que los factores de riesgo psicosociales se relacionan de
manera significativa y directa con el estrés laboral en los docentes de la
institucion educativa Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, presentandose para
todos los factores coeficientes de correlacibn que se ubica en un nivel de
correlacion alta y directa, con una significacion estadistica del 5%, de tal manera
gue a mayores niveles de riesgo en los factores psicosociales, mayor nivel de

estrés laboral.

Segunda

Las condiciones del lugar de trabajo se relacionan de manera directa y
significativa con la variable estrés laboral, obteniéndose el valor de 0.855 para
el coeficiente de correlacion de Spearman, de tal manera que cuando las
condiciones del lugar de trabajo se ubican en niveles de riesgo alto, se presenta
mayor estrés laboral en los docentes de la institucion educativa Sagrado corazon

de Jesus de Cusco.

Tercera

El factor psicosocial carga de trabajo se asocia de manera directa y
significativa con el estrés laboral en los docentes de la institucion educativa
sagrado corazon de Jesus en el afio 2021, siendo el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.798, ubicandolo en un nivel alto de correlacion, de tal manera
gue cuanto mayor riesgo se presente en el factor carga de trabajo, se

presentaran mayores niveles de estrés laboral.
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Cuarta

El contenido y caracteristicas de la tarea, como factor psicosocial, se
asocié de manera significativa y directa con estrés laboral, de tal manera que
estan presentes mayores niveles de riesgo en el factor, se presentan también
mayores niveles de estrés laboral en los docentes de la gestion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, obteniéndose el valor de 0.808 para el
coeficiente correlaciéon de Spearman con una significancia del 5%.
Quinta

El factor exigencias laborales se asocia de manera directa y significativa
con el estrés laboral en los docentes de la institucién educativa sagrado corazén
de Jesus en el afio 2021, siendo el coeficiente de correlacion de Spearman de
0.815 ubicandolo en un nivel alto de correlacion, de tal manera que cuanto mayor
sea el riesgo se presente en el factor exigencias laborales, se presentaran
mayores niveles de estrés laboral.
Sexta

El papel laboral y desarrollo de la carrera, como factor psicosocial, se
asocia de manera significativa y directa con estrés laboral, de tal manera que
estan presentes mayores niveles de riesgo en el factor, se presentan también
mayores niveles de estrés laboral en los docentes de la gestion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, obteniéndose el valor de 0.796 para el
coeficiente correlacion de Spearman con una significancia del 5%.
Séptima

El factor interaccién social y aspectos organizacionales se asocia de
manera directa y significativa con el estrés laboral en los docentes de la

institucion educativa sagrado corazén de Jesus en el afio 2021, siendo el
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coeficiente de correlacion de Spearman de 0.803 ubicandolo en un nivel alto de
correlacion, de tal manera que cuanto mayor sea el riesgo se presente en el
factor interaccion social y aspectos organizacionales, se presentaran mayores

niveles de estrés laboral.

Octava

La remuneracion del rendimiento, como factor psicosocial, se asocia de
manera significativa y directa con estrés laboral, de tal manera que estan
presentes mayores niveles de riesgo en el factor, se presentan también mayores
niveles de estrés laboral en los docentes de la gestion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco, obteniéndose el valor de 0.758 para el coeficiente

correlacion de Spearman con una significancia del 5%.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa Sagrado Corazon
de Jesus de Cusco tomar en cuenta los factores psicosociales, que como se
muestra en la investigacion presentan una relacion directa y significativa con
estrés laboral, de tal manera que se puedan implementar acciones que permitan

la reduccién de confrontacion adecuada del estrés laboral.

Segunda

Se recomienda a los docentes de la institucion educativa Sagrado Corazon
de Jesus de Cusco, organizar los espacios que estan dedicados a la realizacién
de las clases virtuales, de tal manera que estos no contribuyan al incremento del
estrés laboral, buscando que dichos lugares, presenten el menor ruido posible y

distracciones que generan estrés en los docentes.

Tercera

Se recomienda a los directivos y coordinadores de la institucion educativa
Sagrado Corazén de Jesus de Cusco, dosificar la carga de trabajo de los
docentes, teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto que la virtualidad
en la que se desarrollan las actividades educativas y que supone tareas de

aprendizaje adicional para el docente.

Cuarta
Se recomienda a los coordinadores de area de la institucion educativa
Sagrado Corazon de Jesus de Cusco, evaluar los contenidos y caracteristicas

de la tarea que desarrollan cada docente, teniendo el contexto de virtualidad y
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las dificultades que ello conlleva, proveyendo elementos de ayuda y soporte

para el docente en su tarea educativa.

Quinta

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa Sagrado Corazon
de Jesus de Cusco, asi, los monitores de la unidad de gestion educativa local
Cusco, dosificar las exigencias laborales en cantidad y tiempo dado el contexto
de virtualidad asi lo amerita, en funcibn que los docentes cumplen
complementarias adicionales a las que se realizaban en la presencialidad.
Sexta

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local en
coordinacion con el director de la institucion educativa Sagrado Corazon de
Jesus de Cusco, desarrollar talleres de capacitacion que provean a los docentes
de ayudas tecnoldgicas en el desarrollo de su labor y que al mismo tiempo
permitan un desarrollo profesional en los mismos, reduciendo asi el nivel de
estrés laboral que se presenta por este motivo.
Séptima

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa Sagrado Corazon
de Jesus de Cusco generar espacios que permitan la interaccion social virtual
entre los docentes que ayude a mejorar los aspectos organizacionales de la
misma, reduciendo las tensiones que el contexto en el que se desarrollan las
actividades educativas se reduzca y concluir con ello a una reduccion del estrés

laboral que se presenta.
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Octava
Se recomienda a los directivos de la institucion educativa Sagrado Corazon
de Jesus de Cusco, generar asignaciones de compensacion monetaria, que

destaquen la labor de los docentes, en funcién de la tarea realizada.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en docentes que realizan clases virtuales en la I.E. Sagrado Corazén de Jesus de

Cusco, 2021

Responsable: Vasquez Contreras, Margareth Alexandra

< VARIABLES/ :

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
DIMENSIONES
Enfoque: Cuantitativo

¢Qué relacion existe entre los | Determinar la relacion entre los | Existe una relacién significativa | Variable 1 Tipo de investigacion:
factores de riesgo psicosocial y el | factores de riesgo psicosocial y el | entre los factores de riesgo | Factores de riesgo Investigacion Bésica
estrés laboral en los docentes que | estrés laboral en los docentes que | psicosocial y el estrés laboral en | psicosocial Disefio de la investigacion:
realizan clases virtuales en la | realizan clases virtuales en la | los docentes que realizan clases No experimental, descriptivo
instituciéon  educativa Sagrado | institucion  educativa  Sagrado | virtuales en la institucion educativa | Variable 2 correlacional.

Corazoén de Jesus de Cusco en el
afo 20217

Corazén de Jesls de Cusco en el
afio 2021

Sagrado Corazon de Jesus de
Cusco en el afio 2021

Estrés laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢Qué relacion existe entre las
condiciones del lugar y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazoén de Jesus de Cusco en
el aflo 20217

b) ¢ Qué relacion existe entre la
carga de trabajo y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afio 20217

c) ¢Qué relacion existe entre el
contenido y caracteristicas de la
tarea y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases

a) Determinar la relacién entre las
condiciones del lugar y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion  educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en el
afio 2021

b) Determinar la relacion entre la
carga de trabajo y el estrés laboral
en los docentes que realizan
clases virtuales en la institucion
educativa Sagrado Corazdon de
Jesus de Cusco en el afio 2021

c) Determinar la relacion entre el
contenido y caracteristicas de la
tarea y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases
virtuales en la institucion

a) Existe relacion significativa entre
las condiciones del lugar y el
estrés laboral en los docentes
que realizan clases virtuales en
la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afio 2021

b) Existe relacion significativa entre
la carga de trabajo y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afio 2021

c) Existe relacion significativa entre
el contenido y caracteristicas de
la tarea y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases

Variable 1

e Condiciones del lugar
de trabajo

e Carga de trabajo

e Contenidoy
caracteristicas de la
tarea

o Exigencias laborales

e Papel laboral y
desarrollo de la carrera

e Interaccion social y
aspectos
organizacionales

e Remuneracion de
rendimiento

Variable 2
e Agotamiento emocional
e Despersonalizacién

Método: Hipotético deductivo
Poblacién:

Docentes de la institucion
educativa Sagrado Corazon de
Jesus de Cusco en nimero de
110

Muestra:

La muestra esta conformada por
un total de 86 docentes
seleccionados de forma
aleatoria de la poblacion de
estudio

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario sobre
factores de riesgo psicosocial y
estrés laboral

Método de andlisis de datos:
Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis

82




d)

e)

9)

virtuales en la instituciéon
educativa Sagrado Corazén de
Jesus de Cusco en el afio 20217

¢ Qué relacién existe entre las
exigencias laborales y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazén de Jesus de Cusco en
el afio 20217

¢Qué relacion existe entre el
papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases
virtuales en la institucion
educativa Sagrado Coraz6n de
Jesus de Cusco en el afio 2021

¢ Qué relacion existe entre la
interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazén de Jesus de Cusco en
el afio 20217

¢ Qué relaciéon existe entre la
remuneracion del rendimiento y
el estrés laboral en los docentes
que realizan clases virtuales en
la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afio 20217

educativa Sagrado Corazén de
Jesus de Cusco en el afio 2021

d) Determinar la relacion entre las
exigencias laborales y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion  educativa Sagrado
Corazén de Jesus de Cusco en el
afio 2021.

e) Determinar la relacion entre el
papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases
virtuales en la institucion
educativa Sagrado Corazén de
Jesus de Cusco en el afio 2021.

f) Determinar la relacién entre la
interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion  educativa Sagrado
Corazén de Jesus de Cusco en el
afio 2021.

g) Determinar la relacién entre la
remuneracion del rendimiento y el
estrés laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion  educativa Sagrado
Corazén de Jesus de Cusco en el
afio 2021

virtuales en la institucién
educativa Sagrado Corazén de
Jesus de Cusco en el afio 2021.

d) Existe relacion significativa entre

las exigencias laborales y el
estrés laboral en los docentes
que realizan clases virtuales en
la institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afo 2021.

e) Existe relacion significativa entre

f)

el papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases
virtuales en la institucion
educativa Sagrado Corazon de
Jesus de Cusco en el afio 2021.

Existe relacion significativa entre
la interaccién social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en los docentes que
realizan clases virtuales en la
institucion educativa Sagrado
Corazon de Jesus de Cusco en
el afio 2021.

g) Existe relacion significativa entre

la remuneracién del rendimiento
y el estrés laboral en los
docentes que realizan clases
virtuales en la institucién
educativa Sagrado Corazon de
Jesus de Cusco en el afio 2021.

Falta de realizacion
personal
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

) Definicién Definicion ] ] ) . Escala de
Variable ] Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
Los factores de Valoracion obtenida Nivel de ruido e iluminacion 1,2 3,45,
r|esgo pSlCOSOClaIeS para IOS factores de Condiciones del Temperatura el ambiente de tl’abajo 6, 7, 8, 9
son condiciones riesgo psicosocial lugar de trabajo Higiene en el lugar de trabajo
. L Equipo y materiales necesarios
asociadas a la en funcioén al
. ., . ) Cantidad de actividades de la | 10, 11, 12,
organizacion, el puntaje obtenido en _ o
) ) ) . jornada diaria 13,14
contenido del el cuestionario para | Carga de trabajo ) . )
Trabajo que exigen en el fin de
trabajo, la tarea medir los factores semana
realizada en 1000 de | de riesgo Contenido y Motivacion en el trabajo 15, 16, 17,
manera directa en la | psicosocial caracteristicas de la | Problemas con sus comparieros 18, 19, 20, | Nunca (0)
salud y el tarea Adecuacion laboral 21 Casi nunca (1)
Factores de
) ) ) desempefio del ) ] Complejidad de la tarea 22, 23, 24, | Algunas veces (2)
riesgo psicosocial Exigencias ) ] ) o
empleado (Prado, laborales Exigencias laborales asociadas a la | 25, 26 , 27, | Casi siempre (3)
2019). tarea 28 Siempre (4)
Papel laboral y Adecuacion de las funciones del | 29 30, 31,
desarrollo de la puesto 32, 33, 34
carrera Posibilidad de desarrollo profesional
Interaccion social y | Trabajo en equipo 35 36, 37,
aspectos Relacion con sus superiores 38, 39, 40,
organizacionales Posibilidad de participacion 41, 42, 43
Satisfaccién con el salario 44 45, 46

Remuneracion de

rendimiento

Programa de compensaciones
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Estrés laboral

El estrés laboral es
una reaccion normal
del del

que de

organismo,

manera
autébnoma, sistémica
e instantanea se
presenta al intérprete
de contingencia o
exigencia percibida
como potencialmente
peligrosa para la
integridad emocional,

fisica, (Célica, 2009)

Nivel de estrés
laboral de los
docentes que
realizan clases
virtuales obtenido
en funcién del
instrumento para
medir el estrés

laboral

Evidencia agotamiento por el trabajo | 1, 2, 3, 4, 5,
Manifiesta fatiga en las mafanas por | 6, 7, 8, 9
Agotamiento tener que ir a trabajar
emocional Muestra gran esfuerzo para trabajar
con los alumnos
Evidencia frustracién en el trabajo.
Trata a los alumnos como objetos
impersonales
Es insensible con la gente 10, 11, 12,
Despersonalizacion | Se muestra despreocupado por lo | 13, 14, 15,
que sucede con sus estudiantes. 16, 17
Cree que los estudiantes lo culpan
por sus problemas
Evidencia dificultad para tratar los
problemas de los estudiantes.
Falta de realizacion Mu§stra insatisfaccion por el trabajo | 18, 19, 20,
personal realizado - | 21, 22, 23,
Se muestra poco activo en el trabajo | 24, 25, 26

Evidencia pérdida de calma en el

trabajo

Nunca (0)

Una o varias veces
al afio (1)

Una vez al mes

0 menos (2)
Varias veces al
mes (3)
Unavezala
semana (4)

Varias veces a la

semana (5)
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Anexo 03: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El presente cuestionario tiene por propoésito evaluar acerca de factores de riesgo
psicosocial, en su lugar de trabajo, para lo cual sirvase marcar con una X segun considere
gue sea la respuesta mas adecuada o la situacién que corresponda de mejor manera a la
percepcidén que Usted tiene de la misma. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la

investigacion.

Género Masculino Femenino
Edad 20-30 | 31-40 | 4150 | 51amas
Condicién laboral | Contratado ‘ ‘ Nombrado
_Grado d_e Bachiller Licenciado
instruccion Maestro(a) Doctor (a)
Escala de frecuencia VALORACION
Nunca 0
Casi nunca 1
Algunas veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
N° ITEMS 011(2(3|4

01 |El ruido interfiere en sus actividades

02 |Lailuminacién de su area de trabajo no es la adecuada

03 |Latemperatura en su area de trabajo no es adecuada

04 |Existe mala higiene en su area de trabajo

05 |Esté expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores

06 |Esté expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

07 |El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

08 |Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
trabajar

09 |No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su trabajo

10 |Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de trabajo

11 |Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos, competencias y habilidades

12 |Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

13 |Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades de su
empresa

14 |Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo

15 |Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

16 |Enfrenta problemas con el comportamiento de los compafieros

17 |Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos nuevos

18 |Participa en proyectos que no son de su interés

19 |Hay cambios constantes en las actividades que son su responsabilidad

20 |Realiza actividades que no son de su especialidad

21 |Ejerce actividades de coordinacién y supervisién de personal

22 |Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja

23 |Requiere alto grado de concentracion

24 |Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas (de pie o
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sentado)

25 |Hace uso de verbalizacion constante

26 |Requiere de esfuerzo visual prolongado

27 | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

28 |Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad

29 |Realiza actividades con las que no esta de acuerdo o no son de su agrado

30 |Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de computo

31 |Su formacion profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compatibles

32 |El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus expectativas

33 |En este trabajo las oportunidades para la promocién son limitadas

34 |Falta de apoyos para mejorar su formacion y/o capacitacion

35 |Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo

36 |Requiere participar en diversos grupos de trabajo

37 |Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato

38 |Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son inadecuados

39 |Los sistemas de control del personal son incorrectos

40 |Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo

41 |Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones

42 |Lainformacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es clara
y directa

43 |Esté insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro laboral

44 |Esté inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza

45 |Esté insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.

46 |Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad no le

permiten lograr estabilidad econémica
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INVENTARIO DEL SINDROME DE ESTRES LABORAL

MASLACH PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES:

Estimado DOCENTE a continuacion usted encontrard un conjunto de afirmaciones a las que debera responder con la
mayor sinceridad, para la cual coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Nunca Una o varias Una vez al mes Varias veces al Unavezala Varias veces a la
veces al afio 0 menos mes semana semana
0 1 2 3 4 5
N° ITEMS 112|3|4]|5
01 | Se ha vuelto més insensible con la gente desde que ejerce esta profesion
02 | Trabajar directamente con personas le produce estrés
03 | Siente que los alumnos le culpan por sus problemas

04

Tiene remordimientos por el trato a sus colegas de trabajo

05

No participa de las reuniones de trabajo que hay en su Institucién

06

Se siente emocionalmente agotado por su trabajo

07 | Se irrita facilmente con sus colegas y estudiantes

08 | Siente que los alumnos nunca estan satisfechos con su trabajo
09 | Siente que no puede dar méas en su trabajo

10 | Se siente cansado(a) al final de la jornada

11

No le preocupa lo que les ocurrird a los alumnos

12

Se siente poco realizado en su trabajo

13

Se siente frustrado(a) en su trabajo

14 | Siente que no puede resolver los problemas de sus estudiantes

15 | Se siente aburrido(a) en su trabajo

16 | Se siente fatigado(a) cuando se levanta por la mafiana para ir a trabajar
17 | Se ha vuelto criticon(a) y solo busca defectos en su centro de trabajo

18

No se acuerda de los nombres y de la situacion escolar de sus estudiantes

19 | Se siente culpable por las actitudes en su trabajo

20 | Se enoja facilmente al ensefiar

21 | Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

22 | No le preocupa que este trabajo le endurezca emocionalmente
23 | Cree que esta trabajando demasiado

24 | Cree que los alumnos son objetos y no personas

25

No le apetece atender a los estudiantes

26

Ultimamente llora con facilidad por cualquier motivo

Gracias por su colaboracién
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Anexo 04: Base de datos
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Anexo 05: Informe de Turnitin

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN
DOCENTES QUE REALIZAN CLASES VIRTUALES EN LA LE.
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE CUSCO, 2021

TNTORMTE DT ORIGINATIDRD

23, 24, 2 10-,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
repositorio.unfv.edu.pe
1 %
Fuente de Internet o

repositorio.ucv.edu.pe 60
Yo

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 30
Yo

Fuente de Internet

—n repositorio.upch.edu.pe 2(7
o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2 o
(o]

Trabajo del estudiante

‘E repositorio.upagu.edu.pe o
Fuente de Internet 1 A)
A
ﬂ repositorio.urp.edu.pe o
Fuente de Internet - A)
A
B Trabajo del estudiante > %
A
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n repositorio.upica.edu.pe 1.,
Fuente de Internet _L /O
1library.co g
Fuente de Internet %
IE‘eposﬁorlo.unsaac.edu.pe o
uente de Internet A4 /0

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo
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