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RESUMEN
El proyecto de investigacion trata sobre el desarrollo de un aplicativo
informatico para la automatizacién del proceso de ventas en la empresa
abocados Peru de Ica, dicha empresa atraviesa una serie de problemas
que debido a la coyuntura pandémica del Covid-19, se han acrecentado y
afianzado manifestdndose con mayor repercusion en el proceso de ventas.
Ocasionando una demora en los registros, presencia de error en los
mismos, entre otros. Ante dicha necesidad el investigador propone el
desarrollo del presente proyecto que tendra el objetivo de solucionar el

panorama de la empresa.

Para lograr la solucién buscada para el proceso de ventas, el investigador
recurrird a la realizacién de los procesos propuestos por una metodologia
de desarrollo 4gil siendo esta, la metodologia XP cuya eleccién se basa en
aspectos tales como el tiempo para lograr resultados y el desarrollo
eficiente del producto. Asi mismo las herramientas que se emplearan para
dicho desarrollo seran herramientas de licencia libre, acortando gastos de
desarrollo, instalacion y aplicacion. Estas son como codigo fuente el PHP y
como complemento para la gestibn de la base de datos el MySQL
respectivamente, asi mismo se empleara las historias de usuarios dentro
de las actividades de planificacion y disefio de la metodologia para el
modelado del negocio. De esta manera lograr bajo todos estos aspectos

los resultados deseados.

PALABRAS CLAVES:

Servidor, XML, Bootstrap, Ventas, Aplicativo, Informatico, implementacion,
desarrollo, metodologia, MySQL, CSS, HTML. PHP, Programacion, AS-IS,
TO-BE.



ABSTRACT
The research project deals with the development of a computer application
for the automation of the sales process in the company doomed Peru de
Ica, said company is going through a series of problems that due to the
pandemic situation of Covid-19, have increased and consolidated
manifesting itself with greater repercussion in the sales process. Causing a
delay in the records, presence of error in them, among others. Faced with
this need, the researcher proposes the development of this project that will

have the objective of solving the company's panorama.

To achieve the solution sought for the sales process, the researcher will
resort to carrying out the processes proposed by an agile development
methodology, this being the XP methodology whose choice is based on
aspects such as time to achieve results and efficient development of the
product. Likewise, the tools that will be used for said development will be
free license tools, reducing development, installation and application costs.
These are PHP as source code and MySQL as a complement for the
management of the database, respectively, likewise the user story will be
used within the planning and design activities of the methodology for the
business model. In this way to achieve the desired results under all these

aspects.

KEYWORDS:

Server, XML, Bootstrap, Sales, Application, IT, implementation,
development, methodology, MySQL, CSS, HTML. PHP, Programming, AS-
IS, TO-BE.
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|.- INTRODUCCION

El proyecto de investigacion trata sobre el desarrollo de un aplicativo
informatico para la automatizacion del proceso de ventas en la empresa
abocados Pert de Ica. Actualmente las empresas deben incorporar
tecnologias a sus operaciones por la facilidad en las que se encuentran en
el mercado y los potentes beneficios que trae consigo dicha incorporacion,
permitiendo tener un mayor control de todos los procesos y acortar tiempos

de ejecucion que se llevaban de manera manual

Para determinar el problema que atravesaba la empresa Abocados de Ica,
se realizé un previo andlisis de la situacién en donde se pudo determinar
que les era necesario la incorporacion de alguna herramienta capaz de
poder optimizar las actividades del area de ventas. De esta manera el
proyecto tiene una gran importancia no solo para la empresa sino también
para la sociedad puesto que genera un antecedente capaz de ser estudiado

por otras empresas en crecimiento o que atraviesan.

El problema planteado para el proyecto de investigacion es ¢ El desarrollo
de un aplicativo informatico a través de una metodologia de desarrollo
automatizara el proceso de ventas de la empresa Abocados Peru de Ica?
De esta forma el objetivo perseguido por el proyecto es desarrollar un
aplicativo informatico a través de la puesta en ejecucién de la metodologia
XP para automatizar el proceso de ventas en la empresa Abocados Per(
de Ica. La investigacion estara dividida por capitulos, cada uno enfocada
en un aspecto especifico de la investigacion de tal forma que la

composicién de este documento es el siguiente:

Capitulo I

Este capitulo permitio describir al detalle la situacion por la que atraviesa la
empresa abocados Perl, que posterior a un analisis y aplicaciéon de
técnicas de recoleccion de informacién como la observacion u entrevista

permitieron determinar con claridad la situacion de la empresa. El problema



general identificado bajo este analisis es ¢El desarrollo de un aplicativo
informatico a través de una metodologia de desarrollo automatizara el
proceso de ventas de la empresa Abocados Peru de Ica? En dicho sentido
este seria el motivo de llevar a cabo la investigacion como tal y por ende el
objetivo a perseguir durante el desarrollo de este proyecto es desarrollar un
aplicativo informatico a través de la puesta en ejecucion de la metodologia
XP para automatizar el proceso de ventas en la empresa Abocados Peru

de Ica.

Capitulo Il:

Este capitulo permitird plantear conceptos y fundamentos tedricos que
influyan en la investigacion a realizar para una mayor profundidad sobre el
tema relacionado, de esta forma el proyecto permitird ser comprendido por
diversas entidades o personas ajenas al rubro. La base tedrica propuesta
en el proyecto tiene una relacion directa con los aspectos mas importantes
del proyecto siendo estos, el problema, proceso, negocio, solucién, etc. De
igual forma se tendra que referenciar investigaciones plantedndolas como

antecedentes importantes que fortalezcan la investigacion realizada.

Capitulo IlI:

Este capitulo permitira determinar el tipo, nivel y disefio de la investigacion
las cuales son cuantitativo, descriptivo respectivamente. En dicho sentido
también veremos el planteamiento del desarrollo de las actividades
propuestas por la metodologia de desarrollo XP, en la cual veremos la
ejecucion plasmada en la investigacion de las actividades, tanto su

planeacion, desarrollo y resultado.

Capitulo IV:

Este capitulo permiti6 presentar de manera clara toda la informacion
obtenida mediante la recoleccion de informacion, de igual forma la
explicacion de los resultados obtenidos en las dos etapas realizadas de
recoleccion, de esta manera permite al investigador obtener resultados

sobre la propuesta de solucion. Estas etapas de recoleccion fueron AS-IS



y TO-BE que determinan un estado previo a la propuesta de solucion y una
posterior a ella

Capitulo V:

Este capitulo permitié comparar los resultados obtenidos en las dos
etapas contempladas para la recoleccion de datos y de tal forma
determinar el impacto de la propuesta del aplicativo informatico, en tal
forma este capitulo reflejara el nivel de impacto de la propuesta mediante
cifras comprensibl



II.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcion del problema

En la actualidad muchas MYPES de todo el mundo estan sufriendo
estragos ocasionados por el brote del nuevo coronavirus, los efectos
en las MYPES son diversas, y dependen mucho su efecto de algunos
factores, tales como la trayectoria, el nivel alcanzado antes que la
pandemia azote y, sobre todo el nivel de endeudamiento. Estos
factores han determinado el cierre temporal o definitivo de muchas

empresas.

La Asociacion Pyme Pert informé que alrededor de 500 000
pequefias y medianas empresas no reabrirAn sus negocios y gran
parte de estas migraran al sector informal (Noticias, 2020). Esto
debido al estado de emergencia en el Pert que provocé el cierre de

las empresas.

Sin embargo, otro panorama que ha surgido debido a este brote del
nuevo coronavirus en el mundo es la de reinventar el giro de negocios,
En Estados Unidos se pueden encontrar casos como en todo el
mundo sobre este cambio en las empresas, el popular restaurante de
Ann Arbor ahora funge como tienda de viveres, ofreciendo productos
basicos como leche y pan, ademés de la carne y pescado de sus
propias despensas, e incluso toallas de papel y el elusivo papel
higiénico (AP, 2020) esto ocasionado por la necesidad de
supervivencia que hace que las empresas busquen una pequefia

oportunidad para no caer en mas perdidas.

Este nuevo acontecimiento global también est4 ocurriendo en Perd,
en donde empresas de Lima dedicadas a la gastronomia han cambio
su giro de negocio, En la municipalidad de Miraflores se emitio un

decreto que, permite que restaurantes, panaderias y cafeterias

12
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https://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/reinicio-actividades-estos-rubros-volveran-operar-desde-manana-n417894

puedan ampliar o cambiar el giro de su negocio para convertirse en
bodegas, minimarkets u otras tiendas de insumos de primera
necesidad (Michilot, 2020)

De igual forma en Pueblo Libre podemos observar que de cada 10
empresas uno es restaurante y por ello los primeros en reinventarse,
el alcalde del distrito, Stephen Haas menciona que aproximadamente
el 90% de los negocios que han buscado cambiar o ampliar sus giros
son estos establecimientos, son los restaurantes los que quieren
vender abarrotes y productos de primera necesidad (Alarcén, 2020).
Esta medida en nuestra region de Ica también ha sido considerada y
realizada siendo algunos de los méas notorios en la ciudad de Ica, el
cambio de giro de negocio de La choza Nautica que fue uno de los

primeros en la ciudad en reinventarse como minimarket.

Ahora enfocandonos en la situacibn que atraviesa la empresa
Abocados cuya actividad antes del brote del nuevo coronavirus en el
mundo, era la de venta de productos naturales con una selecta linea
de productos para aquellas personas veganas o0 que buscaban
productos 100% naturales. Actualmente conforme a la reapertura de
ciertas empresas, Abocados decidié cambiar de enfoque de negocios
para poder mitigar las perdidas en los meses de cierre y proyectarse
a los posteriores meses, de esta manera la decision fue la de ampliar
su catadlogo de productos y convertirse en un minimarket con

productos de todo tipo abarrotes, limpieza, etc.

La empresa no contaba con ningun sistema para el registro de ventas,
pero sin embargo actualmente le es insuficiente la forma en la que se
lleva a cabo las operaciones debido a la necesidad de un control de
las ventas diarias para determinar de manera automatica el progreso
de las operaciones del local, asi mismo un control de las existencias
en el local por la gran diversidad de productos ofrecidos, que ocasiona
llevar a cabo un conteo diario de los productos ocasionando pérdida
de tiempo, por otra parte el control de los ingresos es fundamental

porque determinara el balance diario.



2.2.

2.3.

La empresa Abocados requiere de un aplicativo informatico debido a
la necesidad de automatizar, agilizar y sobretodo controlar los
procesos que eventualmente sufre de eventualidades como la demora
de la actualizacion de existencias, asi como el tiempo excesivo para
el registro del ingreso de productos, la poca eficiencia de la
realizacion de las ventas y la falta de un control de los ingresos
econdémicos para la toma de decisiones en un panorama en donde,

cada decision es determinante para el futuro de la empresa.

Pregunta de investigacion general

¢El desarrollo de un aplicativo informatico a través de una
metodologia de desarrollo automatizara el proceso de ventas de la
empresa Abocados Peru de Ica?

Preguntas de investigacién especificas

Problema Especifico 1:

¢ La planificacion adecuada de las actividades a partir del modelo de
desarrollo &gil XP permitira lograr elaborar un aplicativo eficiente para
la empresa Abocados Peru de Ica?

Problema Especifico 2:

¢ El modelamiento del proceso mediante la elaboracion de historias de
usuarios permitird un disefio de desarrollo acorde al analisis de
requerimientos identificados y lograra el cumplimiento de estos para

la empresa Abocados Peru de Ica?

Problema Especifico 3:
¢El andlisis AS-IS y TO-BE mediante las actividades de evaluacion
situacional del proceso de ventas permitira determinar el impacto del

aplicativo en la empresa Abocados Peru de Ica?



2.4. Justificacion e importancia

e Justificacion Metodologica

La eleccion de la metodologia de desarrollo agil XP tiene como
base justificable los siguientes criterios:

Flexibilidad: La flexibilidad es un criterio importante debido al
contexto del desarrollo en la cual se aborda una serie de problemas
las cuales tienen a su vez una serie de particularidades las cuales
deben ser consideradas dentro del analisis y posterior desarrollo
para una solucién completa y eficiente, aplicando asi cambios a las
actividades propuestas por la metodologia, tanto en la planificacién
como en la ejecucién y control respectivamente, de forma que la
flexibilidad ofrecida por la metodologia XP permite amoldar estas

actividades al contexto del desarrollo para una mejor ejecucion.

Reduccion de Cambios: La metodéloga XP esta enfocada con
mayor énfasis en las actividades de planificacién y evaluacion de
resultados por lo cual contribuird su ejecucion con la reduccion de
aparicion de solicitudes de cambios los cuales por lo general
ocurren tras no realizar una adecuada y rigurosa recoleccién e
interpretacion de la informacién. Asi mismo la falta de contacto con
el cliente es otro factor que influye a la aparicion de desacuerdos y
cambios en los resultados. Por ello la metodologia XP ofrece una
interaccidn con el cliente en reuniones claves para dar a conocer

de manera incremental el aplicativo a brindar.

e Justificacion Practica
La practica del desarrollo del proyecto esta basada en la utilizacién
de herramientas de licencia libre, lo cual esta justificado por que
representa un ahorro de costos tanto durante el desarrollo,
instalacién y ejecucién de la aplicaciéon, de igual forma también se
justifica la utilizacion de estas herramientas por su amplia
utilizacion a nivel global con un foro de ayuda en la cual usuarios

comparten problemas y soluciones respectivamente. Por otro lado,



el lenguaje de codificacion utilizado para la programacion web es
el PHP siendo esta eleccion justificada por la corta curva de
aprendizaje que demanda para los desarrolladores asi mismo la
herramienta MySQL se justifica su utilizacion por el contexto que
demanda la empresa y la escalabilidad que esta puede realizar a
largo plazo.

e Importancia
La investigacion realizada tiene una importancia significativa tanto
para la empresa Abocados Perui como para la sociedad en general,
el primero debido a los beneficios que obtendra por el éxito de la
realizacion de la investigacion y los efectos provocados por la
incorporacion del aplicativo informético en sus procesos internos;
mientras que el segundo porque permitira a las empresas tanto de
la regiébn como nacionales observar la situacion que atraviesa y los
resultados que obtendr& por la incorporacion de esta herramienta

informatica.

Es asi como tanto personas juridicas como naturales pueden
valerse de los resultados mostrados de esta investigacion para
determinar su postura ante una posible incorporacion de estas
herramientas informaticas en los procesos de sus nhegocios,
motivandolos o desanimandolos dependiendo de los efectos
mostrados en la investigacion las empresas podran visualizar y
proyectarse que posibles repercusiones tendria la aplicacion en sus

empresas.

2.5. Objetivo General
Desarrollar un aplicativo informéatico a través de la puesta en ejecucion
de la metodologia XP para automatizar el proceso de ventas en la

empresa Abocados Peru de Ica.

2.6. Objetivos Especificos



2.7.

Objetivo Especifico 1:

Definir a partir del modelo de desarrollo &gil XP una planificacion
adecuada de las actividades para lograr elaborar un aplicativo
eficiente para la empresa Abocados Peru de Ica.

Objetivo Especifico 2:

Aplicar la elaboracion de historia de usuarios dentro del modelamiento
del proceso para un disefio de desarrollo acorde al analisis de
requerimientos identificados y lograr su cumplimiento para la empresa

Abocados Peru de Ica.

Objetivo Especifico 3:

Efectuar actividades de evaluacion situacional del proceso de ventas
mediante el analisis AS-IS y TO-BE para determinar el impacto del
aplicativo en la empresa Abocados Peru de Ica.

Alcances y limitaciones

e Alcances

El presente proyecto de investigacion tendra un alcance
relacionado con el proceso de ventas, en dicho sentido el alcance

gue se propone es el siguiente:

e La investigacion se enfocarad en los eventos negativos de la

empresa abocados presentados en el area de ventas

e Lainvestigacion se dara bajo una coyuntura donde las reuniones

virtuales con la parte cliente seran necesarias.

e La investigacion tratard de mitigar al 100% los problemas

evidenciados

e La investigacion presentara los resultados obtenidos al finalizar

el desarrollo del proyecto y la evaluacion respectiva



e La investigacion no abordara eventos negativos que ocurran

fuera del area enfocada de la investigacion

e El producto propuesto sera evidenciado y mediante pruebas se
determinara el nivel de impacto negativo o positivo dentro del
proceso de ventas

e Las presentaciones de avances del proyecto se daran de
manera virtual o presencial dependiendo de las restricciones que

estén presentes en el momento de la entrega de avances.

e Enlareunion final se presentara la propuesta bajo las evidencias

que justifiquen dichos resultados obtenidos.

Limitaciones

El presente proyecto de investigacion estara susceptible ante
ciertos eventos con efectos negativos lo que perjudicaria tanto la
continuidad del proyecto como del proceso de ventas, en dicho

sentido estas son las limitaciones:

e Falta de comunicacion entre la parte cliente y el investigador
para la recoleccion de informacion por falta de coordinacion de
horario de disponibilidad.

e Manejo Iineficiente de herramientas tecnologicas para la
realizacion de reuniones virtuales con ciertos trabajadores de la
empresa.

e Retraso en la respuesta de los avances entregados

¢ Incumplimiento de actividades dentro de las fechas asignadas



e Exceso de utilizacibn de recursos para la ejecucion de

actividades.

e Tardanza en la entrega de los resultados de impacto ocasionado

por retraso en la realizacion de evaluacion de impacto.



lll.- MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Se realizd la busqueda de antecedentes y se hallaron diversos
documentos relacionados en algun sentido con el propdsito, variables,

dimensiones e indicadores, de esta manera estos documentos son:

Internacionales

e Lema Sagbaycela Franklin Jesus (2018, Riobamba - Ecuador)
Realiz6 un proyecto de investigacion bajo el titulo “Desarrollo del
sistema web para el control de inventarios, ventas, facturacion y
publicidad del taller de aluminio y vidrio ‘Lépez aplicando la

metodologia Lean Software Development”™

El objetivo que tiene el trabajo de investigacion es la de desarrollar
un sistema web para el control de inventarios, ventas, facturacion y
publicidad del taller de aluminio y vidrio Lopez. Para el desarrollo del
software se emplearan Java, JavaScript, HTML, CSS, MYSQL como
gestor de base de datos. Como conclusiones del sistema
desarrollado se tiene que, 92% de usuarios afirma que se evita la
perdida de informacion, el 83% afirma que evita la demora en

algunos procesos (Lema Sagbaycela, 2018)

e Astudillo Favi, Melisa Karina & Espinoza Aranda Sebastian Andrés
(2015, Valparaiso - Chile)
Realiz6 un proyecto de investigacion bajo el titulo “Sistema de

control de ventas y stock para minimarket ‘Futuro™

El problema se centra en la necesidad de un sistema de control
porque se evidencia que al realizar la compra de productos siempre
se hace por intuicién porque no se tiene un control de los productos
vendidos. Las ventas realizadas se anotan en un cuaderno lo que

permite tener una estimacion de los ingresos, pero no al 100%.



Para el desarrollo del sistema “Futuro Software” se han utilizado
distintas herramientas y tecnologias destacando el uso de Visual
Basic .NET como lenguaje de programacion, el cual fue de mucha
ayuda, ya que permite crear aplicaciones de manera eficaz.
(Astudillo Favi & Espinoza Aranda, 2015)

Nacionales

e Granados Santos, Jhoon Henrry (2019, Chimbote - Peru)
Realiz6 un proyecto de investigacion bajo el titulo “Implementacion
de un sistema informético de compras, ventas y almacén para el

minimarket Lazaro — Huaral 2018”

El objetivo de esta investigacion fue la de implementar un sistema
informatico de compras, ventas y almacén para el minimarket
Lazaro de la ciudad de Huaral del afio 2018, con el propésito de
mejorar el proceso de compra, venta y almacén. Esta investigacion
tiene un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, asi como un

disefio no experimental.

Entre las conclusiones definidas por el investigador se observa o
destaca las siguientes: El uso de software libore PHP y MySQL para
la implementacion de sistema informatico permitié que el minimarket
Lazaro no invierta en compra de licencias de software. (Granados
Santos, 2019)

e Apaza Huanacuni, Alex Sadan (2015, Juliaca - Peru)
Realiz6 un proyecto de investigacion bajo el titulo “Sistema de
control de ventas para productos aplicando tecnologia maovil para el

minimarket ‘Negolatina’

En el estudio realizado en el minimarket Negolatina se plante¢ el
problema “;como la utilizacidon de las tecnologias moviles permite
un mejor control en las ventas de productos?” de esta manera se

dividi6 en 3 problemas especificos que se enfocaban en la



metodologia RUP, la administracion de ingreso, salida y busqueda
de productos y el tiempo en los reportes de ventas.

Como conclusiones tenemos que en cuanto al tiempo, De un total
de 364 personas, el 72,9 % indica que el tiempo de respuesta es
rapido, el 26,8% indica que el tiempo de respuesta es regular, y un
.0.3% indica que es lento (Apaza Huanacuni, 2015). Por otro lado,
el 34.1% indica que el interfaz del sistema es muy amigable y el

65.9% que es amigable

3.2.Bases Teodricas

e Aplicativo informético:

Una aplicacion informatica es un tipo de software que permite al
usuario realizar uno o mas tipos de trabajo. Son, aquellos programas
que permiten la interaccion entre usuario y computadora
(comunicacion), dando opcion al usuario a elegir opciones y ejecutar
acciones que el programa le ofrece Existen innumerable cantidad de
tipos de aplicaciones. Las aplicaciones pueden haber sido
desarrolladas a medida (para satisfacer las necesidades especificas
de un usuario) o formar parte de un paquete integrado (Benitez

Jiménez)
Son programas informaticos que se ejecutan en navegadores. la
ventaja mas importante de estas aplicaciones es que el usuario
puede acceder a ellas a través de navegadores sin necesidad de
instalarlas previamente en su equipo. (Montafiez Muioz, 2012).

e Herramientas para desarrollo:

v' Lenguaje de programacion:

» PHP.- El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de

estilo clasico, con esto quiero decir que es un lenguaje de



programacion con variables, sentencias condicionales,
bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como
podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a

JavaScript 0 a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

» HTML5.- HTML5 es, de hecho, una mejora de esta
combinacion, el pegamento que une todo. HTML5 propone
estandares para cada aspecto de la web y también un
propésito claro para cada una de las tecnologias
involucradas. (Gauchat, 2012)

» CSS.- CSS es un lenguaje que trabaja junto con HTML para
proveer estilos visuales a los elementos del documento, como

tamafo, color, fondo, bordes, etc. (Gauchat, 2012)

v' Gestor de base de datos:

» MYSQL. - Es un sistema de gestiébn de bases de datos
relacional, fue creada por la empresa sueca MySQL AB, la
cual tiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi

como también de la marca.

e Metodologia para el desarrollo

v' Modelo en cascada: es un proceso de desarrollo secuencial, en
el que el desarrollo de software se concibe como un conjunto de
etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las
posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el
proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de

ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada.

v' Metodologia XP: La Programacién Extrema es una metodologia

ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la



comunicacién y la realimentacion o reutilizacion del codigo

desarrollado.

v Fases de la metodologia XP:
El proceso que maneja esta metodologia est4d dado por cuatro
fases que siguen los principios y valores mencionados
anteriormente, cada fase tiene un ciclo y segun los requerimientos

gue se planteen cada fase comprende lo siguiente:

v'a) Planificacion: En esta fase se define la estructura, los
requerimientos y el alcance del proyecto mediante las
historias del usuario para poder describir las caracteristicas y
funcionalidades del sistema en el que se asignara un costo a
cada historia y que serd medido en semanas de desarrollo
dependiendo de la velocidad como se avance y estableciendo

puntos en cada iteracién necesaria para la implementacion.

v b) Disefio: El proceso de disefio establece disefios simples y
sencillos pero que sea funcional para poder cumplir con el
tiempo de entrega y facilitar el desarrollo en cada una de las
etapas del proyecto, para lo cual se debe elaborar un glosario
de términos, optimizacién de cédigo, métodos y clases
organizadas correctamente con el fin de que se pueda

modificar cualquier estructura del codigo con mayor facilidad.

v ¢) Codificacion: Estad relacionada con las historias de
usuario, debido a que en esta fase cada historia es sometida
a pruebas unitarias de unidad y donde los desarrolladores
trabajan en parejas para ponerse de acuerdo en lo que se va
a implementar, ademas se establece la arquitectura del

sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto.

v d) Pruebas: Las pruebas unitarias se realizan con el fin de
lograr el cumplimiento de los objetivos y se lo realizan en un

marco de trabajo que permita automatizar los procesos para



la validacion de datos y realizar pruebas aceptacion,
integracion y validaciones diarias que permitan corregir los
errores conforme vayan apareciendo en las respectivas

pruebas realizadas a cada modulo del sistema.

3.3.Marco Conceptual

e Servidor. — Es un conjunto de ordenadores dedicados a ofrecer un

espacio para diversas utilidades.

e XML. - Es un lenguaje de marcado que define un conjunto de reglas
para la codificacion de documentos.

e Bootstrap. - es una biblioteca multiplataforma o conjunto de
herramientas de cdodigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones

web.

e HTML: Es un lenguaje definido para la creacion de paginas de

internet

e CSS: Es unlenguaje empleado para el aspecto de disefio grafico de

una péagina de internet.

e JavaScript: Es un lenguaje que se utiliza del lado del cliente ante

algun evento que este provoque o solicite.

e UML. - Lenguaje de modelamiento unificado encargado de plasmar

mediante diagramas el proceso real y proceso propuesto.

e AS-IS.- Periodo de recoleccion y evaluacion de informacion que se

realiza previa utilizacién de la herramienta informatica propuesta.

e TO-BE. - Periodo de recoleccion y evaluacion de informacion que se
realiza posterior a la utilizacion de la herramienta informatica

propuesta.



4.1.

4.2.

4.3.

IV.- METODOLOGIA

Tipo y Nivel de la investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo en este proyecto de tesis
sera del tipo cuantitativo, debido a la investigacion abordara variables
que seran cuantificables para el andlisis de los resultados. Por otro
lado, el nivel de investigacion sera la descriptiva, esto a razén de que
se describira la situacion tanto actual como posterior de los procesos
del area de ventas de la empresa Abocados Peru de Ica, sin embargo,
también se explorara ante lo descrito de la situacion actual se buscara
cuales son las causas del problema para ello se realizara un andlisis y
determinando de esta manera las causas del problema se propondra

una solucion.
Disefio de investigacion

El proyecto de tesis tendra un disefio experimental, causado por la
intencionalidad de experimentar el impacto provocado por la
integracion de una herramienta tecnoldgica a la empresa Abocados
Peru, la cual sera desarrollada a partir de las necesidades evidenciadas

en el andlisis realizado.

Desarrollo de la metodologia XP

a) Fase 1: Planificacion

e Recoleccidon de requerimientos
Como primera actividad a realizar el jefe de proyecto como rol
encargado del proyecto es quien se encarga de junto con el
cliente procede a la definicién preliminar de los requerimientos.
De tal forma que se elabora una lista a partir de una serie de

entrevistas en donde las preguntas realizadas son:



¢, Qué actividades presentan dificultades?
¢Qué actividades deberd contemplar la herramienta

informatica?

¢,Qué actividades realizan?

¢, Con que actividades estan relacionadas las actividades que

realiza?

Tabla 1
LISTA PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS

N° Descripcion de Requerimientos
Se requiere que se solicite usuario para acceder al
! aplicativo informatico
2 | El aplicativo debe diferenciar tipos de usuarios
El aplicativo informatico debe permitir aperturar caja
3 chica
Se requiere que el aplicativo maneje la informacion de
: productos
Se requiere que el aplicativo permita procesar las
> ventas
6 | Se debe consultar las ventas realizadas
7 | Debe permitir manejar la informacion de los clientes
Debe permitir manejar la informacion de los
8 proveedores
Se debe contemplar la informacién de categorias de
? productos
10 | Permitir procesar el abastecimiento de productos
Seguimiento de abastecimientos mediante control de
1 historial de abastecimiento
12 | Contar con un control de inventariado
13 | Realizar el reporte de inventario
14 | Realizar el reporte de ventas
15 | Control y gestion de informacién de usuarios
16 | Exportar informacion a un formato docx o pdf.




Elaborado por: El investigador

Luego de ello se procede a realizar la asignacion de prioridades
a cada pendiente identificado, para conocer que prioridad tiene

para el cliente su inclusién dentro de la propuesta.

Los niveles de prioridad estan definidos de la siguiente manera:
v" Mayor prioridad = Alta

v Menor prioridad = Leve

v No es prioridad = Nula

Tabla 2
LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIZADO
N° Descripcién de Requerimientos Priorizacién

Se requiere que se solicite usuario para
1 o » Alta
acceder al aplicativo informatico

El aplicativo debe diferenciar tipos de

2 , Alta
usuarios

El aplicativo informatico debe permitir

3 . . Leve
aperturar caja chica

Se requiere que el aplicativo maneje la

4
informacion de productos Alta

Se requiere que el aplicativo permita

5 Alta
procesar las ventas

6 | Se debe consultar las ventas realizadas Alta
Debe permitir manejar la informacion de

7 . Alta
los clientes

Debe permitir manejar la informacion de

8 Alta
los proveedores

Se debe contemplar la informacion de

9
categorias de productos Nula

Permitir procesar el abastecimiento de

10
productos Alta




Seguimiento de abastecimientos
11 | mediante control de  historial de Alta

abastecimiento

12 | Contar con un control de inventariado Alta

13 | Realizar el reporte de inventario Leve

14 | Realizar el reporte de ventas Alta
Control y gestion de informacion de

15 _ Alta
usuarios
Exportar informacién a un formato docx o

16 Leve
pdf.

Elaborado por: El investigador

Creacion de historias de usuario

Posterior a la definicién de los requerimientos y de identificar sus
prioridades respectivamente se procede a realizar la elaboracion
de las historias de usuarios que permitiran la realizacion de una
mejor recoleccién de detalles a cada requerimiento, lo que

permitird una mejor planificacion de la elaboracién del producto.

Tabla 3
HISTORIA DE USUARIOS N° 01

Historia de usuario N° 01

Se requiere que se solicite usuario para
acceder al aplicativo informatico.

Este requerimiento se refiere a la solicitud de
un usuario para poder acceder al sistema, el
Descripcion: | cual debe ser asignado previamente y al
verificar su existencia procede a redireccionar
al menu del sistema.

Nombre:

Prioridad: Alta

v Ingresa a pagina de acceso al aplicativo
Pasos de | v Colocar el usuario y el password
ejecuciéon: | v Presionar ingresar

v' Redireccionar al menu de la pagina

Criterio de | El aplicativo informatico restringe el acceso a
aceptacion: | usuarios previamente asignados.

Elaborado por: El investigador



Tabla 4
HISTORIA DE USUARIOS N° 02

Historia de usuario N° 02

Nombre: El aplicativo debe diferenciar tipos de usuarios

Este requerimiento se refiere a diferenciar las
funcionalidades ofrecidas por el aplicativo, de
tal forma que reconozca 2 tipos de usuarios
vendedor y administrador

Descripcion:

Prioridad: Alta

Pasos de | v  Alingresar al menu del aplicativo mostrara
ejecucion: la pagina correspondiente al rol del usuario

El aplicativo permite ingresar a diferentes
menlus del sistema acorde al rol
correspondiente.

Criterio de
aceptacion:

Elaborado por: El investigador

Tabla 5
HISTORIA DE USUARIOS N° 03

Historia de usuario N° 03

El aplicativo informatico debe permitir

Nombre: ) .
aperturar caja chica

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcion: | de realizar la apertura de la caja chica,
llevando un control del registro de caja

Prioridad: Leve

v' Ingresa al menu de caja
v' Puede observar el registro de ventas
Pasos de realizadas
ejecuciéon: | v Puede procesar el cierre de caja

v' Puede visualizar el historial de cierre de
caja

Criterio de | El aplicativo permite el registro y control de
aceptacion: | caja

Elaborado por: El investigador



Tabla 6
HISTORIA DE USUARIOS N° 04

Historia de usuario N° 04

Se requiere que el aplicativo maneje la

Nombre: |1 formacion de productos

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcién: | de manejar la informacion de los productos
administrador para el proceso de ventas

Prioridad: Alta

Ingresar al menu de productos

Podemos visualizar la lista de productos
Presionamos el boton nuevo producto
Podemos ingresar al registro de nuevo
Pasos de producto

ejecucion: Ingresamos la informacion requerida
Presionamos el botén de registrar y lo
guardamos.

v' Podemos en la lista de productos observar
botdn de editar y eliminar

AN NI NN

AN

Criterio de | El aplicativo informatico permite registrar y
aceptacion: | manejar la informacién de los productos

Elaborado por: El investigador

Tabla 7
HISTORIA DE USUARIOS N° 05

Historia de usuario N° 05

Se requiere que el aplicativo permita procesar

Nombre:
las ventas

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de procesar las ventas realizadas mediante la
Descripcién: | seleccion de los productos en una ventana
especializada para dicha accion luego
procedemos con el cierre de la venta.

Prioridad: Alta




Ingresamos al menu de vender
Ingresamos y buscamos el producto
mediante codigo o nombre

Indicamos la cantidad respectiva
Procedemos a indicar el cliente y el monto
entregado para registrar el pago

v" Procedemos a presionar el botdn de cierre
de venta

AN

Pasos de
ejecucion:

AN

Criterio de | El aplicativo informatico permite procesar las
aceptacion: | ventas

Elaborado por: El investigador

Tabla 6
HISTORIA DE USUARIOS N° 06

Historia de usuario N° 06

Se debe consultar las ventas realizadas
Nombre:

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcioén: | de visualizar las ventas realizadas asi como
también ver el detalle de cada venta.

Prioridad: Alta

v" Ingresamos al menu de ventas

Pasos de | v Visualizamos la lista de ventas realizadas
ejecucion: | v Ingresamos a “ver detalle” para visualizar
el detalle de la venta

Criterio de | El aplicativo permite visualizar la lista de
aceptacion: | ventas y también ver el detalle de ventas

Elaborado por: El investigador



Tabla 7

HISTORIA DE USUARIOS N° 07

Historia de usuario N° 07

Debe permitir manejar la informacion de los

Nombre: .
clientes
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcion: | de manejar la informacion de los clientes y
procesarlo.
Prioridad: | Alta
v" Ingresamos al menu de clientes
v Visualizamos la lista de clientes
v" Presionamos el botén de nuevo cliente
Pasos de | v Ingresamos la informacion requerida
ejecucion: |v' Presionamos el boton de registrar
v' Podemos dentro de la lista de clientes
presionar el botdbn de editar registro y
eliminar registro.
o El aplicativo ermite el registro
Criterio de piics P i reg y
.. _. | procesamiento de la informaciéon de los
aceptacion:

clientes

Elaborado por: El investigador

Tabla 8

HISTORIA DE USUARIOS N° 08

Historia de usuario N° 08

Debe permitir manejar la informacion de los

Nombre:
proveedores
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcién: | de manejar la informacion de los proveedores
y procesarlo.
Prioridad: | Alta
v Ingresamos al menu de proveedor
v Visualizamos la lista de proveedores
v Presionamos el botén de nuevo proveedor
Pasos de | v Ingresamos la informacién requerida
ejecuciéon: | v' Presionamos el botdn de registrar
v' Podemos dentro de la lista de proveedores

presionar el botdbn de editar registro y
eliminar registro.




Criterio de
aceptacion:

El aplicativo permite el registro vy
procesamiento de la informacién de los
proveedores

Elaborado por:

El investigador

Tabla 9
HISTORIA DE USUARIOS N° 09

Historia de usuario N° 09

Nombre:

Se debe contemplar la informacion de

categorias de productos

Descripcion:

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de registrar las categorias de los productos de
manera que se pueda manejar dicha
informacion durante el registro de los
productos como informacion complementaria.

Prioridad:

Nula

Pasos de
ejecucion:

v" Ingresamos al menu de categorias de
productos

v' Podemos visualizar la lista de categorias
de productos

v" Presionamos el botdn de nueva categoria

v Ingresamos la informacion requerida

v' Presionamos el botébn de registro vy
procesamos

Criterio de
aceptacion:

El aplicativo permite el registro vy
procesamiento de la informacién de las
categorias de productos

Elaborado por:

El investigador

Tabla 10
HISTORIA DE USUARIOS N° 10

Historia de usuario N° 10

Nombre:

Permitir procesar el abastecimiento de

productos

Descripcion:

Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de poder realizar el registro de abastecimiento
de stock de los productos




Prioridad:

Alta

v Ingresamos a menu de abastecimiento de
productos

Pasos de | v Seleccionamos el producto a abastecer
ejecucion: | v' Ingresamos la cantidad para abastecer
v" Procesamos el registro y se actualiza el
stock disponible
Criterio de El aplllca.ltlvo permite el registro de
.. _. | abastecimiento de productos
aceptacion: :
respectivamente.
Elaborado por: El investigador
Tabla 11

HISTORIA DE USUARIOS N° 11

Historia de usuario N° 11

Seguimiento de abastecimientos mediante

Nombre: L -
control de historial de abastecimiento
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
S de visualizar el historial de abastecimientos,
Descripcion: o .
permitiendo conocer las fechas y acciones
realizadas correspondientemente.
Prioridad: | Alta
v Ingresamos al mend de historial de
abastecimiento
Pasos de )
. .. _. | ¥ Seleccionamos y buscamos el producto
ejecucion: . : -
v" Visualizamos los abastecimientos del
producto.
Criterio de | El aplicativo informatico permite visualizar el
aceptacion: | historial de abastecimientos de los productos.

Elaborado por: El investigador




Tabla 12

HISTORIA DE USUARIOS N° 12

Historia de usuario N° 12

Nombre: Contar con un control de inventariado
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de llevar un control sobre el inventario de
productos, el cual debe permitir conocer la
Descripcion: | cantidad disponible en el momento de
producto para comercializar, indicar los
productos con la cantidad de productos
comprometidos
Prioridad: | Alta
v Ingresar al menu de inventario
Pasos de . ) i
. .. | v Visualizar la lista de productos con stock
ejecucion: . :
disponible
Criterio de | El aplicativo permite visualizar un control del
aceptacion: | inventariadoy el stock disponible de productos

Elaborado por: El investigador

Tabla 13

HISTORIA DE USUARIOS N° 13

Historia de usuario N° 13

Realizar el reporte de inventario

Nombre:
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de generar un reporte sobre el inventario de

... | productos, en el cual nos permitira visualizar
Descripcion:

un reporte de todos los productos o alguno en
especifico dentro de un rango de fechas a
eleccion.

Prioridad: | Leve
v Ingresamos al menu de reporte de

inventario
Pasos de Seleccionamos el producto
ejecucion: Indicamos el rango de fecha

Procedemos a proceder
Visualizamos el reporte respectivo

ASANENEN




Criterio de
aceptacion:

El aplicativo permite generar un reporte de
inventario

Elaborado por: El investigador

Tabla 14

HISTORIA DE USUARIOS N° 14

Historia de usuario N° 14

Realizar el reporte de ventas

Nombre:
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
de generar un reporte sobre las ventas a
.., | realizar dentro de un rango de fechas
Descripcion: P P ;
especificos asi mismo por clientes y una vez
seleccionado nos permitird visualizar las
ventas respectiva
Prioridad: | Alta
v" Ingresamos al menu de reporte de venta
v Seleccionamos el cliente
Pasos de )
. .. .| v Seleccionamos el rango de fecha
ejecucion: )
v" Presionamos procesar
v Visualizamos el reporte
Criterio de | El aplicativo permite generar un reporte de
aceptacion: | venta

Elaborado por: El investigador

Tabla 15

HISTORIA DE USUARIOS N° 15

Historia de usuario N° 15

Nombre: Control y gestién de informacion de usuarios
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcion: | de manejar y gestionar informacion sobre los

usuarios que tendran acceso al aplicativo

Prioridad:

Alta




Pasos de
ejecucion:

Ingresamos al menu de usuarios
Visualizamos la lista de usuarios

Podemos presionar el boton de nuevo
usuario

Ingresamos informacion requerida
Presionamos el botdn de registrar
Tenemos la alternativa de editar y eliminar
los registros

ANANRN

ANANRN

Criterio de
aceptacion:

El aplicatvo permite el manejo vy
procesamiento de informacion de usuarios

Elaborado por: El investigador

Tabla 16
HISTORIA DE USUARIOS N° 16
Historia de usuario N° 16
Exportar informacion a un formato docx o pdf.
Nombre:
Este requerimiento se refiere a la posibilidad
Descripcion: | de realizar la exportacion de la informacion
correspondiente en formatos DOCX o PDF
Prioridad: | Leve
Al ingresar a cualquier visualizacion de
Pasos de |. i .
siecucion: informacion tendremos un botén para exportar
J " | lainformacion
CliEo e El aplicativo permite exportar la informacién
aceptacion: P P P

Elaborado por: El investigador

e Priorizaciéon de historia de usuarios.

El jefe del proyecto se encarga de realizar la definicion a partir

de las historias de usuarios la priorizacion de las historias de

usuarios correspondientes a los detalles obtenidos vy

planteamiento de propuesta de funcionamiento



Tabla 17
LISTA DE HISTORIA DE USUARIOS PRIORIZADA

NO

Titulo de historia de

usuarios

Priorizacién de

Requerimientos

Priorizacion

de Historia

Se requiere que se
solicite usuario para
acceder al aplicativo

informéatico

Alta

Alta

El aplicativo debe
diferenciar tipos de

usuarios

Alta

Alta

El aplicativo
informatico debe
permitir aperturar caja

chica

Leve

Alta

Se requiere que el
aplicativo maneje la
informacion de

productos

Alta

Alta

Se requiere que el
aplicativo permita

procesar las ventas

Alta

Alta

Se debe consultar las

ventas realizadas

Alta

Alta

Debe permitir manejar
la informacién de los

clientes

Alta

Alta

Debe permitir manejar
la informacion de los

proveedores

Alta

Alta

Se debe contemplar la

informacioén de

Nula

Leve




categorias de
productos

Permitir procesar el
10 | abastecimiento de Alta Alta

productos

Seguimiento de
abastecimientos

11 | mediante control de Alta Alta
historial de

abastecimiento

Contar con un control
12 . . Alta Alta
de inventariado

Realizar el reporte de

13 |, . Leve Leve
inventario
Realizar el reporte de

14 Alta Alta
ventas

Control y gestion de
15 | informacién de Alta Alta

usuarios

Exportar informacion a

16
un formato docx o pdf. Leve Alta

Elaborado por: El investigador

Plan de iteracion.

El jefe del proyecto procede a realizar la planificacion de las
iteraciones a realizar dentro del desarrollo del proyecto con la
finalidad de direccionar el desarrollo mediante el plan de

iteracion.
El plan de iteracidon estara compuesto por los titulos 0 nombres
de las iteraciones a realizar, asi como también la asignacion del

tiempo correspondiente para cada uno de estos.

El plan de iteracion es el siguiente:



Tabla 18
CONTENIDO DEL PLAN DE ITERACION

Aspectos Descripcion

v' Médulo de Involucrados

v/ Modulo de ventas

Iteraciones | v' Mdédulo de inventario

v/ Médulo de reporte y exportacion
v' Médulo de Apertura

v Médulo de Involucrados — 12 dias

v' Médulo de ventas — 15 dias

Estimacion | v Modulo de inventario — 10 dias

v/ Médulo de reporte y exportacion — 6 dias

v' Modulo de Apertura — 4 dias

v' Mdédulo de Involucrados:
e Cliente
e Proveedor
e Usuario
v/ Mdédulo de ventas:
e Ventas
e Caja
e Vender
v/ Mdédulo de inventario:
e Categoria de productos
Tareas
e Productos
¢ Inventario
e Abastecer
e Historial de abastecimiento
v’ Mdédulo de reporte y exportacion:
e Reporte de inventario
e Reporte de venta
e Exportacion de informacion
v' Mdédulo de Apertura:

e Base de datos




e Acceso

e Configuracion

Elaborado por: El investigador

b) Fase 2: Disefo

e Prototipos
El jefe del proyecto en conjunto con los miembros del equipo,
para esta actividad con mayor presencia del desarrollador,
proceden a realizar el disefio y esquematizacion de la base de

datos en de base de datos

la plataforma de gestor
PHPMYADMIN ofrecido por el software XAMPP que en una
primera instancia servira para desarrollar el producto de manera

local.

Figura 1:
ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

H & inventilite product
@ id - int{11)

@ image : varchar{255)

i@ barcode : varchar(60)

@ name : varchar(50)

@ description : text

# inventary_min - int(11)

# price_in : float

# price_out : float

@ unit - varchar(255)

@ presentation : varchar(255)
# user_id - int(11)

# category_id - int(11)

[ created_at - datetime

# is_active - tinyint{1)

8 © inventiolit= category
@ id :int(11)

i@ image : varchar(255)

& name : varchar(50)

2 description : text

m created_at : datetime

uo wentiolite persen
@ id - int(11)

@ image : varchar{255)
@ name : varchar{255)

@ lastname : varchar(50)
@ company : varchar(50)
12 address1 - varchar(50)
@ address2 : varchar(50)
@ phone? : varchar(50)
@ phone2 : varchar(50)
@ emaill : varchar{50)

i@ email2 - varchar(50)

# kind - int(11)

m created_at : datetime

_u @ inventiclite configuration

@ id - int(11)

@ short : varchar(255)
@ name : varchar(255)
# kind : int{11)

@ val : varchar(255)

u © inventiolitc operation
@ id - int{11)

# product_id - int(11)

# q - float

# operation_type_id - int{11)
# sell_id - int{11)
@ created_at - datetime

£ inventiolite box
@ id - int{11)
@ created_at - datetime
_u L] ventiolite sell
2 id - int(11)

# person_id - int(11)

# user_id - int{11)

# operation_type_id : int(11)
# box_id - int{11)

# total - double

# cash - double

# discount - double

@ created_at - datetime

£ inventiolite user
@ id :int(11)
@ name : varchar(50)
i lastname : varchar(50)
@ username : varchar(50)
i@ email : varchar(255)
i) password : varchar(60)
i@ image : varchar(255)
# is_active : tinyint(1)
# Is_admin - tinyint(1)
m created_at : datetime

_u £ imventiolite operation_type
2 id - int(11)
= name : varchar(50)

Elaborado por: El investigador




e Tarjetas crc

Tabla 19
TARJETA CRC 1

CLASE 1:

Usuario

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de usuarios ()
Editar de usuarios ()
Buscar usuarios ()

Mostrar usuarios ()

Eliminar usuarios ()

Usuarios

Elaborado por: El investigador

Tabla 20
TARJETA CRC 2

CLASE 2:

Cliente

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de clientes ()
Editar de clientes ()

_ Clientes
Buscar clientes ()

. Ventas
Mostrar clientes ()
Eliminar clientes ()

Elaborado por: El investigador
Tabla 21
TARJETA CRC 3
CLASE 3: Proveedores

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de proveedores ()
Editar de proveedores ()
Buscar proveedores ()
Mostrar proveedores ()

Eliminar proveedores ()

Proveedores
Productos

Abastecimiento

Elaborado por: El investigador




Tabla 22
TARJETA CRC 4

CLASE 4:

Producto

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de producto ()
Editar de producto ()
Buscar producto ()
Mostrar producto ()
Eliminar producto ()

Proveedores
Productos
Abastecimiento

Categoria de producto

Elaborado por: El investigador

Tabla 23
TARJETA CRC5

CLASE &:

Categoria de producto

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de Cat. De producto ()
Editar de Cat. De producto ()
Buscar Cat. De producto ()
Mostrar Cat. De producto ()
Eliminar Cat. De producto ()

Categoria de producto

Productos

Elaborado por: El investigador

Tabla 24
TARJETA CRC 6

CLASE 6:

Venta

Responsabilidades

Colaboradores

Registro de venta ()

Mostrar Ventas ()

Producto
Venta
Cliente

Usuario

Elaborado por: El investigador




c) Fase 3: Codificacion

e Programacion
La codificacion del aplicativo informatico sera llevada a cabo
localmente en esta fase, lo que permitird un mejor desarrollo y
control de errores, para ello se utilizara el software XAMPP que
permitira brindar la herramienta de gestor de base de datos, la
cual es MySQL a través del PHPMYADMIN asi mismo tiene el

apache como intérprete de PHP.

Se utilizara una arquitectura MVC para la construccion del
aplicativo, teniendo presente este modelo se procede a crear los

archivos correspondientes.

Login-view.php. — Este archivo esta codificado con la intension
de establecer el acceso al aplicativo mediante una verificacién
de existencia del usuario y contrasefia ingresada en el formulario

correspondiente.

Figura 2:
LOGIN-VIEW.PHP

[Hlogin-view php E3 1

Elaborado por: Investigador



Home-view.php. — Este archivo esta codificado con la intension
de establecer la ventana de inicio de respectivo del aplicativo

informatico.

Figura 3:
HOME-VIEW.PHP

Elhome-viewphp 1 |

[ 2php
#found=true;
$products = Productata::geshll();
foreach ($products as $product) (
$g=OperationDava: :getQY¥est ($product—>id);
if ($g<=tproduct->inventary_min) (
3 found=true;

break;

1
1

<div class="row'>

ss='col-md-12
“nl style="text-align: center;®:Bienvenido a Abocados Perils/hl:<br:

div class="inner"
“h3><7php eche count(ProductData::getaAll());2=</h3>

‘p>Productos</p>
</div
<div class="icon">

“1 class="ion ion-bag' </i

<rdin
<2 href=' /?view-products’ class='small-box-footer’-Ver mas <i class='fa fa-arrow-cirele-right's</iz</a:
/it
<rdin
t== ./ocol ==
= div clas: col-1g-3 col-xs-6"
<l=- small -
=} <div class="small-box bg-green"
=} div class="inner"

Elaborado por: Investigador

Users-view.php. — Este archivo esta codificado con la intensién

de establecer el manejo de informacion de los usuarios.

Figura 4:
USERS-VIEW.PHP

[ users-view php £

ss="col-ma-12
a href="index .php?view=newuser’ class='btn btn-default pull-right'><i class='glyphicon glyphicen-user'></i> Nuevo Usuario</z
“hl>Lista de Usuarios</hl>

?php

$users = UsexData::getAll();
if (count {users)

EESBIE class="table |table-bordered table-hover'§

<thead:

th>Nombre completo</th:

“th>Nombre de usuario</th

<th?Email</th?

thoActivo</th:

<th>Admin</th

<th></th>

/thead:

2php

foreach ($users as suser) [
2

<tz
“td><?php eche $user—>name.” ".$user->lastname; ?></Td>
td><php acho juser-username; 3></td:
td><?php echo $user-remail; ?2></bd:
<4
2php if($user->is_active) 2
i class="glyphicen glyphicon—ok’></i
2php endif; 7
</
<ta:
2php if ($usez->is_admin) :?
i class="glyphicen glyphicon—ok”></i
2pho endif; 2

Elaborado por: Investigador



Products-view.php. — Este archivo esta codificado con la

intension de establecer el acceso al manejo de informacion de

los productos por medio del aplicativo informatico

Figura5:
PRODUCTS-VIEW.PHP

[Hproductsviewpip 3 |

e="dropdown”

wM]I="" g §_GET["Limit"] I=¢limit){

1 [lifispage==1){
2 cts = DroductData::getAl1ByPage ($products[0]->id, $limit);

) +51imis]->id, 31imic) ;

cts = ProductData: :getAl1ByPage ($products( ($page-

$npaginas = floor(count (sproducts)/slimit);

Elaborado por: Investigador

Sell-view.php. — Este archivo esta codificado con la intension

de establecer el manejo de informacion y procesar las ventas.

Figura 6:
SELL-VIEW.PHP

= sellview phe E3 |
T e

Elaborado por: Investigador
Clients-view.php. — Este archivo esta codificado con la

intension de establecer el manejo de informacién de los clientes



Figura 7:
CLIENTS-VIEW.PHP

[ clients-view php E3

i class='fa fa-smile-o'+</i> Nuevo Cliente</a:

Elaborado por: Investigador

Providers-view.php. — Este archivo esta codificado con la
intension de establecer el manejo de informacion de los

proveedores

Figura 8:
PROVIDERS-VIEW.PHP

= providers-view php E3

Td><2php eche fuser--address
ta<opnp eche user-cemaill; 7oc/td:

Elaborado por: Investigador

Categories-view.php. — Este archivo esta codificado con la
intension de establecer el manejo de informacion de las
categorias de los productos

Figura 9:



CATEGORIES-VIEW.PHP

[ categeries-view php E3 I
1 CElkdiv c

<
tds><2php echo juser—>name user->lastname; o</t
td style="width:130px;"><a href="index phpPview=editcategorykid=<2php echo Suser->id;?>" class="btn btn-warning btn-xa">Edita:

DataBase.php. — Este archivo esta codificado con la intension

de establecer los aspectos de la conexion a la base de datos

Figura 10:
DATABASE.PHP

e Integracion.
Los miembros de equipo de desarrollo proceden a realizar la
integracion de la codificacion por lo que se procede a la
visualizacion de dicha funcionalidad. De esta manera se procede

a visualizar las siguientes ventanas:



Figura 11:
VENTANA DE LOGIN

Abocados Peru

§

Elaborado por: Investigador

Figura 12:
VENTANA DE INICIO

Abocados Peri
. . .
& rido Bienvenido a Abocados Pert
™ VENDER
$ Ventas o 7
Productos Proveedares Categorias
© Caja
Vermas©@

Y Productos
& catalogos 3
i Inventario ¢ Productos con stock minimo
B Reportes

Codigo Nombre del producto En Stock
e 2 bio bebida saboraloe vers ] Wobyeablenchis

3 LAKANTO SUNTELLA 0 o hay existancias.

Elaborado por: Investigador



Figura 13:
VENTANA DE VENDER

Abocados Pert = Administrador +
# Inicio Venta
™ VENDER Buscar producto por nombre o por codigo:
:
Ventas
Lista de venta
© i
Precio Precio
Y Productos Codigo Cantidad Unidad  Producto Unitario  Total
£ Catologos |1 1 ml Agua SAN LUIS con gas s150  s/.150 m
&w Inventario ¢
Resumen
[ Reportes
Cliente — NINGUNO —
& Administracion
Descuents 0
Electivo

Elaborado por: Investigador

Figura 14:
VENTANA DE VENTAS

Abocados Perii

o v W | ista de Ventas

= VENDER
Producto Total Fecha
§ ventas
® 1 s/.1.50 2021-03-13 235448 [n]
© Gja
Y Productes
& catalogos.

. Inventario
B Reportes

© Administracion

Elaborado por: Investigador

Figura 15:
VENTANA DE CAJA

Abocados Peri

@Historial  Procesar Ventas$

# Inico E Caja

W VENDER
Producto o —
$ ventas
: L 2021-03-13 23:54:48
© Cija
T procucos Total: S/. 1.50
8 Catalogos

s Inventario

B Reportes

@ Administracion

Elaborado por: Investigador



Figura 16:
VENTANA DE PRODUCTO

Abocados Peri = Administrador =
ADMINESTRACION
Agregar Producto & Descargar +

# ico Lista de Productos
™ VENDER .

Paginalde1l
$ ventas
0 Caja codigo  Imagen Nombre Precio de Entrada Precio de Salida Categoria  Stock Minimo Activo

j

1 a Agua SAN LUIS con gas 5/.080 5/.150 Bebidas 1 /
Y eroductos -] o
& catalogos <

2 ﬁ bio bebida sabor aloe vera s/.1.80 51250 Bebidas 1 v u
i Inventario < :
B Reportes <

3 LAKANTO SUNTELLA 5/.50.00 {.65.00 Crema 2 v n
@ Administracion < E

4 E Galletas COSTERIO de arroz sabor pimienta 5/.5.50 5. 460 Galleta 1 v u

Elaborado por: Investigador
Figura 17:
VENTANA DE CLIENTE

Abocados Pert = Administrador »

# o Directorio de Clientes

™ VENDER

©MuevoCliente & Descargar~

Nombre completo Direccion Email Telefono

- - —ea

$ Ventas

© Cja

Y Productos

£ Catalogos ¢
. Inventario ¢
2 Reportes <

& Administracion <

Elaborado por: Investigador

Figura 18:
VENTANA DE PROVEEDOR

Abocados Pert = Administrador -

@ uevo proveedor & Descargar+

# inico Directorio de Proveedores

® VENDER
Nombre completo Direccion Email Telefono

San Luis SAC Lima Surco 154 EnE

§ Ventas

@ caja

T Productos

B Catalogos ¢
& inventario <
B Reportes <«

& Administracion ¢

Elaborado por: Investigador



Abocados Perti

# Inicio

™ VENDER

$ Ventas

© Caja

Y Productos

£ catalogos.

& Inventario

[ Reportes

& Administracion

Figura 19:
VENTANA DE INVENTARIO

— Administrador «
& Descargar v
ali Inventario de Productos
Paginaldel
Codigo Nombre Disponible
1 Agua SAN LUIS con gas. 4

2 bio bebida sabor aloe vera 0
3 LAKANTO SUNTELLA 0

4 Galletas COSTENO de armoz saber pimienta [
5 GOPAL Fidecs integrales 0
Limita 10 3 -

=

Elaborado por: Investigador

Figura 20:
VENTANA DE ABASTECIMIENTO

Abocados Perd = Administrador =

# inicio

™ VENDER
$ Ventas
© ol

T Productos
B catalogos
i inventario
[ Reportes

& Administracion

Reabastecer Inventario

Buscar producto por nombre o por codigo:

Lista de Reabastecimiento

Precio  Precio
Codigo Cantidad Unidad Producto Unitario  Total

2 ] ml bia bebida sabor aloe vera sl.180 S.
720

¢
Resumen

Proveedor —~ NINGUNO —

Efectivo 10

Elaborado por: Investigador

Figura 21:

VENTANA DE HISTORIAL DE ABASTECIMIENTO

Abocados Peri

# inicio

¥ VENDER
§ ventas
© cja

Y Productes
B catalogos
law, inventario
B Reportes

@ Administracion

= Administrador «

W Reabastecimientos

Producta Total Fecha
® 1 si.7.20 2021-03-15 05:38:42 [a]
® 1 5/, 4.00 2021-03-04 09:16:58 n

Elaborado por: Investigador




Figura 22:
VENTANA DE USUARIOS

Abocados Perl =

. mm; . Lista de Usuarios e
= e I— = =
© Gh miguel romera miguell miguel1@abocados.com v EO
Y Productos
B catalogos
[ Reportes
Elaborado por: Investigador
Figura 23:
VENTANA DE REPORTE DE INVENTARIO
Abocados Peri = Administrador -

# Inicio

Reportes

™ VENDER

§ Ventas

[t Producto Cantidad ‘operacion Fecha
© caja

3 bio bebida sabor aloe vera 4 entrada 2021-03-15 05:39:42
Y Productos

2 Agua SAN LUIS con gas 1 salida 2021.03-1323:54:49
€ catalogos 1 Agua SAN LUIS con gas 5 entrada 2021-03-04 08:16:58
8w inventario <
B Reportes
@ Administracion <

Elaborado por: Investigador

Figura 24:
VENTANA DE REPORTE DE VENTAS

Abocados Peri = Administrador «

# Inicio

Reportes de Ventas

Tones b 01/01 /2020 ) 15/03 /2021 ° o

™ VENDER
§ ventas
1] Subtotal Descuente Total Fecha
© Caa
2 5/.1.50 5/.0.00 §/.1.50 2021-03-13 23:54:48
Y Productos

O . Total de ventas: § 1.50
s Inventario <
B Reportes

& Administracion <

Elaborado por: Investigador



d) Fase 4: Pruebas

e Testeo de procesamiento

Se realizaron un testeo de procesamiento de registros,

obteniendo los siguientes resultados:

TABLA 25

RESULTADOS DEL TESTEO

CRITERIO

RESULTADOS

Procesamiento

Se lograron procesar 1000 registros en

de registro: 0.02 segundos
El aplicativo en ejecucion localmente no
) o sufrié problemas de acceso, por lo que se
Disponibilidad

dispone a manifestar la garantia de

disponibilidad del mismo

Funcionalidad

El aplicativo cumple con todas las

funcionalidades requeridas por el cliente

Elaborado por: Investigador

e Revision de impacto

Para la realizacién de la recoleccion se dispuso realizar la

actividad en dos etapas bien definidas, siendo estas el AS-IS y

TO-BE.

e Recoleccién en Etapa AS-IS:

Para esta recolecciéon de datos se realizé6 desde el 30 de

noviembre del 2020 hasta el 4 de diciembre del 2020, de esta

manera la duracion sera de 5 dias habiles o laborales y con

25 registros como muestra entre los registros.




Tiempo de registro de ventas:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccidn sera obtener informacion
sobre el registro de las ventas realizadas en el
establecimiento, teniendo como enfoque principal el

tiempo de duracion del registro.

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:

e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Numero de orden de venta

e Estimacion de tiempo de registro
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccién se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccién tomara en cuenta 25 registros



Figura 25:
FICHA DE TIEMPO DE REGISTRO DE VENTAS
(Etapa AS-IS)

Ventas Tiempo de registro de ventas
Fecha inicial 30/11/2020
Fecha final 471272020
Etapa Pre
" Fecha de Nimero de Orden de Estimacion de tiempo de registro
registro Venta Hora I. Hora F. Duracion

1 30/11/2020 ove154 9:25.00 9:30:00 0:05:00
2 301172020 Qvoo155 9:36:00 9:40000 0:04:00
3 30/11/2020 oVvao156 10:02:00 10:08:00 0:06:00
4 30/11/2020 ovao157 10:28:00 10:33:00 0:05:00
5 30/11/2020 QVa0158 10:57:00 11:03:00 0:06:00
6 1122020 oVe185 8:48:00 8:52:00 0:04:00
7 11122020 oVa166 9:13.00 9:18:00 0:05:00
8 11272020 QVO01E7 9:22:00 9:28:00 0:08:00
] 1122020 oVao168 9:54:00 10:01:00 0:07:00
10 2122020 aveoi72 9:14:00 9:18:00 0:04:00
11 212/2020 QVai73 9:41:00 9:46:00 0:05.00
12 2/12/2020 ovei74 10:05:00 10:10:00 0:05:00
13 2/12/2020 ovei7a 10:16:00 10:19:00 0:03.00
14 212/2020 avaoi7e 10:35:00 10:40:00 0:05:00
15 212/2020 aVao177 10:58:00 11:03:00 0:05:00
16 3/12/2020 avao185 8:35.00 8:41:00 0:06:00
17 3/12/2020 Qva186 8:51.00 8:56:00 0:05.00
18 3/12/2020 oVa187 9:08:00 2:13:00 0:05:00
19 3122020 Qvoo18s 9:21.00 9:27:00 0:08:00
20 312/2020 ovao189 9:45:00 9:50:00 0:05:00
21 312/2020 aveo190 10:10:00 10:16:00 0:06:00
22 4/12/2020 avan198 8:48:00 8:53:00 0:05.00
23 4/12/2020 oven199 9:03:00 9:09:00 0:06:00
24 4122020 DVDDZ0D 9:16:00 9:23:00 0:07:00
25 4122020 ovo0201 9:47:00 9:52:00 0:05:00

Fuente: Elaboracion Propia
Porcentaje de evidencia de error:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion
sobre el registro de las ventas realizadas en el
establecimiento, teniendo como enfoque principal la
deteccion de errores en los registros y obtener el

porcentaje de evidencia.

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Numero de orden de venta

e Evidencia de error en el registro
o Si
o No

o Observacion

La recoleccion se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



Figura 26:
FICHA DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR
(Etapa AS-IS)

Ventas Porcentaje de evidencia de error
Fecha inicial 30/11/2020
Fecha final 4/12/2020
Etapa Pre

- Fecha de Nimero de Orden de Evidencia de error en regisiro

registro Venta Si No Observacicn
1 30¢11/2020 OVo0154 X precio mal calculado
2 30/11/2020 OV00155 X
3| 30152020 OVo0156 X poca claridad
4 | 30/11/2020 ovon157 X poca claridad
5 30/11/2020 OVo0158 X
8 11272020 OV00185 X
7 11272020 QVoo166 X
8 11272020 OVoo167 X
9 11272020 OVoo168 X
10 21272020 OVooi72 X
11 | 212/2020 ovVooi73 X mal codigo de productp
12 21272020 OVani74 X g2 omite descripoion
13 | 24272020 oVon75 X precio mal colculado
14 21272020 OVooi76 X
15 21272020 OVooi77 X
16 31272020 OVoo185 X
17 | 3422020 ovon186 X precio mal colculado
18 | 3122020 ovon187 X poca claridad
19 31272020 Ovoo188 X
20 31272020 Ovoo189 X
21 31272020 ov0190 X precio mal colculado
22 | 41272020 ov00198 X mal codigo de productp
23 41272020 OVoo199 X
24 | 4122020 OV0200 X poca claridad
25 | 41272020 ova201 X mal codigo de productp

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de registro de entradas:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccién sera obtener informacién
sobre el registro de los productos en el establecimiento,
teniendo como enfoque principal el tiempo de duracion del

registro.

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Cadigo de producto

e Estimacion de tiempo de registro
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccion se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



Figura 27:
FICHA DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRODUCTOS
(Etapa AS-IS)

Abastecimiento Tiempo de registro de productos
Fecha inicial 30/11/2020
Fecha final 4/12/2020
Etapa Pre
- Fem.'a de Codligo de Producto Estimacion de tiempo de mgfstr?‘
registro Hora I Hora F. Duracion
1 301172020 1551365 8:05:00 B:09:00 0:04:00
2 3041172020 1551122 8:11.00 8:14:00 (:03:00
3 3041172020 1551448 8-16:00 B:19:00 (-03:00
4 304172020 1551248 8:21.00 8:26:00 (-05:00
5 3041172020 1551220 8:28:00 B:34:00 (-06:00
& 111272020 1551336 8:02:00 8:09:00 0700
7 1/1272020 1551440 8:14:00 B:18:00 0:04:00
8 111272020 1551298 &:20:00 8:23.00 0300
9 111272020 1551030 8:25:00 8:30:00 (:05:00
10 141272020 1551014 8:34:00 B:39:00 0-05:00
1" 111272020 1551633 8:40:00 8:43:00 (:03:00
12 2122020 1551003 8:05:00 B:08:00 (-03:00
13 21272020 1551099 8:-10:00 8:14:00 0:04:00
14 2122020 1551377 8-16:00 B:23:00 (-07:00
15 21272020 1551953 8:27.00 8:33.00 (0600
16 3122020 1551998 8-10:00 B:16:00 (-06:00
17 31272020 1551280 8:18:00 8:23.00 0500
18 3122020 1551770 8:26:00 8:29:00 0:03:00
19 31272020 1551822 83100 8:34:00 0300
20 3122020 1551339 8:36:00 8:41:00 (:05:00
21 3122020 1551301 8:45:00 B:50:00 0-05:00
22 4122020 1551484 8:08:00 8:14:00 0-06:00
23 4122020 1551740 8-18:00 B:23:00 (-05:00
24 41272020 1551852 8:25:00 8:32:00 0700
25 4122020 1551698 8:37.00 B:42:00 (-05:00

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizacion de existencia de productos

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion
sobre el registro de la actualizacion de las existencias de
productos en el almacén, teniendo como enfoque
principal el tiempo de duracién de la actualizacion de las

existencias

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Cadigo de producto

e Estimacion de tiempo de actualizacion
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccion se realizar4 desde las 12:00 pm hasta las
3:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



FICHA DE ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS DE
PRODUCTOS
(Etapa AS-IS)

Figura 28:

Abastecimiento

Actualizacién de existencias de productos

Fecha inicial 30/11/2020
Fecha final 4/1.2/2020
Etapa FPre
2 Fec”_'a de Codigo de Producto Estimacion de tiempo de actua.r:'zacr't‘l)?
registro Hora L Hora F. Duracion
1 30/11/2020 1551365 12:12:00 12:15:00 0:03:00
2 30/11/2020 1551122 12:47:00 12:24:00 0:07:00
3 301172020 1551448 12:25:00 12:28:00 0:03:00
4 3041172020 1551248 12:29:00 12:34:00 0:05:00
5 30/11/2020 1551220 12:35:00 12:38:00 0:03:00
6 11272020 1551336 12:39:00 12:42:00 0:03:00
7 1/12/72020 1551440 12:43:00 12:46:00 0:03:00
8 1/12/2020 1551298 12:48:00 12:50:00 0:02:00
9 1/12/2020 1551030 12:52:00 12:54:00 0:02:00
i0 1/12/2020 1551014 12:56:00 12:58:00 0:02:00
i1 1/12/2020 1551633 12:59:00 13:05:00 0:06:00
i2 21272020 1551003 13:07:00 13:10:00 0:03:00
13 212/2020 1551099 13:12:00 13:15:00 0:03:00
14 21272020 1551377 13:16:00 13:22:00 0:08:00
15 21272020 1551953 13:23:00 13:29:00 0:06:00
16 31272020 1551998 13:31:00 13:33.00 0:02:00
i7 31272020 1551280 13:34:00 13:37:00 0:03:00
8 3A12/2020 1551770 13:38:00 13:40:00 0:02:00
19 3A12/2020 1551822 13:41:00 13:47:00 0:08:00
20 3122020 1551339 13:48:00 13:51.00 0:03:00
21 312/2020 1551301 13:52:00 13:54:00 0:02:00
22 4h1272020 1551484 13:55:00 13:57.00 0:02:00
23 41272020 1551740 13:59:00 14:05:00 0:06:00
24 412/2020 1551852 14:08:00 14:11:00 0:03:00
25 412/2020 1551698 14:13:00 14:15:00 0:02:00

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de satisfaccion del cliente:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion

sobre el nivel de satisfaccion que percibe el cliente con el

servicio.

e ¢ Qué tan satisfecho se siente con el trato recibido por

el personal de la empresa?

e ¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de espera

para ser atendido en las cajas?




e ¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de registro
de venta por parte del personal?

e (/Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de
atencion por el personal?

e (/Qué tan satisfecho se siente con el servicio en
general brindado por la empresa?

e ¢Qué tan satisfecho se siente con la reposicién de
productos en el establecimiento?

Las alternativas propuestas por la escala Likert son las
siguientes:

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Normal

¢ Insatisfecho

e Muy insatisfecho

Se realizara desde el 30/11/20 hasta el 04/12/20, en dicho

periodo se tomard como muestra a 10 clientes al azar



Figura 29:
FICHA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Etapa AS-IS)

Cliente

Nivel de satisfaccion del cliente

Etapa

a)
b)
c)
d
e

a)
b}
c)
]
e)

a)
b)
c)
]
]

1.- Que tan satisfecho se siente con el trato
recibido por el personal de la empresa

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

2.- Que tan satisfecho se siente con el tiempo de
espera para ser atendido en las cajas

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho

Muy insatisfecho

3.- Que tdn satisfecho se siente con el tiempo de
registro de venta por parte del personal

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

4.- Que tan satisfecho se siente con el tiempo de
atencion por el personal

a)
b)
c)
d)
e

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

5.- Que tdn satisfecho se siente con el servicio
en general brindado por la empresa

a)
b)
c)
d)
e

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

6- Que tan satisfecho se siente con la reposicion

de product

en ef est,

a)
b)
c)
d)
e

Muy satisfacho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

e Recoleccion en Etapa TO-BE:

Para esta recoleccion de datos se realiz6 desde el 9 de
diciembre del 2020 hasta el 15 de diciembre del 2020, de esta
manera la duracion sera de 5 dias habiles o laborales es decir

sin considerar 12 y 13 de diciembre y con 25 registros como

muestra entre los registros.

o Tiempo de registro de ventas:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacioén

sobre el

registro de

las ventas

realizadas en el

establecimiento, teniendo como enfoque principal el

tiempo de duracién del registro.




La ficha de recoleccion tendré los siguientes criterios:

e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Numero de orden de venta

¢ Estimacion de tiempo de registro
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccién se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccién tomara en cuenta 25 registros



Figura 30:
FICHA DE TIEMPO DE REGISTRO DE VENTAS
(Etapa TO-BE)

Ventas Tiempo de registro de ventas
Fecha inicial 91272020
Fecha final 15/12/2020
Etapa Post
4 Fecha de Nimero de Orden de Estimacion de tiempo de registro
registro Venta Hora I, Hora F. Duracién

1 9122020 V00263 8:51:00 8:53:00 0:02:00
2 22020 oVoo264 2:11:00 9:14:00 0:03:00
3 122020 QVo0265 9:34:00 9:37.00 0:03:00
4 9/12/2020 OV00266 10:05:00 10:09:00 0-04:00
5 91272020 OVO0267 10:15:00 10:22:00 0-03:00
g /1272020 V00268 10:45:00 10:47:00 0r02:00
7 /122020 OVo0269 11:05:00 11:08:00 0:03:00
g 10/12/2020 OVo027e 9:04:00 9:08:00 0-04:00
9 10/12/2020 oVoozTT 9:14:00 9:17:00 0r03:00
10 10/12/2020 ovoe2va 9:36:00 9:36:00 :02:00
11 10/12/2020 ovoezve 9:52:00 9:55:00 0:03:00
12 10/12/2020 Qvoo2en 10:09:00 10:12:00 00300
13 11/12/2020 ovon284 8:37:00 8:39:00 0-02:00
14 11122020 OV00285 8:56:00 8:55:00 0-03:00
15 11/12/2020 OV00286 9:14:00 9-16:00 0r02:00
16 11/12/2020 OVoo287 9:32:00 9:36:00 0:04:00
i7 11/12/2020 oVo0288 9:49:00 9:52:00 0r03:00
18 14/12/2020 oVoa304 8:51:00 8:53:00 0:02:00
19 14/12/2020 oVoa3ns 9:07:00 2:09:00 :02:00
20 14122020 QVoa306 9:23:00 9:26:00 0:03:00
21 14/12/2020 ovon3o7 9:41:00 9-44:00 0-03:00
22 15122020 ovon3s1s 9:02:00 9:04:00 0-02:00
23 15122020 ovon3i4 9:18:00 9:22:00 0r04:00
24 15/12/2020 ovoa31s 9:47:00 9:49:00 0r02:00
25 151272020 ovoa31e 10:25:00 10:29:00 0-04:00

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de evidencia de error:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion
sobre el registro de las ventas realizadas en el
establecimiento, teniendo como enfoque principal la
detecciébn de errores en los registros y obtener el

porcentaje de evidencia.

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Numero de orden de venta

e Evidencia de error en el registro
o Si
o No

o Observacion

La recoleccion se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



Figura 31:
FICHA DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR
(Etapa TO-BE)

Ventas Porcentaje de evidencia de error
Fecha inicial 9/12/2020
Fecha final 15/12/2020
Etapa Post
) Fecha de Nimero de Orden do Evidencia de error en registro
i registro Venta Si No Observacion
1 9122020 OV00263 X
2 9122020 OVo0264 X
3 9122020 OV00265 X
4 9M12/2020 OVo0266 X
5 9/12/2020 OVO0267 X
1] 9/12/2020 OV00268 X
7 9M12/2020 ovoo269 X error de descusnto
8 101272020 ovooz27e X
9 101272020 ovooz77 X
10 101272020 ovooz7s X
11 1041272020 OVo0279 X
12 1041272020 OVo0280 X
13 1114272020 OVo0284 X
14 111272020 OV00285 X
15 111272020 oVoo286 X
16 111272020 OVo0287 X
17 11122020 oVoo288 X
18 | 14122020 OVo0304 X products adicional
19 141272020 OV00305 X
20 141272020 OV00308 X
21 141272020 oVoo307 X
22 151272020 ovoos13 X
23 151272020 ovoos14 X
24 151272020 OVo0315 X
25 151272020 OVo0316 X

Fuente: Elaboracion Propia
Tiempo de registro de entradas:

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion
sobre el registro de los productos en el establecimiento,
teniendo como enfoque principal el tiempo de duracién del

registro.

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Cadigo de producto

e Estimacion de tiempo de registro
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccion se realizara desde las 8:00 am hasta las
12:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



o

Figura 32:
FICHA DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRODUCTOS
(Etapa TO-BE)

Abastecimiento Tiempo de registro de productos
Fecha inicial 912/2020
Fecha final 151272020
Etapa Post
- Fe':h.'a de Codigo de Producto Estimacion de tiempo de reg:'sti.'f:r
registro Haora I, Hora F, Duracion
1 91272020 1551301 8:02:00 8:05:00 0:03:00
2 91272020 1551287 8:07:00 8:09:00 :02:00
3 91272020 1551004 8:14:00 8:17:00 0:03:00
4 91272020 1551204 8:20:00 8:24:00 0:04:00
5 91272020 15518590 8:28:00 8:30:00 0:02:00
[ 11272020 1551305 8:34:00 8:36:00 0:04:00
7 1001272020 1551368 8:04:00 8:06:00 0:02:00
8 10/12/2020 1551202 8:08:00 8:11:00 0:03:00
9 1041272020 1551669 8:15:00 8:19:00 0:04:00
10 10/12/2020 1551975 8:21:00 8:23:00 0:02:00
11 11/12/2020 1551251 8:07-00 8:09:00 0:02:00
12 111272020 1551885 8:16:00 8:19:00 0:03:00
13 111272020 1551841 8:23:00 8:27:00 0:04:00
14 111272020 1551274 8:31:00 8:34:00 0:03:00
15 1171272020 1551365 8:37.00 8:39:00 0:02:00
16 14/12/2020 1551401 8:03:00 8:06:00 0:03:00
17 14/12/2020 1551221 8:07-00 8:10:00 0:03:00
18 | 1411272020 1551251 8:12:00 8:14:00 0:02:00
19 141272020 1551057 8:17:00 8:19:00 0:02:00
20 141272020 1551877 8:24:00 8:26:00 :02:00
21 141272020 1551332 8:31:00 8:34:00 0:03:00
22 151272020 1551874 8:08:00 8:12:00 0:04:00
23 15/12/2020 1551087 8:15:00 8:18:00 0:03:00
24 15/12/2020 1551882 8:22:00 8:24:00 0:02:00
25 151272020 1551117 8:28:00 8:31:00 0:03:00

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizacion de existencia de productos

Finalidad:

La finalidad de esta recoleccion sera obtener informacion
sobre el registro de la actualizacion de las existencias de
productos en el almacén, teniendo como enfoque
principal el tiempo de duracién de la actualizacion de las

existencias

La ficha de recoleccion tendra los siguientes criterios:



e Fecha Inicial

e Fecha Final

e Etapa

o #

e Fecha de registro

e Cadigo de producto

e Estimacion de tiempo de actualizacion
o Horal.
o HoraF.

o Duracion

La recoleccion se realizard desde las 8:00 pm hasta las
12:00 pm

La recoleccion tomara en cuenta 25 registros



Figura 33:
FICHA DE ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS DE
PRODUCTOS
(Etapa TO-BE)

Abastecimiento Actualizacidn de existencias de productos
Fecha inicial 81272020
Fecha final 15122020
Etapa Post
- Fec“.la de Codigo de Producto Estimacion de tiempo de actuaﬁzal.'f:fén
registro Hora I, Haora F. Duracion

1 91122020 155131 &:05:00 80505 0005
2 91122020 1551287 8:09:00 8.09:07 o007
3 91122020 1551004 81700 81705 0005
4 91122020 1551204 8:24:00 824M oom
] 91122020 1551890 &:30:00 83002 rog:02
] 91122020 1551305 8:38:00 8:38:05 0005
7 10422020 1551368 8:06:00 8:06:05 0005
8 10422020 1551202 &:11:00 811:02 rog:02
9 104122020 1551669 8:19:00 819:07 0007
10 104122020 1551975 8:23.00 8:23:02 (o002
11 11122020 1551251 8:08:00 8:09:05 0005
12 11122020 1551885 8:19:00 8:19:02 (o002
13 11122020 1551841 8:27.00 82705 0005
14 11122020 1551274 8:34:00 8:34:05 0005
15 11122020 1551365 8:39:00 8:39:07 0007
16 141122020 15514 8:06:00 8.06:05 0005
17 141122020 1551221 810000 810:05 0005
18 141122020 1551251 8:14:00 814M 00
19 141122020 1551057 8:19:00 8:19:05 0005
20 141122020 1551877 8:26:00 8:26:07 0007
21 141122020 1551332 8:34:00 8:34:05 0005
22 15122020 1551874 8:12:00 81202 (o002
23 15122020 1551097 8:18:00 g18M 00
24 15122020 1551882 8:24:00 8:24:02 (o002
25 15122020 1551117 8:31.00 8:31.07 0007

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de satisfaccion del cliente:

Finalidad:
La finalidad de esta recoleccidn serd obtener informacioén
sobre el nivel de satisfaccion que percibe el cliente con el

servicio.

e ¢ Que tan satisfecho se siente con el trato recibido por

el personal de la empresa?



¢ ¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de espera
para ser atendido en las cajas?

e ¢ Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de registro
de venta por parte del personal?

e ;/Qué tan satisfecho se siente con el tiempo de
atencién por el personal?

e (/Qué tan satisfecho se siente con el servicio en
general brindado por la empresa?

e ;Qué tan satisfecho se siente con la reposicion de
productos en el establecimiento?

Las alternativas propuestas por la escala Likert son las
siguientes:

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Normal

¢ Insatisfecho

e Muy insatisfecho

Se realizara desde el 9/12/20 hasta el 15/12/20, en dicho

periodo se tomard como muestra a 10 clientes al azar



Figura 34:
FICHA DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Etapa TO-BE)

Cliente

Nivel de satisfaccion del cliente

| Etapa

1.- Que tan satisfecho se siente con ef trato
recibido por el personal de la empresa

a) Muy satisfecho
b)  Satisfecho

¢} Normal

d) Insatisfecho

e} Muy insatisfecho

2. Que tan satisfecho se siente con el tiempo de
espera para ser atendido en las cajas

a) Muy satisfecho
b)  Satisfecho

¢)  Normal

d} Insatisfecho

e} Muy insatisfecho

3.- Que tan satisfecho se siente con el tiempo de
registro de venta por parte del personal

a)  Muy satisfecho
b)  Satisfecho

¢) Normal

d) Insatisfecho

e} Muy insatisfecho

4.- Que tan satisfecho se siente con el tiempo de
atencion por el personal

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Normal

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

5.- Que tdn satisfecho se siente con el servicio
en general brindado por la empresa

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c)  Normal

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

6- Que tdn satisfacho se siente con la reposicion
de prooiuctos en ef establecimient

a)  Muy satisfecho
b)  Satisfecho

c)  Normal

d) Insatisfecho

e}l  Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.Resumen de metodologia

Tabla 26

RESUMEN DE METODOLOGIA APLICADA

FASES DE LA
METODOLOGIA

ACTIVIDADES

Recoleccion de requerimientos

Planificacion

Creacion de historias de usuarios

Priorizacion de historia de usuarios

Plan de iteracién

Disefio

Prototipos




Tarjetas CRC

Codificacion

Programacion

Integracion

Pruebas

Testeo de procesamiento

Revision de impacto

Elaborado por: El investigador




V.- RESULTADOS

5.1.Presentacion de resultados

e Recolecciéon Etapa AS-IS: 30 de nov. del 2020 — 04 de dic. del 2020

o Tiempo de registro de venta:

Figura 35:
RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE VENTA
(Etapa AS-IS - Pre)

Resiimen de Tiempo de registro de venta
Etapa Fre
_ Duracion Duracion
4 Fe-ch_la- de Gant;daq'cre verntas total de erereeTr T
registro realizadas )
registro vernta
1 3T 120 3 O26:00 o012
2 0451 2720 A Qo22:00 00530
3 O2M1 2720 L] 2700 Q0430
o 035 2720 L] 03300 00530
J 0451 2520 o 02300 00543
TOTAL 25 2:11:00 0:05:14

Fuente: Elaboracion Propia
o Porcentaje de evidencia de error:
Figura 36:

RESUMEN DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR
(Etapa AS-IS - Pre)

Restmen de Evidencia de error
Etapa Pre
. Fecha de Cantidad de ventas ST Porcentaje de
g registro evaluadas errar evidencia de error
g evidenciado

1 30/11/20 5 3 0%
z 01/12/20 4 z 50%
3 0z/12/20 & 2 33%
4 03/12/20 & 3 50%
5 04/12/20 4 3 75%

TOTAL 25 13 52%

Fuente: Elaboracién Propia.



o Tiempo de registro de productos:

Figura 37:
RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRODUCTOS
(Etapa AS-IS - Pre)

Restmen de Tiempo de registro de producto
Erapa Pre

i i Duracion Duracion

2 F@ch_la o Cantidad de registro total de promedio de

registro de productos ) .

registro registro
1 30511720 ] 02100 oQd:12
2 0454 2/20 & 0:27:00 000430
3 Q251 2/20 4 0:20:00 00300
4 031220 & 02700 oQ4:20
3 D451 2/20 4 0:23:00 00345
TOTAL 25 1:58:00 0:04:43

Fuente: Elaboracion Propia

o Actualizacion de existencia de productos:

Figura 38:
RESUMEN DE ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS DE
PRODUCTOS
(Etapa AS-IS - Pre)

Resimen de Tiempo de actualizacién de productos
Etapa Pre
i Duracion total Duracion
2 Feu::hlla de |Cantidad de- productos de promedio de
registro actualizados 3 - i =
actualizacion |actualizacion
1 20011420 3 o:24:00 00412
2 01/ 2/20 (5] 01800 o0z3:00
3 02112720 4 Q-18:00 0:04:20
4 031 2/20 (5] 01800 o0z00
i Q41 2720 4 01300 0315
TOTAL 25 1:28:00 0:03:31

Fuente: Elaboracion Propia



o Nivel de satisfaccion del cliente:

Figura 39:

RESUMEN DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Etapa AS-IS - Pre)

Resumen de Nivel de satisfaccion de cliente
Etapa Pre
N° Preguntas Puntaje Porcentaje de
1 2 3 4 5 6 total satisfaccion
1 b C d d d C 10 43%
2 d b d d d C g 38%
3 C d d b d d 9 38%
4 d d C d C b 10 42%
5 b C b b C b 16 67%
&} d b C d C d 10 420
7 C d b C b C 13 54%
g b d C b C C 12 B4%
9 C b b b C d 14 58%
10 b b d d C b 13 B4ug
TOTAL 11.70 49%

Fuente: Elaboracion Propia

e Recoleccién Etapa TO-BE: 9 de dic. del 2020 — 15 de dic. del 2020

o Tiempo de registro de venta:

Figura 40:

RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE VENTA
(Etapa TO-BE - Post)

Resumen de Tiempo de registro de venta
Etrapa Post
” Fecﬂa- de Eanﬁda::_f de venlas D;:zf;:] prlz:::;:zr::f@
registro realizadas A
registro vernta
1 0971 220 7 o-20:00 o02:51
2 10712720 J 01500 0-03:00
3 11/1 220 3 01400 0-02:48
4 1481 2720 4 a1 000 o:02:30
3 131 2/20 g a:-12:00 0:03:00
TOTAL 25 1:11:00 0:02:50




Fuente: Elaboracion Propia

o Porcentaje de evidencia de error:

Figura 41:
RESUMEN DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR
(Etapa TO-BE - Post)

Resumen de Evidencia de error
Etapa Post
. Fecha de Cantidad de ventas SEIEIhE Porcentaje de
# registro evaluadas error evidencia de error
g evidenciado

1 08/12/20 7 1 14%
2 10/12/20 5 o 0%
3 11/12/20 5 o 0%
4 14/12/20 4 1 25%
5 15/12/20 4 o 0%

TOTAL 25 2 8%

Fuente: Elaboracion Propia

o Tiempo de registro de productos:

Figura 42:
RESUMEN DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRODUCTOS
(Etapa TO-BE - Post)

Resumen de Tiempo de registro de producto
Etapa FPost
4 | Fechade | Cantidad de registro D;:;zfg;" pi‘;:;;g';@
registro de productos A i

registro registro
1 08/12/20 [ 0:18:00 0:03:00
2 1051 2720 4 0:11:00 O02:45
3 11712720 5 0-14:00 0-02-48
4 14712/20 [ 0:15:00 0:02:30
5 15/12/20 4 0:12:00 0:03:00
TOTAL 25 1:10:00 0:02:48

Fuente: Elaboracion Propia




o Actualizacion de existencia de productos:

Figura 43:
RESUMEN DE ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS DE
PRODUCTOS
(Etapa TO-BE - Post)
Resiamen de Tiempo de actualizacion de productos
Etapa Post
) Duracion total Duracion
" Feu::ﬂa- de Gant;daddgpmducms de promedio de
registro actualizados ) . i .
actualizacion | actualizacion
1 0851 2/20 & o023 Oro0:0g
2 101 2/20 4 00016 o004
3 1151 2/20 3 o024 0005
4 141 2/20 & o:0028 Q0005
il 1551 2/20 4 ootz Q003
TOTAL 25 0:01:45 0:00:04

Fuente: Elaboracion Propia

o Nivel de satisfacciéon del cliente:

Figura 44:
RESUMEN DE NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Etapa TO-BE - Post)

Restimen de Nivel de satisfaccion de cliente
Etapa Post

N° Preguntas Puntaje Porcentaje de

1 2 3 4 5 6 total satisfaccion
1 a b C C a b 18 T5%
2 C b b b C b 16 G67%
3 a b b C b a 14 T9%
4 b b b a C b 18 T5%
5 b a a b a a 22 920
G a a b b a b 21 88%
[ b a a a a b 22 920
a b b b a b a 20 33%
8 a a a a b b 22 920
10 C C a b b a 18 75%
TOTAL 19.60 82%

Fuente: Elaboracién Propia




5.2.Interpretacion de los resultados

e Recoleccién de datos en la etapa AS-IS: Dicha recoleccion se
realizara entre el 30 de noviembre del 2020 y el 04 de diciembre del

2020, es decir con una duraciéon de 5 dias laborales.
o Duracion de registro de venta
Figura 45:

GRAFICO DE DURACION DE REGISTRO DE VENTA
(Etapa AS-IS - Pre)

20/11/20 01/12/20 a2/12/20 03/12/20 0471220 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacion que durd 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para el registro de
ventas con una muestra de 25 registros, resumiendo esta
informacion podemos indicar que los tiempos promedios diarios
se encuentran dentro del rango de 4.30 minutos hasta los 5.45
minutos, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa AS-IS la duracion empleada para el registro de ventas es

de 5.14 minutos



Porcentaje de evidencia de error en los registros de venta:

Figura 46:
GRAFICO DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR EN
LOS REGISTROS DE VENTA
(Etapa AS-IS - Pre)

20/11/20 01/12/20 02/12/20 03f12/20 04/12/20 PROMEDID

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacién que durd 5 dias permitié obtener
datos acerca de los errores evidenciados en el registro de ventas
con una muestra de 25 registros, resumiendo esta informacién
podemos indicar que el porcentaje diario se encuentran dentro
del rango de 33% hasta los 75% de errores evidenciados en los
registros, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa AS-IS, el porcentaje promedio evidenciado en el registro

de ventas es de 52%



©)

Duracioén de registro de producto:

Figura 47:
GRAFICO DE DURACION DE REGISTRO DE PRODUCTO
(Etapa AS-IS - Pre)

301120 011220 021220 03/12/20 041220 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacion que durd 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para el registro de
productos con una muestra de 25 registros, resumiendo esta
informacion podemos indicar que los tiempos promedios diarios
se encuentran dentro del rango de 4.12 minutos hasta los 5.45
minutos, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa AS-IS la duracién empleada para el registro de productos

es de 4.43 minutos



©)

Duracién de actualizacion de existencias:

Figura 48:
GRAFICO DE DURACION DE ACTUALIZACION DE
EXISTENCIAS
(Etapa AS-IS - Pre)

301120 01/12f20 02/12/20 03f12f20 041220 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccién de informacién que duré 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para la actualizacion de
las existencias de productos con una muestra de 25 registros,
resumiendo esta informacién podemos indicar que los tiempos
promedios diarios se encuentran dentro del rango de 3.00
minutos hasta los 4.30 minutos, basandose en estos datos se
concluye que durante la etapa AS-IS la duracién empleada para
la actualizacion de las existencias de productos es de 3.31

minutos



©)

Nivel de satisfaccion de clientes:

Figura 49:
GRAFICO DE NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES
(Etapa AS-IS - Pre)

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacién que duré 5 dias permitié obtener
datos acerca del nivel de satisfaccion que perciben los clientes
con el servicio recibido, teniendo una muestra de 10 clientes,
resumiendo esta informacién podemos indicar que el nivel
promedio de satisfaccién se encuentra dentro del rango de 38 %
hasta los 67%, basandose en estos datos se concluye que
durante la etapa AS-IS el nivel promedio de satisfaccion de los

clientes es de 49%



e Recoleccién de datos en la etapa TO-BE: Dicha recolecciéon se
realizara entre el 9 de diciembre del 2020 y el 15 de diciembre del

2020, es decir con una duraciéon de 5 dias laborales.
o Duracion de registro de venta
Figura 50:

GRAFICO DE DURACION DE REGISTRO DE VENTA
(Etapa TO-BE - Post)

09/12420 10/12/20 11/12{20 14/12{20 15/12/20 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacion que durd 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para el registro de
ventas con una muestra de 25 registros, resumiendo esta
informacion podemos indicar que los tiempos promedios diarios
se encuentran dentro del rango de 2.30 minutos hasta los 3.00
minutos, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa TO-BE la duracion empleada para el registro de ventas es

de 2.50 minutos



o Porcentaje de evidencia de error en los registros de venta:

Figura 51:
GRAFICO DE PORCENTAJE DE EVIDENCIA DE ERROR EN
LOS REGISTROS DE VENTA
(Etapa TO-BE - Post)

091220 10/12/20 11/12/20 1a{12/20 15/12/20 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacién que duré 5 dias permitié obtener
datos acerca de los errores evidenciados en el registro de ventas
con una muestra de 25 registros, resumiendo esta informacién
podemos indicar que el porcentaje diario se encuentran dentro
del rango de 0% hasta los 25% de errores evidenciados en los
registros, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa TO-BE, el porcentaje promedio evidenciado en el registro

de ventas es de 8%



©)

Duracioén de registro de producto:

Figura 52:
GRAFICO DE DURACION DE REGISTRO DE PRODUCTO
(Etapa TO-BE - Post)

09/12/20 10/12/20 11/12{20 14/12{20 15/12/20 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccién de informacion que durd 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para el registro de
productos con una muestra de 25 registros, resumiendo esta
informacion podemos indicar que los tiempos promedios diarios
se encuentran dentro del rango de 2.30 minutos hasta los 3.00
minutos, basandose en estos datos se concluye que durante la
etapa TO-BE la duracién empleada para el registro de productos
es de 2.48 minutos



©)

Duracién de actualizacion de existencias:

Figura 53:
GRAFICO DE DURACION DE ACTUALIZACION DE
EXISTENCIAS
(Etapa TO-BE - Post)

091220 10/12/20 111220 141220 15/12/20 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccién de informacién que duré 5 dias permitié obtener
datos acerca de los tiempos empleados para la actualizacion de
las existencias de productos con una muestra de 25 registros,
resumiendo esta informacién podemos indicar que los tiempos
promedios diarios se encuentran dentro del rango de 0.03
minutos hasta los 0.05 minutos, basandose en estos datos se
concluye que durante la etapa TO-BE la duracién empleada para
la actualizacion de las existencias de productos es de 0.04

minutos



©)

Nivel de satisfaccion de clientes:

Figura 54:
GRAFICO DE NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES
(Etapa TO-BE - Post)

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la informacién:

La recoleccion de informacién que duré 5 dias permitié obtener
datos acerca del nivel de satisfaccion que perciben los clientes
con el servicio recibido, teniendo una muestra de 10 clientes,
resumiendo esta informacién podemos indicar que el nivel
promedio de satisfaccion se encuentra dentro del rango de 67 %
hasta los 92%, basandose en estos datos se concluye que
durante la etapa TO-BE el nivel promedio de satisfaccion de los

clientes es de 82%



VI.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

O

Duracion de tiempo de registro de ventas:

Figura 55:
COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA DURACION DE
TIEMPO DE REGISTRO DE VENTAS

OPROMEDIO PRE  [OPROMEDIO POST [OPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la comparacion de los resultados:

La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas AS-IS Y
TO-BE permitié identificar la duracion promedio del registro de
venta, permitiendo identificar que durante la etapa AS-IS el tiempo
promedio fue de 5.14 minutos y la duracion promedio de registro
de ventas obtenido durante la etapa TO-BE es de 2.50 minutos
debido a la implementacién de un aplicativo informatico, de tal
forma que el impacto causado fue una reduccién de 2.24 minutos

en el tiempo promedio del registro de ventas



O

Porcentaje de evidencia de error:

Figura 56:
COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE PORCENTAJE DE
EVIDENCIA DE ERROR

OPROMEDIO PRE [JPROMEDIO POS [JPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la comparacion de los resultados:

La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas AS-IS y
TO-BE permitio identificar que el porcentaje de evidencia de error
en el registro de ventas durante la etapa AS-IS es de 52% vy el
porcentaje de evidencia de error en el registro de venta obtenido
durante la etapa TO-BE es de 8% debido a la implementacion de
un aplicativo informéatico, de tal forma que el impacto causado fue
una reduccion de 44% en el porcentaje promedio de evidencia de
error en los registros de ventas



O

Duracién del registro de productos:

Figura 57:
COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA DURACION
DEL REGISTRO DE PRODUCTOS

OPROMEDIO PRE [OPROMEDIO POST [JPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la comparacion de los resultados:

La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas AS-IS y
TO-BE permitié identificar la duracion promedio del registro de
productos, permitiendo identificar que durante la etapa AS-IS el
tiempo promedio fue de 4.43 minutos y la duracién promedio de
registro de productos obtenido durante la etapa TO-BE es de 2.48
minutos debido a la implementacién de un aplicativo informatico,
de tal forma que el impacto causado fue una reduccion de 1.55
minutos en el tiempo promedio del registro de productos



O

Duracién de actualizacion de existencias de los productos:

Figura 58:
COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA DURACION DE
ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS DE LOS PRODUCTOS

OPROMEDIO PRE  [OPROMEDIO POST [OPROMEDIO REDUCIDO

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la comparacion de los resultados:

La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas AS-IS 'y
TO-BE permiti6 identificar la duracion promedio de la actualizacion
de las existencias de los productos que durante la etapa AS-IS fue
de 3.31 minutos y la duracion promedio de actualizacién de
existencias de productos obtenido durante la etapa TO-BE es de
0.04 minutos debido a la implementacion de un aplicativo
informéatico, de tal forma que el impacto causado fue una reduccion
en el tiempo promedio de actualizacion de existencias de productos

de 3.27 minutos



O

Nivel de satisfaccion del cliente:

Figura 59:
COMPARACION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

OPROMEDIO PRETEST O PROMEDIO POSTEST OPROMEDIO AUMENTADO

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de la comparacion de los resultados:

La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas AS-IS y
TO-BE permitié identificar que el porcentaje de nivel de satisfaccion
durante la etapa AS-IS es de 49% y el porcentaje de satisfaccion
obtenido durante la etapa TO-BE es de 82% debido a la
implementacion de un aplicativo informatico, de tal forma que el
impacto causado fue un aumento en el porcentaje promedio de

satisfaccion de los clientes de 33%



6.2.Comparacion de resultados

e Lema Sagbaycela Franklin Jesus (2018, Riobamba - Ecuador)
Realizé un proyecto de investigacion bajo el titulo “Desarrollo del
sistema web para el control de inventarios, ventas, facturacion y
publicidad del taller de aluminio y vidrio ‘Lopez aplicando la

metodologia Lean Software Development”

Como primera diferencia notoria entre el aplicativo propuesto por
esta investigacion y la propuesta para el taller de aluminio y vidrio
Lépez, es el enfoque que tienen siendo para la empresa Abocados
un sistema de control interno, sin embargo, el aplicativo para el
Taller Lépez comprende una interfaz inicial de informacion para el
cliente, es decir que no es exclusivo de una administracion interna,
Por otra parte la interfaz interna para la gestion de procesos es
distinto siento un poco mas moderno la propuesta para la empresa
Abocados, por ultimo en cuanto a alcance de funcionalidades cada
uno cumple con su propdsito pero en comparacion el aplicativo de
la empresa Abocados comprende un mayor alcance en cuanto a
procesos. Concluyendo que cada uno es bueno en su respectivo
problema abordado, pero en cuanto a una comparacion el aplicativo

para Abocados es superior.

e Astudillo Favi, Melisa Karina & Espinoza Aranda Sebastian Andrés
(2015, Valparaiso - Chile)
Realiz6 un proyecto de investigacion bajo el titulo “Sistema de

control de ventas y stock para minimarket ‘Futuro™

La primera comparacion notoria entre ambas propuestas es que la
propuesta para el minimarket Futuro es un sistema de escritorio, un
poco desfasado, pero cumple con las necesidades del cliente, el
aplicativo para la empresa Abocados tiene un enfoque web con
disefio acorde a la actualidad, y de comprensible interfaz. Por

consiguiente, se concluye que la propuesta para la empresa



Abocados es superior en diversos aspectos desde su disefio,
enfoque, funcionalidades y servicios adicionales.



CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La planificacion de las actividades propuestas por el modelo de
desarrollo XP permitieron que se tenga un lineamiento pre definido y
adaptado al entorno, de manera que esto contribuyo a alcanzar el

desarrollo del aplicativo de manera eficiente.

e La base de la metodologia XP es la creacion de historias de usuarios, lo
cual se pudo apreciar durante el desarrollo evidenciando la importancia
que tiene dentro del desarrollo del aplicativo, debido a su elaboracién
correcta se logré alcanzar los requerimientos solicitados por el cliente,
permitiendo de esta manera destacas la aplicacion de las historias de

usuarios para el modelamiento real del negocio.

e Aplicar un analisis en dos etapas diferentes, tanto el AS-IS y el To-BE
permitieron identificar fuera del impacto de la propuesta de solucion,
también el grado de diferenciacion alcanzado, lo cual permite que se
llegue a conclusiones mas reales y precisas de la eficiencia de la

solucioén.



Recomendaciones

e La utilizacién de metodologias o modelos de desarrollo pre existentes en
el mercado, permiten darle mayor validez a nuestro desarrollo, en dicho
sentido la metodologia 0 modelo de desarrollo XP es la adecuada bajo
las circunstancias de la coyuntura. Por lo que se recomienda su empleo

ante un proyecto con ciertas similitudes.

e Las entrevistas realizadas deben ser precisas y planificadas, en tal
sentido la planificacién de las entrevistas permitié que la informacion
recabada para la elaboracion de historias de usuarios sea coherente y
atil para la investigacion reflejado en la correcta y detallada elaboracion
de las historias de usuarios.

o Eldisefioy utilizacion de instrumentos de recoleccion elaboradas acorde
a las necesidades del proyecto para las evaluaciones durante las etapas
AS-IS y TO-BE, permitié plasmar documentalmente toda la informacion
para ser entregada posteriormente al cliente.

e Las evaluaciones de impacto permiten corroborar que tan efectivo fue la
propuesta brindada, bajo esas circunstancias es recomendado la
realizacion de esta evaluacion tal y cual como se presente en el proyecto

de investigacion bajo la misma planificacion y ejecucion.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Ing. Cesar Augusto Cabrera Garcia:

Yo Ramos Morisaki Manuel Francisco, con el proyecto de tesis titulada
“Desarrollo de un aplicativo informéatico para la automatizacion del proceso
de ventas en la empresa abocados Peru de Ica” tiene por objetivo realizar
el desarrollo de un aplicativo informéatico que permita automatizar los
procesos de ventas de la empresa Abocados Perd, de tal forma que esta
automatizacion este acompafiada de una reduccién de tiempos,
mejoramiento de procesamiento de datos, mitigacibn de errores y
duplicidad entre otros resultados esperados, sin dejar de mencionar el
mejoramiento del servicio brindado a los clientes. Para esta realizacion se
empleard la utilizacion de la metodologia XP como metodologia de
desarrollo, de esta manera y siguiendo los pardmetros ofrecidos por la
Programacion Extrema se espera un resultado favorable en cuanto a la
calidad del aplicativo a desarrollar, las herramientas que se emplearan son
el lenguaje de programacion PHP, el gesto de base de datos MySQL y otros
aspectos adicionales para un desarrollo web como son el HTML5, CSS3,

JavaScript, etc.

La metodologia tendr& el siguiente contenido a seguir para la realizacion

del aplicativo informéatico

Fases de la
Actividades
metodologia

Actividad 1: Recoleccidon de requerimientos
Planificacion Actividad 2: Creacion de historias de usuarios
Actividad 3: Priorizacién de historia de usuarios
Actividad 4: Plan de iteracién

Actividad 1: Prototipos

Actividad 2: Tarjetas CRC

Codificacion Actividad 1: Programacion

Disefno




Actividad 2: Integracion

Actividad 1: Testeo de procesamiento

Pruebas —
Actividad 2: Revision de impacto
ANEXO 2:
Usuario Funcionalidades

Administrar informacién de usuarios

Administrar informacion de proveedores

Administrar informacién de clientes

Administrar informacion de productos

Administrar informacion de categoria de productos

Administrar informacion de caja

Administrador

Administrar informacién de inventario

Administrar informacion de ventas

Administrar informacion de abastecimiento

VIV |V |V |V |V |V |V]|V |V

Administrar informacion de historial de
abastecimiento

Realizar reportes de inventario

Realizar reportes de ventas

Exportar informacion visualizada

Aperturar Caja

Cierre de Caja

Registro de cliente

Vendedor

Registro de ventas

Visualizar ventas

Consultar disponibilidad de productos

Imprimir comprobante o ticket de venta

VIV| V|V |V |V |V|V |V |V |V

Consultar reporte de ventas




ANEXO 3:

DESARROLLO DE UN APLICATIVO INFORMATICO PARA LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS EN LA
EMPRESA ABOCADOS PERU DE ICA

INFORME DE ORIGINALIDAD

2. %, O- %,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uancv.edu.pe
b P 19

Fuente de Internet

repositorio.utp.edu.co 1 %

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1
%

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado



ANEXO 4:
PROPUESTA DE SOLUCION

(Fase 1: Planificacién )

* Recolecciéon de requerimiento

¢ Creacion de historias de usuarios

* Priorizacion de historias de usuarios
(_® Plan de iteracion

Fase 2: Diseio

e Prototipos
e Tarjetas CRC

Fase 3: Codificacion

® Programacion
e Integracion

Fase 4: Pruebas

* Testeo de procesamiento
e Revision de impacto




