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Resumen

La investigacion desarrollada estuvo guiada por el objetivo encaminado a
determinar la relacion entre la inteligencia emocional en la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021. Se hizo una investigacién de tipo basica con
alcance correlacional, disefio no experimental - transversal. Se trabaj6é con
una muestra integrada por 65 profesionales de la salud del mencionado
hospital a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y como
instrumentos dos escalas, una sobre inteligencia emocional y otra para
evaluar la satisfaccion laboral. Los resultados indican que, al aplicar el
estadistico de Pearson, se obtuvo el valor 0,679, segun el cual, existe
relacion positiva moderada entre ambas variables, es decir, si mejora el
nivel de inteligencia emocional, también mejorara la satisfaccion laboral. Se
arriba a la conclusion de que la inteligencia es una variable influyente en la

satisfaccion laboral, en la muestra estudiada.

Palabras clave:
Inteligencia emocional, satisfaccion laboral, profesional de la salud.



Abstract

The research carried out was guided by the objective aimed at determining
the relationship between emotional intelligence in the job satisfaction of
health professionals at the Hospital EI Buen Samaritano de Bagua Grande,
2021. A basic research was carried out with correlational scope, non-
experimental design - cross-sectional. We worked with a sample made up
of 65 health professionals from the aforementioned hospital to whom the
survey technique was applied and two scales were used as instruments,
one on emotional intelligence and the other to assess job satisfaction. The
results indicate that when applying by Pearson statistic, the value 0.679 was
obtained, according to which, there is a moderate positive relationship
between both variables, that is, if the level of emotional intelligence
improves, job satisfaction will also improve. It comes to the conclusion that

intelligence is an influential variable in job satisfaction in the sample studied.

Keywords:
Emotional intelligence, job satisfaction, health professional.
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I. INTRODUCCION

La investigacion estudio la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, partio de la premisa que los profesionales de la salud
realizan un trabajo considerado como estresante, mas aun en estos
tiempos de emergencia sanitaria debido a la pandemia por el COVID 19,
haciéndolos mas vulnerables a disminuir su capacidad para manejar sus
estados emocionales lo que desencadena en una disminucion de su
rendimiento en el trabajo y genera su insatisfaccion laboral, sobre todo
porque cumplen sus labores entrando en contacto con personas que estan
agobiadas por situaciones problematicas en su estado de salud.
(Sarmiento, 2019)

Se asumio la idea que un profesional de la salud emocionalmente
inteligente, que goce de bienestar psicologico, social y material a nivel
personal y laboral, entonces, sera un trabajador satisfecho. Ante esa
realidad y la necesidad de conocer como se vienen presentando las dos
variables seleccionada en el contexto de un nosocomio de la ciudad de
Bagua Grande, el objetivo apuntalé a determinar la relacién entre el nivel
de inteligencia emocional y el nivel de satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el Hospital “El buen samaritano” de Bagua
Grande, 2021. Para el abordaje metodoldgico, se creyd conveniente
realizar una investigacion de tipo basica, de nivel correlacional, con enfoque

cuantitativo y disefio no experimental y transversal

El presente proyecto describe como se realizé la investigacion, su
contenido abarca siete apartados: I, Introduccion; Il, Planteamiento del
problema; Ill, Marco Teorico; IV, Metodologia; V, Cronograma de
actividades, VI, Presupuesto y VII Referencias Bibliogréficas; en la parte

final se incluyen los anexos



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Como se sefiald antes, la investigacion aborddé dos variables
presentes en el campo profesional, la inteligencia emocional (IE) y la
satisfaccion laboral (SL) en profesionales de salud, las mismas que han
sido objeto de multiples estudios, asi como preocupacion de los diversos
paises del mundo, sobre todo, en el contexto de la emergencia sanitaria
mundial a causa de la pandemia por el COVID 19, que ha cambiado las
condiciones de trabajo, asi como, ha expuesto a los trabajadores a
situaciones que debilitan su capacidad para dominar sus emociones,
mellando su bienestar psicolégico y su calidad ocupacional; a
continuacion, se describe deductivamente la problematica en torno a

ambas variables donde se confirma la relacidn entre ellas.

Al estudiar el tema, en Honduras, Duarte (2018) considera que la
problematica en relacion a la inteligencia emocional en asociacion a la
salud mental se ha constituido en un aspecto preocupante en razén de
qgue el profesional de la salud (psicologo, médico, enfermera y otros)
puede experimentar un progresivo y peligroso detrimento de su propia
salud, de igual manera, para sus pacientes de los servicios de salud. La
problematica se acentia cuando no se cautela la salud mental de los
profesionales que cotidianamente atienden pacientes, se esta
descuidando que ellos tengan una adecuada autorregulacion de sus
emociones, sobre todo porque muchas veces se involucran con el
sufrimiento de los pacientes en estado de gravedad, razon por la cual

deben tener capacidad para “manejarse emocionalmente”.

Martins (2019) se interes6 por conocer cOmo se ensefia la
inteligencia emocional en su pais, Uruguay, indicando previamente que
este tema no ha sido investigado ampliamente en el sector salud y por
ello muchas veces solo se le considera como un tema de actualidad, por

ello, hace falta reconocerlo en su totalidad, como recurso personal que
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contribuye con la autorregulacion de los sentimientos y emociones, asi
como, a obtener mayor bienestar personal y en el campo laboral la
satisfaccion de los trabajadores, especificamente de quienes laboran
prestando servicios de salud; situacion que requiere ser superada y que
las organizaciones incluyan dentro de sus agendas la promocién de la

inteligencia emocional para asegurar la satisfaccion de su personal.

La realidad existente en los diversos contextos ha conducido a que
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afirme que el problema se
genera al existir ideas erréneas, pues se crey0 desde hace mucho
tiempo que el desarrollo de lainteligencia racional era lo mas
trascendente para tener éxito en la vida, sin embargo, hoy se ha
comprobado que ser exitoso (a) y feliz no depende de ella, para serlo
resulta imprescindible tener buen desarrollo de la inteligencia emocional;
asi lo confirma un estudio de alcance mundial realizado por “El Consorcio
para la investigacion de la inteligencia emocional en las organizaciones”,
cuyos resultados sobre el cociente de éxito indican que éste depende en
un 23% a las capacidades intelectuales propias y un 77% a las

competencias emocionales. (Fundacion PASS, 2016)

Siguiendo a la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), se ha
hallado que el 2% de la poblacion planetaria ostenta nivel alto de
habilidades intelectuales y, no obstante, de tal porcentaje una gran
mayoria no alcanza el éxito académico, profesional o laboral debido a
gue no ha desarrollado su inteligencia emocional, consecuentemente no
es Optima su calidad de desempefio, generando insatisfaccion en dichos
trabajadores; ain mas, la OMS avizoro que para el afio 2020 los estados
emocionales negativos y el bajo nivel de autoestima constituiran las
causas primordiales de otros problemas laborales. (Fundacion PASS,
2016)

En el contexto nacional, Farro, Rivera, Callan y Moquillaza (2018)
al analizar la problematica en torno al escaso manejo de las emociones

y la satisfaccion laboral precisan que entre las profesiones que prestan
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servicios de salud hay tendencia a los trastornos emocionales en un
porcentaje significativo (73%). De igual manera, investigaciones
realizadas sefialan que la satisfaccion laboral esta influenciada entre
otros aspectos por las dimensiones de la inteligencia emocional:
“percepcion emocional, comprension de sentimientos y la regulacion
emocional”’. No obstante, evidenciarse las repercusiones que tiene la IE
en la calidad ocupacional, de alli la necesidad de abordarlas

convenientemente.

La realidad descrita en los péarrafos anteriores no es particularidad
de aquellos contextos pues en el ambito de la ciudad de Bagua Grande,
ubicada en la Region Amazonas, especificamente en el sector salud se
ha observado a trabajadores que muestran escaso dominio de sus
emociones y de las emociones de los pacientes que atienden
cotidianamente, en consecuencia, han visto disminuida su satisfaccion
laboral; asi se sefala en el estudio de Tapia (2020), en su trabajo
realizado en el Hospital “El buen samaritano” de Bagua Grande, donde
estudié el desempefio de los enfermeros, quienes ante las exigencias y
circunstancias actuales muchas veces no brindan un cuidado con calidez
y sentido humano; sus problemas emocionales hacen que se pierda el
cuidado humanistico, situacibn que genera en los pacientes una
percepcion desfavorable, lo que a su vez, produce insatisfaccion en

estos profesionales.

En ese contexto, se requirid obtener informacion actualizada sobre
lalE yla SLy se llen6 un vacio de conocimiento existente, por ello resultd
necesario estudiar sistematicamente tanto la variable inteligencia
emocional como satisfaccién laboral en el ambito del Hospital “El buen
samaritano” de Bagua Grande lograndose conocer su comportamiento
actual en el indicado hospital de la localidad y como viene afectando la
calidad de los servicios sanitarios que se brinda a la poblacion; ademas,
el investigador asumié el compromiso de realizar la tarea investigativa

gue permitioé responder a las siguientes interrogantes:
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2.2 Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El buen samaritano
de Bagua Grande, 20217

2.3 Preguntas de investigacion especificas

¢ Qué relacion existe entre la percepcion emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El buen

samaritano de Bagua Grande, 20217

¢Qué relacién existe entre la comprension de sentimientos con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

buen samaritano de Bagua Grande, 20217

¢ Qué relacion existe entre la regulacion emocional con la satisfaccién
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital EI buen samaritano
de Bagua Grande, 20217

2.4 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional en la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

2.5 Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre la percepcién emocional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El
buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

Establecer la relacién que existe entre la comprension de sentimientos
con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital

El buen samaritano de Bagua Grande, 2021.
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Establecer la relacion que existe entre la regulacion emocional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

2.6 Justificacion e importancia

La investigacion se originé en la necesidad de conocer la incidencia
o relacion de la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral de un
grupo de profesionales de la salud en el Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande ya que al respecto no existia informacion actualizada, en
tal razon, el estudio tiene justificacion: Teoérica, porque la tarea
investigativa permiti6 determinar el estado real de la inteligencia
emocional en los sujetos de la muestra, debiendo para ello revisar la
informacion tedrica que proporciona datos actualizados y confiables,
puesto que se ha incrementado el interés sobre la inteligencia emocional
y el nivel que presenta en el personal asistencial de salud y su relacién
con la satisfaccion laboral; ademas, el presente estudio podra servir de

referente tedrico para estudios posteriores.

Practica, ya que el estudio hizo posible conocer el estado real de
las variables en el contexto seleccionado de modo que con la
informacion obtenida fue posible que quienes gestionan la entidad
hospitalaria adopten decisiones a fin de introducir mejoras para optimizar
el grado de inteligencia emocional y elevar el nivel de satisfaccion del
personal, previniendo situaciones negativas que disminuyan la calidad
del servicio e inclusive la imagen institucional. Metodologica, la tarea
investigativa demandé la aplicacion de técnicas e instrumentos para
recolectar informacién sobre las variables, cuya validez y confiabilidad,
tuvieron que ser garantizadas, los mismos que se pondran al alcance de
futuros investigadores.

En resumen, la investigacion resultd relevante, ademas, puede
considerarse importante porque permitié llenar el vacio en el

conocimiento existente, sobre todo porque las variables fueron
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enfocadas en el contexto de la emergencia sanitaria que viene afectando

a la poblacion mundial.

2.7 Alcances y limitaciones

Alcance espacial, la investigacién proyectada se realizé en el
ambito institucional del Hospital ElI buen samaritano de la ciudad de
Bagua Grande, perteneciente a la provincia de Utcubamba y Region

Amazonas.

Alcance temporal, la duracibn del proceso investigativo
comprendié un periodo de tiempo de marzo a julio del 2021, es decir

abarco cinco meses.

Alcance conceptual, la investigacion se sustentd en los aportes
de los paradigmas tedricos como: la teoria de la inteligencia emocional
de Daniel Goleman y de las inteligencias multiples de Gardner, ademas,
la teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg y la teoria de la

expectativa de Vroom.

Alcance social, en el desarrollo del proceso investigativo
participaron los profesionales de salud que laboran en el Hospital El buen
samaritano de la ciudad de Bagua Grande, asimismo, el asesor (a) de la

Universidad y el investigador.

La mayor limitacion que se presento se refiere a la inexistencia de
investigaciones con las dos variables seleccionadas en el ambito
hospitalario dentro del contexto de la ciudad de Bagua Grande, se buscé

superar con la indagacion en fuentes de informacién alternativas.
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1. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

En el contexto internacional, se ubicé en Chile, a Alarcén, Ganga,
Pedraza y Monteverde (2020) quienes investigaron sobre la satisfaccion
laboral y el grado de motivacion en profesionales de la salud, en la rama
de obstetricia, que laboran en un hospital; su objetivo persiguid
establecer el nivel alcanzado por ambas variables; se hizo una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, y disefio transversal;
sus resultados indican que la satisfaccion en la muestra investigada es
de nivel alto (23%), mientras que el 77% de ella posee nivel alto de
motivacion; se concluye que entre la satisfaccion laboral y la motivacion

existe correlacion positiva, sin embargo de intensidad media.

En Colombia, De la Cruz (2019) con su investigacion sobre cémo
influye la inteligencia emocional en la satisfaccién laboral; el objetivo de
su investigacién monografica se orient6 a establecer tedrica la influencia
de la inteligencia emocional en la satisfaccion en el trabajo dentro de una
institucion; se trata de un estudio tedrico basado en el analisis de
informacion procedente de diversas fuentes; los resultados de su estudio
seflalan que existe influencia de la inteligencia emocional en la
satisfaccion laboral, porque en las entidades interviene la inteligencia
emocional como elemento que incide en diversas variables coligadas al

campo laboral.

También, en Ecuador, se hall6 el estudio de Teran (2018), donde
abordo la relacion entre la satisfaccion laboral y la inteligencia emocional
en trabajadores del sector salud; de alli que su objetivo se orientdé a
determinar el grado de asociacion entre las variables; se trata de un
estudio con enfoque cuanti-cualitativo, de nivel correlacional; sus
hallazgos sefialan que si hay relacion directa de la inteligencia emocional

con la satisfaccion en el trabajo; se concluye que quedd demostrada la
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existencia de correlacion entre variables, destacando la influencia de la

primera variable sobre la segunda variable.

En Espafia, De la Villa Moral y Ganzo (2018) investigd sobre como
influye ser inteligente emocionalmente en la satisfaccion laboral en una
muestra de trabajadores; tuvo por objetivo comprobar la relacion entre;
se hizo una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo en el trabajo
de campo; en cuanto a sus hallazgos, el primordial se refiere a la
confirmacion de que la satisfaccion profesional de los trabajadores esta
influenciada por el grado de inteligencia emocional; se concluye que
dada la interinfluencia, la competencia emocional (inteligencia
emocional) no es de caracter estatico, por el contrario, resultan

modificables a través del aprendizaje y el entrenamiento.

Igualmente, en Colombia, se localizé a Rojas (2016) quien investigd
en una muestra de trabajadores de un hospital de Antioquia su nivel de
inteligencia emocional; su objetivo apuntalé a describir la situacion real
de la inteligencia emocional en el grupo muestral; se caracteriza por ser
una investigacion de alcance descriptivo y disefio no experimental-
transeccional; sus hallazgos indican que su buen estado animico del
21% en sus habilidades intrapersonales, solo el 20% maneja el estrés y
su adaptacién y el 19% sus habilidades interpersonales; se concluye que
existen debilidades en la inteligencia emocional predominantemente en

sus habilidades sociales intra e interpersonales.

A nivel nacional, en Callao, se cita la investigacion de Bolivar (2019)
quien abordo la asociacion entre la inteligencia emocional y el nivel de
desempenio laboral en una muestra de personal de salud de un centro
asistencial; su objetivo estuvo orientado a evaluar la correlacion entre las
variables; se hizo un estudio enmarcado en los de tipo descriptivo y
correlacional; hallé que al 61,5% de trabajadores con desemperfio alto,
le corresponde un nivel alto de inteligencia emocional; su conclusion

indica que se halld la existencia de una correlacion estadisticamente alta
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significativa entre la inteligencia emocional con la productividad laboral
del personal de salud.

Asimismo, en Huanuco, Cruz (2019) trabajo su investigacion sobre
la inteligencia emocional asociada a la satisfaccién laboral en una
muestra de enfermeros (as) de un centro hospitalario; su objetivo se
encamind a establecer la correlacion entre variables; fue una
investigacion basica con alcance correlacional y método cuantitativo; sus
resultados expresan que el 75,3% de enfermeros (as) mostraron
inteligencia emocional de nivel adecuado y 93,2% de ellos se evaluaron
en una satisfaccién laboral de nivel moderado; se concluye que entra las

variables investigadas hay una relacién significativa.

También, en Lima, De la Torre (2019), estudio la asociacion entre
la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, en una muestra de
trabajadores; en esa perspectiva orientd su objetivo a establecer el grado
de correlacion entre las variables; se trata de un estudio enmarcado en
los de tipo basico y nivel correlacional; sus resultados muestran que
solamente algunas dimensiones de la inteligencia emocional guardan
relacion con la satisfaccidn laboral; se concluye que entre las variables
la correlacion no existe relacion directa, esto, porque la inteligencia
emocional puede resultar influenciada por otros aspectos como las
experiencias habidas en cada individuo, en tanto que la satisfaccidon
laboral se ve condicionada por aspectos directamente relacionados con

la labor desempefiada.

Por su parte, Apaza y Carrillo (2018) con su estudio desarrollado
en Arequipa, donde estudid la relacion entre la inteligencia emocional y
la satisfaccion laboral, de alli que su objetivo estuvo encaminado a
determinar el indice de correlacion entre dichas variables; el estudio se
enmarco en los de alcance correlacional, método cuantitativo y disefio
no experimental-transeccional; sus resultados precisan que el 64.29%
de enfermeras se hallan satisfechas laboralmente en un nivel moderado

presentan una inteligencia emocional adecuada; su conclusion principal
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indica que, de acuerdo a los resultados, existe correlacion significativa

directa entre ambas variables.

En Juliaca, se ubic6 a Condori (2017) y su estudio donde relacioné
la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral en una muestra de
enfermeras de una red de salud; su objetivo buscd establecer la
asociacion entre las dos variables; fue una investigacion descriptiva-
correlacional, su disefio no experimental-transversal; los resultados
indican: el 68,2% de las enfermeras poseen una inteligencia emocional
de nivel medio y 86,4% de ellas poseen nivel medianamente satisfecho
en su satisfaccién laboral, respecto a la correlacion se obtuvo el valor: r=
.434; se concluye que, de acuerdo al indice de correlacion, la inteligencia
emocional de las enfermeras se relaciona directamente con su

satisfaccion laboral

En el contexto local, Silva (2018) investigd sobre la satisfaccion
laboral y el sindrome de burnout en una muestra de trabajadores del
gobierno local de Utcubamba; con su objetivo persiguié establecer la
relacion entre ambas variables; se hizo un estudio descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no experimental; sus
resultados muestran que para el nivel medio del sindrome de burnout
equivalente al 30,4% le corresponde el nivel medianamente satisfactorio;
se concluye que entre las variables hay relacién inversa pues al nivel alto
de estrés cronico le corresponde el nivel de insatisfaccion en los
trabajadores y, a un nivel bajo del sindrome le equivale nivel de

satisfaccion en ellos.
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3.2 Bases Teodricas

3.2.1 Lainteligencia emocional (IE)

Concepto

Antes de conceptualizar la variable es conveniente precisar
gue quienes formularon primariamente el concepto de inteligencia
emocional los estudiosos Mayer y Salovey, sin embargo, se
considera al psicologo e investigador de Estados Unidos, Daniel
Goleman, quien hacia 1995 lo introduce mediante su produccion al
campo empresarial. El estudioso entiende la inteligencia emocional
como la serie de -caracteristicas esenciales para solucionar
exitosamente las dificultades trascendentes, entre ellas estan: la
capacidad para la automotivacibn y mantenerse en caso de
contrariedades; manejar el impulso a fin de retrasar la gratificacion;
controlar el humor; evitar trastornos de diversa indole. (Fragoso,
2015)

La IE es un constructo que nos ayuda a entender de qué
manera podemos influir de un modo adaptativo e inteligente tanto
sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacién de los

estados emocionales de los demas. (Regader, 2018)

Para Hernandez (2018) la IE constituye un conjunto de
habilidades que posibiltan a la persona la gestion de los
sentimientos y pensamientos en base al conocimiento de las

emociones propias y ajenas.
Por su parte, Gomez (2018) concibe a la IE como la capacidad

gue tienen las personas para reconocer los sentimientos propios y
también los de otras personas, de alli que una persona
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emocionalmente inteligente tiene mayor posibilidad de incrementar
su motivacién y establecer mejores relaciones interpersonales.

Dimensiones

En el proceso investigativo, para evaluar la variable inteligencia
emocional se consideraron las dimensiones trabajadas por
Hernandez (2018), quien las asume del “Trait-Meta Mood Scale
(TMMS)”, en castellano, Escala de estado de animo de rasgo-meta,
trabajado por el equipo investigador de Salovey y Mayer, donde se
consideran tres dimensiones o factores que evaltan la IE, son: La
percepcion emocional, la comprension de sentimientos y la

regulacion emocional.

La percepciéon emocional, dimensién que hace referencia a la
habilidad de los profesionales de la salud para reconocer, es decir,
identificar, asi como denominar las expresiones emocionales ya
sean las propias como las ajenas, proceso que si es adecuado
constituye elemento clave para establecer y mantener buenas
relaciones interpersonales. Como lo sefialé6 Goleman en 1999 tener
capacidad para percibir sus estados animicos internos, sus
preferencias, ademas, tener conocimiento de las “habilidades,
debilidades y fortalezas” de caracter propio y ajeno, sin embargo,
para llegar a ese nivel resulta esencial saber primeramente manejar
de modo efectivo la emocionalidad de uno mismo porque a mayor
autoconocimiento habra mejor relacion con los demés. Esta
dimension incluyd como indicadores a la autoconciencia y la

autoconfianza. (Hernandez, 2018)

La comprension de sentimientos, hace referencia a la
capacidad para entender o discernir sobre los sentimientos y
emociones, de establecer relaciones entre ellas, otorgandoles
significado y sentido, ademas, el paso de una a otra emocion y
reflexionar sobre el surgimiento de sentimientos opuestos.

Asimismo, entender las emociones implica pensar sobre ellas, como
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surgen en la propia persona, como parte de su vivencia personal.
Sin embargo, comprender los sentimientos ajenos exige la
comprension de los propios sentimientos, qué pensamientos
generan los generan, de qué manera afectan y qué consecuencias
acarrean. Para evaluar esta dimensibn se consider6 como

indicadores: Actitud empatica y actitud asertiva. (Velasquez, 2019)

La regulacion emocional, esta relacionada con la capacidad
para regular o controlar las emociones y sentimientos, de alli que es
una dimension clave para ser emocionalmente inteligente, esencial
en la gestién de las emociones; vale decir, ser capaces de manejar
lo que se siente para operar la emocionalidad de la forma, energia y
el tiempo en el que se las experimenta, mitigando las de caracter
negativo y fortaleciendo las positivas; esto ayudara a actuar y tomar
decisiones adecuadas y no apresuradas. Los indicadores
considerados para esta dimension son: Autocontrol de emociones

propias y control de las emociones ajenas. (Serrano, 2017)

Niveles
Sobre el tema, Parra, Ramirez, Pernas y Ortiz (2018) utilizaron
la escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS) y establecieron los
niveles o categorias tenidos en cuenta para evaluar la I. E., ellos son:

Bajo, Adecuado y Alto, como se describen en el cuadro siguiente:

1. PERCEPCION EMOCIOMAL. RANGOS QUE OSCIAN ENTRE BAJO, ADECUADO Y ALTO

HOMBRES MUJERES
Debe mejorar su percepcion: < 21 Debe mejorar su percepcion: < 24
Adecuada percepcion 22 a 32 Adecuada percepcion 25 a 35
Debe mejorar su percepcion: > 33 Debe mejorar su percepcion: > 36

N. COMPRENSION EMOCIONAL. RANGOS QUE OSCILAN ENTRE BAJO, ADECUADO Y ALTO
HOMBRES MUJERES
Debe mejorar su compresion < 25 Debe mejorar su compresion < 23
Adecuada compresion 26 a 35 Adecuada compresion 24 a 34
Excelente compresion > 36 Excelente compresion > 35

1. REGULACION EMOCIONAL. RANGOS QUE OSCILAN ENTRE BAJO, ADECHADO Y ALTO
HOMBRES MUJERES
Debe mejorar su regulacion < 23 Debe mejorar su regulacion < 23
Adecuada reguladon 24 a 35 Adecuada reguladon 24 a 34
Excelente regulacion > 36 Excelente regulacion > 35

Cuadro 1: Niveles de evaluacion de la IE
Fuente: Parra, Ramirez, Pernas y Ortiz (2018)
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3.2.2 La satisfaccion laboral

Concepto

De modo general, se le define como una condicién y vivencia
emocional positiva. Incluye una serie de “actitudes positivas” que el
profesional de la salud/trabajador asume respecto a su labor, en
tanto que la no satisfaccion se refiere a las “actitudes negativas” que
van asociadas a la carencia de identidad emocional y psicolégica
respecto al trabajo. (Bedoya y Barrientos 2018)

Para Marin y Placencia (2017), la satisfaccion laboral
constituye un estado emotivo de tipo positivo que resulta de la
apreciacion subjetiva de las vivencias laborales de una persona o
profesional, caracterizado por el cotejo final entre el rol que cada

empleado persigue desempefiar y el rol que posteriormente cumple.

Es el conjunto de impresiones o0 actitudes que pueden ser
favorables o desfavorables, en base a los cuales un trabajador
percibe su puesto de trabajo, tal impresion y actitud se basa en sus
criterios y valores que un trabajador despliega en el trabajo que
realiza. (GOmez, Meneses y Palacio, 2017)

El concepto de satisfaccion laboral, segun autores, oscila entre
una emocioén positiva que vivencia una persona por el hecho de
cumplir una labor que le concierne y una opinion mensurable

respecto al trabajo propio. (Salessi y Omar, 2017)

La satisfaccion laboral para Bautista y Uriarte (2019) constituye
la actitud que adopta el trabajador respecto a la labor que realiza, se
le define como el estado emotivo de caracter positivo o satisfactorio
gue resulta de la valoracion del trabajo o practica profesional de un
trabajador.

24



Dimensiones

Partiendo de la idea que la satisfaccion laboral incluye las
diversas actitudes que tiene un trabajador hacia su oficio,
obviamente, actitudes de complacencia de gozo, es decir, de
“sentirse bien realizando su trabajo”, las dimensiones para evaluar

esta variable se adaptaron las consideradas por Lomas (2017):

Satisfaccion con los retos del trabajo: Dimension referida a la
complacencia del trabajador con las exigencias y desafios que
supone cumplir con las tareas o funciones que le impone el
desempefiio de su cargo, poniendo en accion sus conocimientos y
habilidades. Dimension que fue evaluada mediante los indicadores:
Conformidad con las tareas, es decir, la identificacion del trabajador
con las tareas completas que le compete; trascendencia de la tarea:
se refiere al grado en que el cargo que ocupa el trabajador trasciende
0 posee un impacto en la existencia o la labor de otros trabajadores
de la institucion o en el contexto externo; autonomia: Referida al
grado de independencia y libertad que le proporciona el ejercicio de
su cargo, de poder programar sus acciones y de utilizar las
materiales necesarios para tal fin; retroalimentacion del cargo
mismo: esta relacionado con la posibilidad que tiene el trabajador de
poseer informacién precisa y directa sobre la efectividad de su

trabajo, es decir, cuan efectivo ha sido su desempefio laboral.

Satisfaccion con una remuneracion justa: Esta dimensiéon se
relaciona con la complacencia de trabajador con el sistema
remunerativo, de promocién o ascenso que implementa la instituciéon
para recompensar el esfuerzo realizado por sus trabajadores en el
cumplimiento de sus responsabilidades y que el mismo colaborador
lo perciba como un sistema justo. Incluyé como indicadores a:

Satisfaccion con el sueldo y satisfaccion con la gestion del personal
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Satisfaccion con las condiciones de trabajo: esta relacionada
con el agrado del trabajador al cumplir sus labores en un ambiente
laboral favorable, el cual debe reunir condiciones fisicas y donde
existan las oportunidades que necesita para cumplir con efectividad
sus responsabilidades, donde haya un clima laboral adecuado
donde pueda expresar sus ideas, conocimientos y pensamientos
libremente. Incluy6 como indicadores a: Naturaleza del clima laboral,
es decir, las caracteristicas que posee el ambiente de trabajo;
ademas, las caracteristicas del trabajo: Si la labor responde a los
objetivos institucionales, si hay monitoreo y supervision del trabajo.

Satisfaccion con la relacion trabajo — empleado: Hace
referencia a la satisfaccion del empleado sobre la relacion del
trabajador con su labor misma, binomio importante en el
funcionamiento de una entidad, ademas, que el trabajador se
relacione convenientemente con sus superiores, con la perspectiva
de lograr los objetivos y metas que conduzcan a la organizacién
hacia el éxito. Sus indicadores fueron: Caracteristicas personales del

trabajador y compatibilidad entre la personalidad y el puesto.

Es en base a estas cuatro dimensiones que se procedié a

evaluar la variable satisfaccion laboral.

Factores que generan la insatisfacciéon laboral

Asi como hay factores que contribuyen a que el trabajador
experimente satisfaccion en el trabajo que realiza, existen también
factores que originan insatisfacciéon en ellos, éstos son, segun

Calloapaza y Condori (2017):

Bajo salario: A fin de que un colaborador se aprecie satisfecho
en su trabajo resulta esencial que perciba una remuneracion
alineada con su formacion profesional, su experiencia, competencia,

el puesto y compromiso.
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3.3

Relacion desfavorable con los compafieros (as) o jefes: Dado
gue en una organizacion se desarrolla una convivencia entre sus
miembros, la actitud prepotente y desconsiderada, de parte de los
jefes, constituyen la causa principal de ambiente laboral

desfavorable.

Escasa o0 nula posibilidad de ser promovido: Resulta
insatisfactorio cuando en una organizacion o empresa no establece
la promocion interna de sus trabajadores, generando insatisfacciéon

la imposibilidad de alcanzar desarrollo personal y profesional.

Inadecuadas condiciones laborales: Todo trabajador necesita
desarrollar sus labores en un ambiente propicio, situaciones como la
falta de salubridad, escasa iluminacién o espacios inadecuados,
constituyen aspectos que generan estado de insatisfaccion
produciendo a su vez en fastidio y malestar en los trabajadores,

imposibilitando su bienestar.

Dificultad para conciliar la vida familiar y laboral: El trabajador
pertenece a dos espacios, su hogar y su centro de trabajo, por ello
las empresas han de asumir el compromiso de implementar horarios
de trabajo racionales, a fin de que las personas logren velar y
atender a su familia, especialmente, en circunstancias de tener a su

responsabilidad niflos pequefios, personas mayores o enfermas.

Identificacion de las variables

El proceso investigativo abordo tedrica y metodologicamente a

las variables:

V1: Inteligencia emocional

V2: Satisfaccion laboral
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo: El estudio se enmarco en las investigaciones basicas ya
gue su interés se centré en generar un nuevo conocimiento, para el
presente caso solamente se buscé conocer el estado de las variables
inteligencia emocional y satisfaccién laboral y su indice de correlacion,
en el contexto de un hospital estatal. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Nivel: Atendiendo a su finalidad, la investigacién asumio alcance
correlacional porque se orientd a evaluar el indice de la correlacion
existente entre ambas variables (Hernandez, et al., 2014). En la
investigacion se proyectd a establecer el grado de relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, desde la percepcién

de un grupo de profesionales de salud.

4.2 Disefio de la Investigacion

En el entendido que el disefio incorpora la estrategia o
procedimiento utilizado para acopiar informacion de las variables
(Naupas, Mejia, Novoa, Villagbmez, 2013), se utilizé6 un disefio no
experimental ya que no se presentd ningun estimulo ni se manipul6
intencionadamente las variables. El esquema del disefio seleccionado

es:
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Dénde:

M = Muestra seleccionada
Ox = Informacion sobre la variable inteligencia
emocional
Oy = Informacion sobre la variable Satisfaccion
laboral
r = indice de correlacion entre las variables

4.3 Operacionalizacion de variables

Como se sefald, en la investigacion, se trabajo las variables
inteligencia emocional y satisfaccion laboral, su operacionalizacion
permiti6 definirla conceptual y operacionalmente, ademés, se

identificaron sus dimensiones tenidas en cuenta para evaluarlas:
Definicién conceptual

V1: Inteligencia emocional

Para Hernandez (2018) la inteligencia emocional constituye un
conjunto de habilidades que posibilitan a la persona la gestion de los
sentimientos y pensamientos en base al conocimiento de las
emociones propias y ajenas.

V2: Satisfaccion laboral

Constituye la actitud que adopta el trabajador respecto a la labor que
realiza, se le define como el estado emotivo de caracter positivo o

satisfactorio que resulta de la valoracion del trabajo o préactica

profesional de un trabajador. (Bautista y Uriarte, 2019)
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Definicion operacional

V1: Inteligencia emocional

Es la capacidad que poseen los profesionales de la salud que laboran
en el Hospital “El buen samaritano” de Bagua Grande para identificar,
comprender y regular las emociones y sentimientos; se evalué a
través de la Escala de estado de animo de rasgo-meta de Salovey y
Mayer, considerando sus dimensiones: Percepcion emocional,

comprension de sentimientos y regulacion emocional.

V2: Satisfaccion laboral

Es un estado de emocion positiva que experimentan los profesionales
de la salud que laboran en el Hospital “El buen samaritano” de Bagua
Grande, al cumplir con sus labores de atencion a los pacientes, fue
evaluada mediante la escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma
Carrillo (SL-SPC), en base a sus dimensiones: Satisfaccion con los
retos del trabajo, con una remuneracion justa, con las condiciones de

trabajo y con la relacién trabajo — empleado.
4.4 Hipotesis general y especificas
Hipotesis general:
La inteligencia emocional se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital “El
buen samaritano” de Bagua Grande, 2021
Hipotesis especificas:
La percepcion emocional se relaciona positivamente con la

satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital “El

buen samaritano” de Bagua Grande, 2021.
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La comprension de sentimientos se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital “El

buen samaritano” de Bagua Grande, 2021.

La regulacion emocional se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital “El

buen samaritano” de Bagua Grande, 2021.
4.5 Poblacion — Muestra
La poblacion en estudio estuvo conformada por 105 trabajadores

del Hospital “El buen samaritano” de la ciudad de Bagua Grande,

organizada del modo siguiente:

Condicion Hombres | Mujeres Total
Personal administrativo 25 15 40
Profesionales de la salud 35 30 65
Total 60 45 105

La muestra seleccionada estuvo integrada por los profesionales de
la salud, es decir, 65 trabajadores, el criterio de inclusion asumido fue
so6lo trabajar con los profesionales de la salud, por ser quienes podian
brindar informacion de ambas variables en el proceso de atencion directa
de los pacientes, entonces, se excluyd al personal administrativo quien
no trabaja directamente en la atencién a los pacientes; por tanto, la
seleccidon de la muestra se hizo utilizando el muestreo no probabilistico,
a criterio o conveniencia del investigador, en el presente caso las
unidades de analisis seleccionadas son las que tienen mayor
conocimiento de su desempeiio con los pacientes y los que requieren

contar con buen nivel de inteligencia emocional.
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4.6 Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad

Atendiendo al enfoque cuantitativo del estudio, la recolecta de
informacion implic6 hacer uso de la técnica de la encuesta porque
permitid recoger opiniones y respuestas de los encuestados para
determinar el estado de su inteligencia emocional y su grado de

satisfaccion laboral.

Como instrumentos se utilizé la Escala de estado de animo de
rasgo-meta de Salovey y Mayer con la que se pudo determinar el nivel
de inteligencia emocional en los sujetos de la muestra, ademas, para
evaluar la satisfacciéon laboral de los sujetos de la muestra se aplico la
adaptacion de la “escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo
(SL-SPC)".

No obstante, se trabaj6 con instrumentos estructurados y aplicados
en otros contextos y adaptados por el investigador, ellos fueron objeto
de medicion de su validez y confiabilidad. La validacion se hizo de su
contenido mediante criterio de expertos, profesionales idéneos quienes
los revisaron para luego emitir el respectivo informe de validacion. La
determinacion de su fiabilidad se hizo mediante la aplicacion de la
prueba Alfa de Cronbach, ademas, se necesitdé el apoyo del software
estadistico SPSS.

4.7 Recoleccién de datos

Para cumplir con el proceso de recolecta de datos se estimo
conveniente desarrollar los pasos siguientes: Luego de elaborar los
instrumentos, asumiéndolos como validos y confiables, primero, se
solicitdé autorizacion a la gerencia del Hospital “El buen samaritano” a
efecto de poder aplicar los instrumentos y entrar en contacto con los
profesionales de la salud considerados como fuentes informantes;
segundo, se coordind con dicho personal para obtener su

consentimiento informado y fijar el espacio de tiempo para responder los
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instrumentos; tercero, el dia y hora sefialada se procedi6 a aplicar las
dos escalas.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Concluida la recolecciéon de datos, se procedio a darle tratamiento
y procesamiento, elaborandose una base de datos y de variables,
utilizando le técnica estadistica tanto en su modalidad descriptiva como
en la inferencial; la descriptiva permitio conocer el estado de las variables
y la inferencial posibilitd determinar el indice de correlacion entre las
variables, seleccionando la prueba de Spearman para calcular dicho
indice estadistico; proceso en el que igualmente resultdé muy util el

programa estadistico SPSS V23.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Atendiendo al objetivo general: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional en la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud en el Hospital EI buen samaritano de Bagua Grande, 2021. Los

resultados son:

Tabla 1
Contingencia entre inteligencia emocional y satisfaccién laboral del

profesional de la salud en hospital “El Buen Samaritano” Bagua Grande 202

Satisfaccion laboral

Variables i _ i
Insatisfacto Medianament  Satisfactor Total
rio e satisfactorio io
Recuento 0 0 0 0
Bajo
% del total ,0% ,0% ,0% ,0%
Inteligencia
emocional Adecuado Recuento 0 18 2 20
% del ,0% 27,7% 3,1% 30,8%
total
Recuento 0 8 37 45
Alto
% del ,0% 12,3% 56,9% 69,2%
total
Recuento 0 26 39 65
Total
% del ,0% 40,0% 60,0% 100,0%

total

Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccién laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Segun los datos generados sobre las dos variables aleatorias, la tabla
de contingencia entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud investigados, donde para la inteligencia emocional
adecuado hay 18 profesionales (27,7%) le corresponde el nivel
medianamente satisfactorio de la satisfaccion laboral; al 12,3% del
inteligencia emocional alto le pertenece el nivel medianamente satisfactorio
de la satisfaccion laboral; en tanto el 56,9% del inteligencia emocional alto,
le pertenece el nivel satisfactorio de la satisfaccion laboral. De la lectura se
deduce que el nivel de inteligencia emocional del profesional de salud en el
hospital permite que ellos incrementen su nivel de satisfaccion laboral

respecto a la labor que realiza.
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Resultados de la correlacion, segun objetivos especificos:
Objetivo especifico 1: Establecer la relacion de la percepcion emocional
con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

Tabla 2

Contingencia entre percepcion emocional y satisfaccion laboral del
profesional de la salud en hospital “El Buen Samaritano” Bagua Grande
2021.

Satisfaccion laboral

Variables Insatisfact Medianamente Satisfactori Total
orio satisfactorio 0

Recuento 0 0 0 0

Bajo
% del total ,0% ,0% ,0% ,0%

Percepcioén
emocional Adecuado Recuento 0 21 5 26
% del total ,0% 32,3% 7,7% 40,0
%
Recuento 0 5 34 39
Alto % del total ,0% 7,7% 52,3% 60,0
%
Recuento 0 26 39 65
Total

% del total ,0% 40,0% 60,0% 100,0

%

Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Los datos corresponden a los resultados concernientes a la relacién
entre percepcion emocional y satisfaccion laboral, donde para la percepcion
emocional de nivel adecuado con el 32,3% le corresponde una satisfaccion
laboral de nivel medianamente satisfactorio; al 7,7% de percepcién
emocional alto le corresponde una satisfaccion laboral de nivel
medianamente satisfactorio; en tanto que para el 52,3% de percepcion
emocional alto, le corresponde una satisfaccion laboral de nivel
satisfactorio. Del analisis e interpretacion, se deduce que la habilidad de
identificar las emociones propias o de otras personas guarda relacion con

el grado de satisfaccion laboral que tenga el profesional de salud.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion de la comprension de
sentimientos con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en

el Hospital El buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

Tabla 3

Contingencia entre comprension de sentimientos y satisfaccion laboral del
profesional de la salud en el Hospital “El Buen Samaritano” Bagua Grande
2021.

Satisfaccion laboral Total
Variables i i _ i i
Insatisfactorio Medianamente Satisfactori
satisfactorio 0
Recuen 0 0 0 0
Bajo to
% del ,0% ,0% ,0% ,0%
Compresi total
segtr;rgi?ent Adecua Recuen 0 18 5 23
0s do to
% del ,0% 27,7% 7,7% 35,4%
total
Recuen 0 8 34 42
Alto to
% del ,0% 12,3% 52,3% 64,6%
total
Recuen 0 26 39 65
Total to
% del ,0% 40,0% 60,0% 100,0%

total

Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Los datos presentados muestran los resultados concernientes a la
relacion entre la dimension comprension de sentimientos de la inteligencia
emocional y la variable satisfaccion laboral, se hall6 que para la
comprension de sentimientos de nivel adecuado al 27,7% le corresponde
satisfaccion laboral de nivel medianamente satisfactorio; al 12,3% de
comprension de sentimientos nivel alto, le corresponde una satisfaccion
laboral de nivel medianamente satisfactorio; asimismo, al 52,3% de
comprension de sentimientos nivel alto, le corresponde el nivel satisfactorio
de la satisfaccion laboral. En base al analisis se infiere que el nivel de
comprension de sentimientos del profesional de saludo en el hospital
permite incrementar el nivel de satisfaccion laboral que adopte el trabajador

respecto a sus vivencias laborales.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la regulacion emocional
con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

Buen Samaritano de Bagua Grande, 2021.

Tabla 4
Contingencia entre regulacion emocional y satisfaccion laboral del

profesional de la salud en hospital “El Buen Samaritano” Bagua Grande
2021.

Satisfaccién laboral Total
Variables
Insatisfacto Medianamente Satisfactori
rio satisfactorio 0
Recuent 0 0 0 0
Bajo o
y % del ,0% ,0% ,0% ,0%
Regulacio total
n
emocional  Adecuad Recuent 0 20 4 24
0 0]
% del ,0% 30,8% 6,2% 36,9%
total
Recuent 0 6 35 41
Alto o]
% del ,0% ,9,2% 53,8% 63,1%
total
Recuent 0 26 39 65
Total o]
% del ,0% 40,0% 60,0% 100,0%

total

Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Los datos presentados corresponden a los resultados de la relacion
entre la dimension regulacion emocional y la variable satisfaccion laboral,
se visualiza que para la regulacion emocional de nivel adecuado el 30,8%
le corresponde satisfaccion labora de nivel medianamente satisfactorio; al
9,2% del regulacion emocional alto le corresponde satisfaccion laboral de
nivel medianamente satisfactorio; en tanto, al 53,8% del regulacion
emocional alto, le corresponde satisfaccion laboral de nivel satisfactorio.
Segun lo descrito se observa la relacion, pues el porcentaje de regulacion
emocional alto crece segun se incremente también el grado de satisfaccion

laboral de los trabajadores.
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5.2 Interpretacion de resultados

5.2.1 Prueba de normalidad

Segun Cérdova (2006), la prueba de normalidad es un procedimiento
no paramétrico que se utiliza para comprobar la hipétesis nula, de que la
muestra procede de una poblacion en la que la variable esté distribuida
segun la normal. Para evaluar la normalidad del conjunto de datos, se utilizd
el test de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de muestra fue mayor

a 30; considerando como:

Hipotesis nula (Ho): El conjunto de datos siguen una distribucion
normal.
Hipdtesis Alternativa (Ha): El conjunto de datos no siguen una distribucion

normal.

Tabla 5
Contraste de normalidad de los puntajes obtenidos en las variables

inteligencia emocional y satisfaccién laboral

Test de K_olmogorov- Intellggnma Satisfaccién laboral
Smirnov emocional
N 65 65
Estadistico ,090 ,201
Gl. 65 65
Sig. asintética. (bilateral) ,200 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Interpretacion: Asumiendo Ho, que la poblacion esta distribuida
normalmente, se observa que el valor de Sig. Asintética (p — valor) es mayor
de 0,05, para la variable inteligencia emocional; por lo que la variable se
ajusta a la normalidad y en consecuencia se rechaza la hipotesis alterna 'y
se asume que los datos de la variable inteligencia emocional sigue una
distribucion normal. Con respecto a la variable satisfaccion laboral, el valor
de Sig. Asintética (p — valor) es menor de 0,05; por lo que la variable no se

ajusta a la normalidad, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se
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concluye que los datos de la variable satisfaccion laboral no sigue una
distribucién normal
5.2.2 Resultados segln objetivos
Considerando el objetivo general: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional en la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud en el Hospital EI buen samaritano de Bagua Grande, 2021. Los
resultados en base a las hipétesis planteadas, son:
Hipotesis planteadas:
Hi: Existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021.
Ho: No existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, 2021.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del profesional de la salud en hospital “El Buen Samaritano” Bagua
Grande 2021.

Inteligencia Satisfaccioén

CORRELACION emocional laboral
Coeficiente de 1,000 ,680™
Inteligencia correlacion de
emocional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65
Coeficiente de ,680™ 1,000
Satisfacciéon correlacion de
laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 85

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccién laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Al establecer la asociacion entre variable, se observa que existe una
correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral) entre inteligencia emocional
y satisfaccion laboral del profesional de la salud del hospital EI Buen
samaritano de Bagua Grande vy, realizada la prueba de hipoétesis, con el
estadistico de Pearson, se obtuvo el valor de 0,680, el mismo que tiene
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incorporada una probabilidad (significacion asintética) de 0,000.
Asumiendo que esta probabilidad (denominada nivel critico o nivel de
significacién observado) es reducida y, que el valor derivado de la prueba
estadistica se encuentra comprendida en el rango <0,40 — 0,69>, entonces
es posible afirmar que existe relacion positiva moderada entre ambas

variables, consecuentemente, se acepta la hipotesis de investigacion (Hi).

Resultados de la correlacion, segun objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion de la percepcion emocional

con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

Hi: Existe relacion positiva entre la percepcion emocional y la satisfaccion
laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre satisfaccion laboral y la Satisfaccion
laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre percepcion emocional y satisfaccion
laboral del profesional de la salud en Hospital “El Buen Samaritano” Bagua
Grande 2021.

Percepcion  Satisfaccion

CORRELACION emocional laboral
Coeficiente de 1,000 ,679"
Percepcion  correlacion de
emocional Pearson
Sig. (bilateral) . 0,000
N 65 65
Coeficiente de 679" 1,000
Satisfacciéon  correlacién de
laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccién laboral del
profesional de salud en hospital de Bagua Grande.
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Revisando los datos presentados, se aprecia la existencia de una
correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral) entre percepcion emocional
y satisfaccion laboral. Asi lo indica el resultado al efectuar la prueba de
hipotesis mediante el estadistico de Pearson, este adopta el valor
equivalente a 0,679 el mismo que tiene incorporada una probabilidad
(significacion asintética) de 0,000. Dado que esta probabilidad
(denominada nivel critico o nivel de significacion observado) resulta muy
pequefia y, atendiendo a que el valor derivado del estadistico esta
comprendido en el rango <0,40 — 0,69>, por lo que es posible aceptar la
hipotesis de investigacion (Hi), es decir, que existe relacion positiva

moderada entre ambas variables.

Objetivo especifico 2: Establecer la relaciéon de la comprension de
sentimientos con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en

el Hospital El buen samaritano de Bagua Grande, 2021.

Hi: Existe relacién positiva entre la compresion de sentimientos y la
satisfaccion laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre la compresion de sentimientos y la
satisfaccion laboral del profesional de la salud en el hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, 2021.
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre comprension de sentimientos y
satisfaccion laboral del profesional de la salud en hospital “El Buen

Samaritano” Bagua Grande 2021.

Compresion de  Satisfaccién
CORRELACION sentimientos laboral

Coeficiente de 1,000 578"
Compresion de  correlacién de
sentimientos Pearson

Sig. (bilateral) . 0,000
N 65 65
Coeficiente de ,578™ 1,000
Satisfaccion correlacion de
laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Al analizar los datos presentados, se advierte la existencia de correlacion
significativa al nivel 0,01 (bilateral) entre la dimension comprension de
sentimientos y la variable satisfaccion laboral. En base a la prueba de
hipétesis mediante el estadistico de Pearson, se hall6 el valor equivalente
a 0,578, quien esta asociado a una probabilidad (significacién asintética)
de 0,000. Considerando que esta probabilidad (denominada nivel critico o
nivel de significacion observado) es reducida y ademas que el valor
derivado del estadistico estd comprendido en el rango <0,40 — 0,69>, es
posible afirmar que existe relacién positiva moderada entre la dimensién de

la inteligencia emocional y la variable satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la regulacion emocional
con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El

Buen Samaritano de Bagua Grande, 2021.

Hi: Existe relacion positiva entre regulacion emocional y la satisfaccion
laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre regulacion emocional y la satisfaccion
laboral del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano
de Bagua Grande, 2021.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre regulacién emocional y satisfaccion laboral
del profesional de la salud en el Hospital EI Buen Samaritano Bagua
Grande 2021.

Regulacion Satisfaccion

, emocional laboral
CORRELACION
Coeficiente de 1,000 677"
. correlacién de
Regulacion Pearson
emocional
Sig. (bilateral) . 0,000
N 65 65
Coeficiente de 677" 1,000
) . correlacién de
Satisfaccion Pearson
laboral
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Base de datos de la encuesta para valorar la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del profesional de salud en hospital de Bagua Grande.

Los datos presentados muestran que existe una correlacion significativa al
nivel 0,01 (bilateral) entre la dimension regulacion emocional y la variable
satisfaccion laboral. Verificando la prueba de hipétesis, al aplicar el
estadistico de Pearson, se obtuvo el valor de 0,677, el mismo que tiene

asociada una probabilidad (significacion asintotica) de 0,000. En la medida
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que esta probabilidad (denominada nivel critico o nivel de significacion
observado) es reducida y, ademas, considerando que el valor obtenido del
estadistico estd comprendido en el rango <0,40 — 0,69>, por lo que se
asume que existe relacion positiva moderada entre la regulacion emocional

y la variable satisfaccién laboral.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Andlisis de los resultados

Al establecer la asociacién entre variables, los datos generados sobre
ellas en la tabla de contingencia entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud investigados, se
hall6 que para la inteligencia emocional de nivel alto con el 56,9%, le
pertenece el nivel satisfactorio de la satisfaccion laboral. De la lectura se
deduce que en la mayoria de profesionales de la muestra el nivel de
inteligencia emocional al estar ubicado en la categoria alto, esto permite
gue ellos incrementen su nivel de satisfaccion laboral respecto a la labor

gue realizan.

Analizando los datos segun dimensiones, al establecer la relacion de la
dimensién percepcién emocional con la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud incluidos en la muestra, se encontré que para
el 52,3% de percepcion emocional de nivel alto, le corresponde una
satisfaccion laboral de nivel satisfactorio. Entonces, se deduce que la
habilidad de identificar las emociones propias o de otras personas
guarda relacion con el grado de satisfaccion laboral que tenga el
profesional de salud.

Igualmente, al establecer la relacién de la comprensién de sentimientos
con la satisfaccion laboral de los profesionales investigados, se hall6 que
al 52,3% de comprension de sentimientos con nivel alto, le corresponde
el nivel satisfactorio de la satisfaccion laboral. Resultados que permiten
inferir que el nivel de comprension de sentimientos del profesional de
salud en el hospital permite incrementar el nivel de satisfaccién laboral

que adopte el trabajador respecto a sus vivencias laborales.

Asimismo, al establecer la relacion de la regulacién emocional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del grupo muestral,

se obtuvo que al 53,8% de regulacion emocional de nivel alto, le
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corresponde satisfaccion laboral de nivel satisfactorio. Segun lo descrito,
se deduce que el porcentaje de regulaciébn emocional alto se incrementa
segun se amplie también el grado de satisfaccion laboral de los

trabajadores.

Concerniente a la prueba de hipétesis, que indica: Existe relacion
positiva entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en el
grupo de la muestra; luego de aplicado el estadistico de Pearson, se
obtuvo el valor de 0,680, en tal razén es posible afirmar que existe
relacion positiva moderada entre ambas variables, consecuentemente,
se acepta la hipétesis de investigacion (Hi), indicando que en tanto se
desarrolle la inteligencia emocional, también se desarrollara la
satisfaccion laboral del personal de salud, caso contrario, si disminuye la
inteligencia emocional, igualmente disminuird la satisfaccion de los

trabajadores.

6.2 Comparacion de resultados con antecedentes

Los resultados obtenidos conducen a establecer correspondencia con
los que obtuvieron los investigadores considerados en los trabajos
previos o antecedentes, asi: con la investigacion de Alarcén, Ganga,
Pedraza y Monteverde (2020) quienes estudiaron la satisfaccion laboral
y el grado de motivacion en profesionales de la salud en un hospital
chileno; los investigadores hallaron que la satisfaccion en la muestra
investigada es de nivel alto (23%), mientras que el 77% de ella posee
nivel alto de motivacién; existe similitud con sus conclusiones ya que
determinaron que entre la satisfaccion laboral y la motivacion existe

correlacion positiva.

De igual manera, hay coincidencia con el estudio de Cruz (2019) donde
trabajo la inteligencia emocional asociada a la satisfaccion laboral en una
muestra de enfermeros (as) de un centro hospitalario; ademas, sus
resultados expresan que el 75,3% de enfermeros (as) mostraron

inteligencia emocional de nivel adecuado y 93,2% de ellos se evaluaron
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en una satisfaccion laboral de nivel moderado, llegando a la conclusion
que entre las variables investigadas hay una relacion significativa; datos
coincidente con la investigacion realizada donde los hallazgos confirman
la existencia de una relacién positiva entre inteligencia emocional y

satisfaccion laboral.

Asimismo, hay concordancia con los resultados obtenidos por Apaza y
Carrillo (2018) quien también estudid la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral; sus resultados sefialan que el
64.29% de enfermeras se hallan satisfechas laboralmente en un nivel
moderado y presentan una inteligencia emocional adecuada; datos que
coinciden con los obtenidos en la investigacion, asimismo con su
conclusion principal la cual indica que existe correlacion significativa

directa entre ambas variables.

Finalmente, el estudio permitié entender la influencia, muchas veces
determinante, que posee la inteligencia emocional en la satisfaccion
laboral, esto, porque hace posible que la persona comprenda sus
obligaciones en el centro de trabajo, teniendo en consideracién sus
emociones, sentimientos y capacidades, le facilita la posibilidad de
apreciar su entorno laboral como positivo y apreciarse satisfecho en
base a ello; asimismo, dependiendo de cuén inteligente emocionalmente
sea el trabajador repercutira en su satisfaccion; en esencia, la habilidad
de poseer buen nivel de inteligencia emocional favorecera de manera

directa y efectiva a la satisfaccion laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a. Se establecid la relacion de la percepcion emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, aplicando el estadistico de Pearson, se
obtuvo el valor de 0,679, indicando que si el profesional de la salud es
capaz de percibir las emociones propias y ajenas, eso le hara sentirse
mas satisfecho en su labor; entonces, al aceptar la hipotesis de
investigacién, se concluye que existe relacion positiva moderada entre

la dimension y la variable satisfaccion laboral.

b. Se estableci6 la relacibn de la comprensién de sentimientos con la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en el Hospital El
buen samaritano de Bagua Grande, aplicando el estadistico de Pearson,
se obtuvo el valor de 0,578, indicando que si el profesional de la salud
es capaz de comprender sus propios sentimientos y los de sus
comparferos de trabajo, se podra sentir mas satisfecho en su labor;
entonces, al aceptar la hipétesis de investigacién, se concluye que existe
relacion positiva moderada entre la dimension y la variable satisfaccion

laboral.

c. Se establecio la relacion de la regulacion emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, aplicando el estadistico de Pearson, se
obtuvo el valor de 0,677, indicando que si el profesional de la salud es
capaz regular o manejar las emociones propias y ajenas, eso le hara
sentirse mas satisfecho en su labor; entonces, al aceptar la hipétesis de
investigaciéon, se concluye que existe relacion positiva moderada entre

la dimension y la variable satisfaccion laboral.
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RECOMENDACIONES

a. Al jefe de potencial humano/recursos humanos del Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, adoptar estrategias encaminadas a
favorecer la inteligencia emocional de los profesionales de la salud ya
gue existe un porcentaje significativo de ellos que no tiene alto nivel de

inteligencia emocional.

b. Al jefe de potencial humano/recursos humanos del Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, evaluar los factores que contribuyen con
la satisfaccién laboral de los profesionales de la salud a efectos de
implementar estrategias encaminadas a optimizar su desempefio en el

trabajo.

c. A los profesionales de la salud que laboran en el Hospital EI Buen
Samaritano de Bagua Grande, incrementar su nivel de inteligencia
emocional con la finalidad de brindar atencion con calidad y calidez, que
les genere mayor satisfaccion laboral.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
Titulo: “RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE UN HOSPITAL DE BAGUA GRANDE - AMAZONAS, 2021”

Preguntas de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia de la Investigacion
Pregunta general ijetlvo Gener_a]: Hi: La inteligencia emocional Percepclon Autoconciencia
Determinar la relacién que emocional Autoconfianza

¢ Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional con la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital EI buen samaritano de
Bagua Grande, 20217

existe entre la inteligencia
emocional en la satisfaccion
laboral de los profesionales de
la salud en el Hospital El buen
samaritano de Bagua Grande,
2021.

se relaciona positivamente con
la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande, 2021

La inteligencia
emocional

Comprension de
sentimientos

Actitud empatica

Actitud asertiva

Regulacion
emocional

Autocontrol de emociones propias

Control de emociones ajenas

Preguntas especificas

¢ Qué relacion existe entre la
percepcion emocional con la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande, 20217

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion que
existe entre la percepcion
emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de
la salud en el Hospital EI buen
samaritano de Bagua Grande,
2021.

Hipétesis especificas:

La percepcion emocional se
relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande, 2021.

¢ Qué relacion existe entre la
comprension de sentimientos
con la satisfaccion laboral de
los profesionales de la salud en
el Hospital El buen samaritano
de Bagua Grande, 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la comprension de
sentimientos con la satisfaccion
laboral de los profesionales de
la salud en el Hospital El buen
samaritano de Bagua Grande,
2021.

La comprension de
sentimientos se relaciona con
la satisfaccién laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande, 2021.

¢ Qué relacion existe entre la
regulacién emocional con la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital EI buen samaritano de
Bagua Grande, 20217

Establecer la relacion que
existe entre la regulacion
emocional con la satisfaccion
laboral de los profesionales de
la salud en el Hospital El buen
samaritano de Bagua Grande,
2021.

La regulacién emocional se
relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en el
Hospital El buen samaritano de
Bagua Grande, 2021.

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion con los
retos del trabajo

Conformidad con las tareas

Trascendencia de la tarea

Autonomia

Retroalimentacion del cargo
mismo

Satisfaccion con una
remuneracion justa

Satisfaccion con el sueldo

Satisfaccion con la gestion del
personal

Satisfaccion con las
condiciones de
trabajo

Naturaleza del clima laboral

Caracteristicas del trabajo

Satisfaccion con la
relacion trabajo —
empleado

Caracteristicas personales del
trabajador

Compatibilidad entre la
personalidad y el puesto

Tipo de Investigacion:

Seréd investigacion de tipo basica y
de nivel correlacional con enfoque
cuantitativo.  Segun  Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014); se
pretende determinar el nivel de
relacion  entre las  variables
inteligencia emocional y satisfaccion
laboral

Disefo de investigacion: Se usara
disefio no experimental - transversal.

(Hernédndez, et al., 2014). Su
esquema:
B
M . r
O,

Poblacién y muestra

Poblacion: Estara integrada por 105
trabajadores del Hospital “El buen
samaritano” de Bagua Grande.
Muestra: La integrardn 65
profesionales de la salud que laboran
en dicho hospital.

Técnicas e instrumentos:
Técnicas: La encuesta
Instrumentos: Dos escalas: Una
sobre la inteligencia emocional y la
otra sobre satisfaccion laboral.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. s L . . .l . , Técnica /
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Categorias
Instrumen
La inteligencia emocional | Es la capacidad que poseen los profesionales p B onal Autoconciencia o
< constituye un conjunto de|de la salud que laboran en el Hospital “EI| "efcePeion emocional - - Niveles: o o
e habilidades que posibilitan a la| buen samaritano” de Bagua Grande para ~ Actitud empati 89
o< p e Comprension de ctitud empatica )
8= persona la gestion de los|identificar, comprender vy regular las L : . Alto ° P =
S 2 |sentimientos y pensamientos|emociones y sentimientos; se evaluara a sentimientos Actitud asertiva Adecuado S &=
[17] o .. . ' o . T DD >
£Q |en base al conocimiento de las | través de la Escala de estado de animo de Autocontrol de emociones propias Bajo T8 >
— emociones propias y ajenas.|rasgo-meta de Salovey 'y Mayer, S g3
= ) , , S - - 2 ®
= (Hernandez, 2018) consujerando sus dmgnsmnes. If’ercepuon Regulacién emocional 8248
emocional, comprensién de sentimientos y Control de emociones ajenas =
regulacién emocional. o ®
L
. Constituye la actitud que|Es un estado de emocién positiva que| Satisfaccién conlos | Conformidad con las tareas
-] adopta el trabajador respecto a| experimentan los profesionales de la salud retos del trabajo Trascendencia de la tarea :§
o lalabor que realiza, se le define | que laboran en el Hospital “El buen — Niveles: S
o . . , . Satisfaccion con el sueldo o
< como el estado emotivo de|samaritano” de Bagua Grande, al cumplir con Satisfaccién con una S — 25
: w ; : o ; : Satisfaccion con la gestion del : © 5
= caracter positivo o satisfactorio| sus labores de atencion a los pacientes, seré|  yemuneracion justa eroonzl Satisfecho 2 &
8 que resulta de la valoracion del | evaluada mediante la escala de satisfaccion __ P __ : Medianamente © A
Q trabajo o practica profesional | laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC), en| Satisfaccion conlas | Caracteristicas del trabajo satisfecho T =
u de un trabajador. (Bautista y | base a sus dimensiones: Satisfaccion con log| condiciones de trabajo [=o-s o 0 Insatisfecho 85
I‘% Uriarte, 2019) retos del trabajlo,. con una remuneracion justa, Caracteristicas personales del zge
2 con llgs condiciones de trabajo y con la|  satisfaccién conla | trabajador g
= relacion trabajo — empleado. relacion trabajo - Compatibilidad entre la 5

empleado

personalidad y el puesto

57




Respetado (a) Sefior (a) (ta): Estoy llevando a cabo una investigacion con fines
netamente académicos, con el propdésito de identificar su nivel de inteligencia

ANEXO N° 2
INSTRUMENTOS DE MEDICION

ESCALA PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

emocional, le agradeceré que responda con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES: Lea comprensivamente las siguientes proposiciones, luego
marque la respuesta que considere estd mas afin a lo que piensa o siente:

SIEMPRE (3); A VECES (2) 0 NUNCA (1)

N° ITEMS
Dimensién: Percepcién emocional

1 | Me intereso por los sentimientos que experimento en mi
trabajo y mi hogar

2 | Presto mucha atencion a cobmo me siento

3 | Me preocupo por dedicar tiempo a meditar sobre mis
emociones

4 | Creo que vale la pena atender a mis estado de animo y
emociones

5 | No me preocupa que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

6 | Pienso a menudo en mi estado de 4nimo y mis sentimientos.

7 | Me intereso mucho en cdmo me siento
Dimension: Comprensién de sentimientos

8 | Comprendo claramente mis sentimientos

9 | Soy consciente de los sentimientos que experimento en
diversas circunstancias

10 | Por lo general sé cuales son mis sentimientos sobre los
pacientes que atiendo

11 | Soy capaz de expresar cOmo me siento

12 | Se me hace poco facil decir cudles son mis emociones

13 | Me considero capaz de poder comprender mis sentimientos y
los de los pacientes

14 | En circunstancias que me siento triste 0 mal, habitualmente
adopto una posicion optimista
Dimension: Regulacién emocional

15 | Cuando me siento triste, pienso en cosas agradables

16 | Procuro tener ideas positivas, no obstante me sienta mal

17 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

18 | Cuando me siento contento poseo mucha energia para
cumplir mis obligaciones

19 | Procuro asumir un buen estado de animo con los pacientes y
demds personas

20 | Cuando algo me molesta procuro cambiar mi estado de
animo

21 | Evito hacer todo aquello que molesta a los pacientes u otras
personas

Fuente: Adaptado de la Escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS)
Escala de meta-estado de animo de rasgos




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

. Nombre:

Escala para evaluar la inteligencia emocional

Autor:

Adaptado por el Br. José Lenin Vasquez Vasquez de la Escala Trait
Meta-Mood Scale (TMMS) (Escala de meta-estado de animo de

rasgos), del grupo de investigacion de Salovey y Mayer (1995).

Objetivo:

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la muestra

seleccionada.

Usuarios:

La escala se aplicé a 65 profesionales de la salud que laboran en el

Hospital “El buen samaritano” de Bagua Grande.

Especificaciones y forma de suministro.

1° La escala consta de veintiun items, organizados por igual entre
sus 3 dimensiones: Percepcion emocional, comprension de
sentimientos y regulacion emocional.

2° La escala fue aplicada de modo individual a cada sujeto de la
muestra, bajo responsabilidad del investigador.

3° La escala se desarroll6 en un lapso de 20 minutos
aproximadamente, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de
los profesionales.
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6. Estructura

Variable: Inteligencia emocional

Dimension Indicadores items
., Autoconciencia 12,34
Percepcion
emocional Autoconfianza 5,6,7
-, Actitud empética 8,9,10,11
Comprension de
sentimientos Actitud asertiva 12,13,14
., Autocontrol de emociones propias 15,16,17,18
Regulacion
[ I : :
emociona Control de emociones ajenas 19,20,21
7. Escala.
7.1 Escalageneral:
NIVEL Rango
Bajo [01 - 21)
Adecuado [22 - 42)
Alto [43 — 63)
7.2 Escala especifica:
Dimensiones
Nivel Percepcion Comprension de Regulacion
emocional sentimientos emocional
Bajo [01-07) [01-07) [01-07)
Adecuado [08 - 14) [08 — 14) [08 — 14)
Alto [15 - 21) [15 - 21) [15 - 21)

8. Validacién: Se hizo a criterio de expertos y fue de su contenido.

9. Confiabilidad: Se midi6é a través de la prueba Alfa de Cronbach.




ESCALA PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

Respetado (a) Sefior (a) (ta): Estoy llevando a cabo una investigacién con fines
netamente académicos, con el propésito de identificar su nivel de satisfaccion
laboral, le agradeceré que responda con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES: Lea comprensivamente las siguientes proposiciones, luego
marque la respuesta que considere estd mas afin a lo que piensa o siente:
SIEMPRE (3); A VECES (2) o NUNCA (1)

N° ITEMS 3121

Dimensién: Satisfaccion con los retos del trabajo

Considero gque el trabajo que realizo encaja con mi personalidad.

El trabajo que realizo es tan valioso como los demas

Me gusta mi trabajo y me hace sentir Util.

Estoy satisfecho con los resultados de mis labores.

G WIN|F

El trabajo que realizo me hace sentir realizado personalmente

Dimension: Satisfaccion con unaremuneracion justa

Constantemente la remuneracién que recibo me hace sentir mal

Con lo que gano es posible atender las necesidades de mi familia

Siento que la empresa me explota con el sueldo gue me paga

Pienso que dejaria la empresa si en otra me pagaran mejor

(IR
Blo|o|~|o

La empresa estimula mi trabajo y me otorga incentivos

Dimension: Satisfaccion con las condiciones de trabajo

11 | El espacio fisico del lugar de trabajo facilita que realice mis
labores.

12 | El ambiente fisico donde laboro me resulta confortable.

13 | El horario de trabajo es tedioso.

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 | El ambiente laboral en la empresa resulta inigualable.

Dimensién: Satisfaccion con larelacién trabajo-empleado

16 | Me gustaria recibir “buen trato” en la empresa donde laboro.

17 | Procuro ser eficiente y llevarme bien con todos mis compafieros
de trabajo

18 | Me siento satisfecho porque mi jefe valora el resultado de mi
trabajo.

19 | El trabajo que realizo no va con mi personalidad

20 | Me siento presionado en el trabajo que realizo

Fuente: Adaptado de la Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) (1999)
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

. Nombre:

Escala para evaluar la satisfaccién laboral

Autor:

Adaptado por el Br. José Lenin Vasquez Vasquez de la Escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC) (1999).

Objetivo:

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en la muestra seleccionada.

Usuarios:

La escala fue aplicada a 65 profesionales de la salud que laboran en

el Hospital “El buen samaritano” de Bagua Grande.

Especificaciones y forma de suministro.

1° La escala consta de veinte items, organizados por igual entre
sus 4 dimensiones: Satisfaccion con los retos del trabajo, con
una remuneracion justa, con las condiciones de trabajo y con la
relacion trabajo-empleado.

2° La escala se aplic6 de modo individual a cada sujeto de la
muestra, bajo responsabilidad del investigador.

3° La escala se desarroll6 en un lapso de 20 minutos
aproximadamente, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo en

los profesionales.
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6. Estructura

Variable: Satisfaccion laboral
Dimension Indicadores items
1. Satisfaccion con log| Conformidad con las tareas 1,2,3,
retos del trabajo | Trascendencia de la tarea 4,5
_ _ Satisfaccion con el sueldo 6,7,8
2. Satisfaccion con una : : :
remuneracion justa | Satisfaccion con la gestion del 9,10
personal
3. Satisfaccién con las| Caracteristicas del trabajo 11,12,13
condiciones de :
trabajo Naturaleza del clima laboral 14,15
_ . Caracteristicas personales del 16,17,18
4. Satisfaccion con la | trabajador
relacion trabajo- —
empleado Compatlpllldad entre la 19,20
personalidad y el puesto
7. Escala.
7.1 Escalageneral:
NIVEL Rango
Insatisfecho [01 - 20)
Medianamente satisfecho [21 - 40)
Satisfecho [41 - 60)
7.2 Escalaespecifica:
Nivel Dimensiones
ive 1 > 3 2
Insatisfecho [01 - 05) [01 - 05) [01 - 05) [01 - 05)
Medianamente [06 — 10) [06 — 10) [06 — 10) [06 — 10)
satisfecho
Satisfecho [11 — 15) [11 — 15) [11 — 15) [11 - 15)

8. Validacién: Se hizo de su contenido, por medio de criterio de

expertos.

9. Confiabilidad: Se midi6é a través de la prueba Alfa de Cronbach
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ANEXO 3

INFORMES DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Relacién entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal de un hospital de Bagua Grande — Amazonas,
2021”

Nombre del Experto: ﬁ'vyfo Hor [ lactq

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la satisfaccion laboral

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Evaluar Cumple/ No corregir
o I cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
un lenguaje apropiado C umple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Cu mpl(
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema Y
a ser investigado Cumple
4. Organizacion Existe una organizacion £
l6gica y sintaxica en el cuestionario Q/ﬂypl(
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los §
indicadores en cantidad y calidad Cumple
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir g
los indicadores de |a investigacion | C uvmyple
7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en : !
aspectos tedricos del tema investigado | i C Ump le | —
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e i
indicadores C umple -
9. Estructura La estructura del cuestionario responde | !
a las preguntas de la investigacion | Ctmpl €
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la | a
investigacion 1 Comple

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: ngo Mori :;igm
N ON: 51T
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Relacién entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral del personal de un hospital de Bagua Grande — Amazonas,

2021”

Nombre del Experto: Htgv f;/o,.’ Llaela -

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la inteligencia emocional

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Evaluar Cumple/ No corregir
B - cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
un lenguaje apropiado Cumple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en 7
aspectos observables Cumple
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema !
a ser investigado Cumple
4. Organizacion Existe una organizacion 7
I6gica y sintaxica en el cuestionario Cumple
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los !
indicadores en cantidad y calidad C v ,vwl [d
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir L
los indicadores de la investigacion C v W\pl e
7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en ¥
aspectos teéricos del tema investigado Cv ny;l €
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e
indicadores Comple
9. Estructura La estructura del cuestionario responde Y
a las preguntas de la investigacién CU W)P, (<
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la '
investigacion (v m#( ;

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

T

Nombre: 20
N°. DNI: . PSICOLOGO
0913CF € ps.p. 7561

65

ori Llacta




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

“Relacién entre la inteligencia emocional y |3

Titulo de la Investigacion
ital de Bagua Grande — Amazonas.

satisfaccién laboral del personal de un hosp

2021" o
Nombre del Experto Mo Y YaYoo  Yawdes.

Nombre del instrumento: Escala para evaluar 1a satisfaccion laboral

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién Preguntas 2
Evaluar Cumple/ No corregir
| cumple
1 Clandad | Las preguntas estan elaboradas usando e
| | un lenguaje apropiado. S wmyle
2 Objetividad Las preguntas estan expresadas en i ]
| ) aspectos observables S§ comyke
3 Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al tema —
| ~ | aserinvestigado 5y compPle
4 Organizacién | Existe una organizacion S e
L | logica y sintaxica en el cuestionario | S{ s p\é
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | _
L E indicadores en cantidad y calidad i S\;cumy)c
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir ]
| ’ los indicadores de la investigacion | 21 C”‘“Y‘c
| 7. Consistencia Las preguntas estan basadas en | \e
| | aspectos tedricos del tema investigado | s{ cumple
8 Coherencia Existe relacion entre las preguntas e I
| i | indicadores | ©F cumple |
9. Estructura La estructura del cuestionario responde s
SV eumy e

| B e la las pregm#deiamvesligac«én
10 Pertinencia I"El cuestionario es util y oportuno para la | < \
L | investigacion Y ewmple

IIl. OBSERVACIONES GENERALES
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccién laboral del personal de un hospital de Bagua Grande — Amazonas,

20217

S
Nombre del Experto: Waney aY Vo

rﬁ\n&s

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la inteligencia emocional

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Evaluar Cumple/ No corregir
bsgias = cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando . \
un lenguaje i S comple
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en ’
___| aspectos observables o1 C\’“‘,?.c
3. C Las preg estan ad al tema \
aser i iga Sf emyle —
4. Organizacion Existe una organizacion
. A I6gica y si enel i 2¢ comple
. Sufici El i i pr todos los
. i en cantidad y calidad s(  comple !
6. Inter i El es para medir |
- los indicad de la inv n s{ cumyple EE—
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en - \
tedricos del tema i 5 _asmpe
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e <0 cum?b
9. La t del I
a las preguntas de la i S7_cumple
10. i [ El es util y ope para la s{ comple
gacion

. OBSERVACIONES GENERALES

2555991
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titwlo de la Investigacion: "Rdacldnonmhlnhﬂgwdcmcbndyla

satisfaccion laboral del personal de un hospital de

i L Tiwlla Giawning [SULA

Nombre del Experto:

Gobs,

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la inteligencia emocional
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No comegir
1. Claridad Las preguntas  estdn  elaboradas ( \
E e :
2. Objesvidad Las nMas estan exprasadas
mm ° U"‘“P‘J
3. Conveniencia Las preguntas esldn sdecuadas al CU 1(
1ema a ser investigado 2! 2
4 Organzacdn | Exisle una organizacin e
i} sintaxica en ol cuestionario Q'u""f‘
5. todos Jos
= indicadores en cantidad y calidad c”""J{'z’
. Intencionalidad | £l cuestionario os adecuado para medir D
ks dola Q‘W'(’h
7. Consistencia Las preguntas estin bosades en L’
 totricos del tema invesigndo
8. Coherencia Existe relacidn entre kss preguntas e G-M*Dll
8. Estructura Mmumm
' a s preguntas do s | ' Ouuple
10. Pertinencia Fl cuestionario &s Gl y oportuno para M‘h
a Investigacion ¥

lll. OBSERVACIONES GENERALES
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Relacién entre la inteligencia emoclonal y la
satisfaccion laboral del personal de un hospital de Bagua Grande -

Amazonas, 2021"
Nombre del Experto:

UL Tola Gunin s Qe lla.

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la satisfaccion laboral
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Evaluar Cumple/ No corregir

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas il
usando un &‘M\P

2. Objetividad Las preguntas estén expresadas en '((

3.Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al a\( =
tema a ser investigado (M

4, Organizacion | Existe una organizacion M

sintaxica en el cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los e \l
indicadores en cantidad y calidad Q&M

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir
los indicadores de la investigacion )

7.Consistencia | Las preguntas eostan basadas en U

tedricos del fema i X

8. Coherencia Existe relacion entre las proguntas e 0 Q
indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario responde Ib
a las preguntas de 1a investigacion )

10. Pertinencia El cuestionario es (tl y oportuno para (l
la Investigacion '

1ll. OBSERVACIONES GENERALES
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ANEXO 4
ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTOS
CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,862 21
Estadisticos total-elemento
Media de Alfa de
la escala | Varianza de | Correlacién | Cronbach
si se la escalasi | elemento- si se
eliminael | se elimina total elimina el
elemento | el elemento | corregida | elemento
1. Me intereso por los sentimientos que experimento en mi 40,29 55,297 ,368 ,859
trabajo y mi hogar
2. Presto mucha atencién a cobmo me siento 40,57 53,187 524 ,853
3. Me preocupo por dedicar tiempo a meditar sobre mis 40,43 55,341 ,525 ,854
emociones
4. Creo que vale la pena atender a mis estado de animo y 40,86 51,363 ,656 847
emociones
5. No me preocupa que mis sentimientos afecten a mis 40,64 50,555 , 726 ,844
pensamientos
6. Pienso a menudo en mi estado de animo y mis 40,64 54,555 ,535 ,853
sentimientos.
7. Me intereso mucho en coémo me siento 40,57 50,571 772 ,842
8. Comprendo claramente mis sentimientos 40,57 52,879 ,654 ,848
9. Soy consciente de los sentimientos que experimento en 40,43 55,956 ,343 ,859
diversas circunstancias
10.Por lo general sé cuéles son mis sentimientos sobre los 40,36 54,093 ,507 ,853
pacientes que atiendo
11.Soy capaz de expresar cdmo me siento 40,64 53,170 ,573 ,851
12.Se me hace poco facil decir cuales son mis emociones 40,71 53,297 ,526 ,853
13.Me considero capaz de poder comprender mis 40,36 56,709 247 ,863
sentimientos y los de los pacientes
14.En circunstancias que me siento triste o mal, 40,36 56,401 277 ,862
habitualmente adopto una posicién optimista
15.Cuando me siento triste, pienso en cosas agradables 40,64 57,940 ,120 ,867
16.Procuro tener ideas positivas, no obstante me sienta mal 40,64 58,709 ,076 ,867
17.Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, 40,64 58,709 ,076 ,867
trato de calmarme.
18.Cuando me siento contento poseo mucha energia para 40,64 53,170 573 ,851
cumplir mis obligaciones
19.Procuro asumir un buen estado de animo con los 40,64 51,632 ,628 ,848
pacientes y demas personas
20.Cuando algo me molesta procuro cambiar mi estado de 40,36 56,709 247 ,863
animo
21.Evito hacer todo aquello que molesta a los pacientes u 40,43 56,725 ,264 ,862
otras personas
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CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,858

20

Estadisticos total-elemento

Alfa de
Media de la Varianza de | Correlacién | Cronbach
escala si se la escalasi | elemento- si se
elimina el se elimina total elimina el
elemento el elemento | corregida | elemento
1.Considero que el trabajo que realizo encaja con mi 36,50 49,962 -,263 877
personalidad.
2.El trabajo que realizo es tan valioso como los 36,79 45,104 ,355 ,855
demas
3.Me gusta mi trabajo y me hace sentir Gtil. 36,43 42,418 ,688 ,843
4 Estoy satisfecho con los resultados de mis labores. 36,86 38,747 ,857 ,831
5.El trabajo que realizo me hace sentir realizado 36,71 41,143 ,669 842
personalmente
6.Constantemente la remuneracién que recibo me 36,64 42,247 ,592 ,845
hace sentir mal
7.Conlo que gano es posible atender las necesidades 36,64 40,863 , 762 ,838
de mi familia
8. que la empresa me explota con el sueldo que me 36,79 46,181 ,146 ,863
paga
9.Pienso que dejaria la empresa si en otra me 36,43 44,110 ,454 ,851
pagaran mejor
10.La empresa estimula mi trabajo y me otorga 36,71 40,989 ,687 ,841
incentivos
11.El espacio fisico del lugar de trabajo facilita que 36,93 42,687 ,498 ,849
realice mis labores.
12.El ambiente fisico donde laboro me resulta 36,64 39,478 , 796 ,835
confortable.
13.El horario de trabajo es tedioso. 36,93 45,302 ,275 ,858
14.Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del 36,93 44,225 411 ,853
trabajo
15.El ambiente laboral en la empresa resulta 36,93 44 533 372 ,854
inigualable.
16.Me gustaria recibir “buen trato” en la empresa 36,64 44,709 ,394 ,853
donde laboro.
17.Procuro ser eficiente y llevarme bien con todos mis 36,71 48,681 -,146 ,868
compafieros de trabajo
18.Me siento satisfecho porque mi jefe valora el 36,64 42,093 ,446 ,852
resultado de mi trabajo.
19.El trabajo que realizo no va con mi personalidad 36,64 45,786 , 184 ,862
20.Me siento presionado en el trabajo que realizo 36,71 42,527 ,627 ,845
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INFORME DE TURNITIN.

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE UN HOSPITAL DE
BAGUA GRANDE - AMAZONAS, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD
16, 18, 3. Qs
INDICE DE SIMILITUD  FUEMNTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

repositorio.unheval.edu.pe 1 "

Fuente de Internet

repositorioacademico.usmp.edu.pe 1

repositorio.unac.edu.pe 1
Fuente de Internet 0%

repositorio.untrm.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.unc.edu.pe 4

Fuente de Internet %

Fuente de Internet 0g
8]
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repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Internet

=
(-]

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

—
f—

repositorio.upica.edu.pe

Fuente de Internet

[

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1

Excluir bibliografia ~ Activo
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