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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de

neonatologia del hospital santa rosa, lima — 2021.

La investigacion se elaboré siguiendo una metodologia de tipo béasica de
corte transversal, en cuanto al disefio utilizado fue no experimental,
descriptivo correlacional. La poblacion muestral estuvo conformada por 38
enfermeros del servicio de neonatologia del Hospital San Rosa de Lima;
como técnica para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, siendo el
cuestionario de habilidades sociales para medir las habilidades sociales y
para medir el estrés laboral el instrumento denominado Maslach burnout
human services (MBI — HSS). Los resultados revelaron que el 36.8% de los
participantes cuentan con un nivel medio en habilidades sociales y un
63.2% con un nivel alto; para la variable de estrés laboral se encontré que
un 84.2% presenta un nivel bajo de estrés laboral y un 15.8% en el nivel

medio.

En conclusién, se logré encontrar la existencia de una relacién inversa entre
las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de
neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021; logrando encontrar una

correlacion del -0.459.

Palabras claves: Habilidades sociales, estrés laboral, enfermeros,

neonatologia.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
social skills and work stress in nurses of the neonatology service of the

santa rosa hospital, lima - 2021.

The research was elaborated following a basic cross-sectional
methodology, and the design used was non-experimental, descriptive and
correlational. The sample population consisted of 38 nurses from the
neonatology service of the San Rosa de Lima Hospital; a survey was used
as a technique for data collection, the social skills questionnaire was used
to measure social skills and the Maslach burnout human services (MBI -
HSS) instrument was used to measure work stress. The results revealed
that 36.8% of the participants have a medium level of social skills and 63.2%
have a high level; for the work stress variable it was found that 84.2% have

a low level of work stress and 15.8% have a medium level.

In conclusion, it was possible to find the existence of an inverse relationship
between social skills and work stress in nurses of the neonatology service
of the Hospital Santa Rosa, Lima - 2021; managing to find a correlation of -
0.459.

Keywords: Social skills, work stress, nurses, neonatology.
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I. INTRODUCCION

La enfermeria es una de las profesiones fundamentales en el sistema
sanitario, el cual tiene como objetivo principal el cuidado del paciente,
utilizando los mejores estandares de calidad en salud que tenga disponible.
Comprende de igual manera la promocion de la salud, prevencion, atencion
y tratamiento a personas enfermas, discapacitados, como de igual manera
en personas sanas.

Una de las especialidades fundamentales en enfermeria es la de
neonatologia, el cual brinda un adiestramiento para el manejo de alto riesgo
y complejas de un recién nacido, por lo general los especialistas en
neonatologia trabajan de la mano de un médico pediatra, técnicos en
enfermeria, obstetras, entre otros., todos ellos en la unidad de cuidados
intensivos para los recién nacidos de los nosocomios. Por tal motivo los
enfermeros deben contar con un nivel de habilidades sociales adecuadas
para la comunicacién oportuna entre sus pares, jefes directos, pacientes,
entre otros. No cabe duda que ante las exigencias diarias y las necesidades
de intervenciones oportunas dentro de una unidad de cuidados intensivos,
el especialista puede estar involucrado en eventos de intensa carga
emocional, frustracion o desesperacién, mas aln cuando un porcentaje de
pacientes se encuentran luchando por su vida solo a pocas horas de haber
nacido. Todas estas situaciones pueden desencadenar niveles de estrés
elevados en el enfermero, debilitandolo en un @mbito social, familiar y
laboral, en este ultimo aspecto logrando afectar el rendimiento del personal
de salud, afectando no solo a sus pares sino también a los jefes y hasta a

los pacientes.

Por ende, es importante sefialar los beneficios que pueden generar buenos
niveles de habilidades sociales, especialmente en una unidad critica como
lo es la de neonatologia, en donde las habilidades sociales juegan un rol
importante en el cuidado de los pacientes como del usuario, siendo el
componente humano de vital importancia, éste requiere del desarrollo de

habilidades que faciliten la interaccion en el trabajo entre individuos y
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grupos, de acuerdo con las metas, objetivos y estrategia en la organizacion
(Bravo, 2019). De igual manera el estrés en niveles elevados genera una
conducta desadaptativa, malestar, entre otros comportamientos negativos,
recordando asi que los profesionales de la salud en especial los enfermeros
sufren de un nivel de estrés laboral por las responsabilidades que asumen,
la sobrecarga de trabajo y el continuo contacto con pacientes criticos
(Torres, 2018). Por otro lado, realizar la investigacion con una poblacion
critica como lo son los enfermeros podra brindar beneficios conforme a la
creacién o implementacion de estrategias preventivas del estrés con las
habilidades sociales, mejorando habilidades como la comunicacion,
empatia entre otros, y asi poder adecuar los niveles de estrés del personal,
generando una mejor comunicacion con sSus pares y pacientes, como

también productividad.

Es por ello que a través del presente estudio se busca determinar la relacion
gue existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros

del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Desde el punto de vista formal, el presente trabajo de investigacién se
elaborara de acuerdo al esquema basico vigente en la institucion, el cual
tiene las siguientes partes:

En el capitulo I, se encuentra la introduccién del presente proyecto de
investigacion.

Capitulo 1l. Planteamiento del problema de investigacion; este acapite se
plasma planteamiento del problema de investigacion, la pregunta de
investigacion general y especificos, la formulacion de objetivos y finalmente
la justificacion y la importancia.

Capitulo lll. Marco tedrico; se expone de manera sistematica aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases tedricas
y el marco conceptual.

Capitulo IV. Metodologia; en este acapite se hace referencia el tipo y disefio
de investigacién utilizado; también se plasmara la hipétesis general como

especificas; variables, operacionalizacibn de variables, la poblacién,
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muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas
de procesamiento de los datos.

Finalmente se considera en el capitulo V, los resultados obtenidos de la
investigacion, y en el capitulo VI, se ha considerado el andlisis de los

resultados.

El autor
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2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

La vida laboral conforma diferentes cambios en la vida del individuo,
entre cambios de hébitos de estudio, planificacion en los procesos
que uno realiza y la obligacion de interactuar con los compafieros de
trabajo, todo éstos generan porcentajes importantes de estrés en el
individuo y una manera de afrontarlo es con las habilidades sociales
que el sujeto puede poseer, en el caso particular del personal de
enfermeria enfrentan muchas mas variables que pueden ser
agentes estresores, por ejemplo la relacion con los paciente en un
nivel critico. Por otro lado, el desarrollo de las habilidades sociales
para esta nueva experiencia del individuo debe permitirle enfrentar
a diferentes situaciones de estrés, permitiendo el 6ptimo desarrollo
de sus funciones, y poder adaptarse, socializar y formar parte de un

buen ambiente laboral sin estresores.

En el contexto internacional, en México, Oviedo (2020) menciona
gue para una comunicacion efectiva entre las diferentes jerarquias
de trabajadores y el cuidado humanizado de enfermeria es
imprescindible que existan un nivel adecuado de habilidades
sociales, encontrando en una gran parte de la poblacion estudiada
un nivel medio conforme a la habilidad de empatia y respeto,
reflejado en un 60%. Por otro lado, en Ecuador, Aguayza (2018), en
su investigacién realizada al personal de enfermeria en el area de
ginecologia y obstetricia del Hospital General Docente Calderon
encontr6 niveles altos de estresores en toda la poblacion,
representada por un 60% y 53.3% en cuanto a carga de trabajo y

traspaso a otros servicios respectivamente.

En el Peru, exactamente en Puno, Bravo (2019) menciona que para
el cuidado de los pacientes como del usuario las habilidades sociales
juegan un factor esencial, facilitando la interaccion entre individuos

en el trabajo para el logro de objetivos y metas. En la poblacion

15



estudiada dentro del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron se
encontrd que las habilidades sociales influyen en la satisfaccion del
usuario y en la confianza, donde un 20% de la poblacién mantiene
un nivel bajo en habilidades sociales basicas, un 40% regular y 40%
alto. Por otro lado, en Lima Torres (2018) menciona que los
enfermeros padecen de un nivel de estrés laboral por las
responsabilidades asumidas, la sobrecarga laboral y el contacto con
pacientes, la poblacion estudiada fueron los enfermeros dentro del
servicio de quemados en el Hospital Arzobispo Loayza. Los
resultados demostraron que un 64.29% de la poblacion maneja un
nivel moderado de estrés laboral, sabiendo que pueden generar
problemas de salud, como también un trastorno de

despersonalizacion, agotamiento fisico y mental entre otros.

En el Hospital Santa Rosa, siendo un nosocomio de Tercer Nivel de
Atencion de Categoria Ill — 1, en donde se realizan actividades de
atencion general, como salud integral, asistencia en recuperacion y
rehabilitacion, es una institucion descentralizada que cuenta con
personal capacitado y con equipamiento adecuado en sus diferentes
areas de atencién. Contando con diferentes departamentos
existentes, entre ellos se encuentra el departamento de pediatria,
dentro de sus servicios, el servicio de Neonatologia, en este ultimo
servicio se percibe que los profesionales de enfermeria se enfrentan
a diferentes eventos, siendo muchos de ellos eventos estresores
originados por un entorno laboral desfavorable constituido por el
ambiente fisico y la organizacion del trabajo, por otro lado la
sobrecarga laboral, problemas de comunicacion con sus pares,
superiores y diversos componentes psicosociales, originados en el
area de trabajo como fuera de éste. Frente a esta problemética

mencionada surge la necesidad de realizar el presente estudio.
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2.2.

2.3.

2.4.

Pregunta de investigacion general

¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima - 20217

Preguntas de investigacion especificas
PE1. ¢ Cual es la relacidon que existe entre las primeras habilidades
sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 20217

PE2. ¢Cudl es la relacién que existe entre las habilidades sociales
avanzadas y el estrés laboral en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima - 20217

PE3. ¢Cuédl es la relaciobn que existe entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el estrés laboral en enfermeros

del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima - 20217?

Justificacion e importancia

Justificacion

Este trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacidn tedrica: A través de este estudio se logro llenar vacios
sobre estas dos variables de estudio, por ello se pudo extraer
informacion de diferentes repositorios de universidades, con el
propésito de recolectar informacion de diferentes trabajos de
investigacion; igualmente se utilizé revistas y articulos cientificos,
este procedimiento permitié aplicar fundamentos y conocimientos
cientificos sobre el estrés laboral y las habilidades sociales en un
nosocomio a nivel local, todo ello para poder crear estrategias de
seleccién hacia los puntos mas relevantes que logren brindar una

mejor perspectiva del tema.
Justificacion préactica: Tomando en cuenta la importancia de las
variables habilidades sociales y estrés, y que ésta ultima conlleva a

un problema cuando sus niveles no se encuentran regulados y

17



fluctian en grados superiores de lo normal, provocando problemas
de salud tanto mental como fisico, se podra identificar la relacion de
dichas variables y demostrar si éstas influyen entre ellas mimas. Asi
mismo, se pudo proporcionar informacion relevante para poder
aplicar en capacitaciones en el personal del servicio de
Neonatologia, con ello mejorar los niveles de habilidades sociales y

poder equilibrar el grado de estrés del personal.

Justificacibn metodoldgica: El estudio realizé un proceso
metodologico ordenado y sistematizado, determinando el tipo y
disefio de la investigacion, se recurrié al empleo de técnicas de
investigacion como las encuestas, aplicando instrumentos
adaptados y validados, lo cual permitié procesar los datos en tablas
y figuras. Dicha investigacion sirve para que futuros investigadores

puedan utilizar el estudio en contextos similares.

Justificacién psicoldgica: La investigacion abordé el dafio
psicolégico que produce el estrés en la persona si no existe
estrategias oportunas para regular sus niveles, una de estas tacticas
importantes para poder tener un equilibrio son las habilidades
sociales de los individuos, por ende, es importante encontrar si los
niveles de estrés se ven afectados por las habilidades sociales, y asi
poder producir estrategias para poder equilibrar el estrés en los
individuos. Sabiendo que hoy en dia por un tema de salud mental, el
estrés laboral se ha convertido en un problema importante en la
persona, el cual es generado por conflictos de rol, ambientes
desfavorables, presion continua entre otros factores importantes, lo
cual repercute no solamente en su vida profesional, sino también en
su vida personal, desencadenando bajo desempefio laboral,
irritabilidad, baja autoestima, trastornos de ansiedad, depresion,

entre otras deficiencias o enfermedades fisicas.
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Importancia

La persona tiene una tendencia natural a relacionarse con otros
seres humanos, siendo las habilidades sociales un conjunto de
actitudes y conductas que posee el individuo para la interaccion
entre ellos. Por ende, es fundamental que posea un nivel adecuado
de habilidades sociales, debido que es necesaria para la relacion,
comunicacioén e integracion con las demas personas. De igual forma
para que ellos puedan hacer frente estas situaciones y de tal forma
mejoren su desempefio laboral y tengan un equilibrio emocional en
el que se vean reflejados no solo en el aspecto profesional sino
también en su vida personal.

Asi mismo, fue importante encontrar la relacion existente entre las
habilidades sociales y el estrés laboral, debido que permitira emplear
estrategias de mejora con el cual se desarrolle un buen desempeiio
actual y a futuro en el ambito de su desarrollo en general (social,
emocional, educativo, laboral), debido que si no existen un buen
manejo de habilidades sociales podrian existir niveles no adecuados
de estrés en el trabajo, disminuyendo su productividad en las
diferentes areas de la persona, como también produciendo
malestares fisicas o psicolégicas. Por ende, la investigacion nutre de
informacion relevante sobre los enfermeros y enfermeras del servicio
de Neonatologia, siendo éste un area poco estudiada, beneficiando
asi, a todo los trabajadores de dicho hospital, de igual forma a la
sociedad profesional en general; de manera que se logre conocer,
reconocer y si es necesario aplicar estrategias de mejoras en su
centro de labores, debido a que se considera a las habilidades
sociales un factor clave para poder realizar con éxito la profesion de

enfermeria y poder hacer frente a los niveles de estrés.
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2.5.

2.6.

2.7.

Objetivos General
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del

Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion que existe entre las primeras habilidades
sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

OEZ2. Establecer la relacion que existe entre las habilidades sociales
avanzadas y el estrés laboral en enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

OE3. Establecer la relaciébn que existe entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el estrés laboral en enfermeros

del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Esta investigacion tuvo alcances en los siguientes aspectos:
Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron los
enfermeros del servicio de neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima.

Alcance espacial o geogréfica: El estudio se llevd a cabo en el
Hospital Santa Rosa, ubicado en el distrito de Pueblo Libre,
perteneciente a la provincia de Lima.

Alcance temporal: El estudio se llevo a cabo en el afilo académico
2021.

Alcance metodoldgico: Se tuvo en cuenta el estudio de tipo basica,
con un disefio no experimental, descriptivo correlacional, de manera

gue se pudo establecer la relacion entre las variables.

Limitaciones
En cuanto a las limitaciones encontradas en el presente estudio, se

menciona las siguientes:
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-La falta de informacién actualizada respecto a investigaciones con
la misma muestra de enfermeros al momento del estudio.

-El acceso limitado al centro donde se realiza la investigacion por ser
un hospital debido a la pandemia que se viene afrontando ha sido de
alguna manera mas tardia que lo habitual, pasando asi por varios
protocolos del hospital para el acceso a su personal de trabajo.
-Los resultados de este estudio solo se pueden aplicar y comparar

con enfermeras del servicio de neonatologia.
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3.1

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Graso (2018), en su investigacion titulada: Bienestar psicolégico y
habilidades sociales en personal de enfermeria. Teniendo como
objetivo conocer los niveles de cada variable e indagar su relacion;
utilizando una metodologia con enfoque cuantitativo, correlacional,
de nivel descriptivo; la investigacion lo conformaron 100 enfermeros;
se utilizé la escala de bienestar psicolégico de Ryff y la escala de
habilidades sociales de Gismero. Como resultado se encontraron
niveles elevados de bienestar psicolégico, en la variable de
habilidades sociales se obtuvieron un mayor puntaje de las
dimensiones de autoexpresion y peticiones. Como conclusién se
demostré que las dimensiones de las variables estudiadas se

encuentran asociadas positivamente.

En este sentido se considera que una persona con alto nivel de
bienestar psicolégico puede llegar a elevar los niveles de
autoexpresion y peticiones de la persona, llegando a afectar
positivamente a los profesionales de la salud en el aspecto de la
comunicaciéon y retroalimentacion entre colegas, subordinados y
pacientes. Teniendo en cuenta, que los profesionales de la salud al
poseer niveles elevados de bienestar psicoldgico se encuentran con
una mejor predisposicion para resolver y afrontar diferentes

situaciones y desafios en el trabajo.

Guadalupe y Vaca (2018), desarrollaron un estudio titulado: Estrés
laboral y ansiedad en el personal de enfermeria del Instituto
Psiquiatrico Sagrado Corazon Periodo 2017 — 2018; teniendo como
objetivo analizar el estrés y la ansiedad; la investigacion se manejé
con un enfoque transversal con disefio no experimental en un nivel
descriptivo; la poblacion se conformé por 80 trabajadores del

personal de enfermeria siendo 68 trabajadores la muestra utilizada;
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se utilizo la escala de estrés para enfermeras (NSS Nursing Strees
Scale) y la escala de ansiedad de Hamilton (HARS). Los resultados
demuestran que la poblacién afectada por estrés laboral fue de un
83.82% y un 44.11% no presenta ansiedad. Concluyendo asi que la
variable de ansiedad no se genera exclusivamente por el estrés

laboral.

Cabe resaltar que el personal que labora dentro de un hospital
psiquiatrico estd expuesta permanentemente a diferentes riesgos,
como pueden ser psicosociales, fisicos, ergondmicos, entre otros,
siendo el estrés laboral y la ansiedad los riesgos psicosociales mas
significativos, logrando deteriorar a la persona no solo en el ambito
laboral, sino también en el familiar y social. Por ende, es importante
brindar al colaborador o trabajador apoyo y recursos constantes
segun su funcién a desempefar para disminuir los riesgos dentro del

trabajo.

Oviedo, Villanueva y Martinez (2020), en su investigacion:
Habilidades sociales de comunicacion en el cuidado humanizado de
enfermeria: Un diagndstico para una intervencién socioeducativa, el
cual tuvo como principal objetivo evaluar las habilidades sociales
necesarias para la comunicacion en el cuidado de enfermeria; el
trabajo pertenece a un enfoque cuantitativo de corte transversal, de
nivel descriptivo; en el cual participaron 30 pacientes hospitalizados
y 30 enfermeras; se utilizaron 3 instrumentos para la recoleccién de
datos, el ACEP (Autoevaluacion sobre la forma de comunicacion por
personal de enfermeria), el cuestionario de Evaluacion de
conocimientos de cuidado humanizado y el CECOP
(Comportamientos sobre la forma de comunicacion observado por
pacientes). Los resultados revelan que un 60% de la poblacion de
enfermeria alcanzaron un nivel medio en empatia y comunicacion,
en cuanto al 63% de pacientes percibe un nivel alto; y un 67% de
enfermeras obtuvieron un nivel bajo en el &rea de conocimientos. Se

concluye que existe una baja comunicacion efectiva necesitandose
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fortalecer por medio del aprendizaje y desarrollo adecuado de las
habilidades sociales.

La empatia y la comunicacion son habilidades fundamentales para
el desarrollo de la vida social, cobrando més importancia en la vida
profesional de la salud, donde los profesionales se encuentran
constantemente en contacto con sus compafieros y pacientes,
tomando importancia estas dos habilidades para el desarrollo
eficiente del trabajo. Es importante asi, saber que la mayoria de
enfermeros de la investigacion cuentan con niveles normales de
empatia 'y  comunicacion, necesitando  constantemente

capacitaciones para poder fortalecer estas habilidades.

Antecedentes nacionales

Pacheco y Palomino (2020), desarrollaron una investigacion titulada:
Nivel de estrés laboral en enfermeros del servicio de emergencia del
hospital 1ll Yanahuara — Essalud, Arequipa, 2019; teniendo como
objetivo principal determinar y explorar los niveles de estrés laboral
en los enfermeros; la investigacion se trabajé con el tipo de estudio
de campo, de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal;
en donde participaron 38 enfermeros; como instrumento principal
para la recoleccion de datos se utilizé la Escala de Maslach. Los
resultados demostraron que los enfermeros presentan sintomas de
estrés laboral, teniendo un 42% de la poblacién con un nivel alto en
estrés laboral respecto a la dimension de agotamiento emocional, un
24% en nivel alto para la dimension de despersonalizacion y otro
24% con niveles altos segun la dimension de realizacion personal.
Se concluye asi, que los enfermeros investigados presentan
sintomas de estrés laboral en la dimensibn de agotamiento
emocional, presentando cerca de mitad de la poblacion un nivel alto

y la tercera parte un nivel medio.

El personal de salud al ser expuesto constantemente a riesgos

ocupacionales y la intensa relacion con los pacientes, muchos de
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ellos en situaciones criticas, es importante que cuenten con recursos
para poder afrontar y reducir los riesgos laborales; dentro de los
riesgos mas importantes estéa el estrés laboral, que aunque el estrés
sea una respuesta natural del organismo ante las situaciones
percibidas como negativas, el estrés en niveles elevados generan el
bajo rendimiento, dificultad para concentrarse, angustia e
irritabilidad, siendo solo éstas algunos de los problemas que se
enfrenta el personal si no cuentan con mecanismos para poder

equilibrar los niveles de estrés.

Cisneros y Tasilla (2017), en su investigacion titulada: Nivel de estrés
laboral en enfermeros de centro quirargico del Hospital regional
docentes las mercedes — Chiclayo, 2017; en donde se tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de estrés de la poblacién
estudiada; el estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte
transversal; la poblacién estuvo constituida por 22 enfermeros; se
trabaj6 con el inventario de Maslach. Como resultados, se
encontraron que un 54.5% de profesionales de enfermeria cuentan
con un nivel de estrés moderado, un 40.9% de la poblacién con un
nivel moderado respecto a la dimension de cansancio emocional, un
36.4% con un nivel moderado en la dimension de despersonalizacion
y un 22.8% con un nivel moderado en cuanto a la dimension de
realizacion personal. Se concluye asi que, el mayor porcentaje del
personal profesional de enfermeria cuenta con un nivel de estrés
laboral moderado, en donde las edades fluctian entren los 45 y 53

anos.

El estrés en el sector de la salud es comun a lo largo de los tiempos,
el ayudar, orientar, cuidar o simplemente dar apoyo, son funciones
habituales y en algunas circunstancias agotadoras cuando no se
cuentan con las herramientas 0 apoyos necesarios para realizar
dichas acciones. En el interior del pais como se es conocido, los
apoyos en cuanto a equipos, personal y formacion son en algunas

ocasiones insuficientes para la demanda. Es notable que en un solo
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grupo de profesionales se presente en mas de la mitad del grupo el
estrés en niveles elevados, siendo éstos muchas veces los primeros
en recibir a un paciente. Por ende, es recomendable mantener un
contacto constante entre el departamento de psicologia y del
personal de enfermeria, para asi poder identificar deficiencias y

mejorarlas.

Bravo (2019) en su investigacion titulada: Habilidades sociales de los
profesionales de enfermeria y satisfaccion del usuario en el
consultorio de medicina complementaria del hospital regional
Manuel Nufiez Butron Puno; en donde como objetivo principal fue el
determinar el nivel de relacion de las habilidades sociales de la
poblacion estudiada; la investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental con corte transversal; la
muestra estuvo constituida por 40 usuarios y 5 profesionales de
enfermeria; se utilizaron como instrumentos el cuestionario de
habilidades sociales del profesional de enfermeria y la encuesta para
medir la satisfaccion del usuario. Como resultados, se encontraron
gue existen una relacion entre las habilidades sociales y la
satisfaccion del usuario, donde existe un 62.47% de influencia de las
habilidades sociales ante la satisfaccion del usuario, también se
encontré un 60% con nivel alto respecto a las habilidades basicas,
por otro lado, el nivel de satisfaccion regular con un 57.5% y alta con
42.5%. Se concluye asi que, las habilidades sociales tienen una
relacion directa con la variable de satisfaccién del usuario y que la
mayoria de los usuarios tienden a regular su satisfaccion con la

atencion.

Las habilidades sociales en el rol del profesional de la salud son
fundamentales, debido que permite al profesional crear una relacion
satisfactoria y eficaz con los demas, la comunicacion como habilidad
para la convivencia e interaccion entre las personas es fundamental
en la vida de las mismas, es asi que se requiere un buen nivel de

habilidades sociales, por otro lado la percepcion respecto a la
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satisfaccion del usuario es de igual manera importante reflejando asi
calidad, confiabilidad, credibilidad y prestigio del personal o

institucion de salud.

Antecedentes locales

Meza (2019), en la tesis: Factores estresores laborales y resiliencia
en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital Maria
Auxiliadora, 2019; en el cual tuvo como principal objetivo determinar
la relacion de los factores estresores laborales y la resiliencia; la
investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo de corte
transversal de tipo descriptivo; se trabajéo con una muestra de 81
profesionales de enfermeria, se utiliz6 la escala de estrés en
enfermeria (N.S.S) y la escala de resiliencia de Wagnild y Young.
Los resultados demostraron la existencia de estresores en el trabajo,
un 45.7% en nivel medio y 54.3% en nivel alto; por otro lado, en la
variable de resiliencia se encontro un 11.1% de la muestra en nivel
bajo, un 48.1% con un nivel medio y un 40.8% en un nivel alto.
Concluyendo asi, que existe una significativa y directa relacion entre
los factores estresores y la resiliencia en los enfermeros del servicio

de emergencia.

El estrés laboral es uno de los problemas méas generales en el
ambito laboral actualmente, siendo este uno de los factores mas
influyentes para la aparicidon de trastornos y enfermedades; por otro
lado, la resiliencia es aquella capacidad de la persona para
sobrepasar y adaptarse a circunstancias traumaticas. Por ende, es
importante resaltar la significancia y relacion directa entre las dos
variables, demostrando asi la significancia del desarrollo continuo de

la habilidad de la resiliencia para el beneficio del personal de salud.

Villagra (2018), en su estudio titulado: Habilidades sociales en
enfermeros del servicio de la unidad de cuidados intensivos de un
hospital de Lima; en donde tuvo como objetivo determinar el nivel de

habilidades sociales de los enfermeros; la investigacion emple6 un
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enfoque cuantitativo — descriptivo con disefio no experimental,
constituidos por jovenes y adultos de edades entre los 28 y 56 afios,
los cuales constituyeron una muestra total de 40 enfermeros; se
utilizé la lista de chequeo de habilidades sociales como instrumento
de recoleccion de datos. Como resultados se encontraron a un 55%
de la poblacion con un nivel normal de habilidades sociales, un 5%
con un nivel bajo, un 30% con un nivel bueno y un 10% en un nivel
excelente. Concluyendo asi, que los profesionales de enfermeria
manejan un adecuado nivel de habilidades sociales, los cuales le
permiten interactuar con las demas personas, dar y seguir
instrucciones como también hacerles frente a las situaciones de

estrés.

Las habilidades sociales son herramientas importantes en el trabajo
del enfermero para la atencion al paciente, debido que ellos son los
gue se encuentran prestos para resolver aquella dificultad que el
paciente requiera. Estas habilidades sociales son el resultado de
aprendizaje continuo desde etapas iniciales de la vida, siendo asi de
vital importancia que el enfermero cuente con niveles adecuados de
empatia, asertividad, comunicacion, entre otros; para tener el mejor
desempeiio posible en el trabajo. Son recomendables las constantes
capacitaciones y adiestramientos para poder mejorar las habilidades

sociales y asi tener un mejor rendimiento y entorno laboral.

Enciso (2017), en su investigacion titulada habilidades sociales de
las enfermeras en dos areas hospitalarias del servicio de
neonatologia del hospital nacional Daniel Alcides Carrion — Callao
2017; la cual se fundamenté en una investigacion basica con
naturaleza descriptiva comparativa mientras que el enfoque utilizado
fue cuantitativo no experimental; de igual forma la poblacion se
conformé por 50 profesionales de enfermeria los cuales realizan
trabajo asistencial en las areas de UCI y UCIN del servicio de
neonatologia; para la recoleccion de datos se utilizé la lista de

chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados
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3.2

obtenidos demostraron que las habilidades de las enfermeras que
laboran en UCI son similares a las enfermeras de UCIN estando los
dos grupos en un nivel adecuado, resultando en un 48% en un nivel
adecuado del grupo de profesionales en UCI y un 52%
respectivamente con el grupo de UCIN. De esta forma se concluye
que, no existen diferencias significativas de habilidades sociales
entre las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos neonatales

y la unidad de cuidados intermedios del servicio de neonatologia.

Es necesario tomar en cuenta que dentro de las especialidades de
la profesion de enfermeria y los diferentes tipos y areas de trabajo
en los cuales laboran no deben existir demasiada diferencias frente
a algunas habilidades o destrezas del profesional, teniendo el mismo
objetivo principal dentro de todas las éareas, el cual es brindar el
apoyo y cuidado integral al individuo, siendo asi que todo profesional
gue se encargue del cuidado esencial de la persona debe contar con
estas habilidades sociales para poder tener una mejor
comunicacién, empatia, colaboracion entre sus pares, entre otras
habilidades y cualidades que permiten una mejor promocion,

prevencion, comunicacion entre otros para la eficacia del personal.

Bases tedricas

3.2.1 Habilidades sociales

3.2.1.1. Definicién de las habilidades sociales

Combs y Slaby (1977, citado en Cruzalegui, 2019) mencionan que
las habilidades sociales son capacidades que en el contexto social
y de solidaridad nos permiten interactuar con las demas personas,
otorgando una relacién social, personal y afectiva provechosa entre
las personas.

Segun Briones (2019), las habilidades sociales son las uniones de
conductas que le otorga a la persona vincularse e interactuar con
sus similares, desenvolviéendose de manera correcta en la

sociedad.
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Por otro lado, Tortosa (2018), alude que para desarrollarnos de
forma correcta como individuos son necesarias las habilidades
sociales, siendo ésta una competencia fundamental dentro de la
sociedad.

Asimismo, Betancourth et al. (2017) mencionan que los seres
humanos utilizan una serie de repertorios de comportamientos
denominados habilidades sociales, que les permite hacerle frente
a diferentes acontecimientos de la vida, asi mismo para entablar
relaciones interpersonales de calidad.

Cornelius y Faire (2017), sefialan que las habilidades sociales son
un conjunto de conductas aprendidas, socialmente aprobadas y
gue facilitan su interaccion con las demas personas.

Finalmente, Vera et al. (2017), consideran a las habilidades
sociales como interacciobn de persona ambiente, recalcando la
significancia de la ciencia social en el ambito de la salud de la
persona, y su caracterizacion, comprometiendo al individuo a
trabajar en su crecimiento en el desarrollo del pensamiento social

con formacioén del desenvolvimiento intelectual.

Tomando en cuenta las diferentes definiciones podemos concluir
gue las habilidades sociales son todo aquel comportamiento
aprendido a lo largo de la vida que le permiten a la persona

vincularse adecuadamente con las demas personas y/o sociedad.

3.2.1.2 Dimensiones de las habilidades sociales

De acuerdo a Balbin (2020) fundamentado en Goldstein menciona
3 dimensiones, las cuales fueron:

Primeras habilidades sociales: Son aquellas destrezas que
conceden un desarrollo social basico, estas habilidades apuntan a
la cortesia en la sociedad, incluyen también aspectos iniciales de
comunicacion, primeros vinculos interpersonales, expresion e
identificacion de los intereses propios y formas de demostrar

agradecimiento (Rodriguez et al., 2014).
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Habilidades sociales avanzadas: Aquellas destrezas o
habilidades de desenvolvimiento en la sociedad, las cuales
involucran interacciones mas elaboradas y normas de
comportamiento social, capacidad para pedir ayuda, integrarse a
los demas, pedir disculpa, seguir instrucciones y otorgar
explicaciones de tareas especificas (Rodriguez et al., 2014).

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Los
sentimientos como producto de comunicacion humana mantienen
principios similares, por ende, aquellas habilidades relacionadas
con los sentimientos son todas que permiten comprender y
expresar asertivamente los estados de animo; estas habilidades
sociales se agrupan en aquellas relacionadas a la comprension
emocional y aquellas relacionadas a la expresion emocional

(Lescano y Tomas, 2003).

3.2.1.3 Importancia de las habilidades sociales
Holst et. al. (2017), sugieren que la relevancia de las relaciones
interpersonales o habilidades sociales radica en la obtencién del
éxito en el desempefio laboral y de la vida; debido que; las
personas como seres que viven en comunidad, estan en constante
interaccion con las demas personas en el entorno familiar, laboral
y escolar por lo que es fundamental la adaptacién entre ellos sin
interferir la relacion que tiene el otro con su entorno. De esta forma,
las habilidades sociales son destrezas en la actuacion social, efecto
del intercambio social, cultural y de conocimientos dentro de la vida
cotidiana. Asi mismo, Rosales et. al. (2020), sefialan que este
término es de suma importancia para el individuo que se encuentra
dentro de la etapa de la juventud, pues contribuye a cumplir con
toda competencia social que interviene no solo en su desarrollo
personal sino también profesional, logrando mejoras en sus
habilidades, desenvolviéndose de mejor manera frente a cualquier

situacion.
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El 6ptimo desempefio laboral y el éxito de la vida no solo radica en
el crecimiento individual, sino también en el de las demas personas
gue nos rodean, debido que todas las personas vivimos en una
comunidad, por ende, la adaptacion ante los constantes cambios
en el entorno laboral, familiar o social son de vital importancia,
estos cambios adaptativos dependen muchos de nuestras
capacidades y habilidades, sean cognitivas, sociales o
emocionales. Tal como lo mencionan muchos autores los primeros
afios de adolescencia y juventud son esenciales en la adquisicion
e internalizacibn de capacidades y habilidades, como también
competencias sociales, todas ellas ayudaran al individuo en su
formacion personal, mejorando sus habilidades para un mejor

desenvolvimiento antes las tareas diarias de su vida.

3.2.1.4 Teoria de las habilidades sociales
Las habilidades sociales se fundamentan en la teoria del
aprendizaje social, la cual fue expandida por Bandura (1987, citado
en Navarro, 2019) quien mantuvo que los conductistas no
reflexionaron en una dimension social que todo ser humano posee
y asevera que se desarrolla por el individuo, desde el inicio de
interaccion con otra persona y el entorno. Las personas no
demuestran Unicamente conductas condicionantes, también
procesan informacioén recibida, donde se incluye la que es obtenida
por el mundo externo, reconociendo asi un aprendizaje que se

torna significativo.

De igual forma Aranciba et. al. (2008), mencionan que Bandura
sugiere que existe otro tipo dentro del aprendizaje social,
denominado aprendizaje vicario o por observacién, la cual plantea
gue, si la conducta es controlada por fuerzas ambientales en una
mayor proporcion mas que internas, tal como los conductistas
clasicos lo plantean, existen mecanismos internos en
representacion de la informacién, que son necesarios para que se

cree el aprendizaje. Por ende, la teoria a pesar del aporte del

32



conductismo se agrega el estudio del procesamiento de
informacion en el aprendizaje. Los supuestos que forman parte de
esta teoria son:

-La mayoria de la conducta humana no es innata, si no aprendida.
-Muchas de las conductas de la persona es controlada por factores
ambientales, mucho mas que de fuerzas internas, por lo tanto, la
modificacion de la conducta mediante la alteracion de resultados
recompensarias, denominado refuerzo positivo constituye un
procedimiento fundamental en el aprendizaje conductual.

-Las imagenes de los hechos, o las representaciones internas de
las asociaciones estimulo respuesta de las personas generan son
las que determinan el aprendizaje. En consecuencia, el contenido
del aprendizaje es cognitivo, aunque los mecanismos de los
aprendizajes son conductistas por su forma.

-La observacion es el mecanismo mas eficiente que tiene el
individuo para el aprendizaje. Este tipo de aprendizaje llamado
también “modeling” o condicionamiento vicario es toda adquisicion

de conocimiento aprendida a través de la experiencia de otros.

Es fundamental reconocer la importancia de la inclusién de la
dimension social en la teoria del aprendizaje social, donde la
persona siempre esta en contacto con ella y adquiere toda
informacion o aprendizaje dentro de ella. Las personas siendo
individuos netamente sociables desarrollamos un aprendizaje
constante por medio de la observacion al estar en contacto con las
demas personas, siendo asi el entorno parte fundamental del
aprendizaje., tomando en cuenta que el aprendizaje es el
mecanismo por el que las personas aprenden conductas,
controlada o guiada por el medio. Todas estas aportaciones sirven
de guia para estudiar las habilidades sociales y en general la

conducta humana.
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3.2.2 Estrés Laboral

3.2.2.1. Definicion de estrés laboral
Otero (2011 citado en Félix, et al. 2018) menciona que el estrés es
una dificultad que el individuo tiene con su adaptacién al entorno y
el estrés en el trabajo es precisado como un problema de
adaptacion al entorno laboral, siendo ésta complicada por su
naturaleza multidimensional y dinamica.
La Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT], 2012), como
organismo internacional especializado en asuntos relativos al
trabajo menciona que el estrés laboral es una respuesta emocional
nociva y fisica que sucede cuando las demandas del trabajo
superan los recursos o capacidades del trabajador.
Molina (2020), define al estrés laboral como un trastorno adaptativo
cronico, debido que es un contexto de inadaptacién al ambiente de
trabajo debido a la indefension aprendida por el lado del trabajador,
es decir, que el problema se inicia entre el individuo y el trabajo
donde existe un desequilibrio con las expectativas de la personay
la realidad del trabajo diario.
En cuanto a Sanchez y Tique (2018), indican que el estrés laboral
es la uniébn de fenbmenos que aparecen en el organismo del
trabajador con una interaccion de agentes estresores lesivos
derivado del trabajo o que, por impulso de este, pueden causar
problemas en la salud del trabajador.
Por otro lado, Bruges et. al. (2020), mencionan que el estrés laboral
son conjuntos de reacciones nocivas, tanto emocionales como
fisicas, que suceden cuando las demandas del trabajo superan los
recursos o capacidades del trabajador, de manera que podria
generar tanto una enfermedad fisica o psiquica.
Asi mismo Patlan (2019), manifiesta que el estrés laboral es un
estado psicoldgico, el cual se caracteriza por reacciones cognitivas,
emocionales, fisioldgicas y del comportamiento. Del mismo modo,
es precisado como una reaccién emocional, fisica, cognitiva y
psicoldgica ante las circunstancias laborales demandantes, los

cuales superan los recursos personales y laborales, y sobre las
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cuales no existe un control para enfrentarlas, generando

consecuencias en la salud del trabajador.

Tomando en cuenta las diferentes definiciones podemos
considerar al estrés laboral como la respuesta del organismo ante
demandas que superan los recursos del trabajador creando un
desequilibrio en el organismo a nivel psicologico, cognitivo, fisica y
emocional, creando asi problemas con el entorno de trabajo, de

comunicacion y salud.

3.2.2.2 Dimensiones del estrés laboral
En cuanto las dimensiones del estrés laboral, de acuerdo a
Requena (2019) fundamentado en Maslach et. al. (1997), menciona
las siguientes:
Agotamiento emocional: Se valora la percepcion y sensacion de
la sobrecarga emocional y el agotamiento por el propio trabajo.
Despersonalizacion: Calcula una respuesta impersonal e
insensible hacia los receptores del propio servicio, tratamiento,
atencion o instruccion.
Realizacion personal: Evalla sentimientos de competencia y

éxito en el &mbito laboral con las personas.

3.2.2.3 Importancia del manejo del estrés laboral
Segun Leukemia y Lymphoma Society (2019) manifiestan que unos
de los causantes del posible funcionamiento defectuoso que afecta
a la presion arterial, el funcionamiento renal, el metabolismo de las
grasas y proteinas son los desequilibrios de las hormonas del
estrés. Siendo asi, el estrés puede incrementar el riesgo del
individuo en contraer enfermedades graves, como podria ser un
derrame cerebral o una enfermedad cardiaca. Por ende, el principal
objetivo para el manejo del estrés es implementar estrategias de
afrontamiento eficaces que otorgue al organismo su estado de

reposo lo mas rapido posible.
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Es fundamental sefialar la importancia del adiestramiento en
estrategias que afronten el estrés, debido que permite disminuir el
riesgo de contraer posibles enfermedades, como pueden ser el
funcionamiento renal, la presion arterial, este dltimo de vital
importancia debido que un desequilibrio de ésta como la
hipertension arterial disminuye las expectativas de vida de la
persona; otro aspecto importante es el metabolismo de las grasas
y proteinas, recordando que las grasas es el almacén de energia
que la persona tiene para poder enfrentar su dia a dia. Todos estos
riesgos y muchos otros que podrian generar el estrés en el
individuo pueden ser disminuidos con un buen manejo y

aprendizaje sobre las estrategias de afrontamiento eficaces.

3.2.2.4 Prevencion del estrés en el Peru

Reconociendo que, en la actualidad global, el estrés laboral en el
sector salud ha acaparado mucha importancia y por las funciones
criticas que realizan los profesionales del sector salud, el Ministerio
de Salud ([Minsa], 2020), en la resolucion ministerial N°180 2020 —
Minsa, aprobando la guia técnica para el cuidado de la salud mental
del personal de la salud.

Conforme a ello, laley N°30947, ley de salud mental, menciona que
Su objetivo es: establecer el marco legal para garantizar el acceso
a los servicios, la promocion, prevencién, tratamiento vy
rehabilitacion en salud mental, como condiciones para el pleno
ejercicio del derecho a la salud y el bienestar de la persona, la
familia y la comunidad., aprobando asi, la guia técnica para el
cuidado de la salud mental del personal de la salud, el cual describe
medidas para el cuidado y autocuidado de la salud mental, en
donde cada institucion sea publica o privada que desarrolle
atenciones de salud mental debe implementarse un programa de
monitoreo de las condiciones de trabajo del personal prestador, que
debe incluir estrategias de deteccion, intervencion grupal y

coordinaciones para el apoyo requerido en caso de que se
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identifiquen dificultades que perturben el bienestar y adecuado
ambiente de trabajo del prestador de salud.

3.2.2.5 Teoria del estrés laboral
De acuerdo con Gil y Peiré (1999, citado por Pacheco, 2016),
mencionan gque su teoria denominada intercambio social engloba
modelos en los cuales se consideran los pilares de la teoria de la
equidad, como por ejemplo el modelo de conservacion de recursos
de Hobfoll y Fredy, o el modelo de comparacién social de Buunk y
Schaufeli; manifestando de esta forma que el sindrome de
guemarse por el trabajo mantiene su etiologia en percepciones de
la falta de equidad o de ganancia que despliegan las personas
como resultado de la comparacion social cuando se establecen
relaciones interpersonales. Las expectativas de ganancia o
equidad sobre las relaciones con los compafieros, supervisores, 0
receptores del trabajo del individuo juegan un rol importante dentro
de los profesionales de los servicios de ayuda. Cuando las
personas constantemente reciben menos de lo que aportan a
cambio de su esfuerzo, sin la capacidad de resolver
adecuadamente la situacion, se desarrollara sentimientos de

guemarse en el trabajo.

La comparacion social ha estado internalizada en la persona desde
el inicio en el cual se entabla una relacion con las demas personas,
siendo este contacto en la cual surge la comparacion social en
donde la persona se evalia constantemente comparandose con
otra persona, tomando en cuenta este factor es interesante notar
gue la teoria del intercambio social menciona que el estrés laboral
surge en percepcion de falta de equidad por su trabajo o con las
demas personas. Es notable mencionar la importancia que puede
tener en el trabajador que su producto no sea evaluado con

equidad respecto a sus pares, creando asi estrés laboral.
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3.3

Marco Conceptual

Habilidad: Es toda aquella facultad que las personas desarrollan y
les permite hacer una accion con soltura o gracia, de saber hacer, y
se desarrolla y fortalece mediante la practica (Mantilla y Chahin
2012).

Habilidades sociales: Son series de conductas o0 comportamientos
gue las personas utilizan para poder encarar diferentes situaciones
en la vida, como también, poder constituir relaciones interpersonales
de calidad (Betancourth et al, 2017).

Estrés: Desarrollo en donde se distingue un estimulo o suceso como
amenazante y que produce respuestas fisioldgicas, emocionales y
conductuales, las cuales pueden considerarse normales (Lemos et
al., 2018).

Estrés laboral: Respuesta emocional y fisica perjudicial para el
individuo que sucede cuando las demandas del trabajo superan o no
responden a las capacidades, recursos o las necesidades del
trabajador (OIT, 2012).

Neonatologia: Especialidad y rama de la pediatria que se encarga
de la atencion global del recién nacido, tanto enfermo o sano,
durante los primeros 28 dias de vida, luego de ello se le considerara

como lactante (Gutiérrez et al., 2019).

Despersonalizacion: Tipo de trastorno disociativo, donde el sujeto
gue la padece vive experiencias de distanciamiento, irrealidad o de
ser un solo observador externo conforme a sus sentimientos,
pensamientos, sensaciones, del cuerpo o acciones de uno mismo
(DMS V, 2014).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Fue de tipo basica de corte transversal. De acuerdo a Arispe et. al.
(2020), indican que las investigaciones de tipo basica se encuentran
enfocada a generar nuevos conocimientos mas completos a través
de la comprension de los aspectos fundamentales de los fendbmenos
y de los hechos observables. De igual manera nos indican que los
disefios transversales se caracterizan por la recoleccién de datos en
un unico momento.

Siendo de nivel correlacional, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) estas investigaciones tienen como objetivo conocer
el grado de asociacién o relacion que existe en dos o mas variables

(0] categorl’as €n una muestra.

Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio del estudio, fue no experimental, descriptivo
correlacional.

De acuerdo a Arispe et al. (2020), indican que en los disefios no
experimentales “no se manipulan las variables, los fenbmenos se
observan de manera natural, para posteriormente analizarlos”.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan
gue los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis; Por otro lado, también mencionan que los alcances
correlacionales son tipos de estudios que tienen como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular. Siendo su representacion grafica la siguiente:

AR
NS
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4.3.

Donde:

M = Muestra (Enfermeros del servicio de neonatologia del Hospital
Santa Rosa)

Ox = Habilidades Sociales.

Oy = Estrés Laboral

r = Relacién

Poblacion — Muestra

Poblacion

Segun Arispe et al. (2020), la poblacién se define como el conjunto
de casos que tienen una serie de especificaciones en comun y se
encuentran en un espacio determinado.

La poblacion de la investigacion fue conformada por 38 enfermeros
del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Muestra

De igual forma Arispe et al. (2020), menciona que la muestra se
puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacion en el
cual se recolectan datos.

La muestra quedo6 constituida por 38 enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Criterios de inclusion

-Profesionales de enfermeria.

-Profesional de enfermeria con un contrato vigente en el afio 2021.
-Profesional de enfermeria en actividad.

-Profesional de enfermeria laborando en el servicio de neonatologia.

Criterios de exclusion

-Profesional que no de su consentimiento para participar en la
investigacion.

-Profesional de enfermeria realizando trabajo remoto desde su

domicilio por el virus Covid-19.

40



4.4.

4.5.

-Profesional laborando menos de 6 meses en el servicio de

neonatologia del Hospital Santa Rosa.

Muestreo
La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta el método censal,

en donde la muestra es toda la poblacion.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre las habilidades sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.

Hipdtesis especificas

HEL. Existe relacion entre las primeras habilidades sociales y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima- 2021.

HEZ2. Existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

HE3. Existe relacién entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y el estrés laboral en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Identificacion de las variables
Variable X

Habilidades Sociales
Dimensiones

- Primeras habilidades sociales.

- Habilidades sociales avanzadas.

- Habilidades relacionadas a los sentimientos.
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Variable Y
Estrés laboral

Dimensiones

- Agotamiento Emocional.

- Despersonalizacion.

- Realizacion personal.
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4.6. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Escqlq fje
conceptual operacional medicion
Las habilidades | La variable
sociales son el | habilidades sociales Primeras -Iniciar una
conjunto de | fueron habilidades conversacion.
conductas que le | operacionalizada ab -Mantener  relaciones
- : . sociales .
Habilidades | permiten a la | mediante un interpersonales.
sociales | persona cuestionario que fue
interactuar  con | estructurado en
sus pares | funciébn  de  las | Habilidades -Responsabilidad. Escala ordinal
desenvolviéndose | dimensiones sociales -Ayuda al projimo.
de forma | establecidas en las | avanzadas -Normas de cortesia.
armoniosa en la | bases tedricas.
sociedad
(Briones, 2019).
Habilidades

relacionadas a
los sentimientos

-Comprension
emocional.

-Expresion emocional.
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. Definicion Definicion , , , Escala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es considerado | La variable estrés -Pérdida de
una reaccion o | laboral fue . recursos
oy . . Agotamiento .
respuesta fisica, | operacionalizada emocionales.
emocional, mediante un | emocional -Cansancio
cognitiva y | cuestionario que se emocional.
psicolégica ante | estructuré en funcion -Fatiga fisica.
situaciones de las dimensiones -Cansancio mental.
laborales establecidas en las -Falta de
demandantes que | bases teoricas sentimientos.
Estrés exceden los -Respuesta fria.
laboral recursos Despersonalizacién -Inser_lsi_bilidad. _
laborales y -Sentimientos Escala ordinal
personales, y negativos.
sobre las cuales -Actitudes
no se tiene negativas.
control para -Sentimientos de
hacerles frente, lo competencia.
cual genera -Frustracion.
consecuencias en Realizacion -Vivencia de
la salud de los personal insuficiencia
trabajadores personal.
(Patlan, 2019). -Autoevaluacion
negativa.
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4.7.

Recoleccion de datos

La técnica planteada para la investigacion ha sido disefiada para
cubrir los objetivos y preguntas de la investigacion. Por la situacion
actual que se vive alrededor del mundo e implementada cuarentena
en muchos paises como también el nuestro, la recoleccion de datos

se realizo utilizando la plataforma de Google Forms.

Por lo que la técnica seleccionada fue la siguiente:

Encuesta: Segun Arispe et al. (2020), mencionan que la encuesta
es una técnica que permite recolectar datos, en el cual pueden tener
preguntas abiertas y cerradas, en donde los datos provienen de
manera directa de la poblacion, aplicAndose en un momento dado

de la investigacion por medio de una entrevista o autoadministrado.

Se trabaj6 con los siguientes instrumentos:

Cuestionario de Habilidades sociales: El instrumento tiene como
objetivo evaluar y describir las deficiencias en habilidades sociales
del individuo, de manera que se estructur6 de acuerdo a las
dimensiones establecidas en las bases tedricas. Conformada por 21

items, de escala Likert.

Ficha técnica

Nombre del Cuestionario de habilidades sociales
instrumento:

Autor(a): Goldstein (1978).

Adaptacion: Balbin (2020)

Objetivo del Determinar deficiencias y competencias
estudio: que tiene una persona en sus habilidades

Procedencia:
Administracion

Duracion:
Muestra:
Dimensiones:

sociales.
Peru
Individual/Grupal.

15 a 20 minutos aproximadamente.
38 participantes

- Primeras habilidades sociales.

- Habilidades sociales avanzadas.
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Escala
valorativa:

Validez

-Habilidades relacionadas a los
sentimientos.

- Nunca.

- Casi nunca.

- A veces.

- Casi siempre.
- Siempre.

Juicios de expertos (93%)

Maslach burnout inventory human services (MBI - HSS): El

instrumento tiene como objetivo medir el desgaste profesional o

sindrome de Burnout, que experimenta el trabajador al someterse a

trabajos pesados y rutinarios, esta forma de cuestionario es aplicada

para profesionales de los servicios de salud, se estructuré de

acuerdo a las dimensiones establecidas en las bases teoricas.

Conformada por 22 items, de escala Likert.

Nombre del
instrumento:
Autor(a):
Adaptacion:
Objetivo del
estudio:

Procedencia:
Administracion

Duracion:
Muestra:
Dimensiones:

Escala
valorativa:

Ficha técnica

Maslach burnout inventory human services
(MBI — HSS)

Maslach y Jackson (1981)

Requena (2019)

Evalla el sindrome de Burnout o desgaste
ocupacional en profesionales de servicios
humanos.

Peru

Individual y colectiva.

10 a 15 minutos aproximadamente.
38 participantes

- Agotamiento emocional.

- Despersonalizacion.

- Realizacion personal.

- Nunca.

- Pocas veces al afno.

- Una vez al mes o menos.
- Unas pocas veces al mes.
- Una vez a la semana.
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- Pocas veces a la semana.
- Todos los dias.
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.80

Validez KMO 0.61

Para el analisis e interpretacion se trabajé con los instrumentos
recolectados, para continuar con la siguiente secuencia:
Codificacion: La informacion se selecciondé y se implemento
codificacion para cada uno de los sujetos muéstrales.

Calificacion: Consistié en la implementacion de un valor o puntaje
para la recoleccion de datos segun los criterios establecidos en la
matriz del instrumento.

Tabulacidén de datos: Se elaboré una data con los cédigos de los
sujetos muéstrales y en la calificacion se aplicé estadigrafos que
permitieron conocer la distribucion de datos y sus caracteristicas, por
la naturaleza de la investigacion se utilizo la desviacién estandar y
media aritmética.

Interpretacion de los resultados: Una vez tabulados los datos, en
esta etapa se presentd las figuras y tablas, los cuales fueron
interpretados en funcion de las variables.

Para observar la correlacion de las variables se emple6 un
coeficiente de correlacién, el cual mide el grado de asociacion entre
dos variables.

Comprobacion de hipoétesis: A través de métodos estadisticos

fueron procesadas las hipétesis del trabajo.
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5.1

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Los siguientes resultados fueron obtenidos por el software
estadistico SPSS 25 para la calidad y el procesamiento de los datos.
Se utilizaron analisis descriptivos para poder reportar frecuencias y
porcentajes de los resultados obtenidos para las habilidades sociales

y el estrés laboral en la muestra seleccionada.

Tabla 1.
Distribucién de frecuencia segun condicién laboral en enfermeros del

servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 30 78.9%
Contratado 8 21.1%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Condicion de trabajo

100

80
60 18.9%

Porcentaje

40

20 11%

Nombrado Contratado
Figura 1. Distribucion de frecuencia segun condicion laboral en

enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.
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Tabla 2.

Distribucién de frecuencia segun tiempo de servicio dentro del
hospital en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 afios. 10 26.4%
De 10 a 20 afios. 11 28.9%
De 20 a 30 afios. 9 23.7%
De 30 a 40 afios. 7 18.4%
Mas de 40 afios. 1 2.6%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Tiempo de servicio

28.9%
26.4%

w
o

23.7%

N
o

18.4%

Porcentaje
- N
631 (e}

Juny
o

2.6%
=

Menosde De10a20 De20a30 De30a40 Masde40
10 aiios. afios. ainos. afios. ainos.

oS v

Figura 2. Distribucion de frecuencia segun tiempo de servicio dentro
del hospital en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 3.
Habilidades sociales en enfermeros del servicio de Neonatologia del

Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 14 36.8%
Alto 24 63.2%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Habilidades sociales

100
80
60

63.2%

40

Porcentaje

w

6.8%

20

Medio Alto

Figura 3. Habilidades sociales en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 4.
Primeras habilidades sociales en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 9 23.7%
Alto 29 76.3%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Primeras habilidades sociales

100

80

60 76.3%

40

Porcentaje

20 23.7%

Medio Alto

Figura 4. Primeras habilidades sociales en enfermeros del servicio

de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 5.
Habilidades sociales avanzadas en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 19 50.0%
Alto 19 50.0%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Habilidades sociales avanzadas

100

80

60

Porcentaje

40 50.0% 50.0%

20

Medio Alto

Figura 5. Habilidades sociales avanzadas en enfermeros del servicio

de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 6.
Habilidades relacionadas con los sentimientos en enfermeros del

servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Medio 21 55.3%
Alto 17 44.7%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Habilidades relacionadas con los
sentimientos

100

80

60

40 55.3% 44.7%

Porcentaje

20

Medio Alto

Figura 6. Habilidades relacionadas con los sentimientos en
enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.
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Tabla 7.
Estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del

Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 84.2%
Medio 6 15.8%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Estrés laboral
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80
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0,
@ 60 84.2 %
£ 50
]
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Figura 7. Estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia

del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 8.
Dimensioén de cansancio emocional en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 76.3%
Medio 9 23.7%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Cansancio emocional

100

80

60 76.3%

40

Porcentaje

20 23.7%

Bajo Medio

Figura 8. Dimension de cansancio emocional en enfermeros del

servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 9.
Dimension de despersonalizacion en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 84.2%
Medio 6 15.8%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Despersonalizacion

100

80
60 84.2%

40

Porcentaje

20 5.8%

Bajo Medio

Figura 9. Dimension de despersonalizacion en enfermeros del

servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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Tabla 10.
Dimension de realizacion personal en enfermeros del servicio de

Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5.3%
Medio 3 7.9%
Alto 33 86.8%
Total 38 100.0%

Fuente: Data de resultados

Realizacién personal

90

80

70

86.8%

2 60
8
= 50
]
2 40
S
& 30 .
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Bajo Medio Alto

Figura 10. Dimension de realizacion personal en enfermeros del

servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.
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5.2

Interpretacion de los resultados

En la tabla 1; se observa que dentro de la poblacion estudiada se
encuentra dos grupos constituidos por un 78.9% del personal
nombrado (30 profesionales) y un 21.1% del personal contratado (8

profesionales).

En cuanto a la tabla 2, en donde se presenta la distribucion segun
el tiempo de servicio, se encuentra que el 26.3% tiene menos de 10
afos de servicio, seguidos de un 28.9% entre los 10 a 20 afios, un
23.6% de 20 a 30 afios, un 18.4% de 30 a 40 afios y solo un 2.6%

con mas de 40 afos de servicio.

En la tabla 3, se encontraron que existe un 36.8% de personal de
enfermeria que cuenta con un nivel medio en esta variable, asi
mismo existe un 63.2% de profesionales que cuentan con un nivel

alto en habilidades sociales.

En latabla 4, existe un 23.7% correspondiente a 9 profesionales que
cuentan con un nivel medio y un 76.3% correspondiente a 29
profesionales que cuentan con un nivel alto acorde a las primeras

habilidades sociales.

En latabla 5, se encontraron un 50% conformado por 19 enfermeras
gue cuentan con un nivel medio y el complemento, de 50% de la
muestra, conformados por las 19 enfermeras restantes ubicadas en

un nivel alto en habilidades sociales avanzadas.

En la tabla 6, existe un 55.3% de la muestra en el cual conforman
21 enfermeras que cuentan con un nivel medio y el 44.7%
correspondiente a 17 enfermeras con un nivel alto en habilidades

relacionadas con los sentimientos.

En la tabla 7, se observa la variable estrés laboral, en el cual se
observa que 32 profesionales equivalentes a un 84.2% de la muestra

se encuentran en un nivel bajo de estrés laboral, existe también un
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15.8% de la poblacion conformados por 6 profesionales que se

encuentran en un nivel medio.

En la tabla 8, se muestra que un 76.3% de la muestra en un nivel
bajo, conformados por 29 enfermeras, y un 23.7% de la muestra en

un nivel medio de cansancio emocional.

En la tabla 9, se encontr6 un 84.2% de enfermeras en un nivel bajo
conformados por 32 enfermeras y un 15.8% compuesto por 6
enfermeras, los cuales flucttan en un nivel medio de

despersonalizacion.

En la tabla 10, se demostr6 que existen un 5.3% de enfermeras
correspondiente a 2 profesionales que manifiestan un nivel bajo de
realizacion personal, un 7.9% de enfermeras correspondientes a 3
profesionales que cuentan con un nivel medio y un 86.8% de
enfermeras correspondiente a 33 profesionales que cuentan con un

nivel alto.
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6.1

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los resultados

Con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos al comenzar

la tesis, se utilizé la informacion recolectada por los instrumentos en

el programa IBM SPSS versién 25, para su analisis e interpretacion

correspondiente. Por otro lado, se realizé la prueba de normalidad

de manera que se pudo establecer si se estd frente a una

distribuciéon paramétrica o no paramétrica. Finalmente se ejecuto la

prueba de hipétesis.

Tabla 11.

Estadisticos descriptivos de la variable habilidades sociales y estrés

laboral con sus dimensiones.

Desv.

Minimo Maximo Media Desviacién
Habilidades 38 62 93 80.13 7.133
sociales.
Primeras 38 22 39 31.68 3.418
habilidades
sociales.
Habilidades sociales 38 19 28 22.87 2.108
avanzadas.
Habilidades 38 17 31 25.58 3.374
relacionadas con los
sentimientos.
Estrés laboral. 38 0 64 24.61 16.898
Cansancio 38 0 28 12.68 7.798
emocional.
Despersonalizacion 38 0 18 4.00 4.787
Realizacion 38 0 36 7.92 8.710
personal.
N valido (por lista) 38

60



Tabla 12.
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Habilidades 0.104 38 ,200° 0.967 38 0.324
sociales
Primeras 0.158 38 0.018 0.968 38 0.339
habilidades
sociales
Habilidades 0.160 38 0.015 0.953 38 0.110
sociales avanzadas
Habilidades 0.111 38 ,200" 0.970 38 0.402
relacionadas con
los sentimientos
Estrés Laboral 0.088 38 ,200 0.958 38 0.166
Cansancio 0.106 38 ,200 0.953 38 0.112
emocional
Despersonalizacion 0.293 38 0.000 0.785 38 0.000
Realizacion 0.182 38 0.003 0.822 38 0.000
personal

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad, se tom6 en cuenta la prueba de
Shapiro Wilk, de acuerdo a los datos obtenidos estos resultan estar
divididos entre superiores e inferiores a 0.05, por ende, evidencia
una distribucién no paramétrica, de manera que se aplicé la prueba

de correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipétesis nula: Ho: p= 0

No existe relacion entre las habilidades sociales y el estrés laboral
en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion entre las habilidades sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.

2°: Nivel de significacion:
( =0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades Estrés
Sociales Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 -,459™
Habilidades ) )
Sociales Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de correlacion -,459" 1,000
Estrés . .
Laboral Sig. (bilateral) ,004
N 38 38

Logrando concluir que existe relacion entre las habilidades sociales
y el estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima — 2021; habiéndose obtenido un valor de
correlacion de Rho de Spearman de -.459; resultando ser negativa,

de manera que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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Pruebas de hipotesis especifica 1

Hipétesis nula: Ho: p= 0

No existe relacion entre las primeras habilidades sociales y el estrés
laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima- 2021.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion entre las primeras habilidades sociales y el estrés
laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima- 2021.

2°: Nivel de significacion:
( =0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Primeras
habilidades Estrés
sociales Laboral
Rho de Primeras Coeficiente de correlacion 1.000 -.320
Spearman habilidades
sociales Slg (bilateral) 0.050
N 38 38
Estrés Coeficiente de correlacion -.320 1.000
Laboral ) )
Sig. (bilateral) 0.050
N 38 38

Segun los resultados observados se concluye que existe relacion
entre las primeras habilidades sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021; teniendo -0.320 en el valor de correlacion de Rho de
Spearman, siendo esta negativa, de modo que se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la nula.
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Pruebas de hipotesis especifica 2

Hipétesis nula: Ho: p= 0

No existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el
estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del

Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion entre las habilidades sociales avanzadas y el estrés
laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.

2°: Nivel de significacion:
( =0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades
sociales Estrés
avanzadas Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 -,569"
Spearman sociales ) )
avanzadas Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
Estrés Coeficiente de correlacion -,569" 1.000
Laboral . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Por lo tanto, se concluye que existe relacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el estrés laboral en enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021; teniendo -0.569
en el valor de correlacion de Rho de Spearman, siendo esta
negativa, de modo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

nula.
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Pruebas de hipétesis especifica 3

Hipétesis nula: Ho: p= 0

No existe relacion las habilidades relacionadas con los sentimientos
y el estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del

Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe relacion las habilidades relacionadas con los sentimientos y
el estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

2°: Nivel de significacion:
( =0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades
relacionadas
con los Estrés
sentimientos Laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 -.208
Spearman  relacionadas ) )
con los Sig. (bilateral) 0.209
sentimientos N 38 38
Estrés Coeficiente de correlacion -.208 1.000
Laboral ) )
Sig. (bilateral) 0.209
N 38 38

Entonces se puede concluir que existe relacion entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el estrés laboral en enfermeros
del servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021;
obteniendo un nivel en correlacién de Rho de Spearman de -0.208,
siendo esta relacion negativa, podemos concluir que se acepta la

hipotesis alterna y se descarta la nula.
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6.2

Comparacion resultados con marco teorico

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del
servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021.

Asi mismo se busca determinar la relacion entre cada una de las
dimensiones de la variable habilidades sociales (primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y habilidades

relacionadas con los sentimientos), con la variable estrés laboral.

Una de las limitaciones de la investigacion fue que el acceso limitado
al centro de salud, debido que por la pandemia el acceso a centros
de salud es complicado. Asi mismo la poca informacién actualizada
respecto a la misma muestra al momento de la investigacion demoro

su desarrollo.

Los instrumentos utilizados han sido seleccionados por estudiar las
caracteristicas y competencias de las variables de estudio, el
instrumento denominado cuestionario de habilidades sociales
cuenta con una validez del 93% por juicio de expertos, por otro lado,
existe una confiabilidad del 0.80 para el instrumento denominado

Maslach burnout inventory human services.

De igual forma se ha logrado establecer la relacion entre las
habilidades sociales y el estrés laboral en los enfermeros del servicio
de neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021; logrando

obtener una correlacion de -0.459.

En cuanto a la variable de habilidades sociales el 63.2% se
encuentra dentro de la categoria alto; estos resultados se asemejan
a los hallados por Bravo (2019), en su investigacion encontré que
mas de la mitad de su poblacion, un 60% de su muestra, cuentan
con un nivel alto; asi mismo Oviedo, Villanueva y Martinez (2020),
revelaron que un 60% del personal de enfermeria alcanzaron niveles

promedios en las dos habilidades sociales estudiadas, las cuales
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fueron la empatia y la comunicacion. Los resultados demuestran
que, aunque mas de la mitad del personal de enfermeria cuenta con
habilidades sociales en un nivel promedio o alto, es importante estar
capacitando al personal constantemente debido que estas
habilidades van de la mano con la aplicacion de técnicas
especializadas de dicha profesion en el constante contacto humano.
Por otra parte, conforme a las bases tedricas se logra fundamentar
en Vera et al. (2017), quien considera a las habilidades sociales
como interaccion de la persona y el ambiente, recalcando la
importancia de la ciencia social en el sector de la salud de la persona,
y sus componentes, comprometiendo al individuo a trabajar en su

desarrollo y mejora.

Por otro lado, en la variable estrés laboral se encontré un 84.2 % de
los enfermeros en un nivel bajo y un 15.8% en un nivel medio, estos
resultados difieren de los encontrados por Guadalupe y Vaca (2018),
quien menciona que un 82.8% padece de estrés laboral cabe resaltar
gue los enfermeros analizados por los investigadores laboran en un
hospital psiquiatrico, en donde los profesionales estan expuestos a
diferentes agentes estresores por laborar con pacientes psiquiatricos
a diferencia que en un hospital convencional. De igual forma con los
resultados encontrados por Pacheco y Palomino (2020), quienes
encontraron a un 42% de la poblacion de enfermeros del servicio de
emergencia que cuentan con un nivel alto en estrés laboral conforme
a la dimensién de agotamiento emocional. De forma que es
importante implementar estrategias que logren disminuir los niveles
de estrés en el personal.

En cuanto a la informacion tedrica, se logra fundamentar en Molina
(2020), quien define al estrés laboral como un trastorno adaptativo
cronico, debido que es un contexto de inadaptacion al ambiente de
trabajo, es decir que existe un desequilibrio con las expectativas de

la personay la realidad del trabajo diario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se ha logrado determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima - 2021,
habiéndose encontrado un valor de correlacion de -0.459,
demostrando un relacién negativa o inversa entre las dos

variables.

Se ha logrado establecer relacion entre las primeras
habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del
servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima —
2021; encontrdndose un valor de -0.320, demostrando un

relacion negativa o inversa.

Se ha logrado establecer relacion entre las habilidades
sociales avanzadas y el estrés laboral en enfermeros del
servicio de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima —
2021; con un valor del -0.569, demostrando un relacién

negativa o inversa.

Se ha logrado establecer relacion entre las habilidades
relacionadas con los sentimientos y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de Neonatologia del Hospital Santa
Rosa, Lima — 2021; siendo de -0.208, demostrando un

relacion negativa o inversa.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los profesionales de enfermeria participar de
capacitaciones, adiestramientos y perfeccionamiento

respecto a las habilidades sociales.

A los profesionales de enfermeria disefiar programas de
intervencion con el proposito de aumentar las habilidades
sociales, colocando mayor interés en las dimensiones de
habilidades sociales avanzadas y habilidades relacionadas
con los sentimientos las cuales cuentan con un numero

significativo de profesionales en el nivel medio.

A los profesionales de enfermeria realizar un seguimiento
constante sobre las habilidades sociales y el estrés laboral,
mediante encuestas a los trabajadores o pacientes que
permitan visualizar los desempefios y mejoras respecto a las

habilidades sociales.

A los profesionales de la salud realizar mayores
investigaciones aumentando el numero de muestra con el
objetivo de conocer de forma mas especifica en los

profesionales de enfermeria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades sociales y estrés laboral en enfermeros del servicio de neonatologia del hospital santa rosa, lima -

2021

AUTOR: Onofre Torres, Juan Carlos.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGI
A

Problema General
¢ Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades sociales y
el estrés laboral en enfermeros
del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima -
2021?

Problemas Especificos
¢ Cudl es la relacion que existe
entre las primeras habilidades
sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa
Rosa, Lima — 20217

¢ Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades sociales
avanzadas y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa
Rosa, Lima - 20217

Objetivo General
Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.

Objetivos Especificos
Establecer la relacibn que

existe entre las primeras
habilidades sociales y el estrés
laboral en enfermeros del

servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima —
2021.

Establecer la relacion que
existe entre las habilidades
sociales avanzadas y el estrés
laboral en enfermeros del
servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima —
2021.

Hipotesis General
Hi: Existe relacion entre las
habilidades sociales y el
estrés laboral en enfermeros
del servicio de Neonatologia
del Hospital Santa Rosa,
Lima — 2021.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre las
primeras habilidades
sociales y el estrés laboral en
enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima- 2021.

Existe relaciéon entre las
habilidades sociales
avanzadasy el estrés laboral
en enfermeros del servicio
de Neonatologia del Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.

Variable X.
Habilidades sociales

Dimensiones
-Primeras habilidades
sociales.

- Habilidades sociales
avanzadas.
-Habilidades
relacionadas a los
sentimientos.

Variable Y.

Estrés laboral.
Dimensiones
-Agotamiento
Emocional.
-Despersonalizacion.
-Realizacion
personal.

Tipo: Basica de
corte
transversal.

Disefio: No
experimental,
descriptivo

correlacional.

Poblacion:
Enfermeros del
servicio de
Neonatologia del
Hospital Santa
Rosa.

Muestra: 38

enfermeros.

Técnica:
Encuesta.

Instrumentos:
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¢, Cual es la relacion que existe
entre las habilidades
relacionadas con los
sentimientos y estrés laboral en
enfermeros del servicio de
Neonatologia del Hospital Santa
Rosa, Lima - 20217

Establecer la relacion que
existe entre las habilidades
relacionadas con los
sentimientos y el estrés laboral
en enfermeros del servicio de
Neonatologia del  Hospital
Santa Rosa, Lima — 2021.

Existe relacion entre las
habilidades relacionadas con
los sentimientos y el estrés
laboral en enfermeros del
servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima —
2021.

Cuestionario de
habilidades
sociales.

Maslach Burnout
Inventory (MBI -
HSS).
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos y Ficha de validacion
juicio de expertos.

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Codigo: SR0O1

Género: F()M ()

Tiempo de servicio:

-Menos de 10 aflos () - De 20 a 30 afios ()
-Del0a20afios () -Mas40 afios ()
Condicion laboral:

- Nombrado ( )

- Contratado ( )

Indicaciones:

El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos referentes a
las habilidades sociales del personal de enfermeria. El cuestionario es
anonimo por lo que se pide la mayor sinceridad posible.

Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada.

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

I. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.

Opciones de
respuesta
1|12 ]|3]4]|5

¢ Considera que pone su esfuerzo en prestar atencion

y comprender lo que le estan hablando?

¢Realiza una conversacion comenzando por los
puntos menos importantes hasta llegar a los puntos

mas importantes?

;Conversa de temas de interés mutuo con otras

personas?

80



¢ Solicita adecuadamente la informacion que necesite

y a la persona correcta?

¢ Da a conocer que agradece los favores?

¢ Se presenta a si mismo de forma espontanea?

¢Ayuda a formar relaciones interpersonales entre las

personas?

¢Le interesa alguna actividad o aspecto de otra

persona?

Il. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.

¢ Esta abierto a pedir ayuda cuando lo necesite?

¢ Considera que escoge el momento adecuado para

poder integrarse ante un grupo?

¢ Considera que sus explicaciones respecto a una

tarea especifica son claras y sencillas?

,Considera que realiza las  instrucciones

correctamente?

¢, Se disculpa por haber cometido algin error?

¢ Persuade a las personas de que sus ideas son muy

superiores a de las demas personas?

Ill. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS.

1 2

¢ Considera que trata de reconocer que emociones

esta percibiendo?

¢Expresa libremente sus sentimientos?

¢ Trata de ser una persona empética?

¢ Considera que hace el esfuerzo por entender el

motivo del porque estan enfadadas las personas?

¢Permite que las personas tengan conocimientos de

su preocupacion por ellos?

¢ Suele pensar en las causas de porque se encuentra

asustado para lograr reducir el miedo?

.Se alaga cuando se merece una recompensa?

Fuente: Balbin (2020)
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MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES
(MBIHSS)

CODIGO:

Indicaciones:

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a traves de
mi trabajo.

Siento que me he hecho mas duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes.

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas.

A continuacion, se te va a entregar una lista de premisas, lea cada una de ellas y
coloque el numero de la alternativa que crea oportuna sobre la frecuencia con
que siente los enunciados:

0 = NUNCA. . 4 = UNA VEZ A LA SEMANA.
1 =POCAS VECES AL ANO. 5= POCAS VECES A LA SEMANA.
2 = UNA VEZ AL MES O MENOS. 6 = TODOS LOS DIAS.

3 = UNAS POCAS VECES AL MES.
Fuente: Requena (2019)
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Anexo 3: Data de resultados

Base de datos de la variable habilidades sociales.
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Base de datos de variable estrés laboral
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Anexo 4: Consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

9,
()
Gg,
’VT}A

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“HABILIDADES SOCIALES Y ESTRES LABORAL EN ENFERMEROS DEL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL SANTA ROSA, LIMA - 2021”

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsable : Onofre Torres, Juan Carlos.
Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a usted a
participar de la investigacion que tiene como finalidad encontrar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio
de Neonatologia del Hospital Santa Rosa, Lima — 2021. Al participar del estudio,
usted debera resolver dos cuestionarios, los cuales seran respondidos de forma
anénima.

Procedimiento: Si acepta participar de este estudio, debera responder dos
cuestionarios denominados “Cuestionario de habilidades sociales” y “Maslach
burnout inventory human services (MBIHSS)”, los cuales deberan ser resueltos en
un tiempo aproximado de 20 minutos, dicho cuestionario sera realizado a través
de una plataforma online.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cédigos asignados a cada participante, por ello, el responsable de la investigacion
garantizara que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada
uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de
las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacién suministrada por el investigador, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la
investigacion.

Lima, viernes 19 de marzo, del 2021
Firma:

Apellidos y nombres:
DNI:
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Anexo 5: Constancia de aplicacion

HOSPITAL
¥ SANTA ROSA
PUEBLO LIBRE

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia”

JEFE DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA
LIC. ANA MARIA TORRES ANDRADE

El que suscribe, Lic. ANA MARIA TORRES ANDRADE. Otorga la presente constancia de
ejecucion de la investigacion a:

Juan Carlos Onofre Torres, bachiller de psicologia, de la Facultad de ciencias de la salud
de la Universidad Auténoma de Ica, identificado con cddigo de estudiante 0070850399
y con DNI n® 70850399.

Quien ha ejecutado su investigacion titulada “Habilidades sociales y estrés laboral en
enfermeros del servicio de neonatologia del hospital santa rosa, Lima - 2021”, para la
obtencién del titulo profesional, bajo mi supervision como jefa responsable del servicio
de neonatologia del Hospital Santa Rosa, durante el mes de Marzo, exactamente desde
el 19 de Marzo hasta el 27 del mismo Marzo del 2021.

El responsable de la investigacion realizd la ejecucién en el tiempo pactado, con
responsabilidad y siguiendo los indicadores y protocolos de la institucidn.

Se le otorga la solicitud para fines que estime conveniente.

Pueblo Libre, martes 30 de marzo del 2021.

Uic. Enf. ANAMARIMTORRES
Enfermera Jefé BT Servicio de Nec
CE.P. 18350 RN.E. 1632

Jefe del servicio de Neonatologia.
Lic. Ana Maria Torres Andrade
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HOSPITAL
SANTA ROSA
PUEBLO LIBRE

CARTA DE AUTORIZACION PARA EFECTUAR INVESTIGACION
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

LIMA, VIERNES 19 DE MARZO DEL 2021

Lic. Ana Maria Torres Andrade
Jefe del servicio de neonatologia
Hospital Santa Rosa

Presente.

Yo, Ana Maria Torres Andrade, en mi calidad de jefe del servicio de neonatologia
del Hospital Santa Rosa, tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer
de su conocimiento que el Sr. Onofre Torres Juan Carlos, estudiante del programa
académico de Psicologia en la Facultad de ciencias de la salud, de la Universidad
Auténoma de Ica ha sido autorizado para realizar su investigacién pertinentes a la
ejecucion de su tesis titulada “Habilidades sociales y estrés laboral en enfermeros del
servicio de neonatologia del hospital santa rosa, lima — 2021”, al efecto se le brindara
las facilidades necesarias cumpliendo los protocolos de la institucién para la recoleccién
de datos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion.

Atentamente.

Lic. Enf, RES
Enfermera Jele. icio de Necnal
C.EP 18350 RN.E 1659

Ana Maria Torres Andrade
Jefe del servicio de Neonatologia
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Ario de! Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 14 de Marzo de 2021

OFICIO N°034-2021-UAI-FCS

HOSPITAL SANTA ROSA

ANA MARIA TORRES ANDRADE.

JEFE DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA..
PUEBLO LIBRE - LIMA.

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitirén obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

MinIST
HOSPTAL ~g

1.5 MAR. 2021

FACULTAD OF CIENCIAS OF LA SALUD E“‘“C'g DE NEON
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 1CA ECRETAR|a

Lk

ERIO DE SALyD
ANTA ROSA"~

ATOLOGIA

Av. Abelardo Alva Matrtua 488 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176
©www autonomadeica.edu pe

90



Anexo 6: Otras evidencias

a Habilidades sociales y estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonz [ W © o @

Preguntas Respuestas @

Seccion 1de 5

>«
.

Habilidades sociales y estrés laboral en
enfermeros del servicio de Neonatologia del
Hospital Santa Rosa, Lima-2021.

Estimada encuestada:

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Juan Carlos Onofre Torres, estudiante de la carrera de
psicologia de la Universidad Autonoma de Ica. En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre
las habilidades sociales y el estrés laboral en enfermeros del servicio de neonatologia del Hospital Santa Rosa,
por ende estaré agradecido contar con tu valiosa colaboracién.
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E Habilidades sociales y estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonz [J @

Preguntas  Respuestas @

Cuestionario de habilidades sociales. ~ i

El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos referentes a las habilidades sociales del personal
de enfermeria. El cuestionario es andnimo por lo que se pide la mayor sinceridad posible.

;Considera que pone su esfuerzo en prestar atencion y comprender lo que le estan hablando? *

Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

*

;Realiza una conversacion comenzando por los puntos menos importantes hasta llegar a los
puntos mas importantes?

@

mE B F®e
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E Habilidades sociales y estrés laboral en enfermeros del servicio de Neonz [J W €

Preguntas  Respuestas @
Seccion 5de 5

> £
[T

Cuestionario sobre el estrés laboral.

& continuacion, se te va a entregar una lista de premisas, lea cada una de ellas y coloque la alternativa que cree
oportuna.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Nunca.

Pocas veces al afio.

Una vez al mes o0 menos.
Unas pocas veces al mes.
Una vez a la semana.
Pocas veces a la semana.

Todos los dias

©

NMEED s+
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