AUTONOMA DE I1CA U \I l \ L I{ l D A [)

) AUTONOMA

DE I
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS

“GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA WEB SYSPRO EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL E.I.LR.L.” DE LA PROVINCIA DE ICA”

LINEA DE INVESTIGACION

Aplicaciones informaticas y desarrollo de software

Presentado por:

Italo Gabriel Vasquez Maldonado
Cristhopher Anderson Torre Gutiérrez

Mabel Tupac Yupanqui Esquivel

Tesis desarrollada para optar el Titulo de Ingeniero (a) de Sistemas

Docente asesor:
Anwar Julio Yarin Achachaua

Cadigo Orcid N°0000-0003-2369-129X

Chincha, Ica, 2021



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo de investigaciébn a nuestros
padres por ser el pilar fundamental en todo lo que

SOmos.



AGRADECIMIENTOS
A todos aquellos que conforman INDYRMEL E.I.LR.L. que,

gracias a su apoyo y constante trabajo, permitieron llevar a
cabo la presente investigacion.



RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion es mejorar la gestion de la venta de productos
en la empresa comercializadora INDYRMEL EIRL utilizando una plataforma tecnolégica
a través de un sistema web, que con su implementacién aumenta la satisfaccion del
cliente 'y aumenta la eficiencia y productividad de Ila empresa.
Al evaluar el problema actual en la empresa, identificamos las metas que la solucién
potencial buscaria alcanzar y comparamos esos requisitos con los recursos que la
empresa asigno para llevar a cabo el proyecto. Se decidié implementar un sistema web
con conexion a Internet en la empresa por su versatilidad Objetivos marcados por la
empresa.

Luego de implementada la solucién propuesta, verificamos y verificamos los resultados,
los cuales se reflejaron en los indicadores de gestion, ingenieria y soporte que se
cumplieron en su totalidad, el alcance de los pedidos de los clientes que se cumplieron
dentro del plazo establecido por el cliente, y los tiempos para la consulta y entrega de
productos se ha reducido, asi como la entrega de documentacién y formatos de acuerdo
a los lineamientos de la metodologia RUP para el desarrollo del sistema y la guia de
fundamentos para la gestion de proyectos PMBOK; SignificO una mejora significativa en

la empresa y mostré el éxito de la implementacion del proyecto.

Palabras clave: Empresa Distribuidora INDYRMEL E.I.LR.L, Proceso de Distribucion de
Pedidos, Metodologia RUP, Sistema web SYSPRO.



ABSTRACT

The main objective of this research is the improvement in the management of the distribution of
products in the Distribuidora INDYRMEL EIRL, involving the use of the platform, the web system,
generating with its implementation, increasing customer satisfaction, and increasing the

efficiency and productivity in the company.

Evaluating the current problems in the company, we proceeded to identify the objectives to meet
the workforce potential solution, adjusting the needs with the resources that the company
provided for the execution of the project. It was decided for the implementation of a web system,
for its versatility, for an internet connection in the company, resources were used to start the
construction by the SYSPRO system, for the drafting of the requirements by the researcher and
for associating the Objectives established by the company.

Once the proposed solution was implemented, the results were verified and the management,
engineering and support indicators were verified, which were fully complied with, the level of
sales orders fulfilled within the term was increased established by the RUP client for the
development of the system, and the guide of foundations for the management of PMBOK
projects; Significant improvement in the company, demonstrating the success of the

implementation of the project.

Keywords: Distributor Company INDYRMEL E.lLR.L, Order Distribution Process, RUP
Methodology, SYSPRO Web System.



INTRODUCCION

La productividad en las empresas es un indicador muy importante, es por ello que se debe
analizar constantemente los objetivos que se desean alcanzar, y la manera en la que se
apoyaran esfuerzos, sean del tipo operativo, financiero y actualmente, tecnolégico.

En el presente proyecto, se desarrolla en la empresa comercializadora “INDYRMEL E.I.LR.L., en
el cual, se realiz6 un andlisis de la Organizacion para tener un diagnostico completo y ver la

participacion del estudio y su influencia en la empresa logrando conseguir los objetivos trazados.

Se hizo uso de las buenas practicas descrita en el PMBOK para la realizacion del proyecto,
considerando todos los factores relevantes para cumplir lo que establece esta guia, descritas

en los formatos que forman parte de este proyecto.
Se espera el estudio realizado sirva de base para fomentar el uso de estas buenas practicas y

asi conseguir que cualquier empresa relacionada a este rubro de comercializaciéon pueda utilizar

Tl como motor para agilizar sus procesos centrales del negocio.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Datos Generales de la Institucion:

1.1.1. Nombre de la Institucion.

“INDYRMEL E.L.LR.L.”

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio.

= Venta al por mayor de alimentos y bebidas

1.1.3. Breve Historia.

La comercializadora “INDYRMEL EIRL.” se fundé en el afio 1980 con una pequefa tienda
ubicada entre las avenidas Amazonas y Puno de la region de Ica. Esta empresa se dedicaba
al menudeo y mayoreo de productos basicos. Al pasar el tiempo la empresa fue creciendo
poco a poco y asi comprando otros mercados para expandirse ya en la venta del por
mayor. Se tuvo que remodelar la tienda construyendo no solo el almacén si no ordenando
el lugar para exponer los productos a vender. Esta empresa fue cambiando de nombres
hasta llegar con el nombre de “INDYRMEL

EIRL.”

GRAFICO 1 Ubicacién de la comercializadora “INDYRMEL EIRL”

Fuente: Google Maps
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GRAFICO 2 Frontis de la comercializadora “INDYRMEL E.I.R.L.”

Fuente: Google Maps

1.1.4. Organigrama Actual.

GRAFICO 3 Organigrama de la Empresa
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1.1.5. Sintesis de las Areas Funcionales.

A. Gerencia:
* Aprobar cambios y las implementaciones que se realiza en la empresa.
» Coordinar, dirigir, supervisar, asesorar, y evaluar la labor de sus

stakeholders.



. Proponer, organizar, ejecutar y evaluar los procesos de mejora.

. Decidir contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para el cargo.

. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo y
comercial.

B. Administracion

Contabiliza las facturas emitidas y recibidas, cobra a los clientes, paga a los proveedores y
liquida los impuestos en las fechas correspondientes.

C. Recursos humanos

. Orientar a los empleados en la aplicacion de estrategias para que estas sean
efectivas.

. Organizar el trabajo de los empleados y coordinar sus acciones para el logro de los
objetivos

D. Area de venta

* Analizar las diversas acciones y recursos por area comercial.
. Convocar diversas reuniones de equipo.
« Ensefar politicas, desempefio 0 noticias de la insittucion.
» Recopilar informacion sobre equipos y mercado, Gtil para la empresa.

E. SERVICIOS GENERALES

. Organiza, dirige, coordina y controla las labores del personal

. Permanece en contacto con el Gerente de la empresa en caso de presentarse
problemas laborales en su éarea.

. Posee conocimientos de supervision, manejo de personal y una experiencia minima de

tres afos en actividades de Servicios Generales.

F. Administracion y finanzas

. Proponer el presupuesto anual del personal

. Proponer a la gerencia general la actualizacion del reglamento interno del trabajo.

. Ejercer autoridad funcional en el &mbito de logistica, recursos humanos, contabilidad,
finanzas.

1.1.6. Descripcion General del Proceso de Negocio.



Los productos basicos diarios para los clientes son arroz, azlcar, fideos, leche, aceite entre
otros. Estos son productos son enviados a las tiendas de los clientes los cuales hicieron el
pedido anteriormente, su proceso de negocio es el siguiente:

A. Ventas al entorno de la empresa
. El empleado realiza un recorrido: al empezar el dia un empleado realiza un recorrido
donde los comerciantes hacen una lista de productos para empezar el dia.
. El comerciante realiza pedidos: realiza pedidos mediante linea telefénica o se dirige a

la comercializadora cuando sus productos se estan terminando.

B. Ventas a nivel distrital de la empresa
Semanalmente visita un venderos a las tiendas de los clientes para hacerles una lista de
pedidos la cual seria entregada uno de los dias acordados por el cliente. La entrega se realiza
el dia acordado por el cliente.

1.2. Fines de la Organizacién

1.2.1. Vision.

Ser una entidad guru en el tienda regional, con categoria de bueno especie y precios
competitivos, en la liquidacion y organizacion de categoria de abastos como aceite,
arroz, carbohidrato y otros. Apoyando y fortaleciendo nuestros canales de organizacion.

1.2.2. Mision.

Es ser renombrado como una compafiia comprometida con el aprovisionamiento de
todo quidam de mercancias de consumo masivo, que satisfagan las deposicién u
preferencias de los clientes. Se sondeo que la madurez de compras sea muy placentera
por eso se trabaja dia a dia por favor la mejor raza en los mercancias.

1.2.3. Valores.

. Innovacién: Siempre se esta atento a fin de poner a prueba las ideas, buscamos
soluciones vanguardistas para crear un ambiente de aprendizaje y responsabilidad.

. Diversidad: Se valora la riqueza que significa contar con personas que aportan
creencias, valores, ideas y experiencias distintas que enriquecen nuestra institucion.

. Honestidad: Permite cumplir con lo que nos comprometemos, a hacer trasparentes
y éticos.

. Responsabilidad: Permite cumplir con las funciones dadas para un mejor trato a

los clientes

1.2.4. Objetivos Estratégicos.

. Mejorar la calidad de atencion.



. Mejorar las ventas en un minimo de 15 %.
. Crear nuevos métodos que ayuden a la venta de productos.
. Establecer adecuados niveles de remuneracion a empleados y obreros.

1.2.5. Unidades Estratégicas del Negocio.

A. Ventas

Es esta area es la que tiene a su cargo ejecutar el proceso de ventas, sus miembros estan en
contacto con el cliente

B. Compras

Es el area encargada de realizar las adquisiciones necesarias de los diversos productos,
determinando cantidad, calidad, marcas y otros criterios acertados para la reposicién de
stock.

C. Almacén

Es el area donde estan ubicados todos los productos que maneja la empresa para la
comercializacién, son almacenados por temporadas, y busca mantener un orden y control

en el proceso de comercializacién

D. Administracién

Es el area donde la empresa controla y gestiona la informacion de los productos que entran y

salen de la empresa.

1.3. Andlisis Externo:

1.3.1. Analisis del Entorno General.

La empresa es afectada por los factores que se encuentran en el entorno, se puede decir
gue son indirecta y directamente al desarrollar el proyecto que se piensa realizar.

A. Factores Econémicos.

Hoy en dia el comercio no solo se incrementa eventualmente sino que también disminuye
en el trascurso del tiempo, esto ocasiona algunos cambios en las formas de la distribucion

y ventas en el entorno.

a. Tipos de factores economicos en las empresas
. El grado general en el marco de la actividad economica: son afectadas
directamente en sus dimensiones por el Mercado en el cual se encuentre activo la

empresa, relacionados a su vez con el factor laboral t el factor econémico.



. El nivel de desarrolloo en el ambito econémico en la region; se enecuntra
relacionada con la ubicacion fisica de la empresa, ademés se debe tenr en cuenta
gue no es igual poseer uan emrpresa en un pais desarrollado que en un pais en visa

de dasarrollo.

* La disponibilidad de materias primas. Si faltan materias primas para organizar la
produccién de la empresa de manera eficiente, el crecimiento de la empresa se
ralentizara y los precios de las materias primas tenderan a subir. Sin embargo, si
hay suficientes materias primas, el precio serd menor y se podran satisfacer las
necesidades de los clientes, lo que se traducird en un mayor beneficio.?.

GRAFICO 4 Distribucién de las MYPE formales segun actividad econémica
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Fuente: www.monografias.com/trabajos39/micro-empresas/micro-empresas2.shtml

1 https://www.gestion.org/factores-economicos-en-la-empresa/
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GRAFICO 5 Porcentaje de ingresos
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B. Factores Tecnoldgicos.

Hoy en dia la tecnologia ha ido aumentando en varias partes del Peru, en estos ultimos
afos Ica por ser una region que ha tenido un gran crecimiento econémico con ella viene
acompafado la tecnologia para el mayor crecimiento y competitividad de las pymes con

empresas grandes.



GRAFICO 6 Per(: Hogares y Empresas con acceso a bienes vy
servicios TIC, segun departamentos, 2013

Hogares con Hogares Hogares con
Pais/Departamento teléfono con interneten
celular computadora casa
Total nacional 75,2 25,4 16,4
Departamentos
Amazonas 64.3 12,4 2,9
Ancash 64.3 12,4 29
Apurimac 59,2 11,5 21
Arequipa 81,6 34.1 21,3
Ayacucho 62,8 10,9 3,7
Cajamarca 64.8 15,6 56
Callao 84,9 33,0 25,7
Cusco 66,4 20,4 5.9
Huancawelica 56.8 8.3 1.3
Huanuco 65,2 14.4 5.2
Ica 82,4 26,9 16,7
Junin 73.1 22,2 8,2
La Libertad 76,0 20,2 13,0
Lambayeque 81.1 22,7 13,3
Lima 81,1 22,7 13,3
Loreto 48,6 13,9 4.5
Madre De Dios 78,9 23,7 52
Moquegua 80,2 353 171
Pasco 71,8 24,0 2,9
Piura 69,9 16,9 9,9
Puno 61,7 17.1 3.5
San Martin 70.9 16,1 5.7
Tacna 86.8 32,6 19,2
Tumbes 87,3 23,8 11,0
Ucayali 72,3 16.9 6.7

Nota: PerG los indicadores estan dirigidos a la poblacion es de 6 afios y mas.

Fuente: www.comunidadandina.org

La aparicion de creaciones técnicas en el mercado, tanto de producto como de procesos,
permitiran a las compafilas ser mas o menos eficientes, por lo cual los componentes
tecnoldgicos de una organizacion se transforman en un gran diferenciador corporativo en el
momento de desafiar a la competencia. Va a tener mas grandes modalidades de triunfo una
organizacion que haya incluido un nuevo programa que le posibilita apurar el servicio de
reparticion (reduciendo costes y perfeccionando la satisfaccion del cliente) que otra cuya
tecnologia se haya quedado obsoleta.

C. Factores Politicos.

El tipo de sistema institucional del territorio en el cual opera, las ideologias de los partidos
politicos en el poder, el empuje de nuevos mercados emergentes o la crisis de otros
consolidados, la normativa estatal, comunitaria o internacional... son limites que estan
afectando de manera directa al desarrollo empresarial. Ejemplificando, la tactica de extension
de una organizacion va a tener de considerar cuales son las naciones en aumento o examinar

si la legislaciéon de una cierta region impide la venta de sus productos.?

D. Factores Sociales.

Las empresas son creadas con ese fin de satisfacer las necesidades del cliente, por lo tanto,
es obligada a adaptarse al nuevo entorno. En Ica se suscitan gran variedad de cambios que no
son tipicamente culturales.

Este factor afectara al proyecto de manera positiva, ya que favorece el crecimiento del

negocio; teniendo en cuenta que este factor incrementa el consumo de productos basicos

9


http://www.comunidadandina.org/
http://www.comunidadandina.org/

para el consumo del cliente. Ica ha logrado adelantos relevantes en ciertos indicadores
sociales y econémicos en la ultima década, a tal punto que fundamentalmente no existe
pobreza extrema en la zona y la pobreza se ha limitado en 33% aspectos en el lapso del 2000-
2013 hasta dafiar inicamente al 40% poblacional, superado Unicamente por Tacha 'y Tumbes.
Ello fue viable debido a que en Ica se ha registrado un incremento sostenido del trabajo.
Segun la dltima informacion de la Encuesta Nacional de Domicilios sobre Condiciones de Vida
y Pobreza del 2013, anicamente 18 295 personas no tenian trabajo, lo cual representa una tasa

de -3,4% poblacional econémicamente activa del territorio.

) GRAFICO 7
Indice de Pobreza Monetaria por Grupos de Departamentos del afio 2012 al 2013

EVOLUCION DE LA POBREZA MONETARIA POR
DEPARTAMENTO, 2012- 2013
(Puntos porcentuales)

GRUPOS DE DEPARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA MONETARIA
SEMEJANTES ESTADISTICAMENTE
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La Libertad 1|d " Lambayeque [RORTOONNTIND oy e
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Lambayeque 0310 Cusco ] 188
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Tumbes 010 —— 1t
% Moquegua [T 87
Madre de Dios 014 Ica [ 47
Amazonas /=28 Madre de Dios [T7] 338
Pasco -1,9% =347
0 10 20 30 40 50 60
Jiferencia significativa (p < 0.10).
Diferencia altamente significativa (p < 0.0 5).

p
* Diferencia muy altamente significativa (p < 0.01).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

TABLA 1 Informacién del INEI de la tasa de crecimiento 1.16% en el periodo 1995 - 2025

Afio Total Total nacional
1995 607707 23926300
2000 657255 25983588
2010 747338 29132013
2014 779372 30814175
2020 825042 32824358
2025 859784 34412393

Fuente: INEI
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GRAFICO 8 Poblacion y cifras de densidad demograficas - Region Ica 2013

Poblacion Urbana _ 89.57 %

Poblacion Rural 75945 10.43 %
TOTAL 727824 100.00 %

100.00

50.00

[ y
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ICA

Superficie 213278 Km2
Cobertura de Salud 61.10%
Hogares c/ Agua Potable 91.60%
PBI Per Capita S/. 8,662.60
PEA 4155 Miles
Poblacion Estimada 771507 Pers.
Esperanzade Vida 77.2 Aiios
Hogares c/ Telf. 87.20%
Hogares c/ Internet 20.40%

Fuente: Osinergmin — Informe de Medios de Transporte y Distribuidores

1.3. 2. Andlisis del entorno competitivo.

A. Poder de Negociacion de los Clientes.

. Una vez que la industria proveedora esta formado de muchas firmas pequefas y los
consumidores son unos cuantos y de escasa intensidad

. Una vez que los consumidores adquieren monumentales porciones

. Una vez que la industria proveedora es dependiente de los consumidores en un gran
porcentaje de sus demandas totales

. Una vez que los consumidores tienen la posibilidad de modificar demandas entre
organizaciones proveedoras a menores precios enfrentando a las compafiias entre si para
obligandolas a descargar sus costos

. Una vez que es econdmicamente probable que los consumidores adquieran el

insumo de numerosas firmas a la vez B. Poder de Negociacidén de Proveedores.

. Una vez que el producto que venden tiene pocos sustitutos y es fundamental para la
compainiia

. Una vez que la organizacion no es un comprador fundamental para los proveedores
. Una vez que los productos de los proveedores se diferencian a tal nivel para una

firma es un costoso cambiarse de proveedor
. Una vez que los proveedores tienen la posibilidad de utilizar las la amenaza de

integrarse verticalmente como medio para minimizar los costos de los insumos * Cuando los
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compradores no pueden usar la amenaza de entregarse verticalmente hacia verticalmente

hacia atras y suplir sus propias necesidades como precio para reducir sus precios de los

insumos
C. Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes.
. Existencia de barreras de ingreso: economias de escala, diferenciacion del producto,

inversiones de capital, desventajas en precios independientemente de la escala, ingreso a

los canales de reparticion, curva de aprendizaje o vivencia (know-how).

. El mercado o el segmento son atractivos dependiendo de las barreras de acceso

siempre y cuando son simples 0 no de franquear por nuevos recursos Yy habilidades.

D. Amenaza de Productos sustitutos.

. Precios similares de productos sustitutos

. Costos o facilidad de cambios de la compra

. Un marcado 0 segmento que es atractivo su existen productos sustitutos

E. Rivalidad entre competidores.

. Define sobre la rentabilidad de un sector cuando menos competitivo se encuentre un

sector normalmente sera rentable u viceversa

GRAFICO 9 Analisis del entorno competitivo

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores
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2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Elaboracién Propia
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1.4. Andlisis Interno:

1.4.1. Recursos y Capacidades.

A. Recursos tangibles

. Exhibidoras para los productos

. Carretas para la entrega de productos

. Asientos de espera para los clientes

. Iméagenes de productos que se venden en la empresa
B. Recursos intangibles

. Conocimiento del proceso operativo

. Prestigio del negocio

. Marcas de los productos

. Habilidades y motivaciones de los empleados [ Las relaciones con los clientes
C. Andlisis de recursos y capacidades

La empresa cuenta con recursos financieros convenientes, para realizar la compra de
diferentes recursos tangibles; asi como también cuenta con un procedimiento adecuado
para facilitar la atencion del cliente, la realizacion de las ventas, la gestion del stock, etc.

La propuesta de valor que tiene la empresa es la calidad con respecto al medio dentro del cual
se desenvuelven sus procesos, teniendo como un punto clave el uso de un conjunto de
estrategias que permitan no perder de vista la propuesta de valor ni la misién de la empresa.
El personal tiene la mentalidad de enfocarse, mejorar y adecuarse a los nuevos cambios

del mercado. Sobre todo en la necesidad de capacitarse si es el caso.

1.4.2. Anédlisis de la Cadena de Valor.

La tendencia audaz refleja una letania de actividades estratégicas de espantapajaros
gue llamamos procesos de adquisicion y es aqui donde podemos diferenciarnos de la

imitacion creando una letania de acciones que nos hacen destacar.
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GRAFICO 10 CADENA DE VALOR INDYRMEL E.LR.L.
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Fuente: Estudio de Gestién de Empresa

A. Actividades Primarias.

Se pueden mencionar cinco categorias genéricas de actividades primarias
relacionadas con el contexto de actividades de comercializacion que desarrolla la
empresa en base al analisis de sus factores internos, y la relacién que estos tienen
con los factores externos que también los pueden afectar, tal como la competencia
gue se da en cualquier empresa como se muestra a continuacion:

. Logistica Interna:
La empresa brinda Calidad y confiabilidad de los productos para obtener mayor

eficiencia posible
[0 Operaciones:
En esta activad es donde permite poder distribuir los productos hacia los destinos
acordados con el cliente

Logistica Externa:
Esta actividad permite que el cliente se sienta satisfecho con el pedido ya que llego
a tiempo en el momento adecuado.
* Ventas y Marketing:
Esta actividad permite a los consumidores ver los servicios de alta calidad que
ofrecemos a través de Internet. Posibilitar el posicionamiento en el mercado
» Soporte a ventas y atencion al cliente:
Actividades relacionadas con la prestacion de servicios para mantener el valor de

los servicios ofrecidos, tales como B. laformacién del area de atencién al cliente.

1.5. Analisis Estratégico.

1.5.1. Analisis Foda.
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El analisis DAFO es la herramienta con la que podemos hacernos una idea de la
situacion actual de la empresa para obtener un diagndstico certero que nos permita
tomar decisiones sobre esta base de acuerdo con los objetivos y lineamientos
formulados.

Gracias a los diversos puntos del FODA, la empresa, analizamos sus caracteristicas
internas (debilidades y fortalezas) y externas (amenazas y oportunidades).

A. Fortalezas.

. Amplia variedad de productos.

. Es conocido por su entorno

. Cuenta con un gran numero de clientes

. Economia en escala

. Publicidad de acceder a créditos

. Liquidez

B. Debilidades

. Enfoque estratégicos con dificultades.

. Escasa de informacion sobre su estructura y mercado
. Alta sensibilidad al comportamiento del ciclo econémico.
. Altos costos de venta.

. Recursos humanos sin capacitacion.

. Falta de control interno.

C. Oportunidades

. Mercado en crecimiento

. Aprovechamientos de promociones en los dias festivos.
. Aprovechamiento de los avances tecnologicos.

. Aprovechamiento de los estilos de vida de los clientes.

D. Amenazas

. Ingresos de mercados con tecnologia, tendencia y crecimiento por la mejora en las
comunicaciones (fisica y tecnologia).

. Existencia de grandes cadenas y grupos de distribuciones con un poder de mercado
cada vez mayor.

. Guerra de precios con otras comercializadoras

. Productos o servicios sustitutos.
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1.5.2. Matriz Foda

TABLA 2 MATRIZ FODA
MATRIZ FODA

FORTAI EZAS

DERII IDADES

» Amplia variedad de productos.
Es conocido por su entorno

clientes estructura y mercadd
sensibilidad al 0 Publicidad de
del ciclo econémico.

» liquidez

» Altos costos de venta.

» Retraso en la estratega del me
* Recursos humanos sin

» Falta de control interno.

» Cuenta con un gran nimero de

[0 Enfoque estratégicos  con 0

dificultades.
[0 Escasa de informacioén sobre su

1 Economia en escala O Alta
acceder a créditos comportamiento

cado.
capacitacion.

OPORTUNIDADES
Mercado en crecimiento

FO (MAXI-MAXI)

DO(MINI-MAXI)

Establecimientos de producto

los dias mercado en crecimie
empresa llegue a ser mas conoci
Aprovechamiento de los liderd
avances tecnoldgicos. posicion

Aprovechamiento de los [0 Im

tecnologia avanzada para [ Est3

0 Alnrn\/prhar la variedad de 00 D

5 para cubrir el funcién al merc

nto O Disefiar un plan de marke
dos por el mercado

r al mercado valiéndose de [0 ES
amiento. sensibilidad y poder ad

. mercad
plementar sistemas con

blece un 6rgano de control
adecuarse a una economia en

seflar un Ihl:-m pczfrmégir‘n en

ado estratégico promociones den

ing para festivos. [ Lograr que la

tablecer politicas para minimizar la
quisitivo del

 estilos de vida de los clientes.

interno poder medir el nivel de

escala desempeifio laboral
* Ofrece diferentes productos a dgferentes precios para el cliente
AMENAZAS FA(MAXI-MINI) DA(MINI-MINTI)

* Ingresos al mercado con|+ Establecer mejores|* Disefiar estrategias de divulgacién
tecnologia y tendencia relaciones con los clientes| sobre el estado de las
crecimiento por la mejora en las| utilizando nuevas| comunicacion por el internet
comunicaciones (fisica y| tecnologias. - Mejora la comunicacién von el
tecnologia). + Establecer mejores cliente y brindarle la mejor

Existencia de grandes cadenas
y grupos de distribuciones con
un poder de mercado cada vez
mayor.

Guerra de precios con otras
comercializadoras

Productos o servicios sustitutos.

promociones y precios de los
productos

Mejorar calidad del servicio
con atencién post ventas.

atencion y distribucion de los

productos
» Mayores promociones y entregas
justo a tiempo

» Capacitacion del personal
acuerdo a la labor que realiza

de

1.6. Descripcion de la problemética
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Diariamente la comercializadora INDYRMEL EIRL S.A tiende a hacer una lista
de pedidos y realizar las ventas por la zona de donde se encuentra, y le cuesta
hacer una lista de pedidos nivel distrital ya que tiene que hacer que sus

vendedores vayan a estos distritos para realizar las ventas.

Los clientes nuevos que realizan sus pedidos por primera vez en ocasiones no
estan seguros de lo que pidieron ya que al momento de la entrega solo recoge
lo que necesita y deja a un lado lo que no necesita por estar inseguro de lo que
pidio.

El trasporte necesario es un camion donde se ordenan los pedidos que realizan
en el dia este transporte realiza su recorrido de manera ordenada por los
distritos donde se encuentran los clientes hay ocasiones cuando el conductor
no pudo asistir en un dia por motivos personales. Uno de los repartidores toma
su lugar por tener licencia de conducir mas no obstante no tiene mucha
experiencia en el recorrido de los distritos. Este generando pérdida de tiempo
en las entregas de los pedidos al llegar tarde cuando el cliente cerro su local y
no recibié los productos que habia pedido sabiendo que los dias de entrega son
los martes-jueves y sabados ocasionando insatisfaccién a los clientes ya que

las horas de entrega son un aproximado de 10:00 am a 3:00 pm.

En ocasiones cuando el conductor principal falta por motivos personales uno de
los repartidores toma su lugar y hace el recorrido del dia. Este tiene o posee
desconocimiento en las rutas criticas y de direcciones especificas generando
perdida de combustible. Teniendo como consecuencia retrasos de la entrega
de los productos al llegar fuera del tiempo establecido o previsto. Haciendo que
la empresa tenga una mala reputacion.

El gerente no tiene mucho control en las ventas que se realizan en el mes, de
los productos que estan agotados, los que quedan en stock y los nuevos que

llegan para mostrar a los clientes nuevos productos en la web.

1.6.1. Problemética.

+ Insatisfaccion y quejas de los clientes en la entrega de los productos
* Malas elecciones de los clientes al realizar los pedidos

» Desconocimiento de las zonas de entregas

* Retraso en la entrega de productos

» Pérdida de tiempo en el recorrido diario por la zona

+ Falta de capacitacion del personal
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1.6.2. Objetivos

A. Objetivos Generales.

Gestionar la distribucién de productos mediante el sistema web

“SYSPRQO” para obtener mejores ventas en la web de la empresa

‘INDYRMEL EIRL S.A.”

B. Objetivos Especificos.

. Establecer nuevos métodos para la entrega de productos

. Seleccionar una lista de productos para las ventas atreves de la web.

. Optimizar guias y mapas para las ventas distritales.

. Establecer un tiempo determinado para las entregas

. Seleccionar un conjunto de acciones de capacitacion a ejecutar para lograr mejores

niveles de desempefio

1.7. Resultados esperados

. Incremento en el nivel de satisfaccion al cliente

. Mostrar y exhibir los productos mediante de la web
. Orden en las entregas realizadas

. Capacitaciéon actual para el personal
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OBJETIVO RESULTADOS
GENERAL |OBJETIVO ESPECIFICO ESPERADOS INDICADORES |FORMULA INSTRUMENTO
Objetivos de Gestién
Establecer nuevos métodos para la| Incremento en el |Porcentaje de

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE
EL SISTEMA WEB SYSPRO EN LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
E.L.R.L.” DE LA PROVINCIA DE ICA

entrega de productos

nivel de
satisfaccion al

pedidos de venta

Pedidos entregados sin problemas

Analisis documental

x 100
cliente Total de pedidos entregados
Optimizar guias y mapas para las _ _
ventas distritales. Reducir recorridosi~ /1o de Recorridos establecidos .
en los 00 Analisis documental
distritos productos Orden en las entregas

Objetivos de Ingenieria

Establecer un tiempo determinado

para las entregas Sr:;jrgga deen IaPorcentaje de N° de clientes atendidos Cuestionario al
productos clientes atendidos Tiempo por atencion cliente
Objetivos de Soporte
Seleccionar un conjunto de
acciones de capacitacion a ejecutar o i N° Personal capacitado
Capacitacion Capacitacién al Analisis de

para lograr mejores niveles de
desempefio

actual para
personal

el

personal

N° de personal por capacitar

desempeiio laboral
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CAPITULOQO II:

MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO



2.1. Marco tedrico del negocio

2.1.1 Definicién del negocio

La empresa “Indyrmel EIRL S.A” es famosa ho solo por clientes que van a comprar en la misma
empresa dia a dia sino también por los comerciantes de los alrededores y exteriores por su buena
atencion al cliente en el momento del reparto de mercaderia. Sus productos mas vendidos con

arroz, atan, fideos, productos lacteos.

Esta empresa no solo tiene este rubro de “ventas al por mayor” si no tiene otros como: “trasporte

de carga de carretera” y “alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores”.

2.1.2 Redes involucradas en el negocio

A. Mayoreo

La empresa distribuye los productos en el distrito de Ica, por medio de un trasporte encargado
de hacer llegar los productos hasta los clientes que lograron realizar los pedidos. Estos clientes
tienden a llamarse mayorista el cual realizan pedidos en gran cantidad para vender un precio
menor a lo normal y asi ganar clientes no obstante la empresa Indyrmel es la que hizo la venta

primero y gana un monto mayor.

B. Menudeo

La empresa exhibe los productos para llamar la atencion y que los clientes compren
normalmente, este tiene tipo de venta tiene métodos para llamar y a atender a los clientes como

cuales vender por docena y obtener clientes por su buena atencién

2.1.3 Tienda

Convencionalmente, las tiendas, son establecimientos pequefios que dan atencién directa
por un vendedor que consejera sobre los productos que ahi se venden; si bien en la actualidad
el termino tienda se utiliza inclusive para dedicar a los comercios de independiente servicio que

comentamos, en verdad no es adecuada su implementacion para referirse a esta clase.
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Las tiendas tienen la posibilidad de estar dedicadas a comercializar solo un tipo de
producto como ser indumentaria, comida, instrumentos electrénicos, entre otros; o bien dar un

extenso surtido de productos 2.

2.1.4 Gestion de Pedidos y Distribucién

La Administracién de Peticiones y Reparticibn se considera como parte de la
administracion de los consumidores. En el pasado, la administracion de consumidores
abarcaba el procedimiento de las demandas y de quejas, reclamaciones vy
devoluciones. La Administracién de Peticiones y Reparticion se basa en ocupaciones
que resultan de la cumplimentacion de directivas de pedido del comprador, a la vez que
se garantiza el més alto costo de la cadena de abastecimiento y servicio al comprador.
Un pedido se puede conceptualizar como un compromiso en firme entre 2 piezas
(proveedor y cliente) que concentra cada una de las condiciones minimas primordiales
para implantar una interaccién comercial entre ellas de forma que una de las piezas (el
proveedor) pone a disposicion de la otra (cliente) los productos o servicios involucrados,

bajo las condiciones.

GRAFICO 11 ACTIVIDADES DE LA GESTION DE PEDIDOS

El Giclo de la Gestion de Pedidos
y Distribucion

Entrada de Pedidos

Comprobacion de
crédito

Cobro

Comprobacion de
disponibilidad de
existencias

Order
Management

Facturacion

Priorizacion

Envio y entrega
de pedidos

Preparacion de
pedidos

Una idonea Administracion de Demandas y Reparticion significa:

- Conocer los requerimientos del comprador de forma estricta en lo cual respecta al

producto, la porcion, los plazos, la entrega y el costo

2 http://www.definicionabc.com/negocios/tienda.php
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Asegurar plazos y fechas de entrega exactas
- Conservar comunicado al comprador durante la vida del pedido
- Transmitir eficientemente la informacion de los pedidos

Los sistemas de procesamiento de peticiones tienen la posibilidad de usar tanto los
procesos nuevos y antiguos, mezclando los procedimientos manuales clasicos con los
tecnolégicos. Un mayorista, ejemplificando, puede tener vendedores que anotan
manualmente la informacién del pedido y después tendra que meter la informacién en un
paquete de programa que automaticamente reenvia la informacion de embalaje y los

envia a los apartamentos que corresponden.

GRAFICO 12 OBJETIVOS DE LA GESTION Y DISTRIBUCION DE
PEDIDOS

Tecnologia en el proceso de distribucién

Los sistemas de manejo de quejas, de una forma u otra, han sido durante mucho
tiempo parte del negocio y se han desarrollado junto con la tecnologia para
proporcionar un medio poderoso de recopilar, rastrear y transmitir las consultas de
los consumidores. Los sistemas avanzados de manejo de reclamos pueden abarcar
varios continentes para rastrear y facilitar politicas, envios y devoluciones globales
para una amplia gama de productos y segmentos de consumidores.
Un sélido sistema de procesamiento de pedidos crea una situacion en la que todos
ganan para las empresas y sus clientes. Los clientes experimentan entregas mas
confiables y entregas mas precisas. Las empresas pueden maximizar su

rentabilidad si no pierden ni malinterpretan los pedidos.

Objetivos de la Gestion de Pedidos y Distribucion

Requerimientos del Cliente
Necesidades el cliente

Plazos de entrega
Informacion del pedido
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2.2. Marco tedrico del Proyecto.
2.2.1. ¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto® es un esfuerzo temporal que se realiza para producir un producto,
servicio o resultado exclusivo. La naturaleza temporal de los proyectos sugiere
un inicio y un final definidos. El desenlace se alcanza una vez que se logran las
metas del plan o una vez que se acaba el plan pues sus fines no se cumpliran o
no tienen la posibilidad de ser cumplidos, o0 una vez que por el momento no existe

la necesidad que dio origen al plan.

Un proyecto puede hacer lo siguiente: Una mejora en una linea existente de

productos o servicios. Un resultado como un producto o un documento.

2.2. . Gestion de proyectos gestion de integracion de proyectos. Abarca los
procesos y profesiones necesarios para identificar, disefiar, combinar, unir y
coordinar los diversos procesos y profesiones de la gestion de proyectos en los
equipos de procesos de gestion de proyectos. Describe los procesos necesarios
para garantizar que todos los elementos del proyecto estén correctamente
alineados. Desarrollar el documento constitucional del plan. Desarrolle el
proyecto para la direccién del plan. Gestionar y gestionar la ejecucion del plan
Supervisar y controlar el trabajo del plan Verificar los cambios que contiene -
Cerrar el plan o fase. Gestion del alcance del proyecto Incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y solo todo) el trabajo
necesario para tener éxito. El objetivo principal de la gestién del alcance del
proyecto es definir y controlar qué esta y qué no esta en el proyecto. Recopilar
requisitos. Consiste en definir y documentar las necesidades de los grupos de
interés. Defina el alcance. Asignar las actividades. Consiste en identificar y
documentar las conexiones entre las actividades. Aprecia los recursos. consiste
en estimar el tipo y cantidad de materiales, personas, equipos. Desarrolle el
horario. Consiste en el analisis de la secuencia de actividades, su duracion,

brechas de recursos y restricciones de plazos. Consulta el horario.

Consiste en monitorear la situacién del proyecto para actualizar su presupuesto.

Gestion de la Calidad del Proyecto Incluye los procesos y actividades de la

https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de proyectos
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organizacién ejecutora que establecen responsabilidades, metas y lineamientos
de calidad para que el proyecto cumpla con los requisitos para los cuales se llevo
a cabo. Implementa el sistema de gestion de la calidad a través de politicas y
procedimientos con actividades de mejora continua de los procesos que se llevan
a cabo a lo largo del proyecto cuando corresponde. Planificar la calidad. Se
identifican los requisitos y / o estandares de calidad para el proyecto y el
producto.

Realizar aseguramiento de la Calidad. Consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad. Haz un control de
calidad. Los resultados de la implementacion de las actividades de control de
calidad se monitorean y registran. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto
Incluye los procesos que organizan, gestionan y ejecutan los equipos del plan.
Los equipos del plan estan formados por las personas a las que se les asignan
roles y responsabilidades para completar el plan. El tipo y la proporcion de

miembros del equipo del plan a menudo pueden variar a lo largo del plan.

Los miembros del equipo del Plan también tienen la opcion de llamarse
empleados del Plan. Desarrollar el proyecto de recursos humanos. Se identifican
y documentan los roles en un plan, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las interacciones de comunicacion, y se crea el proyecto de gestién
de recursos humanos. Obtén los accesorios del plan. Los recursos humanos
accesibles estan certificados y los suministros originales se fabrican para cumplir

con los pedidos planificados.

Informar a la direccion. proceso de recopilacion y distribucion de datos sobre la
operacion. Gestidén de Riesgos del Proyecto Incluye los procesos involucrados
en la ejecucién de la organizacion administrativa, identificando, estudiando,
planificando la respuesta a los peligros, asi como su seguimiento y control en
un plan. Los objetivos de Plan Hazard Management son aumentar la posibilidad
y el efecto de eventos positivos y reducir la posibilidad y el efecto de eventos
negativos en el plan. Planificar la gestion de riesgos. se define como la

realizacion de ocupaciones de gestion de riesgos. Detecta peligros.
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El impacto de los peligros reconocidos en los objetivos generales del plan se
examina numéricamente. Planifique la respuesta a los peligros. Se desarrollan
posibilidades y actividades para mejorar las oportunidades y minimizar las
amenazas. Monitorear y controlar los riesgos. Se implementan planes de
respuesta al riesgo, se hace un seguimiento de los riesgos identificados, se
monitorean y evalltan los riesgos residuales. Gestion de adquisiciones del
proyecto Incluye los procesos de compra o compra de productos, servicios o

resultados que deben obtenerse fuera del equipo del plan.

Gestion de los stakeholders del proyecto en este tipo de gestién se crea un
registro de stakeholders, que contiene todos los detalles relativos a los
stakeholders identificados en el proyecto. En este, todos los interesados se
agrupan como se muestra en la figura, con el fin de tener la informacion
identificativa de cada interesado de forma agrupada. 2.2.5. El marketing de
atraccion de ingenieria de proyectos es una técnica de marketing disefiada para
ensefar a un consumidor potencial lo que hace su producto o servicio y cOmo
puede beneficiarlo, antes de que lo compre. Es decir, en lugar de centrarse
directamente en la venta, la empresa que realiza el marketing de atraccion se
centraria en informar al consumidor potencial, para que tomen a la empresa por

un experto en la materia.

A. Metodologia RUP
Dicha metodologia se separa en cuatro fases el desarrollo del software:
- Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
- Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

- Transmision: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Disciplina de Desarrollo

- Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del comercio. - Requerimientos:

Trasladando las necesidades del comercio a un sistema automatizado.



- Estudio y Disefio: Trasladando los requerimientos en la arquitectura de programa.

- Utilizacion: Construyendo programa que se acomode a la arquitectura y que tenga la
conducta esperada.

- Pruebas: Asegurandose que la conducta solicitado es el adecuado y que todo los

requerido esta presente.

Disciplina de Soporte

Configuracion y gestion del cambio: Guardando cada una de las variantes del plan.
- Administrando el plan: Administrando horarios y recursos.
- Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

- Reparticién: Hacer todo lo primordial para la salida del proyecto.

2.2.6. Soporte del Proyecto.

Com ose sabe es necesario verificar que el sistema sea Util, cumpla con las
expectativas del cliente y sea productivo cuando se implementa en el entorno.

Diagrama Gantt

El diagrama de Gantt es un instrumento para planear y planificar labores durante un
lapso definido. Debido a una simple y cémoda visualizacion de las ocupaciones
previstas, posibilita hacer el seguimiento y control del desarrollo de todas los periodos
de un plan y, ademas, reproduce graficamente las labores, su duracion y sucesion,

ademas del calendario general del plan.

Beneficios:

. Indica periodos no laborales.

. En el caso de recursos individuales

. Permite programar las actividades de un proyecto

. Es un factor esencial en cualquier plan

. Permite a los administradores estar seguros de que estan avanzando hacia sus
metas.

A. Diagramade UML

4 https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagramade-gantt-y-para-que-
sirve
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El UML esta formado por varios recursos graficos que se combinan para formar
diagramas. Ya que el UML es un lenguaje, cuenta con normas para combinar tales
recursos.

El objetivo de los diagramas es exponer distintas perspectivas de un sistema, a las
cuales se les conoce como modelo. Recordemos que un modelo es una representacion
simplificada de la verdad; el modelo UML explica lo cual en teoria va a hacer un sistema,
empero no dice como implantar comentado sistema.

Hay diversos tipos de diagramas en UML, lo cual utilizaremos para implantar en el
sistema, van a ser:

. Diagramas de casos de uso
Un caso de uso es una explicaciéon de las ocupaciones de un sistema a partir de la

perspectiva del cliente. Es un instrumento importante ya que es una técnica de aciertos y
errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente a partir de la perspectiva
del cliente.

Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema utilizando actores

y casos de uso. Los casos de uso son servicios o funcionalidades provistas por el
sistema para sus usuarios.

. Diagramas de Secuencias
El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica de la interacciébn con base en

tiempos.®

B. Gestién de Configuracion

Ademas se dara soporte ademas con herramientas tecnoldgicas que permitan hacer las
ocupaciones elementales para automatizar los procesos tales como: cronogramas de
ocupaciones, laborar con indicadores y contribuir a crear resultados conseguidos en los
periodos que cuenta el presente plan. En seguida se describen todos los instrumentos
tecnoldgicos a usar:

IBM - Rational Rose Enterprise.- Cmo se sabe en esta actividad, es necesario verificar
gue el sistema sea util, cumpla el mism ocliente y sea productivo cuando se implementa

en el entorno.

5 http://www.teatroabadia.com/es/uploads/documentos/iagramas_del_uml.pdf



CAPITULO IlI:
INICIO Y PLANIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. Gestion del Proyecto.

El presente plan seguird la guia de buenas practicas PMBOK, teniendo presente las
zonas de conocimientos que menciona fundamental para el conveniente desarrollo de
proyectos

3.1.1. Iniciacion.

En esta parte del proyecto se descubrio6 la necesidad de mejorar las ventas de manera
distrital, de esta manera se dio una conversacién con el gerente para comprender el
proceso mencionado.

La primera reunion se realiz6 con el gerente Roy Guevara Sarmiento para conversar

acerca del proyecto que se va a realizar.

A. Acta de Constitucion del Proyecto.

1. Objetivo del Acta de Constitucion del Proyecto.

Se elabor6 para reconocer la existencia del proyecto “Gestion de los procesos de
pedidos mediante el sistema “SYSPRO” en la comercializadora “Indyrmel EIRL” de
la provincia de Ica”, El acta de constitucién fue autorizada por el Gerente Roy

Guevara Sarmiento

2. Descripcidon del Acta de Constitucion del Proyecto.

El acta de constitucion fue presentada el dia lunes 30 de Marzo en hora de 8:00 am
en el local central de distribucion con la presencia del Gerente Roy Guevara
Sarmiento y su esposa Mirtha Galindo Champi con el fin de explicar el propésito del

proyecto y posteriormente la aprobacion.
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3.1.2. Planificacién

En este periodo se hace la idealizacion para el desarrollo del plan, contemplando lo
primordial para la administracion, alcance del plan, estimacion de precios, tiempo,

ademas de otros puntos.

A. Integraciéon — Plan de Gestion del Proyecto.

Para hacer la incorporacion del plan es considerada la guia del PMBOK y la metodologia
RUP para la utilizacion.

Se entrevist6 al gerente Roy Guevara Sarmiento obteniendo informacion del proceso de
analisis y los otros procesos de la organizacion, aportando requerimientos para la

seleccién del sistema a llevar a cabo.

B. Alcance-Plan de Gestién del Alcance.

Para hacer el proyecto de administracién del alcance se analizaran los requerimientos
logrados anteriormente, sefialando precisamente que se realizara en el presente plan,

desarrollandose en lo préximo.

1. Alcances del producto.

Se lograra establecer las caracteristicas que tendra el sistema, mediante el manejo del

sistema empleado para un manejo sencillo y ordenado.

2. Alcances del Proyecto.

Con la intencién de disefiar el sistema se tomaran plantillas existentes o preestablecidas
como base inicial y de alusion, de esta forma se adoptaran aportes relevantes y ajustes

que posibiliten el mayor de claridad en el alcance del plan.

a. EDT

La composicion donde se organiza y define al alcance total del plan y representa el
trabajo detallado en el testimonio del alcance del plan. Teniendo como finalidad detectar
y conceptualizar todos los esfuerzos requeridos, dedicar las responsabilidades a los
recursos de la organizacion, y que desde la EDT se establezca un cronograma y

presupuesto correcto para la ejecucion de los trabajos.
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b.

Diccionario de la EDT
La preparacion del Diccionario de la EDT se realizard contemplando la explicacion
de los procesos, ocupaciones y labores existentes en el EDT, incluyendo los

paquetes de trabajo, explicacion, causantes y asentimiento.

c. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Para la elaboracion de la matriz de trazabilidad se contemplaran los requerimientos
del proyecto (ciclo de vida del proyecto) para asegurar que se cumplan de forma
eficaz, atributos de los mismos, asignandoles estado, estabilidad y complejidad.

. Tiempo — Plan de Gestién del Tiempo

La gestién del tiempo en el proyecto serd de forma pesimista, dandole holgura,
tiempo demas a las actividades a realizar, las que seran sefialadas en el cronograma

del proyecto, como se describe a continuacion.

1- Cronograma del Proyecto
Se efectla la estructura de desglose de trabajo (EDT), las fases del proyecto y la
metodologia que se eligié El cronograma del Proyecto se realizara contemplando la

EDT y las fases del proyecto, para facilitar su elaboracion se empleara MS Project.

Tabla 3 Cronograma del proyecto

Cronograma Duracién Comienzo Fin
Iniciacion 10 dias 12/03/2018 23/03/2018
Planificacion 20 dias 21/05/2018 15/06/2018
Ejecucion 44 dias 18/06/2018 16/08/2018
Seguimiento y 42 dias 17/08/2018 15/10/2018
Control

Cierre 2 dias 16/09/2018 17/10/2018

2- Gestion de Cambio en el Cronograma.

Los cambios que ocurrieron en el proyecto se presentaron al
gerente de la comercializadora “Indyrmel eirl” ya que ocurrieron muchos en el

progreso del proyecto, asi mismo hubo acuerdos en confirmar la culminacion del
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proyecto agregando los dias necesarios para el término del proyecto siempre y

cuando no sean excesivos.

D. Costo - Plan de gestion del costo.

Se realizara una estimacién y presupuesto de los costos del proyecto; se desarrolla con
el objetivo de tener una base para medir y comprar los gastos que se han realizado en

la practica.

1- Cuadro de Costos
Definiremos desde las labores (hitos) y ocupaciones el precio por todas ellas, se le
designé al responsable la época predeterminado y el margen de precio.

2- Forma de Pago

El pago sera dividido segun nuestro y lo acordado entre el Gerente del Proyecto y el
Patrocinador.

. Se ha determinado la siguiente forma de division del pago:

. El 15% del presupuesto sera para gastos iniciales del proyecto (Realizacion del
Anadlisis de requerimientos, pago al responsable del proyecto, costos de algunos
entregables iniciales).

. El 40% del presupuesto sera para lo que abarca la implementacion del sistema,
costos de los demés formatos (pago al responsable del proyecto).

. El 15% del presupuesto se dara uso para gastos finales del proyecto (Realizacion
de Pruebas del Sistema).

. El 30% del presupuesto se entregara al final después de obtener la satisfaccion

del cliente, quedar conformes ambas partes y cerrar el proyecto.

3 Gestion de Cambio en los Costos

El cliente Roy Guevara Sarmiento siendo el gerente de la comercializadora “Indyrmel”
no tuvo inconveniente al pedir algunos cambios en el proyecto. Al pedirle al realizar
algunos cambios fueron aceptados.

Los cambios que ocurrieron en el trascurso del proyecto no fueron muy excesivos por

tal motivo que no ocurrieron muchos costos

E. Calidad — Plan de Gestion de la Calidad.

Se ha determinado varias responsabilidades como los acuerdos establecidos en el acta

de constitucion, los costos, riesgos y otros que estén en el plan del proyecto con la
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finalidad de implementar un Sistema bajo la metodologia RUP con actividades de

mejorar la forma del proceso que se lleva a cabo durante todo el Proyecto.

1- Aseguramiento de la Calidad
Para asegurar la calidad del proyecto se realizd algunas bases de calidad para
asegurar la calidad de este para evitar riesgos posibles en el trascurso del tiempo.

2- Control de Calidad
Se realizé un control para definir los estandares de calidad el cual se obtuvo un buen

resultado y no se encontraron ningan inconveniente.

F. Recursos Humanos.

Se ha obtenido un acuerdo entre el equipo creado, para obtener un mejor resultado en el
trascurso del proyecto

1. Elaborar organigrama del Proyecto

Para llevar a cabo el organigrama del plan se estima dividir el trabajo en grupos, van a ser
los préximos.

a. Equipo de gestién del proyecto.

Este equipo realizara la organizacion del plan, sus miembros aportaran datos
acerca de la comercializadora Indyrmel, y con base a esta informacion se concluir

el plan.

2. Determinar Roles y Responsabilidades

Los papeles y responsabilidades se determinaran dependiendo de las ocupaciones
(EDT) que haga el integrante del equipo, tomando en cuenta el cargo que ocupa
y al equipo que pertenece. Ademas del valor de la actividad, designando a el

individuo mas calificada para realizarla.

G. Comunicaciones — Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Se comenzara por llevar a cabo una lista que contenga a toda la gente en relacion
al plan con las que se mantendran comunicaciones alguna vez, a lo largo del

desarrollo del plan.

1. Directorio de Stakeholders
Se define un cuadro en el que muestra los nombres de los interesados, su
localizacién, su empresa o0 cargo, su rol en el proyecto, su requerimiento

primordial, expectativas, su influencia potencial entre otros.
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2. Medios de Comunicacion
Los medios de comunicacioén que se pueden utilizar son reuniones, mensajes en linea
o llamadas telefonicas para informar el avance del proyecto. Estos son realizados
semanalmente por el Gerente del Proyecto.

1. Fuente de Riesgos

Para definir los riesgos que se pueden realizar en el trascurso del proyecto se
identifican los riesgos que pueden estar en el cronograma del proyecto, costos,
calidad, recursos humanos, adquisiciones, alcance y la estimacion de duracién y costo
de las actividades.

La Identificacion de riesgos debe ser precisas y manejarse con precaucion, porque de
la gestidn de estos riesgos depende del éxito o fracaso del proyecto.

2. Matriz de Descomposicion de Riesgos
Los riesgos son clasificados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y el impacto
gue podria generar en el desarrollo del proyecto y sobre todo quienes serian los
primordiales perjudicados.

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Se debe categorizar los riesgos y sobre todo organizarlos de acuerdo al impacto que tendran

para poder darles una solucién en el menor tiempo posible para que no perjudique el avance

del proyecto. Los riesgos son definidos y centralizados desde su identificacién, la estructura

sera la encargada de priorizar los mismos, la magnitud y responsabilidad del Gerente del

Proyecto.

4. Estrategias para la Respuesta de los riesgos
Para responder a los riesgos se emplearan estrategias para reducir el alcance del
proyecto, con el fin de prevenir los riesgos deduciendo el impacto que tienen los

riesgos

5. Identificacion, seguimiento y control de riesgos
Para que el proyecto culmine exitosamente el Gerente del proyecto debera de
identificar y realizar un seguimiento continuo a los riesgos que se puedan presentar,
para asi poder controlarlos y darles solucion de manera efectiva cuando estos se

presenten, de tal forma que no puedan afectar el desarrollo del proyecto.
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Tabla 4 Identificacion de Riesgos

ID DESCRIPCION | IMPACTO PLAN DE
CONTINGENCIA
RIESGO | DEL RIESGO | (1-5) PRIORIDAD | CONSECUENCIAS
Que no se lleve a| Capacitar al personal
Resistenci | Medi cabo de la mejor| que va interactuar con
esi_enua a edia manera el el sistema
01 cambio F(;orl 3 desarrollo del
parte € proyecto
personal
Que se recorte Reduccién de calidad
el presupuesto . de algunos servicios
02 del proyecto 4 Alta Perdida del personal
03 Perdida de la|5 Alta Perdidas Crear  copias de
informacion. economicas seguridad.

1.

Recursos adquiridos:

Se detalla un listado de recursos necesarios para realizar el plan. Ademas de dichos

recursos, va a ser primordial obtener documentaciéon para respaldar los estudios.

Hablamos de cuestionarios, requerimientos, datos estadisticos, que surgiran de la

indagacion del plan. Dichos documentos van a ser adquiridos segun la necesidad y

desarrollo del plan.

2.

Seguimiento y control de las adquisiciones:

Segun lo planificado en el cronograma los recursos deben darse seguimiento para de

esta forma asegurar la existencia de estos y asi evitar retrasos y cambio en los costos

de dichas adquisiciones. Esto es responsabilidad del Gerente del Proyecto.

Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los interesados.
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El proyecto de administracion de los interesados se elaborara tomando en cuenta a
cada una de personas relacionadas en el desarrollo del plan para evadir

inconvenientes en el plan.

1. Plan de Gestidn de los Interesados:
Las personas relacionadas con el proyecto son el gerente del proyecto, programador y

disefiador y el cliente.

2. Equipos del Trabajo del Proyecto:

Para decidir los grupos de trabajo que unen el plan se emplearan criterios
involucrados a la tarea que desempefian en el plan, dividiéndolos en.

» Equipo de administracion del plan

» Equipo de ejecucion del proyecto

3. Reuniones del Proyecto:

Las reuniones del plan se realizaran periddicamente, semanalmente de ser viable, cada

validacion de ocupaciones obligatoriamente.

3.2. Ingenieria del Proyecto.

En la elaboracion del presente proyecto se utiliza la metodologia RUP porque cuyo

objetivo es el desarrollo y gestion de proyectos con eficacia, flexibilidad y control.

3.2.1. Concepciodn:

A. Analisis y requerimientos software
La comercializadora Indyrmel no cuenta con un sistema para efectuar los pedidos
por esta razon se decide implementar una solucién que satisfaga la necesidad de la

empresa.

B. Elaboracion

Al concluir con las ocupaciones de las etapas de diagnéstico y estudio se contara
con informacion suficiente para llevar a cabo la iniciativa para la utilizaciéon. Se vera
reflejada en los planes de administracion y en diagramas de casos de uso del

sistema, diagramas de ocupaciones y el diagrama de clases de la base de datos.
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a. Disefio
El disefio del sistema es primordial antes de comenzar la codificacién del proyecto.
Este hara una mejora en el trabajo al realizar.

GRAFICO 13 Disefio del Sistema

Indyrmel = Administrador ~
ADMINISTRACION

# nico Bienvenido a Indyrmel
$ Vender 6 2 1 4

™ Ventas
Productos Clientes Proveedores Categorias

o
©itain Vermas©

Vermas©

Y Productos

& Descargar +

£ Catalogos <
Codigo Nombre del producto En Stock
& Inventario <
1 aceite primor 3
2 Reportes <
arroz costefio 2

& Administracion < aceite capri 3

w s N

aceite cocinero 1

3.3. Soporte del Proyecto.

Para el soporte del plan en la organizacion se realizara la configuracion del plan, métricas y

se asegurara la calidad del mismo, de la siguiente forma.

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto

Ver anexo (Formato N° 45)

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto Ver

anexo (Formato N° 46)

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Ver anexo (Formato N° 47)
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CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestién del Proyecto.
En este capitulo se desarrollan los procesos de Ejecucion, Seguimiento y Control.
4.1.1. Ejecucion.

La ejecucion del proyecto se empezo con la realizacion de entrevistas con el gerente
general de la comercializadora Indyrmel para dejar en claro lo que se ha planificado.
Lo que se quiso hacer es crear un sistema de gestion de pedidos para la
comercializadora Indyrmel, entidad que buscaba mejorar su proceso comercial.
Para los requerimientos funcionales del sistema, se especific6 como es que queria
el cliente del proyecto que funcione su sistema como la operacién de calculos,
manipulacién de datos, entre otros.

Para los requerimientos no funcionales del sistema, se especific6 cémo debia ser el
sistema, es decir los atributos relacionados con la calidad como rendimiento,
usabilidad, disponibilidad, seguridad, entre otros

El gerente del proyecto asumié a su vez otros cargos especificos como el de:

» Supervisor del Proyecto: cargo que fue asignado para la proyeccion, direccion,
desarrollo y control de las actividades del proyecto.

* Analista de Sistemas: cargo que fue asignado para la planificaciébn de las
actividades de andlisis y disefio de sistemas, célculo de costos y beneficios,
elaboracion de la documentacién técnica y el manual de usuario del sistema.

* Soporte Técnico: cargo que fue asignado para la instalacién y mantenimiento del
sistema, administracion del sistema, capacitacion de los usuarios del sistema.

Se recopil6 informacion relevante acerca del avance del proyecto como los informes
semanales de desempefio del proyecto. Esta informacion relevante fue emitida

mediante reuniones con el gerente general de la comercializadora Indyrmel EIRL.

A. Cronograma Actualizado.

Durante el desarrollo del proyecto no se realizaron cambios dentro del cronograma,
a pesar de haber obtenido retrasos respecto a lo estimado del proyecto, se llego a
realizar de manera correcta.

B. Cuadro de Costos Actualizado.
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Los costos fueron actualizados sin encontrarse ninguna variacion debido al tiempo
establecido acordado con el cliente al decirle el porqué de los cambios no se

obtuvieron problemas.

C. WBS Actualizado.

Se actualizaron los paquetes de trabajo del EDT debido a los cambios que
se realizaron. La EDT fue actualizada en la fase de Ejecucion del Proyecto.

D. Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado.

En el trascurso del proyecto se obtuvo algunas variaciones en el
desarrollo del proyecto, esto facilito mejorar y entender con mayor
facilidad el desarrollo del proyecto.

E. Actas de Reunién de Equipo.

Las reuniones tomadas en el presente proyecto permitieron compartir
algunos problemas que ocurrieron, estos fueron entregados al cliente
esperando una decision positiva. El cliente no tuvo ningan problema al

entender lo ocurrido con tal de no tener problemas en el contrato firmado.

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto Actualizado.

Se han definido las siguientes etapas para el proceso de aprendizaje del sistema

SYSPRO
Los objetivos del proyecto fueron una gran ayuda para el desarrollo
. El personal capacitado
. Especificacion y descripcion de cargo
. Fichas de evaluacion del personal capacitado
. Manuales de uso de la aplicacion

4.1.2. Seguimiento y Control.

Se hizo el seguimiento, revision y el informe del desarrollo del plan con el
objetivo de poder llevar a cabo las metas definidas en el proyecto de

administracion del plan.
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Se hizo el control de los precios, efectuando el monitoreo del estado del
plan y se concluy6é que los precios no padecieron ni una alteracion al
respecto, por lo cual ho se tomaron presente alguna accién correctiva en
la cual el gasto adicional fue cubierto por el fondo de improviso que
cuenta el plan.
Se hizo el control a los peligros del plan, efectuando a los peligros ubicados
del mismo. A lo largo del proceso de desarrollo del plan no se identificaron
nuevos peligros que perjudiquen el manejo del plan, por lo cual ha sido

6ptimo el funcionamiento del trabajo.

4.2. Ingenieria del Proyecto.

Se realiz6 un disefio del sistema, el cual sera el principal motivo para realizar
el sistema y almacenar informacion referente a la gestiébn del proceso

comercial de la comercializadora Indyrmel.

GRAFICO 14 Disefio inicial (confirmacion del usuario)
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GRAFICO 15 Disefio principal del sistema
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GRAFICO 16 Disefio de agregar productos
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Minima en inventario:

Inventario inicial:

4.3. Soporte del Proyecto.

Durante el ciclo de vida del proyecto se utilizo la metodologia RUP para la mejora el

proceso de desarrollo del proyecto.

43



CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestion del Cierre del Proyecto.

A. Acta de Aprobacion de entregables
El document sirve porque se ddejar cosntacia que que se ha recibido a conformidad por el

Gerente General

B. Lecciones Aprendidas.

. Integracion.
Se deben establecer las bases correctamente para lograr un buen desarrollo de la gestién del

proyecto, que se seguiran durante el ciclo de vida del proyecto.

. Alcance.
En el alcance, se debe establecer el alcance de manera formal con los objetivos que deben ser

logrados a lo largo del desarrollo del proyecto.

. Tiempo.
Todas las actividades deben ser definidas en relacion a coémo deben ser desarrollados, y

también establecer hitos para la definicion de eventos importantes para el proyecto.

. Costos.
El presupuesto logra la estimacién y el control de los costos que se definiran en la gestion del

proyecto.

. Calidad
Con el aseguramiento de la calidad, se permite reflejar resultados el indice de satisfaccion a los

clientes, cumpliendo las condiciones.

. Recursos Humanos.
Las responsabilidades y descripcion de las actividades de los miembros del equipo, deben

asegurar el correcto desarrollo de las operaciones, en relacion a las capacidades que poseen

todos los miembros.

. Comunicaciones.
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Se debe establecer un canal formal para las vias de comunicacion entre todos los miembros del

equipo y los interesados del proyecto, con el objetivo que se conozca el avance del proyecto.

* Riesgos.
En el desarrollo del proyecto, se deben llevar a cabo: Evitar, Transferir. Aceptar y
Mitigar. En la mitigacion de los riesgos llevar a cabo acciones concretas que
disminuyan, o bien la probabilidad de aparicion de la amenaza, o bien su impacto
si acaba materializdndose. Es por ello que se deben definir estrategias

preventivas, identificAndose amenazas.

* Interesados.
Se deben definir las funciones que cumpliran los principales interesados del
proyecto, con el objetivo de poder obtener datos relevantes que colaboren en la

culminacion del proyecto.

C. Actade Cierre del Proyecto

Mediante esta acta de cierre del Proyecto se deja constancia de que el Proyecto
“GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE
EL SISTEMA “SYSPRO” EN LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE
LA PROVINCIA DE ICA el cual se basaba en obtener control de entradas y

salidas de productos mediante un Sistema sobre Gestién de Ventas.

El detalle del documento se encuentra en el Formato 48 del Anexo del Proyecto
de Investigacion. El sistema realizado en el trascurso del proyecto fue finalizado
satisfactoriamente.

5.2. Ingenieria del Proyecto.

Se finalizaron todas las actividades realizadas en las fases de Inicio,
Planificacion, Ejecucion y Seguimiento y Control del Proyecto, por lo que se
completé formalmente el Proyecto “INDYRMEL”, con la implementacion del
sistema web SYSPRO, con el uso adecuado de los recursos brindados por la
empresa, es por ello que se detallan a continuacion los principales elementos
utilizados en la presente investigacion:

= Definicion de los objetivos del proyecto:

= Elaboracion del Cronograma:

= Seleccion e Implementacion de la herramienta:
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Capacitacion a los interesados:

Mejora continua:

5.3. Soporte del Proyecto.

5.3.1.  Plantillade Seguimiento ala Gestion de la Configuracion
Actualizado.
Las bases de configuracién del proyecto la logrado la distribucion de

actividades por cargo del director del presente proyecto logrando la

realizacion con éxito.

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y Evaluacion del
Desempefio Actualizado.

Las métricas lograron dirigir los objetivos y plantear los resultados
mostrados en las lecciones aprendidas, de acuerdo a la solucion
propuesta en el proceso de distribucién de pedidos en la Empresa
INDYRMEL E.I.R.L.
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS
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6.1. Indicadores Clave de Exito del Proyecto.

[ INDICADOR 1 : Porcentaje de Pedidos de venta
Indica el incremento en el nivel de satisfaccion al cliente

Pedidos realizados

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Total de pedidos: 30 Total de pedidos:30

Pedidos Pedidos

entregados  sin | 16 entregados  sin | 28
problemas problemas

pedidos entregados sin problemas

x 100
total de pedidos entregados

GRAFICO 17 Porcentaje Total de Pedidos de Venta
Porcentaje de Pedidos de Venta
35

30



25
20
15

10

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion

m Pedidos entregados satisfactoriamente m Pedidos totales

Como se observa en el gréfico anterior, anterior de la implementacién del
sistema, se logré concretar 16 pedidos completos a tiempo correctamente, con
la solucién propuesta, el nimero de pedidos pas6 a 28 de 30, que se tom6 como
base al inicio del proyecto. Esto indica un porcentaje de 53% a un 93% de
pedidos de ventas concretados.
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INDICADOR 2 : Consulta de Productos
Indica el nivel de las ordenes de las ventas distritales, al ubicar los productos con
disponibilidad para la entrega, con el objetivo de la reduccién de los recorridos

en los distritos.

recorridos establecidos

x100

orden en las entregas

Tabla 5 Tiempo de consulta de productos — Solucién Actual

N° de Fecha Hora Inicio Hora Fin Duracion
Consulta (minutos)
1 07/05/2018 8:45.00 9:02.46 17 min 46”
2 14/05/2018 9:43.18 9:52:20 09 min 02"
3 21/05/2018 10:02.12 10:21.16 19 min 04”
4 28/05/2018 8:48.15 9:02.38 14 min 23"

Tabla 6 Tiempo de consulta de productos — Solucién Propuesta

N° de Fecha Hora Inicio Hora Fin Duracion
Consulta (minutos)
1 08/06/2018 7:25.14 7:30.46 5 min 327
2 15/06/2018 8:26.29 8:29:20 02 min 51~
3 22/06/2018 8:28.00 8:32.21 04 min 2”
4 29/06/2018 7:49.38 7:51.38 02 min 0™
5 6/07/2018 9:30.00 9:31.55 01 min 55~
6 13/07/2018 8:33.09 8:34.32 01 min 32”7

Cbémo se observa en la relacion de tiempos de la situacion actual, el promedio
es de 15:03:7 minutos, se lograndose reducir a un promedio con la solucién

propuesta de 03:01:8 minutos.
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INDICADOR 3 : Porcentaje de Clientes atendidos

El objetivo especifico se busca establecer un tiempo determinado para las

elaboracion y posterior entrega de sus pedidos.

N° de clientes atendidos

Tiempo por atenciéon

x100

Tabla 7 Tiempo de atencion de los clientes para la elaboracion del

pedido — Solucion Actual

# de Fecha
Pedido

1 07/05/2018
2 14/05/2018
3 21/05/2018
4 28/05/2018

Hora de
Inicio

8:30.02
9:25:31
9:46.21
8:30.00

Hora de
Fin
8:45.00
9:43.18
10:02.12
8:48.15

Duracién
(minutos)

14 min 58”
17 min 477
15 min 517
18 min 15~

Tabla 8 Tiempo de atencion de los clientes para la elaboracion del

pedido — Solucién Propuesta

# de Fecha
Pedido

08/06/2018
15/06/2018
22/06/2018
29/06/2018
6/07/2018
13/07/2018
20/07/2018
27/07/2018

0 N o o b~ W N B

Hora de
Inicio

7:24.02
8:25:21
8:26.35
7:48.05
9:29.05
8:32.08
8:33.18
9:24.13

Hora de
Fin

7:25.14
8:26.29
8:28.00
7:49.38
9:30.00
8:33.09
8:35.10
9:27.02

Duracion
(minutos)
1 min 12"
1 min 08”
1 min 25”
1 min 33”
0 min 55™
1 min 01”
1 min 527
2 min 49~

Cbomo se observa en la relacion de tiempos de la situacion

actual, el promedio es de 16:42:7 minutos, se lograndose reducir a un promedio

con la solucion propuesta de 01:29:4 minutos.

INDICADOR 4: Satisfaccién del personal
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Indica la capacitaciéon actual para la persona, buscando ejecutar correctamente

e incrementar el nivel de desempefio.

N° personal satisfechas

N° de personal total

Tabla 9 Valores de satisfaccion del Personal

Antes de la Implementacion Después de la
Implementacion
Indicador de BUENO  MALO REGULAR  BUENO MALO REGULAR
Satisfaccion
Porcentaje 20% 70% 10% 75% 5% 15%

GRAFICO 18 Satisfaccion del personal en la Empresa
por el Sistema

=& Antes de la Implementacién = Después de la Implementacién

80

PORCENTAIJE
w N T o) ~
o o o o o

N
o

10

MALO REGULAR BUENO
Cémo se observa en el grafico anterior, anterior de la
implementacién del sistema, el valor que calificaba al servicio era ‘malo’ con un

70%, y con la solucion propuesta, el valor que califica es de ‘bueno’ con 75%, y

el indicador ‘malo’ se redujo a un 5%.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1.

7.2.

Conclusiones

+ La implementacién de un aplicativo web en el presente proyecto, se buscé

atacar a la deficiencia en el proceso de distribucién de pedidos, para una
correcta gestion entre los miembros de dicho proceso, utilizando los
recursos de la Empresa Indyrmel E.I.R.L, el apoyo e interés de todos los
stakeholders fue importante, plasméndose los resultados en la reduccion

los tiempos de busqueda y el incremento en los pedidos cumplidos.

La seleccién de la metodologia para implementar el proyecto fue la 6ptima
debido a que se ajustaba a los requerimientos de la construccion del

sistema, cumpliendo con la orientacion de RUP y la notacién UML.

La solucién implementada y su éxito, se debi6 a gran parte al apoyo con la
guia de fundamentos para la direccion de proyectos, la norma permitié la

correcta gestién y distribucién de las actividades para culminar el proyecto.

Recomendaciones

1. Se recomienda en primer lugar al gerente de la empresa, distribuir la
implementacion el sistema proporcionado por el presente proyecto, ya
que permitira agilizar el proceso de distribucién de pedidos, ahorrando
tiempo en la ejecucién de los pedidos, incrementando la satisfaccion de

los clientes.

2. El apoyo del personal involucrado en el proceso de distribucién de
pedidos de modo que una vez implementado el proyecto, logre de ese

proceso una gestion eficiente.

3. Se recomienda realizar una capacitacion sobre el correcto uso del

sistema con el objetivo de garantizar la eficiencia en el proceso.

4. Se recomienda finalmente, realizar un mantenimiento peridédico de la
herramienta en relacién de los requerimientos progresivamente de la

empresa y la destinacion del presupuesto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Almacenamiento: En el &mbito de sistemas, la definicion de almacenamiento
corresponde a la acciéon de guardar fisica y virtualmente diversos tipos de

archivos de datos.

2. Andlisis de Sistemas: Es un conjunto o disposicibn de procedimientos o
programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad. Un
conjunto de hechos, principios y reglas clasificadas y dispuestas de manera

ordenada mostrando un plan légico en la union de las partes.

3. Dispositivo de almacenamiento de datos: Un dispositivo de almacenamiento
de datos es un conjunto de componentes utilizados para leer o grabar datos en

el soporte de almacenamiento de datos, en forma temporal o permanente.

4. Eficiencia: Se refiere particularmente a hacer las operaciones en el menor

tiempo, utilizando adecuadamente los recursos y reduciendo costos.

5. Informacién: La informacién esta constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un

cierto fenémeno.

6. Principios de la Metodologia RUP: ElI RUP esta basado en 5 principios claves
que son: Adaptar el proceso, Balancear prioridades, Demostrar valor

iterativamente, elaborar el nivel de abstraccion y enfocarse en la calidad.
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ANEXOS GENERALES

58



68

Anexo N° 1 Diagrama General Caso de Uso del Negocio

/ Solicitar PedN

;%:—@—%/

. . \
Cliente Vendedor Comunicar pedido Administrador

Solicitar datos del cliente

Registrar
informacion
del cliente
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Anexo N° 2 Actores del Negocio

Actores del Negocio

Descripcion

Administrador

Tiene la finalidad de dirigir y administrar
las actividades relacionadas a los
pedidos en la empresa.

Vendedor

Registra la informacion sobre los
clientes, asi mismo, se encarga en la
atencién y recepcion de las solicitudes

del pedido.

Cliente

Proporciona informacion sobre sus
pedidos en la empresa Indyrmel.

Anexo N° 3 Entrevista para evaluar el nivel del proceso de distribucion de pedidos
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Nombre del investigador: Italo Vasquez Maldonado, Cristhopher Torre Gutiérrez y
Mabel Tupac Yupanqui Esquivel
% Empresa de Investigacion: COMERCIALIZADORA “INDYRMEL E.l.R.L.”

< Actividad: Distribucién de Pedidos

REGISTRO DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTES
Preguntas:

1.- ¢Como seiniciala solicitud del pedido?

2.- ¢COmo se registran los pedidos?

3.- ¢Donde registra la solicitud de pedidos?

4.- ¢Ha habido pérdidas de clientes por el retraso de toma de pedidos?.
5.-¢Qué tiempo aproximadamente demora una solicitud de pedidos
BUSQUEDA Y ASIGNACION DE PEDIDOS

Preguntas:

1.-¢Como realiza la basqueda de los pedidos?

2.-¢,Como sabe si ya estd ocupaday distribuido un pedido?

3.-¢Como se comunica con el cliente para establecer la entrega del pedido?
HISTORIAL DE LOS PEDIDOS REALIZADOS

Preguntas:

1.-¢Cuentan con un historial de los pedidos y sus clientes respectivos?
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FORMATOS DE LA
GESTION DE PROYECTO

FORMATO N° 1 Acta de Constitucion del
Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE EL
SISTEMA “SYSPRO” EN LA “SYSPRO”
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE
LA PROVINCIA DE ICA

PATROCINADOR DEL PROYECTO: Roy Guevara Sarmiento/ Duefio
GERENTE DEL PROYECTO: Italo Vasquez Maldonado

CLIENTE DEL PROYECTO: Roy Guevara Sarmiento/ Duefio

ftalo Vasquez Maldonado
PREPARADO POR: Cristhopher Torre Gutiérrez
Mabel Tupac Yupanqui Esquivel

FECHA DE CREACION: 12/03/2018

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO:
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El negocio actual no cuenta con un sistema de apoyo para la funcién de sus ventas, para
una buena gestidon en sus ventas da origen a un sistema para satisfacer sus necesidades
del negocio.

El sistema tiene los beneficios siguientes para funcion de los procesos del negocio:

* Incremento en el nivel de satisfaccion al cliente

* Mostrar los productos

+ Orden en el proceso de afectar la lista entregas realizadas

+ Capacitacion actual para el personal Lo que quiere lograr:

» Establecer nuevos métodos para la entrega de productos

* Seleccionar una lista de productos para las ventas

» Establecer un tiempo determinado para las entregas

+ Seleccionar un conjunto de acciones de capacitacion a ejecutar para lograr mejores
niveles de desempeno.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en la GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE
PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

El negocio actual no cuenta con un sistema de apoyo para la funcion de sus ventas, para
una buena gestiéon en sus ventas da origen a un sistema para realizar pedidos y satisfacer

sus necesidades del negocio.

Porque: El duefio de la empresa necesita disponer de un sistema en su empresa para la

reduccion de tiempo en sus procesos de ventas y distribuciones.
Que: permita realizar pedidos de manera facil y sencilla

Donde: este proyecto se desarrollara entre las calles amazonas y puno n°248

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El sistema que se realizara en la comercializadora Indyrmel tendra como propdsito brindar vy
facilitar las ventas y sus procesos dentro de ella.

NECESIDAD DEL NEGOCIO A SATISFACER

La empresa necesita un mejor control en las ventas y consultas, lo cual hay mayor problema
y errores, gastos incrementados que dan perdida a la empresa.




FINALIDAD DEL PROYECTO

Lograr abastecer la necesidad del negocio, ayudando con los problemas que tiene, este dard

un gran paso para el negocio.

Asi los clientes queden satisfechos con la atencion e incrementado el producto de muy buenal

calidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINGS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

Cumplir con la elaboracion de los

Aprobacién de todos los
entregables por parte del

1. ALCANCE siguientes entregables: Acta de
’ constitucidn del Proyecto, Cronograma | cliente.
de actividades.
Concluir el proyecto en el plazo|Cumplir con los tiempos
2. TIEMPO indicado. 12 de marzo del 2018 - 16 de | establecidos.
octubre del 2018,
3. COSTO « El costo del sistema S/. 6,800.00 |No exceder el presupuesto

del proyecto.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA

EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Reducir los Errores de la Empresa Flujo de Ingresos

Agilizar el desarrollo del proceso. Flujo de Egresos

Brindar la Informacién requerida VAN

Aumentar la productividad de la empresa TIR

RESUMEN DE HITOS: FECHAS ESPERADOS
a) Presentacion de Acta de Constitucion. 12-03-2018
b) Inicio 02-05-2018
c) Plan de gestion de proyecto 10-07-2018
d) Ejecucion 19-08-2018
e) Monitoreo y control 30-19-2018
f) Contro'_ 16-1 0-201 8

AUTORIDAD DEL GERENTE DEL PROYECTO

PERSONAL DEL PROYECTO

Gerente del proyecto: [talg Vasquez Maldonado

DECISIONES ACERCA DE LA VARIACION DEL PRESUPUESTO

para su aprobacion.

DECISIONES TECNICAS

+ Determina la metodologia a utilizar en el desarrollo del proyecto.

« Determina el ciclo de vida a utilizar en el desarrollo del proyecto.

« Establecer las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto.
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ESCABILIDAD POR LIMITACION DE AUTORIDAD DEL GERENTE DEL
PROYECTO.

Cualquier problema que se presente durante el desarrollo del proyecto y no esté
contemplado dentro de la normativa o documentacién vigente, sera resuelto en primera
instancia por el comité ejecutivo del proyecto en coordinacion con los jefes de las areas
dentro de las cuales se presentan los conflictos, y en segunda instancia la directora de la
institucion tomara medidas necesarias para resolver el conflicto.

APROBACIONES

GERENTE
GERENTE DEL PROYECTO Roy Guevara Sarmiento
italo Vasquez Maldonado
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FORMATO N° 2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff )

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE
EL SISTEMA “SYSPRO" EN LA “SYSPRO”
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
EIRL" DE LA PROVINCIA DE ICA

CONTENIDO DE LA PRESENTACION REALIZADO A

Kick OFfF

SATISFACCION OBSERVACIONES
{51 Mo

OBJETIVO DE LA FRESENTACION DEFIMIDO 3l

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA
ESTABLECIDA Sl

DEFIMICION DEL FROYECTOD

(¢ QUE, QUIEM, COMO, CUANDO, DOMDET)
DEFINICION DEL PRODUCTC DEL PROYECTOD
(DESCRIFCION  DEL  PRODUCTC  DEL

PROYECTO, SERVICIO O CARACIDAD FIMAL A
GEMERAR)

sl

sl

MECESIDADES DEL MEGDCIO A SATISFACER Sl

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIM ULTIMG,

PROPOSITO GEMERAL, U OBJETIVG DE MIVEL
SUFERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL

PROYECTO, ENLACE COM PORTAFOLIOS, Sl
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGAMIZACION)

PRINCIFALES SUPLUESTOS DEL FROYECSTO 3l

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTD | 3

LinEa BasE DEL ALcamMcE (WBS a 200

MvEL) Sl

LinEa Base DEL TIEMPO {CROMOGRAMS DE
HITOS, TIEMPC METD ESTIMADD, RESERVA DE | Sl
COMTINGEMNCLA, ¥ RESERVA DE GESTION)

LinEa BASE DEL coOSTO (PRESUPUESTO
TOTAL, POR FASES, POR PERIODOS DE
TIEMPD, POR TIPD DE RECURS0, RESERVA DE
COMTINGENGCLA, ¥ RESERVA DE GESTION)

sl

OBJETIVOSE DE CALIDAD POR  FACTOR g
RELEVANTE DE CALIDAD
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FORMATO N° 3

DISTRIBUCION DE PEDIDOS

MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO™ EN
LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

SPONSOR

GESTION DE LOS PROCESOS DE

Identificacion de los Interesados

“SYSPRO™

Roy Guevara Sarmiento

PROJECT MANAGER
Italo Vasquez Maldonado

EQUIFO DE PROYECTO
EQUIFC DE FROYECTO

EQUIPD DE GESTION DE PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
Cristhopher Torre Gutiérrez
Mabel Tupac Yupanqui Esquivel

PORTFOLIO MANAGER Mo Aplica
PROGRAM MANAGER No Aplica
FERSONAL DE LA OFICINA DE .
PROYECTOS No Aplica
GERENTES DE OPERACIONES .
Mo Aplica

GEREMNTES FUNCIOMALES

GERENTE GENERAL ¥ COORDINADORA:
Roy Guevara Sarmiento

USUARIOS [ CLIENTES

Piblico en general (clientes)

PROVEEDORES / SOCIOS
DE MEGOCIOS

CONVENIOS
» Empresa De Transpories Diaz Sl
» [Ransa Comercial 5 A
= Arequipa Expreso Marvisur Eirl Transportes
TT5A
« Corporacion Pefrolera 5.A.C.
= Apm Terminals Inland Services S5 A
» Transportes Falomino Estrada E.LR.L.
« Paredes Esftrella-Cargo 5 A
= Grupo Transpesa Sac
«  Olva Courier S.A.C
« Hermes Transportes Blindados S A
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LISTA DE STAKEHOLDERS

~-/POR'ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

PODER SOBRE EL PROYECTO

Técnicos instaladores

Comunidad:

Los clientes

BAJO ALTO
li. Sponsor:
- : ; .
Equipo de trabajo del proyecto:
< auip : proy Roy Guevara Sarmiento
Italo Vasquez Maldonado _
Cliente:
Cristhopher Torre Gutiérrez
_ . Comercializadora Indyrmel E.I.R.L
Mabel Tupac Yupanqui Esquivel
Cliente:
Comercializadora Indyrmel E.I.R.L
< | Personal:
ﬂ .
g Operarios Comunidad:

* Los clientes

Convenios:

* Empresa De Transportes Diaz Srl

* Ransa Comercial S A

* Arequipa Expreso Marvisur Eirl 0
Corporacion Petrolera S.A.C.

« Apm Terminals Inland Services
S.A.

* Transportes Palomino Estrada
E.LR.L.
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FORMATO N° 4 Plan de Gestidn del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

EN LA

ICA

Limite de

Variacion del

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE
EL SISTEMA “SYSPRO”

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE

Cronograma.

COMERCIALIZADORA | - SYSPRO”

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El ciclo de vid del proyecto, est4 dado por las siguientes fases:

1. Iniciacién: En esta fase se constituye el equipo del proyecto, se define el tema del
proyecto, se delegan responsabilidades a cada miembro del equipo del proyecto.

2. Plan de ejecucién: En esta etapa se realiza la recopilacion de informacion de la institucion,
se debera enumerar sus requerimientos, asimismo realizar todos los diagramas de
procesos actuales que deberéan estar orientados a las necesidades de la institucion

3. Ejecucion: Se desarrollard la documentacién de todo el sistema propuesto con sus
respectivos diagramas de procesos, el disefio de la base de datos, el sistema y su cédigo
fuente asimismo los manuales de usuario.

4. Monitoreo y control: Se entregara al final de esta fase: plan de pruebas, informes de
pruebas, informe de resultado de pruebas, resultado esperado, resultado obtenido.

5. Cierre: Al final se entregara: el acta de cierre del proyecto.

ADMINISTRACION DE LA LINEA BASE Y SU VARIACION:

Administracion de la linea base del cronograma:
Se realizard informes mensuales acerca de los avances del proyecto.
Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:
* Aceptables: todas las fases del proyecto realizado deberan ser
entregadas en la fecha pactada

* Advertencia: solo se aceptara un dia retraso pasado el segundo dia se
penalizara con un monto econdémico de S/.120 por cada dia méas de
retraso por consiguiente presentar el plan de recuperacion.

[ Inaceptable: que la entrega del proyecto demore mas de tres dias,

por lo cual se tendrd una penalizacion econdémica mayor a los s/.

350.00, de ser asi presentar el plan de recuperacion del proyecto.




Administracion de la linea base del costo:

Limite de| El costo presupuestado del proyecto es de S/.5,800.00.
variacion  del| |ngicadores:
costo.

» Aceptables: que el proyecto esté acorde con el presupuesto
indicado.

* Advertencia: si se emplea mas de lo predestinado a una fase del
proyecto. Presentar un informe de las razones del incremento de
costo hacia el comité de proyecto.

* Inaceptable: que se supere el costo base del proyecto, por
suscitarse algun problema causado por algunos de las personas
encargadas de la elaboracion proyecto en caso fuera asi las
causantes del incremento del costo asumiran el costo excedido.

Administraciéon de la linea base del alcance:
El proyecto tendrd como entregables:

1. Sistema: SYSPRO.

2. Manuales: Usuario, técnico.

Limite de| 3. Documentacion como: el acta de constitucion del proyecto,
variacion de

| planificacion de tiempo, cronograma, presupuesto entre otros.
alcance

Indicadores:

» Aceptables: La entrega total del sistema de control de asistencia y
control de clases, asi como la documentacion y todos los manuales
respectivos.

+ Advertencia: No debera faltar ningin médulo de documentaciéon o

parte del proyecto. Si esto sucede se aplicara una penalizacion de
S/.220 por cada moédulo faltante, por consiguientese debera
presentar de manera inmediata el plan de recuperacién del
proyecto y proceder a entregar los médulos faltantes.

* Inaceptable: Que por cualquier problema suscitado no se pueda
entregar el proyecto en la fecha pactada, lo que ameritaria una
penalizacion de s/. 120.00 diario pasado el segundo dia.




Administraciéon de lalinea base de la calidad:

En la entrega del sistema, el negocio receptor del sistema, procedera
a analizar la calidad.

Indicadores:

» Aceptables: Que durante los dias de prueba del sistema, no se

debera encontrar errores.

Limite del* Advertencia: Si se llegara a encontrar o presentar un error durante

variacion de la| |35 pruebas de calidad del sistema, se debera presentar un plan de
calidad.

absolucion de errores, los cuales deberan ser solucionados en un
plazo maximo de una semana.

» Inaceptable: Si se llegara a presentar mas errores durante las
pruebas de calidad del negocio presentara un plan de solucién de
errores, por consiguiente la empresa desarrolladora del sistema
deberd hacer entrega del sistema y hasta que no se corrija todos
los errores encontrados no se realizara ningln pago.

REVISIONES AL PROYECTO

Revision: El gerente del proyecto deberé hacer una revision detallada de toda la
documentacion y todos los entregables del proyecto que fueron realizados por el
equipo de proyecto para verificar la correcta realizacion y si es necesario poder
presentar mejoras propuestas por el equipo antes de la entrega.

Pruebas integrales: Dias antes de la entrega del sistema, el equipo de proyecto
debera hacer las pruebas correspondientes del sistema, para asi asegurarse que
no haya ningun error.

DECISIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO

Se tomaran los procesos de:

Grupo de inicio: Elaboracion del acta de constitucion del proyecto.

Grupo de planeacién: Recopilacibn de datos y requerimientos de la
comercializadora Indyrmel EIRL y elaboracion del plan de gestion del proyecto.
Grupo de ejecucion: Desarrollo del proyecto (implementacion de sistema ).
Grupo de seguimiento y control: Realizar las pruebas respectivas del sistema y
correccion de errores que se puedan suscitar.

Grupo de Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en
el contrato pactado por ambas partes.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:

* Gerente General (patrocinador)
* Gerente del Proyecto
Para poder realizar un proyecto de calidad se deberan pactar constantes reuniones

para asi verificar como esta yendo el avance del proyecto, presentar informes y
avances de las tareas delegadas por cada miembro, de no poder presentarse algin
miembro del equipo no se permitiran sustituciones, si no este deberé ponerse al tanto
de todo lo pactado en la reunién.

La calendarizacion del proyecto debera tener un seguimiento estricto por el gerente
del proyecto.

PLANES SUBDIARIOS DE GESTION DEL PROYECTO

AREA ENFOQUE

Plan de gestion| Se realizara la recopilacion de informacién, analisis y
de documentacion de los requisitos del sistema.

requerimientos

Consiste en realizar y desarrollar una descripcion detallada del
proyecto.

Consiste en las actividades orientadas a garantizar el
Plan de gestion| cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los objetivos
de alcance establecidos del proyecto.

Consiste en realizar el cronograma de actividades del proyecto
mediante el “Diagrama de Gantt” en el cual se muestra el orden,
Plan de gestion| las actividades y el tiempo requerido que se tomara para realizar
del cronograma | dichas actividades para el buen desarrollo del proyecto.

Se identifican los requerimientos de calidad y/o normas para el
Plan de gestion| proyecto, se documenta la manera en que el proyecto demostrara
de calidad el cumplimiento de los mismos.
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Plan de gestion
de recursos
humanos

Aqui es donde identificaremos y delegaremos los roles, las
actividades de cada miembro del equipo, sus habilidades que
desarrollaran dentro del proyecto asimismo la correcta direccion
de todo el equipo.

Plan de gestién
de las

comunicaciones

Se deberé tener una estricta coordinacién entre los miembros del
equipo de proyecto y la institucién cliente para poder coordinar
en caso surja variaciones en el desarrollo del proyecto.

Asimismo se deberdn presentar avances en cada reunion
pactada para asi ir obteniendo la aprobacién del proyecto por el
Duefio del negocio.

Plan de gestién
de riesgos

En caso de presentarse algun problema o imprevisto se debera
presentar un informe detallando todos los problemas
encontrados y el motivo de este, asimismo se debera entregar el
documento necesario planteando la solucién de dicho problema.

Plan de gestién
de

adquisiciones

Consiste en documentar las decisiones de compra para el
proyecto también la identificacion de proveedores.
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Procedimientos de cdmo se llevara los cambios:

1. Determina el alcance. El gerente de proyecto junto con las
areas de la institucion determinan y verifican los elementos
que se veran afectados por el cambio.

2. En el caso de documentacion, el cambio se aplica con base
en el procedimiento control de documentos que es establecido
por ambas partes el grupo de desarrollo y el cliente del
proyecto.

3. Evaluar impacto (Andlisis de factibilidad). El Gerente de
proyecto y las areas involucradas evallian la factibilidad del
cambio.

4. Planear ajustes o cambios solicitado. En caso de que el
cambio proceda el lider de proceso evalua la necesidad de
realizar e incorporar los cambios en los procesos que se
aplique.

5. Desarrollar e implementar el cambio. El gerente de proyecto

coordina el desarrollo e implementa las acciones planeadas,
Plan de gestién en funcién del alcance y a través de los procesos
de cambios involucrados. Se evalla el impacto de las acciones realizadas.

6. Formalizar y registrar el cambio. El gerente de proyecto informa
al area solicitante del cambio realizado y lo registra en el
control de cambios.

Aprobaciones

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado GERENTE
Roy Guevara Sarmiento




FORMATO N° 5 Definicion Del Alcance Del Proyecto y el Producto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION
DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO”
EN LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL”
DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

La Comercializadora Indyrmel requiere eficiencia en el
proceso de consulta, orden del pedido de los clientes, asi
ellos pueden minimizar el tiempo en estar buscando todo

en forma manual. Esto se debe a:

= Algunos clientes llegan a realizar sus pedidos, en

Justificacién del ocasiones no estan de acuerdo con los productos

proyecto llegados por motivos de maltratos y solicitan un cambio
de producto.

= Las repartidores son las que anotan aquellos
problemas, y envian un comentario a la empresa para
gue tomen en cuenta lo ocurrido

Descripcion del| El producto a entregar sera un sistema llamado SYSPRO.

producto Para automatizar el proceso de los clientes del problema.




Principales entregables del producto

» Definicion de alcance del producto.
* Documentacion del andlisis del Sistema.
+ Casos de uso.
+ Diagrama de clases.
+ Diagrama de secuencia.
* Documentacion del disefio del sistema.
» Desarrollo de los siguientes Moédulos.
* Nuevo cliente.
* Consulta de cuenta.
* Orden de pedido.
Gestion del proyecto

+ Acta de constitucion del proyecto

* Plan de gestion del proyecto

* Plan de gestién del alcance

» Estructura del desglose de trabajo -EDT (WBS)

» Diccionario de la estructura de desglose del trabajo
—-EDT (WBS)

Entregables del « Cronograma del proyecto
proyecto

* Plan de gestion de costos

* Plan de gestién de calidad

* Plan de gestién de riesgos

* Plan de gestion de comunicaciones

* Plan de gestion de adquisiciones

* Lecciones aprendidas

» Aceptacion final del proyecto

Implementar un sistema.

* Registrar cliente: nombre, DNI, trabajo, direccién...

Alcance 01 Verificar datos del cliente.

* Registrar las cuentas.
* Obtener reportes de venta.
» Llevar un control estricto del negocio.
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proyecto.

Restricciones del

El costo del proyecto es de S/.5,800.00 el cual no
debe excederse.

El plazo del desarrollo del proyecto debe estar
dentro de los 7 a 8 meses el cual debera ser
entregado en la fecha fijada en el contrato realizado
por ambas partes.

Al entregarse el proyecto, este ya debe estar
instalado y ejecutandose sin falla alguna dentro de
la empresa.

Gerente General

cronograma (fecha de
inicio y fin)

Organizacién inicial

del proyecto Gerente del proyecto

Objetivos de costo| El costo del proyecto esté fijado en S/. 5,800.00
(cuantificado)

Objetivos de|Inicio: 12 de marzo del 2018

17 de octubre del 2018

Aprobaciones

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

GERENTE
Roy Guevara Sarmiento

FORMATO

Requerimientos

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

DE ICA

“SYSPRO”

N° 6 Documentacion de

SIGLAS DEL PROYECTO

“SYSPRO”

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:




StakeHolder

Indyrmel

StakeHolder

Comercializadora

+ Seleccionar una lista de productos.

Requerimientos Funcionales:

Prioridad

otorgada por el
StakeHolder

* Optimizar guias y mapas para las ventas distritales.
» Establecer un tiempo determinado para las entregas

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: ‘

Concluir el proyecto en el plazo determinado y con las restricciones establecidas Cumplir
los requerimientos establecidos por el negocio para la implementacion.

Requerimientos

Cdédigo Descripcion

Requerimientos no funcionales:

Prioridad
otorgada por el
StakeHolder

Muy alto REO1 Implementar un sistema para el
proceso de ventas.

Alto REO?2 Organizar y coordinar la
implementacion del sistema

Alto REO3 Presentar informe sobre avances

del proyecto.

Presentar un informe final que

Alto REO4 incluya las actividades realizadas.

Requerimientos

Cddigo Descripcion

Italo Vasquez

Maldonado
del proyecto)

(Gerente

Alta REOS Cumplimiento  del proyecto al
negocio

Muy alta RE06 El proyecto debe realizarse en el
tiempo acordado.

Muy alta REOQ7

Su desarrollo debe ser exitoso.
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Requerimientos de calidad:
Prioridad Requerimientos
StakeHolder otorgadaporel

StakeHolder

Codigo Descripcién

Italo Vasquez Muy alta REOS El sistema cumpla con todo

Maldonado (Gerente requerimiento para satisfacer la
del proyecto) necesidad del cliente.

CRITERIO DE ACEPTACION:
CONCEPTO CRITERIO DE ACEPTACION

El desarrollo del proyecto debe cumplir con las especificaciones
Técnicos técnicas requeridas.
Se debe lograr la satisfaccién del cliente a un nivel mayor al 50%.
De calidad
Administrativos La aprobacién del proyecto estd a cargo del duefio de la
comercializadora Indyrmel
Comerciales Cumplir los acuerdos del contrato.
Otros

Reglas del negocio:

» Emitir informes sobre el rendimiento del proyecto, para ir mejorando el sistema [J
Todos los procesos deben ser ejecutados al empezar la hora laboral.

» La firma de un contrato entre la empresa y personal, hace a este Gltimo un actor del
negocio.

Impactos en otras areas organizacionales:

Ninguno

Impactos en otras entidades:
Ninguno
Requerimientos de soporte y entrenamientos:

Los que trabajen directamente con el sistema deberan asistir al curso de capacitacion de

uso del sistema, en caso de inconvenientes se les permitira realizar consultas por medio
de correo y/o teléfono.

Supuestos relativos a requerimientos:
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» El cliente no cambiar4d las fechas programadas para el asesoramiento del
funcionamiento del sistema.

» Se cuenta con el personal y el material de los cursos ofrecidos en el programa de
Capacitacion

Restricciones relativas a requerimientos:

» El desarrollo del proyecto debe estar listo antes de la fecha indicada.
* Mostrar al cliente los avances del proyecto.

Aprobaciones

GERENTE DEL PROYECTO GERENTE
Italo Vasquez Maldonado Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 7 Estructura de Desglose de Trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE

EL SISTEMA “SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA  “INDY

DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE

EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”
RMEL

GESTIN DE LOS FROCESOS DE DESTRIE UGN

DE PED DS MEDIANTE EL SISTEMA "SYSPRO"

EN LA COMERCIAL ZADORA “NDVAMEL EIRLY
[IE LA PROVINGIA DE ICA

Hl ceeguipe

3.3. Capacitacion

T Miace
Reunianes de
|| capacitackan.

4.4_Flan de
(Gestkin de Calicad

1. vislen 2 planificacion 3. desamalic & Estabikmacion
i —
gt S [ 1
1.1 actade 2.1 Hemamienta del e 4.1. Gestidn oe
= ' Integraciée del i
conatitucion del provecta. - Pt Tiempo del proyecio.
proyecta :

s e .2, Plares de Gestan) T ILPande | 4.1.1. Controlar el 4.2.1 Fuenites de

12 Fresentacian il Proyecto. ejecucidn de Cronogram: Riesga
e Lanzamienta del Ml comunicacién.

Froyecta
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FORMATO N° 8 Diccionario De La Estructura De Desglose De Trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISTRIBUCION DE PEDIDOS
EN LA COMERCIALIZADORA

DE ICA

GESTION DE LOS PROCESOS DE
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO”

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

“SYSPRO”

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJOS DEL WBS

2 1.1 Acta de constitucién| Documento que detalla: la definicion del proyecto,
8 del proyecto definicibn del producto, necesidades del negocio,
< objetivos del proyecto, justificacion del proyecto,
o supuestos y restricciones del proyecto, cronograma de
= hitos, costo del proyecto, etc.
-
1.2 Presentacion de| Documento que establece el trabajo que debe
lanzamiento del realizarse, y los productos entregables que deben
desarrollarse.
proyecto
1.3 Identificacion de los| Lista las personas y organizaciones como clientes,
interesados patrocinadores, organizacion ejecutante y las personas
involucradas con el proyecto.
Z 2.1 Planes de gestion del| 2.1.1 Plan de gestion de| Documento  donde  se
8 proyecto alcance desarrolla una descripcion
< detallada del proyecto y del
E producto.
Z
3
o 2.1.2 Plan de gestion de| La gestion del tiempo del
o tiempo proyecto incluye los
procesos requeridos para
administrar la finalizaciéon
del proyecto en la fecha
establecida.
2.1.3 Plan de gestion de| Incluye los procesos
costo relacionados para
planificar, presupuestar,
estimar, financiar, y
controlar los costos del
proyecto de modo que se
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complete este dentro del
presupuesto acordado.

2.1.4 Plan de gestion de
calidad

Incluye los procesos vy
actividades de la
organizacion ejecutora que
establecen las politicas de
calidad, los objetivos y las
responsabilidades para que
el proyecto funcione
eficientemente.

2.1.5 Plan de gestion de
RRHH

Incluye los procesos que
organizan, gestionan vy
conducen al equipo del

proyecto

2.1.6 Plan de gestion de
comunicaciones

Plan apropiado para las
comunicaciones del equipo
del proyecto basandose en
las necesidades y requisitos
de informacion de los
interesados.

2.1.7 Plan de gestion de
riesgos

Proceso de definir cémo
realizar las actividades de
gestion de riesgos del
proyecto.

2.1.8 Plan de gestion de
adquisiciones

Incluye los procesos
necesarios para comprar 0
adquirir productos que es
preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.
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2.1.9 Plan de gestion de los|incluye los procesos
interesados necesarios para identificar a
las personas interesadas en
el desarrollo del proyecto
para analizar y desarrollar
estrategias de gestion a fin
de lograr la participacion
eficaz de los

interesados en las
decisiones y en la ejecucion
del proyecto

P 3.1 Formato de Esta compuesto por aquellos procesos realizados para
8 ejecucion completar el trabajo definido en el plan para la direccién
= del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones.
&
w 3.2 Capacitacion del | Documento donde indicara la capacitacion de los
o equipo interno interesados del proyecto, para poder realizarlo con el
conocimiento adecuado.
3.3 Acta de reunién de| Es el documento en el cual se detallara la manera en la
equipo interno cual se comunica el equipo de proyecto el cual es
mediante reuniones y por tanto responder con los
avances del proyecto.
3.4 Acta de aprobacion| Se define la aprobacion de los entregables del proyecto,
de entregables donde firman los involucrados del proyecto.
> 4.1 Informe de estado| Documento que recopila y analiza de manera
E - externo periédica, datos reales y compararlos a fin de
E 8 comprender y comunicar el avance y el desarrollo del
E E proyecto.
8 8 4.2 Solicitud de cambio | Documento donde se hace una propuesta formal para
L modificar cualquier documento, entregable o solicitar
@ una modificacién al proyecto.
<

4.3 Constanciade
recepcion de
entregable

Una vez recibido un mensaje, el receptor del proyecto
puede indicar, confirmar la recepcion del mismo, lo que
no significa necesariamente que esté de acuerdo con
€l o que lo comprenda.
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5. CIERRE

5.1 Lecciones
aprendidas

Esta documentacion incluye las causas delos
incidentes, errores y éxitos que han tenido el jefe del
proyecto como su equipo de trabajo con el fin de
mejorar ejecuciones futuras.

5.2 Acta de reunion de

cierre

Es un documento que incluye las actividades
realizadas, resultados alcanzados y todo el material
elaborado durante el desarrollo del proyecto.

5.3 Certificacion de
conformidad

Es un documento de reconocimiento de la conformidad
del proyecto al término de este.
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FORMATO N° 9 Organigrama del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA «SYSPRO”
EN LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA

“SYSPRO”

Sponsor

Roy Guevara
Sarmiento

Comité de control
de cambios

Proyect Manager

Italo Vasquez
Maldonado

Empresa de Implementacion
desarrollo del sistema
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FORMATO N° 10 Entregables del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS

EN LA COMERCIALIZADORA

DE ICA

ENTREGABLES DEL PROYECTO

MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO”

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

“SYSPRO”

Entregable

Acta de constitucién del proyecto

Descripcion

Documento que detalla: la definicion del
proyecto, definicién del producto, necesidades
del negocio, objetivos del proyecto,
justificacion del proyecto, supuestos vy
restricciones del proyecto, cronograma de
hitos, costo del proyecto, etc.

Plan de gestion del alcance

Documento donde se desarrolla una
descripciéon detallada del proyecto y del
producto.

Plan de gestion de tiempo

La gestion del tiempo del proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto en la fecha establecida
inicialmente.

Estructura de desglose de trabajo
EDT

Es el documento en el cual se establece la
descomposicion jerarquica de las actividades a
ser ejecutadas por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos establecidos.

Diccionario de la estructura de
desglose de trabajo - EDT

Es el documento en el cual se realiza la
descripcion detallada de los paquetes de
trabajo.

Cronograma de actividades

Es la descripcion especifica de las actividades
y del tiempo que se va emplear para desarrollar
cada actividad durante el desarrollo del
proyecto

Presupuesto del proyecto

Es el proceso de estimacion que se hace con
fundamento sobre las necesidades en términos
monetarios para el desarrollo del proyecto.
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Manual de usuario

Es un documento que busca instruir al usuario
(personal de la empresa cliente) mediante
capturas de pantallas acerca del
funcionamiento del sistema para la realizacion
de las actividades basicas de la institucion.

Manual técnico

Es un documento orientado a la direccion de TI
para que puedan darle mantenimiento al
sistema en caso de que se requiera, este
documento contiene descripcién de la base de
datos, diagramas de relacion, disefio de
reportes, etc.

Plan de gestion de costos

Incluye los procesos relacionados para
planificar, presupuestar, estimar, financiar, y
controlar los costos del proyecto de modo que
se complete este dentro del presupuesto
acordado.

Planificacion de la calidad

Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las
politcas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades para que el proyecto
funcione eficientemente.

Plan de comunicaciones

Plan apropiado para las comunicaciones del
equipo del proyecto basandose en las
necesidades y requisitos de informacion de los
interesados.

Plan de adquisiciones

Incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto.

Sistema completo (Sistema de
informacion)

Permitira la automatizacioén de los procesos del
negocio.

Certificado de conformidad

Es un documento de reconocimiento de la
conformidad del proyecto al término de ello.
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FORMATO N° 11 Definicién de las Actividades

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE
PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA
PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

Paquete de trabajo Actividades del Paquete de Trabajo
N° Nombre Nombre de la Definicién de la actividad
actividad actividad
1 Inicio Elaboracion del acta Consiste en realizar toda la
de documentacion respecto a la definicion
constitucion del proyecto, necesidades de la

empresa, cronogramas.

Elaboracién de la | Consiste en realizar la documentacién
presentacion  del | que certifique todo el trabajo que se va
lanzamiento del | a realizar asi también como todos los
proyecto entregables que deben realizarse
durante todo el proyecto.

Elaboracion de la Esta actividad consiste en poder

identificacién de identificar a todos los involucrados
interesados directos con el proyecto a realizar.

2 Planificacion | Elaboracion plan de Esta actividad consiste en la
gestién de recopilacion de los requisitos, definir el
alcance alcance del proyecto y el producto.

Elaboracion del | Esta actividad consiste en poder
plan de gestion de | administrar bien los tiempos
tiempo establecidos para el desarrollo del
proyecto, asi mismo la entrega de este
y de todos lo entregables en las fechas
acordadas
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Elaboracion del
plan de gestion de
costo

Esta actividad consiste en poder
planificar, presupuestar, financiar y
controlar los costos establecidos para
el desarrollo del proyecto.

Elaboracion del
plan de gestion de
calidad

Consiste en establecer los objetivos y
responsabilidades para que el proyecto
funcione eficientemente.

Elaboracion plan de
gestion de
recursos humanos

Esta actividad consiste en

Poder adquirir a las personas que
integraran el equipo del proyecto, poder
dirigir este equipo, asi mismo
designarle las responsabilidades a
cada miembro del equipo del proyecto.

Elaboracion del
plan de gestion de
comunicaciones

Esta actividad consiste en poder
desarrollar un plan estratégico para
poder establecer las comunicaciones
entre todos los miembros del equipo,
con la empresa durante el desarrollo

del proyecto con motivo de las
necesidades que  tendran los
interesados.

Elaboracion del | Esta actividad consiste en lograr

plan de gestion de
riesgos

identificar todos los riesgos, planificar
como contrarrestar estos  riesgos
identificados, asi mismo poder dar
seguimiento y poder controlar estos
riesgos.

Elaboracion del
plan de gestiéon de
adquisiciones

Esta actividad consiste en poder
adquirir materiales, herramientas, etc.
gue sean necesarios para el desarrollo
del proyecto.

Elaboracion plan de
gestion de los
interesados

Esta actividad consiste en poder
identificar a las personas vy
organizaciones interesadas para lograr
una participacion en las toma de
decisiones para la realizacion del
proyecto.
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Ejecucion del
proyecto

Elaboracion inicio
de ejecucion del
proyecto

Esta actividad consiste en poder
realizar
procesos de negocio de la empresa, asi
mismo la realizacién de entrevistas.

analizar todos aquellos

Implementacion de
diagramas

Esta actividad consiste en la elaboracion
de:

Diagrama de caso de uso
Diagrama de actividades
Diagrama de colaboracion
Diagrama de secuencia
Diagrama de Clases

El disefio de la base de datos.

Disefio e
implementacién del
sistema

Esta actividad consiste en:

El disefio y la ejecucion de la base
de datos
Disefio de la interfaz del sistema
Programacion y codificacion de los
modulos del sistema
Realizar pruebas de los modulo del
sistema
Elaboracion

de instalacion
Elaboracién del manual de usuario

del manual

la
del

Realizacién de
capacitacion
equipo interno

Esta actividad consiste en la realizacion
de las capacitaciones respectiva al
personal, con el fin de que puedan
interactuar de manera correcta con el
sistema propuesto, asi mismo se hara

la

instalacion, de usuario respectivamente

entrega de los manuales de

Seguimiento Y|
control

Realizacion del
seguimiento y el
control del proyecto

Esta actividad consiste en:

Realizar el control del seguimiento
de riesgos

Realizar el informe de la supervision
del trabajo

Realizar control integral de cambios
Realizar la verificacion del alcance
Realizar control del alcance

Realizar control del cronograma de
entregables.
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Cierre

Realizar el cierre del
proyecto

Esta actividad consiste en:

» Larealizacion del documento de las
lecciones aprendidas

* Hacer el acta de reunion de cierre

* Realizar el documento que
certifique la conformidad del
proyecto.
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FORMATO N° 12 Hitos del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION
DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA WEB

“SYSPRO” EN LA COMERCIALIZADORA "SYSPRO”
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

HITO FECHA
Presentacion de Acta de Constitucion. 2018
Andlisis detallado de la cadena de suministro. 2018
Redisefio de la Red de la Cadena de Suministros. 2018
Simulacion de la red y funcionamiento. 2018
Contacto con los proveedores de sistemas de T.I. 2018
Compra de hardware requerido. 2018
Pruebas del sistema. 2018
Culminacion e Implementacion del sistema. 2018
Culminacion del proyecto. 2018
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FORMATO N° 13 Cuadro de Responsabilidades y Tareas

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA WEB
“SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

Nombre del Rol

SPONSOR

Objetivos del Rol:

Es la persona que patrocina principalmente el proyecto, asi mismo es el mas interesado en
verificar la calidad y veracidad con la que se esté llevando a cabo el desarrollo del proyecto.

Responsabilidades:

» Aprobar el desarrollo del proyecto
» Aprobar la entrega de todos los entregables
» Aprobar el cierre del proyecto

Funciones:

» Iniciar el proyecto.

» Aprobar la planificacion del proyecto.

* Cerrar el proyecto.

+ Gestionar el control de cambios del proyecto.
+ Designar al Jefe de Proyecto.

* Ayudar en la solucion de problemas que se puedan dar durante el desarrollo del
proyecto.

Niveles de Autoridad:

+ Decide sobre las modificaciones que puedan hacer a las lineas base del proyecto.

* Decide sobre los planes y programas del proyecto.
Reportar a:

Gerente del proyecto
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Objetivos del Rol:

Es la persona que tomara el liderazgo del proyecto, quien designara las tareas a cada uno
de los miembros del equipo, quien debera cumplir con todos los objetivos fijados, con todas
las necesidades requeridas por la empresa, por tanto es la persona mas interesada de que
el proyecto sea factible y exitoso.

Responsabilidades:

* Elabora el Plan de Proyecto.

» Elaborar todos los entregables requeridos
* Elabora el Informe de Estado del Proyecto.
» Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones:

* Planificar el proyecto.

* Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

* Ejecutar el proyecto.

« Controlar el proyecto.

» Cerrar el proyecto.

* Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

* Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

* Designa las tareas a los miembros del grupo
+ Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales

asignados al proyecto.

+ Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

+ Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan
lo presupuestado.

Reportar a:

cliente

96




Supervisar a:

[0 Todos los miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimientos: » Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
* Ms Project
* Programacion

Habilidades: » Liderazgo

+ Comunicacién

* Negociacion

* Solucion de conflictos
* Sencillez

» Saber escuchar

Experiencia: + Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
* Ms Project
* Programacion

Otros:

Nombre del Rol

EQUIPO DEL PROYECTO

Objetivos del Rol:

Son las personas responsables de desarrollar el proyecto, poder realizar todos los
entregables requeridos, ejecutar el sistema, con el fin de poder desarrollarlo de manera
eficiente, también son el encargado de poder hacer la entrega del proyecto en el tiempo
establecido.

Responsabilidades:
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*  Poder adquirir informacion y listar los requerimientos funcionales del proyecto [
Disefio de la interfaz de usuario.

»  Elaborar cronograma de actividades.

* Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

*  Apoyar en la instalacion del sistema en la empresa.

Funciones:

Poder verificar y aprobar los entregables del desarrollo del proyecto, para dar inicio a la
siguiente fase.

Niveles de Autoridad:

» Decide sobre los entregables del producto
» Decide sobre planes y programas del proyecto

Reportar a:

Gerente del proyecto

Supervisar a:

Requisitos del Rol:

0  Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK

Conocimientos: 0 Ms Project
n  Programacion

[0 Comunicacion

Habilidades:

[0 Solucién de conflictos

[0 Gestion de proyectos segun la guia de PMBOK
Experiencia: U Ms Project

n  Programacion
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FORMATO N° 14 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA WEB “SYSPRO”
EN LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Task Qtr2, 2018 Qtr 3, 2018 -
Mode v Task Name v Duration + Start v Finish v Predecess Mar Apr May Jun Jul Aug
1 |y 4 GESTION DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE PEDIDOS 118 days Mon Wed I 1
MEDIANTE EL SISTEMA "SYSPRO" DE LA DISTRIBUIDORA 12/03/18 22/08/18
"INDYRMEL EIRL" DEL DISTRITO DE ICA
2 |wmy 4 1. Inicio del Proyecto 10 days Mon 12/03/1 Fri23/03/18 | — |
3 |mg 1.1. Aceptacion y aprobacion del tema 10 days Mon 12/03/1¢ Fri 23/03/18 -
4 |mg 4 2. Analisis 20 days Mon 26/03/1 Fri20/04/18 e |
5 |mg 4 2.1. Plan de Gestion de Proyectos 20 days Mon 26/03/1 Fri20/04/18 |
6 |mg 2.1.1. Creacion del EDT 13 days Mon 26/03/1¢ Wed 11/04/1¢ 3 - k
7 |y 2.1.2.Creacion del cronograma 7 days Thu 12/04/18 Fri 20/04/18 6 J' -
= g |wg 4 3. Ejecucion 44 days Mon 23/04/1 Thu 21/06/18 i 1
§ 9 |wg 3.1. Gestion de integracion del Proyecto 12 days Mon 23/04/1¢ Tue 08/05/18 7 l
E 10 |y 3.2. Dirigir y gestionar la direccion del Proyecto 7 days Wed 09/05/1¢ Thu 17/05/18 9 ¢
E 11 |- 3.3. Plan de Ejecucion de comunicacion 12 days Fri 18/05/18 Mon 04/06/1¢ 10 i
NI - 3.4. Capacitacion de equipo 9 days Tue 05/06/18 Fri 15/06/18 11 -
13 |mg 3.5. Acta de reuniones de capacitacion 4 days Mon 18/06/1¢ Thu 21/06/18 12 l' L
14 |y 4 4. Monitoreo y control 42 days Fri 22/06/18 Mon 20/08/1 ![L 1
15 |wg 4.1. Controlar el cronograma 12 days Fri 22/06/18 Mon 08/07/1¢ 13 5
16 |mg 4.2.Plan de gestion de riesgos 11 days Tue 10/07/18 Tue 24/07/18 15 i -
17 |w 4.3. Gestion de productos 7 days Wed 25/07/1¢ Thu 02/08/18 16 VL X
18 |wg 4.4 Plan de gestion de calidad 12 days Fri 03/08/18 Mon 20/08/1¢ 17 ¢
19 |wg 4 5, Cierre 2 days Tue 21/08/18 Wed 22/08/1 é
20 |m 5.1. Acta de reunion de cierre 2 days Tue 21/08/18 Wed 22/08/1¢ 18
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MEDIANTE
“SYSPRO”

FORMATO N° 15 Linea Base de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS

EL  SISTEMA WEB
EN LA
“INDYRMEL

COMERCIALIZADORA
EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE

LINEA BASE DE CALIDAD

OBJETIVO DE| METRICA A FRECUENCIA Y| FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD USAR MOMENTO DE DE
MEDICION REPORTE
Frecuencia, quincenal |Frecuencia, quincenal
Performance del .
Proyecto CPI= Cost|Medicién, Lunes en la|Reporte, Martes en la
Performance mafana mafiana
CPI>=0.95
Index
Acumulado
Frecuencia, quincenal |Frecuencia, quincenal
Performance del .
Proyecto SPI= Schedule [Medicién, Lunes en la Reporte, Martes en la
Performance mafana mafiana
SPI1 >=0.95
Index
Acumulado
Nivel de
Satisfaccion=
Promedio entre 1
Satisfaccion  deNijvel deg 5 de g Frecuencia. fin de meg Frecuencia, fin de mes de
los cliente Satisfaccién [ENcuesta de ’ avance
>= 4.0 calidad delde avance _
producto. Reporte, fin de mes de
Medicion, fin de mes de
Desarrollo delos |[Numero Frecuencia, fin de mes |Frecuencia, fin de mes de
requerimientos de ) de avance avance
Lista de

funcionales

requerimiento
S

desarrollados
> 95% del

requerimientos

Medicion, fin de mes de
avance

Reporte, fin de mes de
avance

total

FORMATO N° 16 Identificacion de Recursos
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA WEB “SYSPRO”

“SYSPRO” EN LA

COMERCIALIZADORA “INDYRMEL

EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Sponsor

Roy Guevara Sarmiento

Comité de control
de cambios

Proyect Manager

Italo Vasquez Maldonado

Empresa de Implementacion
desarrollo del sistema

Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades
+ Asistir a reuniones definidas.
» Aprobar el Acta de constitucion del proyecto.
+ Aprobar el Plan de proyecto.

Sponsor » Aprobar el cierre del proyecto.

* Revisar el cronograma de trabajo integral.

proyecto.

+ Brindar la informacién necesaria para poder facilitar el desarrollo del
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Monitorear el desarrollo del proyecto, si se estd cumpliendo con los

entregables del proyecto en las fechas establecidas al inicio del

proyecto

Informar al gerente del proyecto sobre la gestion de cambios del

proyecto.

Aprobar los entregables del proyecto.

Gerente
proyecto

del

Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
Elaboracién del acta de constitucién del proyecto.
Elaboracién del plan de proyecto.

Elaboracién del informe de cierre de proyecto.
Controlar el desarrollo del proyecto.

Establecer la planificacion y control del proyecto.
Ayudar a gestionar el control de cambios.

Analista

Implementar la base de datos.

Apoyar en problemas relacionados con la base de datos.
Realizar el levantamiento de informacion y listar
requerimientos funcionales del sistema.

Participacién en las pruebas integrales de solucion.

Disefio de la interfaz de usuario.

Elaborar cronograma de actividades.

Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

Apoyar en la instalacion del sistema en la empresa.

los

Aprobaciones

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

FORMATO N° 17 Plan de Gestion para los Costos
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NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA WEB
“SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION

Orden de magnitud Formulacién por analogia:

Se realizara la estimacién por analogia para el proyecto
(por ejemplo: cierta actividad tom6 7 dias en ser
completada en 2 ocasiones).

Presupuesto Estimacion paramétrica:

Se calcularan los tiempos proyectados para una actividad
en base a registros histéricos de proyectos anteriores y de
otras informaciones.

Definitivo Estimacién ascendente (Bottom Up):

Se hard la estimacion detallada de cada actividad (si estan
disponibles) o paquetes de trabajo (si las actividades no
estan definidas), y luego estas estimaciones se iran
acumulando en cuentas de control, y finalmente en una
estimacion global del proyecto.

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / Hora

Recurso Material o Consumible Unidades

Recurso Maquina o No Consumibles Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE DEL VARIACION PERMITIDA | ACCION A TOMAR S|
PROYECTO VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO
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Proyecto Completo +/- 15% del costo total| Analizar e investigar variacion para
planificado. tomar acciones pertinentes y evitar
que vuelvan a suceder.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE DEL METODO DE MEDICION | ACCION A TOMAR SI

PROYECTO VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO

Proyecto Completo Valor Acumulado — Reporte semanal de la
performance del proyecto.

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

TIPOS DE ESTIMACION | NIVEL DE ESTIMACION | NIVEL DE CONTROL DE
DE COSTOS DE COSTOS COSTOS

Orden de Magnitud Por fase Por fase

Presupuesto Por actividad Por actividad

Definitiva Por actividad Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS
PROCESO DE DESCRIPCION:

GESTION DE

COSTOS

Estimacion de Esta estimacion se realiza en la planificacion del proyecto a
Costes desarrollar.

Responsable: Director del proyecto.

Deberé ser aprobada por el Sponsor del proyecto.

Preparacion de Se elabora el presupuesto del proyecto bajo las estimaciones
Presupuesto descritas anteriormente y las reservas de gestion del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto.

Deberé ser aprobada por el Sponsor del proyecto.

104




Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del costo a
los largo del proyecto, informando al Sponsor los efectos en el
proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos finales

del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El analisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales

correspondera alternativas de intercambio de triple restriccion.

Toda variaciéon final dentro del +/- _ del presupuesto sera

considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- _ del presupuesto sera

Control de Costes | considerada como causa asignable y debera ser auditada.

Se presentard un informe de auditoria, y de ser el caso se
generara una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

FORMATO DE GESTION | DESCRIPCION:
DE COSTOS

Plan de Gestion de Documento que informa la planificacién para la gestiéon

Costos del costo del proyecto.

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas

de contingencia.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades
de cada entregable, segun el tipo de recurso que
participe.

Costeo del Proyecto

Presupuesto por Fasey Este informe detalla los costos del proyecto, divididos

Entregable por Fases, y cada fase dividida en entregables.

Presupuesto por Fase y
por Tipo de Recurso

Este informe detalla los costos del proyecto divididos
por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos
(personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por Semana

Este informe detalla los costes del proyecto por semana
y los costes acumulados por semana.
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Presupuesto en el El formato Presupuesto en el Tiempo muestra la gréfica

Tiempo del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

DESCRIPCION:

Para poder lograr un buen control sobre el proyecto cada responsable del equipo de
proyecto emitirA un reporte semanal informando los entregables realizados y el

porcentaje de avance.

El Director del Proyecto se encargara de velar que las fases se ejecuten con el alcance
y calidad correspondiente garantizando de esta manera que el costo asignado sea

usado correctamente.

De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe Semanal del
Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacién de +/- _del total planeado, si como
resultado de una re planificacion del proyecto por algin cambio inesperado estos
margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera
ser revisada y aprobada por el Director del Proyecto y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

DESCRIPCION:

El Sponsor y el Director del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran autométicamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria

no puedan esperar a la reunion del Directorio.
Estos cambios deberan ser expuestos en reunion con el equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en

cuenta para ello los objetivos del proyecto.
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FORMATO N° 18 Cuadro de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” “SYSPRO”
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA

RECURSO CANTIDAD MESES saLario TOTAL

JEFE DE PROYECTO 3,000

PROGRAMADOR i 1 9 2,875.86

TOTAL 5, 875.86

Al inicio Compra de| - 6 S/. - S/. 500.00
del Gtiles de
proyecto escritorio
Durante Gerente  del
proyecto
desarrollo Gastos de| - - S/. - S/. 100.00
del representacion
proyecto

Durante | Gerente del| Imprevistosy | - - S/. -

desarrollo | proyecto contingencia

del

proyecto

Cierre del Capacitacion | - 1 S/. 250.00 S/. 250.00
proyecto del personal
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FORMATO N° 19 Presupuesto del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS 3 ’
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN| SYSPRO
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA
Proyecto Fase WZD ~ els Monto S/.
recurso
Gerente |S/5000.00 E
1.0 Inicio Analista S/ 3 800.00 !
Otros - i
[]
i [ S/
|
Total fase S/ 5 800.00 i 8 800.00
Gerente |S/ 4 900.00 E
2.0 Planificacion | Analista |S/5 000.00 '
Otros - i
]
10 S/
Total fase S/9900.00 i 9 900.00
Gerente |S/1700.00 E
3.0 Ejecucion Analista | S/ 4 200.00 !
Otros - i
]
i 0 S/
|
Total fase S/9900.00 9 900.00
Gerente |S/ 6 500.00 i
4.0 Control Y| \halista | S/ 2 700.00 ]
seguimiento !
Otros - i
]
i 0 S/
|
Total fase S/ 8 900.00 i 8 900.00
Gerente |S/5200.00 E
5.0 Cierre Analista |S/ 2 500.00 !
Otros - :
]
i [ S/7
|
Total fase S/ 7 700.00 } 700.00
TOTAL FASES 2(832) 0%5
RESERVA DE CONTINGENCIA S/. 1 000.00
RESERVA DE GESTION S/. 1 000.00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO g(/)O 00 atl
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FORMATO N° 20 Organizacion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS « ”
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN SYSPRO
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA
GERENCIA
RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION OPERACIONES ADMINISTRACION
/
SERVICIOS GENERALES COMPRA ADMINISTRACION DE a MERCADO Y
|  OPERACIONES PUBLICIDAD
VENTA —  DISTRIBUCION = CONTABILIDAD
R L s

En lo que respecta al negocio, las areas y personas involucradas en el desarrollo
del proyecto son las que se aprecian en el diagrama anterior. Para el levantamiento de
informacion las areas involucradas son el area administrativa y el area de direccion de
proyecto, el cual se llevara a cabo con la participacién del director del proyecto y con la
aprobacion del Gerente de la empresa. Una vez llevada a cabo el levantamiento de
informacion se procedera a realizar la lista de requisitos del proyecto, seguidamente se
desarrollara el proyecto que consiste en la implementacion de un sistema para mejorar

los procesos de ventas y atencién al cliente del negocio.

FORMATO N° 21 Matriz de Asignacion de responsabilidades
109



NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS MEDIANTE
EL SISTEMA WEB “SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL”

DE LA PROVINCIA DE ICA

“SYSPRO”

ROLES/PERSONAS
SP PM EP
1. INICIACION \% A
1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO R P
1.2 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO R P
1.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS R
2. PLANIFICACION \% A
2.1 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO \Y A
2.1.1 PLAN DE GESTION DE ALCANCE \% A
2.1.1.1 RECOPILAR REQUISITOS R P
2.1.1.2 CREAR EDT R P
2.1.1.3 DICCIONARIO EDT R P
2.1.2 PLAN DE GESTION DEL TIEMPO \Y A
2.1.2.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO R P
2.1.2.2 HITOS DEL PROYECTO R P
2.1.2.3 GESTION DE CAMBIO DE CRONOGRAMA R P
2.1.3 PLAN DE GESTION DEL COSTO \ A
2.1.3.1 CUADRO DE COSTOS R P
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2.1.3.2 FORMA DE PAGO P
2.1.3.3 GESTION DE CAMBIO DE COSTOS P
2.1.4 PLAN DE GESTION DE CALIDAD P
2.1.4.1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD P
2.1.4.2 CONTROL DE CALIDAD P
2.1.5 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

2.1.5.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO P
2.1.5.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES P
2.1.5.3 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES P
2.1.6 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES P
2.1.6.1 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS P
2.1.6.2 MEDIOS DE COMUNICACION P
2.1.7 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

2.1.7.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS P
2.1.7.2 ESTRATEGIA PARA RESPUESTA DE RIESGOS P
2.1.7.3 IDENTIFICACION , SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS P
2.1.8 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES P
2.1.8.1 RECURSOS ADQUIRIDOS P
2.1.8.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ADQUISICIONES P
2.1.9 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS P
2.1.9.1 INTERESADOS DEL PROYECTO P
2.1.9.2 EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO P
2.1.9.3 REUNIONES DEL PROYECTO P
3 EJECUCION
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3.1 INICIO DE EJECUCION DEL PROYECTO P
3.2 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO P
3.3 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES P
4 SEGUIMIENTO Y CONTROL Vv

4.1 INFORME DE ESTADO EXTERNO P
4.2 SOLICITUD DE CAMBIO P
4.3 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE P
5 CIERRE Vv

5.1 LECCIONES APRENDIDAS P
5.2 ACTA DE REUNION DE CIERRE P
5.3 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD P

LEYENDA

CODIGO DE
RESPONSABILIDADES

CODIGO DE ROLES

R = Responsable
P = Participa
V = Revisa

A = Aprueba

SP = Sponsor del proyecto
PM = Gerente del proyecto
EP = Equipo del proyecto
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FORMATO N° 22 Plan de Gestion de Personal

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS . i
MEDIANTE EL  SISTEMA  WEB| SYSPRO
“SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL
EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Interesados |Interés en | Evaluacion del| Estrategia para |Observaciones vy
el impacto dejganar soporte o comentarios
proyecto ([responsabilidad [reducir obstaculos

Realizar las
coordinaciones

Sponsor A A . .
p (c:::r?srtde:rr:?ermente respectivas con el
con el gerente del :Apohfor.
proyecto para onitorear
Verificar los constantemente el
cerente A B avances. avance
del
proyecto.

Si tienen alguna
Realizar sus observacién que
observaciones en el hacer registrarla

Clientes M N libro de reclamos del en el libro de
negocio reclamos para su
evaluacion.
Interactuar Tomar en cuenta
Equipo de constantemente las observaciones
desarrollo della A con el sponsor de la | por parte de los
Institucién para | clientes para
proyecto poder entrevistar al | plantear la mejora
personal de procesos.
L 'YENDA
INTERES EN EL IMPACTO DE
PROYECTO RESPONSABILIDAD
A Alto A Alto
M Medio B Bajo
B Bajo N Ninguno
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FORMATO N° 23 Directorio de los Stakeholders

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DE ICA

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN
LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

“SYSPRO”

Rol /
Persona

Datos personales

Datos empresa

Responsables

Nombres | Roy Guevara Sarmiento Nombre Indyrmel.
y
apellidos
Direccion | Calle puno 244 Area Gerencia
Correo roygs@hotmail.com Correo -
personal empresa
Nombres | Italo Vasquez Maldonado Nombre -
y : .
apellidos Cristhopher Torre Gutiérrez
Mabel Tupac Yupanqui Esquivel
Direccion | Villa Valverde 0-15 Area -
Teléfono | 056 — 210894 Cargo -
Celular 976873939 Teléfono/Fax | -
936658082
Correo italovasquezmaldonado@gmail.com | Correo -
personal | Cristhophertorregutiérrez@gmail.com | empresa

maribeltupacyupanqui@gmail.com

FORMATO N° 24 Plan de Comunicaciones
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE
PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN LA
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA

“SYSPRO”

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

> MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1. Se recopilan polémicas segun observaciones e informes formales realizados por los
miembros del proyecto.

2. Se realizara una reunién semanal de coordinacion con el fin de realizar el control del
avance del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado cada vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacién de los Interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

evidencias de deficiencias de comunicacion.

5. Solicitudes de cambio del sistema.

Hw

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones, seguir los siguientes pasos:

1. Identificacion y clasificacion de los Interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

ok owbd

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se elabora un documento con los temas a tratar en la reunion y repartir entre los
integrantes.

5. Se debe terminar puntual.

P wn

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguira las pautas estipuladas en la
plataforma de Administrador de Contenidos.

FORMATO N° 25 Lista de Riesgos
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS “ »
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN SYSPRO
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA
ID DESCRIPCION IMPAC PLAN DE
TO
RIESGO DEL RIESGO PRIORIDAD | CONSECUENCI CONTINGENCIA
(1-5) AS
Que un miembro
del equipo del
proyecto se retire
en plena Que haya Reservar curriculo de
o1 realizacion  del 3 Media retraso en la personal competente
proyecto entrega del
proyecto
Que no se lleve a| Capacitar al personal
Resi : | cabo de la que va interactuar con el
esﬁtenua a mejor manera el | sistema
02 cambio por parte| , Media desarrollo  del
del personal proyecto
Que se recorte el Reduccioén de calidad de
03 presupuesto del 4 Alta Perdida del algunos servicios
proyecto
personal
Verificar que la
infraestructura
lgirr?g%tgif;ura tecnolégica cumpla con
04 inadecuada para 5 Alta las cara}cterlstlcas para
la que el sistema sea
implementacion Que el sistema | instalado sin
de la aplicacion. no funcione al deficiencias
100%
05 Perdida de la|5 Alta Perdidas Crear copias de
informacion. economicas seguridad.
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FORMATO N° 26 Identificacion, Estimacién y Priorizaciéon de Riesgos

DEL
PROYECTO

NOMBRE SIGLAS DEL PROYECTO

GESTIO
N DE
LOS “SYSPRO”
PROCE
SOS DE
DISTRIB
UCION
DE
PEDIDO
S
MEDIAN
TE EL
SISTEM
A
“SYSPR
O0” EN
LA
COMER
CIALIZA
DORA
“INDYR
MEL
EIRL”

DE LA
PROVIN
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CIA DE
ICA
CODIGO | DESCRIPCION DEL | CAUSA RAiz |TRIGGER ENTREGABLE |ESTIMACION |OBJETIVOS | ESTIMACI |PR
DEL RIESGO S AFECTADOS |DE AFECTADO |ON DE IMF
R|ESGO PROBAB|L|D IMPACTO O
AD
PROBABILIDAD VALOR IMP| TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD POR
NUMERICO IMPACTO
Muy Probable 0,10 Muy Bi@ Altg 0,05 Mayor que 0,50
Relativamente 0,30 Bajo 0.10
Probable Alto Menor a 0,50
Probable 0.50 ModqiiagRradd-2Y Menor a 0,30
Muy Probable 0,70 Altd gajo | 040 Menor a 0,10
Case Certera 0,90 Muy Il[l?/ BajaU’w MEnor a 0,05
RO1 Alcance Alto

Implementaci | 0,7

on
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Oposicion de los| Falta de Tiempo 0,3 0,21
trabajadores a la conocimiento
No Costo 0,3 0,21
nueva forma de|enlas _
trabaio considerarlo :
J plataformas Calidad
tecnolégicas. como
stakeHolder Total probabilidad por| 0,42
impacto
RO2 Baja satisfaccion del| Incumplimien | Resultados Proyecto 0,3 Alcance Moderad
cliente con respecto to de los de las | Completo o
al avance del encuestas. Tiempo
os iniciales Costo 01 0.03
Calidad 0,4 0,12
Total probabilidad por| 0,15
impacto
RO3 Solicitud adicionales | Identificacion | Conversacio | Proyecto 0,2 Alcance 0,2 0,4 Moderad
no contemplados en| ya |os nes o Completo ' o
el alcance Tiempo 0,2 0,4
nuevos consultas
entregables informales, Costo 0,2 0,4
resultado de
Calidad
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las encuestas Total probabilidad por| 0,12
impacto
RO4 Manuales de | Falta de Conversacio | Manual del| 0,2 Alcance Moderad

configuracion y Instrucciones | nes con el sistema i 0
) Tiempo 0,5 0,1
sistema para los para el pase| operador de
operadores con| & produccion | produccion Costo 0,5 0,1
contenido i
_ . Calidad 0,5 0,1
insuficiente para la
elaboracion de las Total probabilidad por| 0,3
pruebas impacto
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FORMATO N° 27 Documento de Anédlisis de Riesgos del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS

DEL PROYECTO

DE ICA

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN
LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

“SYSPRO”

Metodologia de andlisis de riesgos

L . Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas . .,
informacion
L i d Y
fuandamgeur:?os arz Sponsor de
Planificacién de gestién| Elaborar el plan de la gestion de P usuarios.
de riesgos gestion de riesgos. El equipo
proyectos trabaio
(PMBOK) )
y
Identificar que riesgos Sponsor de
Identificacion de los E:Joe;eecr':o afe;:tar el Checklist de| usuarios.
riesgos riesgos El equipo
documerjta}r sus trabajo
caracteristicas.
o y
Evaluar la Definicion de la ﬁgfgﬁgg de
Andlisis de los riesgos | probabilidad e | probabilidad El equipo
impacto. impacto trabajo
Sponsor y
Planificacion  de las| Definir las respuestas| usuarios. de
respuestas a los riesgos | del riesgo. El equipo
trabajo
Verificar y supervisar y
la  ejecucion  de Sponsor de
Seguimiento y control de| respuestas a  los | usuarios.
riesgos riesgos. Verificar la El equipo
aparicion de nuevos trabajo
riesgos
Prioridad de la gestion de riesgos
Momento de| Entregables del [Prioridad de
Proceso . - : .
ejecucion WBS ejecucion
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Planificacion de gestion Al principio del| Plan de proyecto | De acuerdo al
de riesgos proyecto cronograma
al
Al principio Plan de proyecto
Identificacion de los del proyecto. Reunién de| De acuerdo
riesgos En cada reunidon de| coordinacion cronograma
equipo de proyecto semanal
al
Al principio Plan de proyecto
Andlisis de los riesqos del proyecto. Reunién de| De acuerdo
9 En cada reunion de| coordinacion cronograma
equipo de proyecto semanal
al
Al principio Plan de proyecto
Planificacion de las del proyecto. Reunién de| De acuerdo
respuestas a los riesgos| En cada reunion de| coordinacién cronograma
equipo de proyecto semanal
Al rincipi .
I principio Reunién de
Seguimiento y control de del proyecto. ., De acuerdo con el
. s coordinacion
riesgos En cada reunion de cronograma
semanal

equipo de proyecto

Formatos de la gestién

de riesgos

Planificacion de gestion de riesgos

Plan de gestion de riesgos

Identificacién de riesgos

Identificacion y evaluacién de riesgos

Analisis de riesgos

Identificacion y evaluacion de riesgos

Planificacion de respuesta a riesgos

Plan de respuesta a riesgos

Seguimiento y control de riesgos

Informe de monitoreo de riesgos.

Solicitud de cambios.

Accidn correctiva.
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FORMATO N° 28 Infraestructura, Equipos y Accesorios

NOMBRE DEL PROYECTD S5IGLAS DE. PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE “SYSPRO
DISTRIEUCION CE PEDIDD S MEDIANTE EL SISTEMA ~ 5% SPRO™ EM LA COMERCIALIZADORA "INDYRMEL EIRL™
DE LA PROVIMCIA DE ICA
GESTION DE LOS PROCESOS DE NSTRIBLUCION DE PEDNDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “5Y5PRO™ EN LA COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL™ DE LA PROVINCIA DE ICA
“SYSPRO™
Froducio Documen to ArealRoll Hanejo de | Proveedor e Cronograma
de Parsona Mualtiples Pra
Adquisici on| responsable de la | Proveedor | Calificad
COmpra = [ Planificar Efectuar Administrar Cerrar
5 Gl - Al D=l — Al Dial - AT D=l - Al
Lamputasora Bolsts ltalo vasquesz no
sequndad bolksta Italo vasquesz no
Hosting y Diominio ltalo vasquesz no
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PROD - 1 Computadora

Nombre del Proyecto: GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION
DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “5Y5PRO™ EN LA

COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Cliente: Roy Guevara sarmiento
Elaborado Por: ltalo Vasquez Aprobado por: Roy Guevara
Maldonado sarmiento

Cristhopher Torre Gutiérrez

MNombre del Proveedor:

Cantidad Descripcion Precio

1

PROD - 02 Seguridad

Nombre del Proyecto: GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION
DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “5YSPRO” EN LA

COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Cliente: Roy Guevara sarmiento
Elaborado Por: italo vasquez Aprobado por: Roy Guevara
maldonado sarmiento

Nombre del Proveedor:

Cantidad Descripcion Precio

1

PROD - 02 Software

Nombre del Proyecto: GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION
DE PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “5Y5PRO" EN LA

COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA DE ICA

Cliente: Roy Guevara sarmiento
Elaborado Por: italo vasquez Aprobado por: Roy Guevara
maldonado sarmiento

Nombre del Proveedor:

Cantidad Descripcion Precio

1
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FORMATO N° 29 Plan de Adquisiciones

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTD

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO"
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

“SYSPRO™

PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Para la planificacion de las adguisiciones, se ha idenfificado lo siguiente:

* Lista de posibles proveedores

*  Revision de las cotizaciones de los provesdores
0 Evaluacion y Seleccion del proveedor.

= Megociacion con 2l proveedor, mejorar la
propuesta y detalles gel servicio, mediante reuniones
¥ comaos electronicos.

» Confirmacion del servicio con el proveedor O
Firma del contrato.

EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION.

Para la adquisicion de bienes, se obtiene lo siguiente:
= Laredaccion deberd ser revisada por el gerente del proyecto y el sponsor.

*  La conformidad serd de ambas partes
» Tras alguna falla, se redactara yn plan de recuperacion para solucionar la misma.

ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES.

Para la administracion de adquisiciones, se ha identificado lo siguiente:
= Revisar y analizar periddicamente en cada reunion los riesgos de las adguisiciones del
proyecto.
= Revisa y analizar periddicamente yio cada reunion al proveedor en la entrega de los
bienes.

» Analizar las premisas, supuestos v resfricciones del proyvecto que puedan afectar el
plan de adquisiciones.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS.

Las restriccicnes vlo supuestos gue han sido identificadas en la elaboracion de la gestion
de adquisiciones son:

0 Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a las modificaciones
redlizadas.
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Aprobaciones

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

GERENTE
Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 30 Planificacién de la Calidad

GESTION DE LOS PROCESOS DE

DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO" EN

LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA

DE ICA

“EYSPRO”

Politica de calidad del proyecto

En &l presente provecto se deben de cumplir con los requisitos de calidad, es decir concluir
el proyecto dentro del tiempo y presupuesto establecido al inicio del desarrollo del proyecto,
también debe de cumplic con los requisitos de calidad de la empresa cliente que en este
caso la comercializadora Indyrmel es decir oblaner nivel de satislaccién de ambas partes.

Plan de mejoras de procesos

Fara poder mejorar las procesos que 5& vean convenientes se 1endrd que seguir los
siguientes pasos.

«  Delerminar ¢l proceso a mejorar.

= Determinar la oporiunidad de mejora.

» (Observar y analizar la informacion del proceso.

«  Definir los cambios en [0S procesos,

= FRevisar si los cambios realizados han sido efectivos.

Roles para la gestion de calidad

ROL Objetivo, Funciones, Niveles, Requisitos y habilidades

ﬁﬂp-nnsai:nh ejecutivo vy final por la calidad del proyecto.
Revisar, aprobar, v tomar acciones cormectivas para mejorar la calidad.
Reportara al directorio.

Sponsor Supervisara al gerente del proyecto
Requiere tener conocimientos prevics de gestion en general,

Tener la habilidad de liderazgo, comunicacion, motivacidn y solucién de
conflictos.

Su objetico es gestionar operativamente la calidad.

Se encargara de revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
comectivas, aplicar acciones comectivas.
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L34

Gerente del El nivel de autoridad es de exigir cumplimiento de log entregables en las fechas

Provecto

conflicios.

esfablecidas al equipo de proyecto.

Reportar al sponsor.

Supervisar al equipo de proyecto.

Tener conocimientos de gestion de proyectos.

Tener |a habilidad de liderazgo, comunicacion, motivacion v solucion de

Equipo de provecio

Su objetivo es de elaborar los entregables con la calidad requerida.
La funcion es de elaborar los entragables.
Zu nivel de autoridad es de aplicar los recurzes que se le han asignado pard

desarrollar los entregables del proyecto.
Reporta al gerente del proyecto.

Organizacion para la calidad del proyecto

Gerents de Equipo del
Sponsor
T proyecto proyecio
Procesos de gestion de calidad

El aseguramientc de calidad se harda monitoreando
confinuamentes el estado del trabajo, los resultados del control
de calidad.

ENFOQUE DE De esta manera s& descubrira cualquier necesidad de

f:'éilmeHTu DE audiforia de procesos, o de mejora de procesos Los
resultados se formalizaran como solicitudes de cambio
wio acciones correctivas/preventivas Asimismo e
verificara que dichas solicitudes de cambio, vio
acciones comreclivasipreventivas se hayan ejecutado y hayan
sido efectivas.
El control de calidad se ejecutara  revisando los
entregables para wver si estan conformes o no. Los
entregables que han sido reprocesades se volveran a revisar

ENFOQUE DE para verificar si s& han vuelio conformes

CONTROL DE LA

CALIDAD
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FORMATO N° 31 Identificacién de Estandares y Métricas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO"
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

*“§YSPRO”

Factor de calidad relevante

Ferformance del Producto.
Definicion del factor de calidad

Propodsito de la metrica

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas
por el cliente ¥ que de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y
aportunas.

Méetodo de medicion

El método de medicion para la calidad del proyecto sera la constante auditoria v pruebas
integrales durante el desarrollo del proyecto.

Resultado deseado

El resultado deseado es que al entregar el proyvecio concluido el cliente se sienta satisfecho
con el proyecto

Enlace con objetivos organizacionales

El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones v por ende |a calidad del
producto del cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa
gjecutora.

Responsable del factor de calidad

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de las
mediciones a los encargados de la supervision de las instalaciones y puesta en
funcionamiento. Por ende, también recae responsabilidad en los supervisores de la
aplicacion.
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FORMATO N° 32 Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad

MNOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “S5YSPRO" EN
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

A GQUE SE LE DEBERIA
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Documentacion del proyecto

REALLFAR

SIGLAS DEL PROYECTO

*SYSPRO"

EMCARGADO DE REALZAR EL
SEGUIMIENTO Y DE LA CALIDAD

Gerente del proyecto

EL

Andlisis herramienta consulta practica

Analista de sistemas

Modelamiento general del sistema

Gerente del proyecto

Ingreso de la data a la hemamienta

Analista de sistemas v &l gerente del
proyvecto

Aplicacion del redisefio de procesos

Especialista en procesos

Fase de implemantacion de la herramienta

Gerente del proyecto v analista de
sistemas

Capacitacion del personal de |1a empresa

Hojas de evaluacion para evaluar la

b2
i
» Evaluacion constante del personal
>

Meétodos a ufilizar para el aseguramiento de calidad

Auditorias continuas al equipo de desarrollo duranizs el avance del provecto.

Revision en el cronograma de presentacion de los entregables.

Analista de sistemas

evaluacion del proyecto

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

GEREMTE
Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 33 Ejecucion

MOMBRE DEL PROYECTD SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN “SYSPRO”
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DE ICA
ENTREGABLES DEL PROYECTO PRESENTADO APROBADOD
O Acta de Constitucion del Proyecto. 5l Project Manager
0 Plan Gestion del Proyecto. Sl Project Manager
0 Plan del Alcance del Proyecto. Si Project Manager
O Plan de Gestion de Costos. Sl Sponsor
O Plan de Gestion de Comunicaciones. 3l Project Manager
Sl Project Manager
0 Plan de Gesfion de Tiempos. Sponsor
0 Plan de Gestion de Riesgos. Sl Project Manager
O Plan de Gestion de Adquisiciones. S Sponsor
O Plan de Gestion de la Calidad. b1 Project Manager
0 Acta de Conformidad de proyecto. Sl Sponsor
S Project Manager
O Informe de leccionas aprendidas. Sponsor
O Informe de beneficio social del b1 Project Manager
Froyecto.
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FORMATO N° 34 Capacitacion del Equipo Interno

MNOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROC

DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO"

EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA

DE ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

ESOS DE

*SYSPRO"

MIEMEROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

TemAS DE CAPACITACION

Cronograma de
Actividades

+ |talo Vasquez Maldonado - Project Manager
» Cristopher Anderson Torre Gutierrez — Analista De Sistemas

CAPACITADOR
O Project Manager

DIRIGIDD AL

* Programador

* Analista del Sistema

Manejo del Sistema

+ Analista del Sistema
+ Programador

* Sponsor

* Trabajadores
la empresa

de

Modelamiento de la BD

REsuLTADOS OBTENIDOS EN

O Programadar

* Project Manager

= Analista del Sistema

Temas Resultados Obtenidos Leyenda
Cronograma de actividades B Bueno (B)
Manejo del Sistema B Malo (M)
Modelamiento de la BD B Reqgular (R)
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FORMATO N° 35 Acta de reunidn del Equipo Interno

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO"

EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA

DE ICA

“SYSPRO"

Encargados Cargos
Vasquez Maldonado Italo Froject Manager
Vasquez Maldonado italo Programador y Disefador
Torre Gutierrez Cristopher Anderson Analista de Sistema
Puntos a Tratar Hora Inicio  Termino
Analisis del Proyecto 300718 10:00 AM g :00 PM
Cronograma de actividades 15/08/M138 9:00 AM 5:00PM
Modelamiento de la BD 18/09M13 9:00 AM 5:00PM
Diagramas LML 900 AM 5:00 PM
Costo dal Proyecto 9:00 AM 5:00 PM

Soluciones Establecidas Fecha de entrega

Recopilacion necesaria para realizar el
analisis.

Establecer de manera corecta el
cranagrama de actividades

Elaboracion de nuestra BD

Establecer el costo exacto del desarrollo de
nuestro sistema.
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FORMATO N° 36 Acta de Aprobacién de Entregables

MOMBRE DEL PROYECTD SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO”
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

“5YSPRO”

SPONSDR Vasquez Maldonado Italo

Todos los entregables han sido revisados v elaborados convenientemente por el de
desamrollo, en este documento nosotros indicamos que todo esta conforme vy listo para
entregar a nuestro SFONSOR

DECLARACION DE APROBACION DE ENTREGABLES

Hasta el momento se han entregado los siguientes eniregables

EL PROYECTO COMPRENDE DE LA ENTREGA DE LOS SIGUIENTES ENTREGAELES

Principales Entregables del Producto

Definicion del alcance del producto

Definicion de requerimientos

Definicion de los costos

Gestion del Proyecto

Acta de Consfitucion del Prayecto (Project Charter)
Plan de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Estructura del desglose del trabajo - EDT (WES)
Diccionario de |a Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WES)
Requisites de recursos de las aclividades
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de costos del proyecto

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de riesgos

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestion de 1as comunicaciones Plan
de Gesfion de las Adguisiciones

ACEPTADO POR
Sponsor: Italo Vasquez Maldonado
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FORMATO N° 37 Identificacién de Estandares y métricas

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “S¥YSPRO” EN
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

PaTROCINADOR DEL PROYECTO

Vasquez Maldonado [talo
Torre Gutiémez Cristopher Anderson

“SYSPRO”

ENCARGADD DE REALIZAR EL
SEGUIMIENTC Y DE LA CALIDAD

Empresa comercializadora INDYRMEL

Estandares

Métricas

¥ Se aplicara a metodologia RUP
»*  Aplicaremos todo los formatos de

¥ Se medira la satisfaccion del
clignte
»* 5Se redlizara encuestas para

italo Vasquez Maldonado

PMBOK recolectar todos los
» El proyecto se deberd a desarrollar de Ir}e;ﬁgrlﬁgenms requeridos por los
acuerdo a nuestro manual de proyectos » Se medird contantemente el
sin excepcion alguna. numero de entregables
entregados.
GEREMTE DEL PROYECTO GEREMTE

Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 38 Solicitud de Cambio

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS “SYSPRO”
MEDIANTE EL SISTEMA “S5YSPRO"
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA

DEICA
TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
Accion correctiva Reparacion por defecto
Accion preventiva Cambio en el plan del
proyecto

Definicion del problema o situacion actual:

Mo 5 a registrado ningun cambio hasta el momento en el proyecto

Razon por la que se solicita:

Minguna

Efecto en el proyecto:

Minguno

Revision por el comité de cambios:

Fecha de revision 20/9/2012

Efectuado por Gerente del proyecto
Resultado de revision Aprobada

Responsable de aplicar Gerente proyecto
Observaciones Minguna

Aprobado por: Gerante proyecto v el Sponsor

GEREMNTE DEL PROYECTO

¢ GERENTE
Italo Vasquez Maldonado

Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 39 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE
PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPR " EN “8SYSPRO"
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL” DE LA
PROVINCIA DE ICA
ENTREGABLES PRESENTADOS
1| NO
Los 47 formatos del provecto debidamente documentados o
La planificacion de tiempos y duracion v
Herramienta consulta practica v
Cronograma de tiempo de desarrollo del proyec o v
Base de datos para la herramienta v
Diagrama de procesos propuesta v
Musvo organigrama de la emprasa v
Documentacion general del proyecto v
Diagramas de modelo con UML y
Registro de la data en [a herramienta v
La planificacion de tiempos y duracion P
Herramienta consulta practica v
Manual de usuario y soporte de la herramienta
Cronograma de tiempo de desarrollo del proyecto
GEREMNTE DEL PROYECTO GERENTE
italo Vasguez Maldonado Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 40 Lecciones Aprendidas y Acta de Reuniones de Cierre

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS " "
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO™ EN SYSPRO
LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DEICA

Lecciones Aprendidas: nos referimos a todo lo que se ha podido aprender durante todo el

proyecto ya que manejaron diversos temas

Lecciones aprendidas Area perteneciente Beneficiados
a:
Conocimiento vy desamollo del PMBOK
sus diversas areas
Formulacion v desarrollo de la gestion de Ingenieria de
proyectos. sistemas #» Gerente del
Manejo v aplicacion de redisefio de > pErEu;EE[‘;gTiStﬂ
procesos. en proyecto
Representacion e interpretacion del > g;ﬂﬁ:ﬁ de
Lenguaje UML. *  Administrador de
Manejo de herramientas de pedidos. la emprasa.
Manejo de conocimigntos pertenecientes. | Pedidos abarrotes en
general

Acta de reunion de cierre: Documento donde estamos cerrando el proyecto para esto
ambas artes el Sponsor y el Gerente del Proyecto deben estar conformes con todo lo

que ha desamollado durante todo el proyecto.

Luego de haber cumplido las metas trazadas a.lg largo del desamolio de este provecto
podemos dar por concluido este proyecto va que se ha desarrollado todo o que se planted

en el inicio del proyecio.

Entonces este documento reflejara todo lo acordado en esta reunion donde se encuentran
presentes:

»* Roy Guevara sarmiento
¥ ltalo Vasquez Maldonado
» Mabel Tupac Yupangui Esquivel

Se tiene por consiguiente gue luego de haber realizado las pruebas piloto al sistema sobre
pedidos v luego de haber regisirado la data correspondiente, se pusde establecer que
funciona correctamente asi mismo la documentacion en general del proyecto ha sido

- 147-
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realizada convenientemente y que los entregables estan completos se procede a entregar

todo lo mencionado al Sponsor

Detalle de lo que se esté entregando

Entregable del proyecto

> Los 47 formatos del proyecto debidamente documentado

> La planificacion de tiempos y duracion.

> Herramienta de pedido.

> Manual de usuario y soporte de la herramienta.

> Cronograma de tiempo de desarrollo del proyecto

> Base de datos para la herramienta

> Diagrama de procesos propuesta

> Nuevo organigrama de la empresa

> Documentaciéon general del proyecto

» Diagrama de modelo con UML

> Registro de la data en la herramienta.

Luego de haber revisado y constatado cada entregable, se puede dar fe de que todo es
conforme, si es asi proceda a registrar su firma para dar por finalizado esta reunion.

GERENTE DEL PROYECTO
Italo Vasquez Maldonado

GERENTE
Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 41 Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

GESTION DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION DE
PEDIDOS MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO™ EN LA

“SYSPRO"
COMERCIALIZADORA “INDYRMEL EIRL™ DE LA
PROVINCIA DE ICA
INDICADOR FORMULA INSTRUMENTO
Mivel de satisfaccion del usuario. (nuimero de usuarios Encuestas

Escala de Likert

Muy de acuerdo b
Algo de acuerdo

Mi de acuerdo ni en

Desacuerdo

Algo en desacuerdo 2
Muy en desacuerdo

que comparten los
criterios de segln
escala de Likert (1-
5), respecto al total
de usuario
encuestados) *100

aplicadas a los
usuarios  del
sistema.

[talo Vasquez Maldonado

% de entregables realizados (nuinera de Formatos PMBOK
entregables
realizados, respecto
del total de
entregable
programados) =100
% Proceso Redisefiado (nimero de fases Formato de
gjecutadas, respecto Contral y
del tfotal de fases Seguimiento
programadas) =100 planificado
Tiempo de consulta. Tiempo de Feportes de
ingresotiempo de seguimiento de
termino de consulta consulta.
GEREMNTE DEL PROYECTO GEREMTE

Roy Guevara Sarmiento
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FORMATO N° 42 Diagrama del proceso total
(ASIS)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS 3 .,
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN | Y °F RO
LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

DE ICA

Asi se encuentra el proceso de negocio actualmente.

300 min
5 min W 5min
™
10:00 min

8.00am

‘

@ Hace pedidos de
E———, 'n' _)

5 min 30345 min
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FORMATO N° 43 Diagrama del proceso total (TOBE)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS “ »
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO” EN SYSPRO
LA COMERCIALIZADORA

“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA

DE ICA

Este es el diagrama de procesos propuestos para la empresa.

.00 am
800 ~

Martes - jueves- sabados

FORMATO N° 44 Diagrama de procesos Total de las Reglas del Negocio
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MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS } i
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO" SYSPRO
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DE ICA

REGLAS DEL NEGDCIO: SON LAS REGLAS O NORMAS DEL NEGOCIO QUE SE DARAN EN LA

EMPRESA.

REGLAS CONFORME DESCONFORME
Los registros de los pedidos deberan
de realizarse directamente en el v
sistema y luego se procedera al envid.

Solo el administrador del negocio v sus
vendedoras pueden acceder al sistema. v

Se debera elaborar backup a diano. v

Mo se debera obviar ningun dato del
cliente. v

Todos los clientes deberan de dar sus
datos completos. v’

Esta terminantemente prohibido tener
duplicidad de pedidos. v

51 el administrador no registra la
informacion del pedido v lo guarda ser v
tendra una falta.
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\DIAGRAMA DEL PROCESO DE REGLAS DE NEGOCIO
dar sus datos
completos.

Si el

administrador  no registra la -
informacion del No se debera obviar

pedido y lo guarda ser ningln  dato  del

tendra una falta. cliente.

Los registros
de los pedidos deberan de realizarse
directamente en el sistema y luego

E se procedera al envié.
sta
terminant
emente
prohibido
tener Solo el
duolicid administrador del negocio y sus
uplicica vendedoras pueden acceder al
d de sistema.
pedidos.

Se debera elaborar
Todos los clientes backup a diario.

d
eberan de

FORMATO N° 45 Gestion de Configuracion
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MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS i ”
MEDIANTE EL SISTEMA “SYSPRO" SYSPRO
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA

DEICA
CONFIGURACION REVISADO POR: APROBADO POR:
Documentacion Gerente del Proyecto Gerente del Proyecto
Ajuste del proceso Especialista en procesos
redisefado
Data exiraida Gerente del Proyecto
Determinacion de la Gerente de la Empresa
herramienta consulta
practica Gerente del Proyecto
Aprobacion de la Gerante de la Empresa Gerente
implementacion de nuestra del P "
herramienta €l Froyecio
Data ingresada en la
herramienta
Pruebas finales Gerente de la Empresa
Gerente del Proyecto
Especialista en procesaos

Todos los cambios de configuracion realizados a lo largo del proyecto se realizaron
satizfactoriamente

FORMATO N° 46 Aseguramiento de Calidad
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MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “5YSPRO"
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL” DE LA PROVINCIA
DEICA

“SYSPRO”

PLANTILLA DE ASEGURAMIENTC DE LA CALIDAD

ENTREGABLE REVISION DE CALIDAD SEGURAMIENTO DE LA
POR: CALIDAD

Formato del PMBOK hasta Gerente del Proyecto
el formato 47

( Italo Vasquez

Desarrollo de la Maldonado)
documentacion incluidos
los Fcapitulos

Diagrama As-s y To-Be

Modelamiento con UNML de
la empresa y Sus procesos
Hemramienta consulta

practica con Data en
general

Mediciones de Tiempo
aplicando la escala de
Likert

Nuevo esquema de
procesos de [a empresa

Implementacion de la
herramienta consulta
practica con Data.

Backups de la base de
datos de la herramienta

FORMATO N° 47 Métricas y Evaluacion de Desempefio
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION DE PEDIDOS
MEDIANTE EL SISTEMA “5Y SPRO"
EN LA COMERCIALIZADORA
“INDYRMEL EIRL" DE LA PROVINCIA
DEICA

“SYSPRO™

Mombre del Proyecto:

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el Gerente de la Empresa y el
Gerente del Proyecto para lo cual el Gerente del Proyecto realizo su evaluacion y
aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente de la Gerente del
empresa Proyecto
Avance del Proyecto R R B
Entregables B R B
Resultados LEYENDA
Obtenidos con el
Desarrollo del B BUENO
Proyecto R REGULAR
M MALO
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