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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en
colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A —
Ica, 2020.

Material y método: Enfoque cuantitativo de tipo de investigacion basica, el nivel
de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio es no experimental
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores de la empresa
SPSA Ica en el 2020. La muestra queda con la misma cantidad de la poblacion
por ser paquete elegidos a través de la muestra censal. La técnica fue la
encuesta y los instrumentos una Escala de satisfaccion laboral SL/SPC y una
Escala de Resiliencia fue creado por Wagnild y Young. Al analizar los datos con

los programas estadisticos.

Resultados: Se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de rs = 0,619 entre
ambas variables. Es decir que los trabajadores del area de cajas de la empresa
Supermercados Peruanos S.A — Ica, poseen buenas capacidades para superar
grandes dificultades en situaciones desfavorables en el ambito laboral, y lograr
sentimiento de agrado por el hecho de realizar un buen trabajo a pesar de las

circunstancias dificiles.
Conclusiones: Existe una relacién directa entre la resiliencia y satisfaccion
laboral en colaboradores del area de cajas de la empresa supermercados peruanos

S.A —Ica, 2020.

Palabras claves: Resiliencia, laboral y colaboradores.



ABSTRACT

Objective: Establish the relationship between resilience and job satisfaction in
employees of the Cashier Area of the Empresa Supermercados Peruanos S.A - Ica,
2020.

Material and method: Basic research type quantitative approach, the research
level is descriptive correlational, the design is non-experimental descriptive. The
population was made up of 50 employees of the SPSA Ica company in 2020. The
sample remains with the same amount of the population because it is a package
chosen through the census sample. The technique was the survey and the
instruments a SL / SPC Job Satisfaction Scale and a Resilience Scale were created
by Wagnild and Young. By analyzing the data with statistical programs.

Results: A Spearman Rho correlation of rs = 0.619 was obtained between both
variables. In other words, the workers in the cashier area of the company
Supermercados Peruanos SA - Ica, have good abilities to overcome great difficulties
in unfavorable situations in the workplace, and achieve a feeling of satisfaction for

the fact of doing a good job despite the difficult circumstances.
Conclusions: There is a direct relationship between resilience and job
satisfaction in employees of the checkout area of the company Supermarkets

Peruvians S.A - Ica, 2020.

Keywords: Resilience, labor and collaborators.
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l. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “Resiliencia y satisfaccion laboral en
colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A —
Ica, 2020.” tiene por finalidad realizar un analisis entre la resiliencia y satisfaccion

laboral de una empresa privada.

La resiliencia es necesaria que todas las personas en este caso lo colaboradores
desarrollen a lo largo de la vida, pues es una oportunidad de aprendizaje, de las
situaciones desagradables que a veces toca vivir, como es esta pandemia,
tenemos que tener la capacidad de afrontar y sentir que va pasar con los
cuidados necesarios, ademas estan ahi los supervisores quienes incentivan a sus
colaboradores hacer las cosas bien para estar satisfechos en el trabajo que estan

realizando.

En estos tiempos de incertidumbre que estamos viviendo a causa de la pandemia
y todos hemos tenido que cambiar las rutinas en este sentido los gerentes,
directores, administrativos etc. que estan a cargo de una organizacion o empresa,
han elevado su motivacién e interés por establecer buenas relaciones con sus
colaboradores, que permita que se sientan motivados a sus trabajadores que estan
a su cargo ya que se ha demostrado en numerosos estudios que asi
incrementar el desefio, interés y sobre todo sentirse satisfecho en el trabajo; es una
ventaja para las empresas que el trabajador cuente con los elementos necesarios
para desempefiarse adecuadamente, conservando y/o logrando la satisfaccion, ya
gue los trabajadores que se sienten bien en otras palabras se sienten satisfechos
tienden a ser mas cooperadores, adaptables y dispuestos a cambiar el apoyo es

constante para conseguir los fines de la empresa.

La resiliencia segun Velezmoro (2018), acerca de la resiliencia menciona que es
la habilidad que permite que el ser humano sea capaz de sobreponerse a
situaciones que le resulten estresantes o riesgosas en las que intervienen recursos
intrapsiquicos que contribuyen a que se sobreponga de forma exitosa ante las
adversidades. Por su parte Galindo (2017), indica que la son las diversas

situaciones que se pasa para afrontar situaciones desfavorables y transformarla
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en aspectos positivos y aun asi es enriquecer la experiencia de la persona a

pesar de vivenciar experiencias dificiles.

El modelo combina de manera integral los factores internos y los externos de la
empresa, con el propdsito de conocer su impacto y asi idear la mezcla que

permita mejorar el medio ambiente laboral de la organizacion.

Por otro lado, la satisfaccion laboral se puede mencionar que es un estado
emocional agradable que siente la persona, que resulta de la evaluacion del
empleo como medio que coadyuva a alcanzar los valores laborales del individuo.
(Pefia, el at, 2018)

Este estudio tiene las siguientes partes: En el capitulo I. Introduccién, en este
apartado se inicia con panorama de todo el trabajo.

En el capitulo Il. Planteamiento Del Problema en esta parte se habal acerca de la
descripcion del Problema, la pregunta de investigacion general, especificas,
ademas los objetivo general y especificos, la justificacibn e importancia y

alcances y limitaciones

En el capitulo Ill. Marco Teorico, se sefiala los antecedentes, las bases tedricas e
identificacion de las variables.

En el capitulo IV. Metodologia, en esta parte se menciona el tipo y Nivel de
Investigacion, disefio de la Investigacion, operacionalizacion de Variables, hipotesis
general y especificos, poblacién — Muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de informacién, técnicas de analisis e interpretacion de datos

En el capitulo V. Resultados en este parte se presenta los resultados producto de

la aplicacion de los instrumentos con su respectiva interpretacion.

En este capitulo VI. El analisis de los resultados en este sentido se triangula los

resultados, el marco tedrico y los antecedentes.

Las conclusiones y recomendaciones que son parte fundamental del estudio las
conclusiones llegan y las recomendaciones que deberia hacer para mejorar las

variables de estudio en una empresa.

Referencias Bibliogréaficas, se coloca todos los autores, todos en el sistema APA.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, se ha observado que los colaboradores de las distintas
organizaciones se enfrentan a nuevas problematicas dentro de sus centros de
labores. Estas al mismo tiempo se convierten en causas gue originan una excesiva
labor y muchos de ellos le ha tocado vivir situaciones adversas de las cuales tiene

gue sobreponerse y continuar con su vida, su trabajo etc.

De este modo, a nivel internacional, Espinosa, Gardufio & Hernandez (2021), en
su estudio en el pais de Colombia sefiala que la resiliencia, es entendida como
un proceso social, resulta ser una variable més de un sistema complejo en el cual
se involucran aspectos relacionados con el medio natural (geoldgico,
geomorfoldgico, climatico, meteoroldgico y edafico). Es posible que la resiliencia es
una de las habilidades que se desarrolla en una situacion complicada en este
sentido segun Contreras y Gonzalez (2021), en su estudio tuvo como objetivo de
su articulo fue de identificar las dimensiones del marketing en el que se concluy6
con cuatro dimensiones del marketing interno que favorecen a la resiliencia
empresarial y a la inclusién social: atraccion y desarrollo de talento; cambio
organizacional; Liderazgo y empoderamiento; comunicacion para la creacion del
conocimiento y la motivacion interno que contribuyen a la resiliencia empresarial

y a la inclusién social.

El clima organizacional o politicas salariales no evitan que el problema se
reduzca. Por tal sentido, lo principal para que esta problemética disminuya es

controlarla para que no aumente y se salga de control. (Velasco, 2015, p.18).

Por otro lado, el éxito de las organizaciones modernas para Sanchez y Garcia
(2017) implica de modo esencial la capacidad que poseen para integrar a los
trabajadores en los proyectos en curso, a fin de que se involucren e identifiquen a
los objetivos de la organizacion como propios. En simultaneo, segun Krizanovic
(2017, p.12) expresa que las organizaciones tienen problemas para retener a sus
colaboradores con mucho talento y potencial, a pesar de haber implementado
aumentos en los salarios, entre otros, sin embargo, restan importancia e ignoran
la existencia de ciertas dificultades o carencias del factor motivacional acompafiado

de la ausencia de liderazgo. Por otro lado, Cifuentes (2017) sefiala
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gue, en Chile, existen mdultiples organizaciones que se caracterizan por ser
competitivas y exigentes, sin embargo, ellas también coinciden en tener un alto
indice de rotacion de sus colaboradores lo cual genera multiples sobrecostos en
aspectos como induccién, entrenamiento, implementos y uniformes. Por ello, las
organizaciones constantemente se encuentran en la busqueda de métodos que
favorezcan la retencion de los colaboradores garantizando la productividad,

efectividad en su resultado/desempeiio.

A nivel nacional, la realidad no es diferente pues todos pasamos situaciones
dificiles, muchas pérdidas de familiares cercanos, muchos de los trabajadores
han perdido sus trabajos y familiares cercano que tienen que desarrollar la
habilidad de la resiliencia segun Espinoza, Vivas (2019) en su estudio manifesto
que existe relacion significativa entre el liderazgo organizacional y la resiliencia
de los trabajadores de la empresa exportadora Pesquera Morrosama S.A. en
funcién de los coeficientes calculados, que por medio de un Valor-P menor que
0.05 y un R-cuadrado de 35.13% que explica que el liderazgo genera variabilidad
sobre la resiliencia en dicho nivel. Ello explica la importancia del liderazgo sobre
los trabajadores de la institucion, quienes deben encontrar en el gestor
organizacional una fuente de apoyo para superar dificultades y mejorar su

desempefio.

Por otro lado, acerca de la satisfaccion laboral presentes en los trabajadores,
Casas y Lopez (2014, p.4), sostienen que ciertas instituciones como lo es en la
Municipalidad de Cao, se encuentran en una situacion preocupante debido a que
la institucion no desarrolla estrategias ni métodos de accidon destinados a la
mejora de la satisfaccion de sus trabajadores. Es asi como se ha observado en
ellos un elevado nivel de inconformidad el cual se ve reflejado en la existencia de
relaciones no amicales incidiendo a la desconfianza, desmotivacion y falta de
identificacion con la institucion, por lo que no se logra cubrir las necesidades que
el recurso humano manifiesta, haciendo su desempefio mas improductivo.
Asimismo, en Juliaca se ha evidenciado una situacién similar, debido a que como
agrega Huamani (2019), en el sector retail los principales factores que intervienen
en la rotacion de personal son aquellos vinculados a los valores empresariales

como lo es la pasion por el cliente y orientacién al logro.
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A nivel local, en la empresa se observa a los colaboradores con muchos problemas,
problemas econdmicos, familiares que ya partieron en fin es un conjunto de
situaciones que con lleva a desarrollar la resiliencia, los jefes directos tratan de
brindarle alguna ayuda emocional para que puedan salir adelante y ver la parte
positiva de todas estas situaciones que les ha tocado vivir en relaciéon con la
satisfaccion laboral, se ha notado que los trabajadores demuestran bajos niveles
de satisfaccion hacia la labor que desempefian y del mismo modo, hacia la
instituciébn en la que laburan. Esto se evidencia porque muchos empleados
consideran que su labor no va acorde con la formacion profesional recibida, no se
sienten bien remunerados, no sienten apoyo de los directivos de su organizacion ni
de sus compaifieros de trabajo, asimismo, perciben poca lealtad entre comparfieros,
entre otros factores que generan inconformidad durante su estancia en sus centros
de labores. De este modo, se dificulta el cumplimiento idéneo de sus funciones al

interior de las organizaciones. (Guillen, 2017, p.5).

En la empresa SPSA del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos
S.A se ha observado que muchos colaboradores se muestran insatisfechos como
consecuencia de las constantes dificultades que estan. Por ello, evitan socializar
y comunicarse con sus pares porque perciben que pueden ser cambiados, esta
situacién dificulta el trabajo en equipo, el rendimiento y la construccion de un
clima laboral adecuado, asimismo, ellos se muestran descontentos con respecto

a las condiciones en las que laburan.
2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral de colaboradores

del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S. A — Ica, 2020?
2.3. Preguntas de investigacion especificas

- Pregunta especifica 1. ¢Cual es la relacion entre resiliencia y las condiciones
fisicas de los colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S. A — Ica, 20207

15



- Pregunta especifica 2. ¢ Cudl es la relaciéon entre la resiliencia y los beneficios
laborales de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S. A — Ica, 20207

- Pregunta especifica 3. ¢Cual es la relacion entre resiliencia y las politicas
administrativas de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S. A — Ica, 20207

- Pregunta especifica 4. ¢Cual es la relacion entre la resiliencia y las relaciones
sociales de los colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S.A —Ica, 20207

2.4. Justificacion e importancia

El propésito del presente estudio radica en realizar un andlisis relevante porque
mediante ella es posible organizar informacién acerca de la rotacion y su
influencia en la satisfaccién laboral, lo que permite tener una mejor percepcion
acerca de estas variables de estudio. Asimismo, el determinar la influencia que
tiene una  variable en la otra facilita el establecimiento de estrategias que
permitiran reducir posibles impactos negativos que puedan presentarse en los
colaboradores e identificar a aquellos que tienen mayores posibilidades de ser

rotados generando de este modo un aumento en los gastos de la organizacion.

Posee una justificacion cientifica debido a que esta investigacién contribuye con
nueva informacién acerca de ambas variables. Asimismo, aportard una nueva

perspectiva acerca de la problematica actual relacionada a ambas variables.

Desde una perspectiva practica es posible sefialar que se los resultados
obtenidos permiten establecer y poner en practica acciones adecuadas y

pertinentes acordes a la realidad de la institucion a la que pertenece la muestra.

Asimismo, posee una justificacion practica debido a que los argumentos que posee
se encuentran acorde a la problematica. Por otro lado, la realizacion de este
trabajo de investigacion se justifica debido a que su realizacibn permite la
descripcion, y analisis acerca de la rotacion y su influencia en la satisfaccion laboral

del personal de la empresa SPSA en Ica.

La justificacion tedrica es el andlisis de las variables que se han indagado con

informacion de los ultimos afios.
16



Por ultimo, es preciso sefialar que se justifica de manera metodoldgica debido a
gue sigue una ruta metodoldgica en la que ha sido considerado un tipo y disefio
qgue sirven en simultdneo de guia. Adicional a lo anteriormente mencionado, los
datos obtenidos han sido procesados mediante uso de programas estadisticos,
del mismo modo, los cuestionarios utilizados podran ser utilizados para préximas

investigaciones.

2.5. Objetivo general y especificos

Determinar la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral de
colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A —
Ica, 2020.

2.6. Objetivos Especificos

- Objetivo Especifico 1. Identificar la relacibn entre la resiliencia y las
condiciones fisicas de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa

Supermercados Peruanos S.A —Ica, 2020.

- Objetivo Especifico 2. Analizar la relacion entre la resiliencia y los beneficios
laboral de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S.A —Ica, 2020.

- Objetivo Especifico 3. Establecer la relacion entre la resiliencia y las politicas
administrativas de los colaboradores de la empresa SPSA Ica, 2020.

- Objetivo Especifico 4. Describir la relacion entre la resiliencia y las relaciones
sociales de los colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S.A — Ica, 2020.

2.7. Alcances y limitaciones
2.7.1 Alcances

El alcance de este estudio tiende hacer un analisis descriptico, exploratoria,

busca establecer en qué medida se relacionan las variables de estudio.

2.7.2. Limitaciones

17



Durante el desarrollo de esta investigacion se pueden presentar ciertos

elementos limitantes que dificultaran el adecuado desarrollo de la investigacion:

-Limitaciones temporales, en este sentido es un factor limitante debi6 a la
situaciéon actual que estamos atravesando, el trabajo se tiene que realizar en un

corto tiempo

-Limitaciones econdmicas, en este sentido los recursos son limitados, esto se

superé con acciones a tomas por la propia investigadora.

-Limitaciones bibliograficas, la saturacion de informacion encontrada en diversas

fuentes podria generar que se omitan datos relevantes.

- Limitaciones tecnoldgica, en esta parte las dificultades para organizar a la
muestra de forma presencial, por ello, los canales de difusion del mensaje
podrian verse afectado. La muestra podria no encontrarse familiarizada con la

manera virtual en la que se recogera la informacion.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

Duarte (2018) en su investigacion titulada: Satisfaccion Laboral vy
Satisfaccion del cliente en restaurantes de comida mexicana en la Ciudad de la
Paz, B.C.S, México (Tesis de Maestria). Universidad Autonoma de Baja California
Sur, México. Tuvo como objetivo evaluar los factores de la satisfaccion laboral
mas frecuentes en la satisfaccion del cliente especificamente el sector
restaurantero. Fue una investigacion de tipo Mixta (cualitativa y cuantitativa).
Asimismo, la muestra la integraron 10 colaboradores y para el recojo de
informacion se utilizaron dos cuestionarios (Cuestionario sobre satisfaccion
laboral y otro acerca de la Satisfaccion del cliente). Por ultimo, el autor llegé a la
conclusion que: el capital humano es fundamental porque el éxito empresarial
depende de que los colaboradores estén felices con respecto a la satisfaccion de
sus deseos y gustos en su trabajo y otros aspectos vinculados a su vida personal,
esto les permitirh enfocarse en la realizacion de una actividad y garantizara

resultados positivos.

Velasco (2015), en su investigacion titulada: La satisfaccion laboral,
identidad organizacional y motivacion laboral, como factores que influyen en la
rotacion de personal en empresas de servicios de consultoria y auditoria en México,
(Tesis de Maestria), Instituto Politécnico Nacional, México. El objetivo considerado
fue el andlisis de la relacidon presente entre el grado de satisfaccion o falta de esta
en los empleados que integran las empresas de consultoria y auditoria en
México y su impacto en la rotacién de personal. Esta ha sido una investigacion de
tipo descriptiva. Los participantes de la muestra fueron 51 colaboradores de género
masculino y femenino. Para la recoleccién de informacién se utilizé una escala
Likert a fin de identificar el nivel de satisfaccion de los colaboradores y las posibles
causas de rotacion de personal. Del mismo modo, la autora concluye que los
motivos por los que el empleado desea desvincularse pueden encontrarse
asociados con el nivel de insatisfaccién que siente en su puesto de trabajo, por el

ambiente que prima en su entorno laboral
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los cuales pueden vincularse con las malas relaciones entre compareros,

asimismo, la tension que se siente producto de un clima autoritario.

Belykh (2019). Resiliencia e Inteligencia Emocional: bosquejo de modelo
integrador para el desarrollo del saber ser del estudiante universitario. Publicado
en la Revista iberoamericana de educacion superior. El objetivo general es analizar
dos posibles estructuras psicologicas utiles para promover el desarrollo del
conocimiento, que es uno de los pilares de la educacion en el siglo XXl marcados
por la UNESCO. Investigacion tipo bésica, método descriptivo y disefio no
experimental. Conclusion: Partiendo de la cognicion, el desarrollo y los métodos
positivos, el ultimo desarrollo de la psicologia educativa ha formulado un modelo
con gran potencial que puede ser utilizado en la practica docente en el campo del
desarrollo cognitivo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. Este articulo
se relaciona con el desarrollo personal de los estudiantes de educacion superior
fue escrito para compartir el analisis de algunos conceptos que a veces se

entienden superficialmente.

Diaz & Barra (2017). Resiliencia y satisfaccion laboral en profesores de
colegios municipales y particulares subvencionados de la comuna de Machali.
Publicado en los Estudios pedagdgicos, Valdivia-Chile. El objetivo general es
determinar el impacto de la resiliencia en la satisfaccién laboral de docentes y
personas subvencionadas en las escuelas municipales de la comuna de Machali.
Investigacion es tipo descriptivo-correlacional, disefio transversal y enfoque
cuantitativo; con una poblacién de 119 profesores y muestra de 110 personas. Para
la recoleccion de datos se us6 una base de datos personales, utilizando escalas de
resiliencia SV-RES y escala de satisfaccion laboral version para profesores ESL-
VP. Conclusion: El resultado de este estudio es que el nivel de las variables de
resistencia reportadas por los docentes es muy alto, y los docentes pueden tener
una comprension muy positiva de sus condiciones personales, las cuales son
necesarias para enfrentar sus desafios cada vez mas profesionales. Este articulo
encontré una correlacion positiva significativa entre la resiliencia y la satisfaccion
laboral en la muestra de docentes estudiados, lo que indica que los rasgos de

caracter de la resiliencia se volveran permisibles.
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3.1.2 Antecedentes nacionales

Rivera (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Satisfaccion laboral
y rotacion del personal de ventas en la Empresa GSS. Ate Vitarte”. (Tesis de
Licenciatura). Universidad César Vallejo, Lima. Esta investigacion tuvo como
propoésito determinar la relacion entre satisfaccion laboral y rotacion del personal.
Fue una investigacion de tipo descriptivo correlacional, la muestra la integraron
150 colaboradores del area de ventas de la empresa GSS. Del mismo modo, a fin
de indagar acerca de la relacion entre ambas variables se utilizO dos
cuestionarios para a recoleccion de informacion. Finalmente, el autor concluye que,
entre ambas variables se evidencia una correlacion inversa. Asimismo, es posible
sefialar que, mientras los colaboradores se muestren mas satisfechos, la rotacion

de la rotacién del personal disminuira significativamente.

Cieza y Palomino. (2019). Resiliencia y disposicién hacia el pensamiento
critico en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana. (Tesis
de maestria). Universidad Femenina del Sagrado Corazon. La investigacion es tipo
sustantiva, nivel descriptivo y disefio correlacional; con una poblacién de 301
personas y una muestra de 100 personas. Para obtener informacion sobre la
muestra se utilizan dos instrumentos de medida: Escala de resiliencia de Wagnild
and Young; Escala de tendencia al pensamiento critico Elaborado por Escura y
Delgado. Conclusién: Existe una relacion significativa entre las variables
resiliencia y la disposicion al pensamiento critico en ingresantes de una universidad
privada de Lima Metropolitana. Esta investigacion evidencia que los estudiantes
estdn motivados a utilizar el pensamiento, el analisis, la evaluacion y la adopcién

racionales, para lograr adaptarse activamente a la realidad.

Segovia, Fuster & Ocafia (2020). Resiliencia del docente en situaciones de
ensefianza y aprendizaje en escuelas rurales de Peru. El objetivo general es
analizar la esencia de la experiencia docente de los docentes de escuelas rurales
peruanas. Investigacion de enfoque cualitativo, metodologia de naturaleza empirica
y disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 5 docentes. Para la
recoleccion de datos se usé la técnica de la entrevista y como instrumento,
la anécdota. Conclusion: El estudio concluyé que cuando los profesores y el

personal utilizan sus caracteristicas personales para convertir las
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limitaciones en fortalezas y superar la adversidad, desarrollaran resiliencia para
adaptarse a diversas desventajas en la escuela. Este articulo evidencia la
esencia de los significados que no se notan directamente, porque estan ocultos por
la particularidad de la situacién. Se encuentra que la adaptabilidad en las

actividades docentes es un fenomeno que experimentan los educadores.

Valdivia (2017) en su Andlisis de la satisfaccion laboral y rotacion del
personal en la empresa Rico Pollo S.A.C. Provincia de Arequipa 2017 (Tesis de
Licenciatura). Universidad Catoélica de Santa Maria, Arequipa. Su proposito fue
analizar cuanto la satisfaccion laboral influye en el proceso de rotacion del personal
de la empresa Rico Pollo en la provincia de Arequipa. La investigacion fue de tipo
descriptivo, relacional y de corte transversal. La muestra la integraron
350 trabajadores de la empresa Rico Pollo. A fin de recolectar informacion el
autor utilizé una encuesta. De este modo, es posible concluir que: la mayoria de
los colaboradores que finalizaron su contrato con la empresa Rico Pollo afirmaron
una satisfaccion laboral de nivel regular (92%), asimismo, se ha notado una
tendencia a mostrar insatisfacciéon (7%). Es asi como se evidencié que esta
insatisfaccion ha sido originada en las politicas administrativas y condiciones fisicas

en las que laboran los colaboradores.

Rodriguez et al. (2016). En su tesis titulada: Satisfaccion y rotacion laboral
en personal de empresa mineras de Arequipa y Cusco (Tesis de Maestria).
Pontificia Universidad Catdélica del Pert, Lima. Tuvo como objetivo exponer
cuantitativamente la existencia de una relacion causa-efecto que vincule los
fendmenos organizacionales de satisfaccion laboral e intencién de rotacion
laboral respectivamente. La investigaciébn es de tipo descriptivo, enfoque
cuantitativo de disefio correlacional. La muestra la integraron 111 funcionarios de
mando medio de las dos principales empresas de gran mineria en los
departamentos de Arequipa y Cusco. Para la recoleccion de datos se utilizé el
cuestionario Escala de Opiniones SL-SPC y el cuestionario de Intencion de
Rotacién Laboral. Se llegd a la conclusién que la relacién existente entre ambas
variables es inversamente proporcional. De este modo, es posible sefialar que, si

existe un mayor indice de insatisfaccion la intencion de rotacion también se
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incrementard. Por otro lado, existe una relacion inversa entre la satisfaccion
laboral del trabajador y sus intenciones de rotacién solo para los factores de
beneficios laborales y remunerativos, asi como de desarrollo profesional. Por
ultimo, se ha encontrado que, no todos los factores que posee la satisfaccion

laboral repercuten en las intenciones de rotacion.

Arroyo (2016) en su tesis titulada: Satisfaccion laboral y rotacion del personal
gue labora en el area de servicios de las agencias del Scotiabank en el distrito de
Trujillo entre 2015 — 2016. (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada del Norte,
Lima. Su objetivo fue el determinar la relacion entre ambas variables. Esta
investigacion fue de tipo cualitativo de disefio no experimental. La muestra la
integraron 41 colaboradores del area de servicio de la entidad financiera
Scotiabank. De este modo, la autora lleg6 a la conclusion que, existe una relacion
inversa entre ambas variables, asimismo, se ha evidenciado la presencia de una
influencia significativa en la decision del trabajador en abandonar o no, la
Institucién. Finalmente, la autora menciona que es recomendable que se
consideren los puntos de control en la satisfaccidon laboral para reducir el indice

de rotacion de personal.

3.1.3. Antecedentes Locales

Guillen (2017) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: Desarrollo del
personal y satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Parcona en el afilo 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Sede
Ica. La investigacion considera un enfoque metodolégico cuantitativo. Se
considera un disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por
53 trabajadores. Se han elaborado dos instrumentos para cada variable
estudiada. En esta investigacion se ha concluido que existe una relacién
significativa entre el desarrollo del personal y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona en el afio 2016. Es posible
afirmar esto porque se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,769,
ello significa que si existe un buen desarrollo del personal le corresponde una alta

satisfaccion laboral y viceversa.
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Zambrano (2017). Satisfaccion laboral de los trabajadores de un centro de
salud, Ica 2016. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo, Ica. La
investigacion es de tipo no experimental con un disefio descriptivo simple. En
esta investigacion participaron 43 colaboradores asistenciales. Para el recojo de
informacion el autor considero pertinente el uso de una encuesta a fin de determinar
el nivel de satisfaccion laboral en médicos, otros profesionales de la salud y
técnicos asistenciales. Por ello, se utilizd un cuestionario de Satisfaccion Laboral
(SL-SPC). Fue asi como la autora concluye que el 86.1% de colaboradores
considera que su nivel de satisfaccion general es “muy satisfecho” y un 11.6%

“satisfecho”, mientras que el 2.3% menciona que le es “indiferente”.

Sobrino (2017). Factores resilientes en los estudiantes de la carrera de
psicologia de la Universidad Autonoma de Ica, 2017. (Tesis de maestria).
Universidad Autonoma de Ica. Investigacion es tipo descriptivo, método mixto y
enfoque cualicuantitativo, con una poblacion y muestra de 138 aprendices
inscritos y matriculados. Para la recoleccion de datos se usé la técnica del
cuestionario y como instrumento, la encuesta. Conclusion: En la investigacion, el
factor elastico de la carrera del estudiante Psicologia, también se obtuvieron
resultados globales durante el ciclo de Psicologia Il, Considerando el promedio
de los siguientes factores, Psicologia IV y Psicologia X tienen un nivel superior
Factor de elasticidad. Por otro lado, "Psicologia VI" y "Psicologia VIII" muestran
Nivel bajo. Esta investigacion evidencio que los estudiantes tienen una cualidad
de ser proactivos, es decir, pueden afrontar la adversidad que se les presente a
través de los siguientes factores: introspeccion, iniciativa, humor, interaccion,

Independencia, creatividad, ética, pensamiento critico.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Resiliencia
3.2.1.1. Definicién de resiliencia

La resiliencia es una habilidad muy dificil de ir desarrollando a lo largo de la vida,
se tiene que tener una fortaleza enorme para salir de la adversidad, para
Grotberg (1995; como se citd en Panez, Silva & Silva, 2000) la resiliencia es la
“‘capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas e incluso ser transformadas por ellas. La resiliencia es parte del

proceso evolutivo y debe ser promovida desde la nifiez” (p. 16).

Segun Wagnild y Young (1993; como se cit6 en Shaikh & Kauppi, 2010) la
resiliencia es “un rasgo de personalidad duradero que consta de cinco
componentes interrelacionados. Estos componentes incluyen la ecuanimidad, la
perseverancia, la autoconfianza, la satisfaccién personal y la soledad existencial”
(p. 158).

Es “la capacidad que tiene el individuo o un grupo para superar grandes dificultades
y crecer, se trata de una capacidad de reconstruir la vida y, a veces, incluso
transformar una desgracia en algo positivo” (Vanistendael, 2010, p.10).

De acuerdo con Paton (2006) y Norris et. al. (2008), citado en Mucharraz (2018).

«la capacidad de una comunidad de enfrentar una amenaza.

3.2.1.2. Enfoque tedrico de la resiliencia

Segun Mundaca (2012) citado en Cuenca (2019) sefiala que se sustenta en el
Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg, que es un modelo realizado por
Edith Grotberg, asume como consenso la definicién internacional de resiliencia,
agrupa aquellos factores que han demostrado tener relacion con la resiliencia.
Indica que el componente dinamico de ser resiliente o no, depende del juego que
se da entre los distintos factores y el rol de cada factor en los diferentes
contextos. Grotberg también afirma que la resiliencia puede ser una respuesta ante
la adversidad que se mantiene a lo largo de la vida o en un momento determinado

y puede ser promovida durante el desarrollo del nifio.
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Asi mismo Vargas y Montalvo (2017) sefiala que se sustenta en la Teoria del
Capital social de Bourdieu, donde el capital social es el conjunto de recursos reales
0 potenciales a disposicién de los integrantes de una red de relaciones mas o

menos institucionalizadas.

Las teorias del desarrollo han experimentado una renovacion considerable en los
ultimos afos, acercandose a fuentes de pensamiento que hasta hace poco
habian permanecido ajenas a sus lineas principales de razonamiento. Los
conceptos sobre desarrollo humano, desarrollo politico o desarrollo sostenible,
guieren expresar la apertura hacia nuevas dimensiones que permitan una
comprensién mas integral de los problemas del desarrollo. La nocién de capital
social aparece como uno de los desarrollos conceptuales mas prometedores,
para explicar las causas del desarrollo o del subdesarrollo y proponer alternativas
méas all4 de las inversiones tradicionales en capital fisico o humano. El capital social
expresa el valor de practicas informales de conducta, derivadas de valores
integradores de relaciébn basados en la reciprocidad y la confianza (Saiz y
Rangel, 2008).

Asi mismo, Mundaca (2012) sefiala que se sustenta en el Modelo del desafio de
Wolin y Wolin, donde se refiere a la resiliencia como un cambio desde un modelo
epidemioldgico de enfoque de riesgo hacia una concepcion menos rigida, menos
determinista, que se puede llamar al modelo epidemioldgico de desafio.

Por otro lado, se tiene el Modelo integrador de resiliencia, de acuerdo a Mateu,
Gil y Garcia (2009), en donde manifiestan que el punto de partida para generar
procesos de resiliencia se produce entre la interaccién continua entre el individuo,
la familia y la comunidad. Cada uno de ellos aporta a esta conexién sus propios
recursos y debilidades. Durante estos procesos que se generan entre el
individuo, la familia y la comunidad, la persona puede desarrollar unos mecanismos
de proteccién ante las vivencias y las experiencias que continuamente se le
presentan. Segun como perciba estas experiencias y la cantidad de mecanismos
protectores que ponga en marcha ante éstas, puede vivirlas como pruebas o llegar

incluso a desarrollar un trauma.

Por otro lado, se tiene a la psicologia positiva, la cual trae un enfoque moderno e

inédito realizando un gran reporte a la psicologia tradicional. Tal como explica
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Castro (2010), dicha teoria se propone responder ciertas preguntas, que pondran
el foco en cuestiones tales como qué es lo que hace mas feliz al hombre, como
lograr llevar una buena vida, y explorar las fortalezas del individuo sin cuestionar
cudles son los déficit. La psicologia positiva trae como novedad la propuesta de
superar y no reemplazar las demas corrientes psicologicas vinculadas
exclusivamente a la patologia. La propuesta es dirigir la mirada hacia el logro de
la salud y las adaptaciones a contextos sociales y culturales (Maddux, 2002). Los
investigadores de esta nueva corriente consideran elemental abordar el estudio
de la psicologia desde las fortalezas, las capacidades y el contexto en el cual se
encuentra el sujeto. Trabajar con las posibilidades que tenga la cual contribuya a
producir resultados mas efectivos, brindando autonomia para futuras situaciones
gue se presenten. La teoria asegura que es posible hacer un trabajo de superacion
y crecimiento desde las potencialidades con las que cada uno cuenta. Este es un
nuevo enfoque en donde los psicologos no niegan los problemas que puedan
experimentar los individuos, como pueden ser ciertos niveles de tensionesy
adversidades, sino se enfocan en la forma en la que el ser humano logra afrontarlo,
teniendo en cuenta la capacidad de poder desarrollar sus niveles de resiliencia; el
ser humano esta expuesto a una serie de situaciones problematicas, tanto en su
vida personal como profesional. De manera que esta investigacion se
fundamentara en este enfoque, de acuerdo a lo mencionado, se resalta y aborda
la capacidad que tiene la persona para superar las dificultades que se les puede

presentar durante su vida (Castro, 2010).
3.2.1.3. Caracteristicas de resiliencia

Para Mundaca (2012) citado en Cuenca (2019) las principales caracteristicas de

la resiliencia son:

-La resiliencia se caracteriza por un enfrentamiento efectivo ante eventos

estresantes.

-También se caracteriza por la capacidad de resistir a la destruccion, de
levantarse a pesar de la adversidad.

-No se refiere sélo a la capacidad de resistencia del individuo, sino también a su
capacidad de construccion positiva, de responder adaptativamente y crecer a pesar

de las circunstancias dificiles.
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-La resiliencia no es una propiedad absoluta y fija, sino que, por el contrario, varia
en el tiempo y en el espacio y, en gran medida depende, de las acciones y del

contexto en el que se encuentre.

-Un aspecto importante del concepto de resiliencia, estd en que ha permitido
reconocer que las reacciones ante los eventos negativos no son linealmente

proporcionales.
-Depende de la interaccion de la persona y su entorno humano.
3.2.1.4. Dimensiones

Wagnild y Young (1993; como se citdé en Shaikh & Kauppi, 2010) definen la
resiliencia como un rasgo de personalidad duradero que consta de cinco

componentes interrelacionados. Estos son:
Las dimensiones de toman de la tesis de Baca (2013).

A. Confianza en si mismo, considerada como aquella capacidad para creer en si
mismo y en las propias capacidades, asi como depender de uno mismo

reconociendo sus fuerzas y limitaciones.

B. Ecuanimidad, definida como la capacidad de mantener una perspectiva
balanceada de la propia vida y experiencias, connota la habilidad de considerar
un amplio campo de experiencias, esperar tranquilo, tomar las cosas que vengan

por ende moderando respuestas extremas ante la adversidad.

C. Perseverancia, es el acto de persistencia a pesar de la adversidad o
desaliento, connota un fuerte deseo de continuar luchando para reconstruir la

vida de uno mismo, permanecer involucrado y practicar la autodisciplina.

D. Satisfacciéon personal, es la capacidad para comprender que la vida tiene un

significado y evaluar las propias contribuciones, tener algo porque vivir.

E. El sentirse bien solo, es la capacidad para comprender que la senda de la vida
de cada persona es uUnica, mientras que se comparten algunas experiencias,
guedan otras que deben enfrentarse solo, el sentirse bien solo da un sentido de

libertad y un significado de ser unicos (Escudero, 2007).
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3.2.1.5. Importancia de la resiliencia

Segun Mundaca (2012) la importancia de un adecuado nivel de resiliencia radica
en que los docentes, en muchos casos, deben enfrentar una serie de desafios para
los cuales no estan preparados. En ese sentido; la resiliencia, que es el conjunto
de habilidades innatas para afrontar los diferentes problemas o situaciones
adversas que se le presentan a una persona; podria ser una alternativa muy
pertinente. Los aportes sobre la resiliencia indican que las escuelas son
escenarios cruciales para que las personas desarrollen la capacidad de
sobreponerse a la adversidad, se adapten a las presiones y problemas que
enfrentan y adquieran las competencias sociales, académicas y vocacionales

necesarias para salir adelante en la vida.

3.2.2. Satisfacciéon Laboral
3.2.2.1. Definicién de Satisfaccion Laboral

Mufioz (citado en Cantén y Téllez, 2016) sostiene que la satisfaccién laboral es el
sentimiento de agrado que posee un colaborador mientras realiza un trabajo que le
resulta interesante, en un espacio confortable, pertenece a un ambito de una
organizacion que percibe como atractiva y que le proporciona mudltiples

compensaciones psico-socioecondémicas que satisface sus expectativas.

Por otro lado, Staw y Ross (1985, citado Guillen, 2017), mencionan que la
satisfaccion hace referencia a la concordancia entre la persona y su puesto, ella
pude ser intrinseca y extrinseca. Asimismo, la satisfaccion intrinseca se
relaciona con la naturaleza de las tareas del puesto y la percepcion que tienen los
colaboradores del trabajo que se encuentran realizando. Por dltimo, de las
personas respecto del trabajo que realizan. La satisfaccion extrinseca se
relaciona con otros aspectos de la situacion de trabajo, como las prestaciones y

el salario.

Pablos (2016), define a la satisfaccion como el sentimiento de bienestar o placer

gue se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.
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3.2.2.2. Enfoque tedrico de la satisfaccion laboral

Para Alfaro et. al. (citado en Tena, 2017), se sustenta en la Teoria del Ajuste
planteado por Dawes, esta teoria sostiene que a mayor relacion entre las
habilidades que posee una persona -conocimiento, experiencia, actitudes y
comportamiento- y los requerimientos de la funcidbn o de la organizacion es
posible sefalar que existe mayor probabilidad de tener un adecuado desempefio
en su centro de labores, ello generard que su empleador tenga una percepcion
satisfactoria de €l o ella. Asimismo, este autor afirma que si se establecen mdultiples
relaciones entre los refuerzos (premios) de la funcién o la organizaciéon con los
valores que una persona desea satisfacer en su centro de labores, tales como:
logro, confort, estatus, altruismo, seguridad y autonomia, existen mayores
probabilidades que ella tenga una percepcion satisfactoria de su trabajo. Por
consiguiente, el grado de satisfaccion e insatisfaccion se conviertes en agentes
predictores ante la posibilidad que una persona se mantenga en su puesto de

trabajo, sea exitoso en este o reciba los reconocimientos esperados.

Por otro lado, se sustenta también en la teoria de los eventos situacionales
planteada por Quarstein, McAffe, & Glassman (1992, citado por Cabrera, 2018).
Los autores sostienen que la satisfaccion laboral se relaciona con ciertos factores
denominados caracteristicas situacionales y eventos situacionales. Los primeros-
caracteristicas situacionales- hacen referencia a aquellos aspectos laborales que
el colaborador evalGa antes de decidir ingresar a una organizacién y a un puesto
especifico, tales como: sueldo, oportunidades de promocién, condiciones de
trabajo, politca de la empresa y supervision. Los segundos, eventos
situacionales- son aquellos factores o facetas que los colaboradores no han
considerado previamente, estos suceden mientras el colaborador se encuentra
ocupando su puesto. Dichos eventos pueden ser positivos (tiempo libre entre

tareas) o negativos (desperfecto de sus instrumentos de trabajo).
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3.2.2.3. Factores de la satisfacciéon laboral

Para Pablos (2016), existen dos tipos de factores relacionados a la satisfaccion

laboral son:

a) Satisfaccion intrinseca; se vincula con aquellos factores relacionados a
una tarea en si misma, variedad, dificultad, interés, autonomia, oportunidad para

el aprendizaje, participacion en la toma de decisiones, etc.

b) Satisfaccion extrinseca; se desarrolla en funcion a agentes externos al
empleado, es posible sefialar que se vinculan con el contexto o ambiente en el que
se desenvuelve la tarea (relaciones con la supervision y los compafieros, salario,
horas de trabajo, seguridad, reconocimiento, promocion, condiciones fisicas,

politica de la empresa, etc.).

3.2.2.4. Caracteristicas de la satisfacciéon laboral

Segun Schneider (citado en Calderdn, 2015), las caracteristicas de la satisfaccion

laboral son:

- Es un resultado relevante de la vida organizacional debido a que repercute en la

dindmica de las actividades.

- Es considerado un predictor significativo de conductas disfuncionales importantes

del trabajador, como el absentismo y el cambio de puesto y de organizacion.

- Es importante su desarrollo en toda profesién, no solo con respecto al bienestar
deseable, sino también con respecto a su productividad y calidad.

3.2.2.4. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Valdivia (2017), considera que existen diversos factores que repercuten en la

satisfaccion laboral, ellos son:
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a) Condiciones Fisicas: En esta dimension se incluyen a la amplitud que posee el
area de trabajo del colaborador, si posee una adecuada iluminacion, puestos de
trabajo comodos que aseguran condiciones mas favorables. Asimismo,
proporcionar herramientas de productividad tales como la tecnologia necesaria y
actualizada permite a los colaboradores desarrollar sus actividades de un modo
mas eficiente, estos elementos anteriormente mencionados también permiten

mantener a los colaboradores satisfechos. (Chiavenato, citado en Valdivia, 2017).

b) Beneficios Laborales y/o remunerativos: Para Galicia (citado en Valdivia, 2017)
la recompensa salarial que se recibe es un elemento esencial en la satisfaccion
laboral. Asimismo, la percepcién que tiene el colaborador acerca de la imparcialidad
de la escala salarial que se tiene en la organizacion con respecto a la actual

compensacion que recibe repercute en su satisfaccion laboral.

c) Politica administrativa de carga laboral: Se relaciona a las responsabilidades que
tiene un colaborador. Es asi como el tener demasiada carga y un plazo muy corto
dificultan el Optimo desempefio y provocan conflictos entre empleados,
causados por una deficiente o ineficaz gestion, asi como una planificacion

insatisfactoria. (Dessler, citado en Valdivia 2017)

d) Relaciones Sociales: Beer (citado en Valdivia 2017) considera que un factor
relevante en la satisfaccién laboral se relaciona con el modo en el que se
vinculan los colaboradores con sus demdas comparieros de trabajo. Es decir, un
ambiente hostil cuyos colaboradores tienen actitudes groseras o desagradables

reducen la satisfaccion laboral.

3.2.2.4. Importancia de la satisfaccion laboral

Para Robbins (citado en Ibarra, 2019) la satisfaccion laboral es importante porque
se ha evidenciado que los empleados insatisfechos tienen mayor indice de
ausentismo y es mas probable que tengan comportamientos destructivos o
renuncien. También se ha evidenciado que aquellos colaboradores que se
encuentran satisfechos poseen una mejor salud y viven mejor dentro y fuera del
trabajo. Ademas, es importante porque contribuye a mantener la estabilidad laboral

lo que garantiza el compromiso con la organizacion.

32



3.3 Marco conceptual

Resiliencia:

Satisfaccion Laboral: Hace referencia al grado de implicancia que tiene un
colaborador con la organizacion, ello se evidencia en su nivel de desempefio.
(Robbins y Judge, 2017, p.78).

Condiciones fisicas: Son los elementos materiales o de infraestructura donde el
colaborador se desenvuelve en su vida laboral cotidiana constituye como facilitador

de la misma. (Chiavenato, citado en Valdivia, 2017).

Beneficios laborales: Involucra preguntas sobre aspectos de beneficios laborales
y/o remunerativos, también se relaciona con el nivel de satisfaccion que le
produce el incentivo econdémico regular o adicional que recibe en funcién a la

labor que se realiza. (Galicia citado en citado en Valdivia, 2017).

Politicas administrativas: Mide el grado de acuerdo frente a los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada

directamente con el trabajador. (Dessler, citado en Valdivia, 2017).

Relaciones Sociales: Mide el grado de complacencia frente a la interrelacion con
otros miembros de la organizacién con quien se comparte las actividades laborales

cotidianas. (Beer, citado en Valdivia, 2017).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de Investigacion

El presente estudio segun su finalidad es una investigacion basica, que tiene la
caracteristica especial ya que nace de un marco teérico y se mantiene en él.
Asimismo, tiene como proposito contribuir al aumento de conocimientos

cientificos sin contrastarla con ningun aspecto practico (Muntane, 2010).
Posee un nivel de investigacion es descriptivo correlacional.

Segun Martinez (2018) una investigacion descriptiva se caracteriza por describir los
datos y caracteristicas generales de los fendmenos sin sufrir cambios, es decir,
son estudiados tal como se manifiestan destacando sus caracteristicas mas
importantes en el modo como suceden. Por otro lado, Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2010), consideran que es una investigacion correlacional porque se

asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién.
4.2. Disefo de la Investigacion

El disefio considerado mas pertinente para el desarrollo de esta investigacion es
el descriptivo correlacional. Este disefio descriptivo se caracteriza porque
permite describir los datos prestando mayor atencion y precision de las variables
de manera individual. Por otro lado, es correlacional porque mide dos o mas
variables y su propdésito es determinar si se relacional o no en los en los mismos

sujetos (Garcia e Ibarra, 2012).

Procedimientos a seqguir:
Primero: Se determind la muestra de estudio.

Segundo: Se aplicé los instrumentos de medicion a la muestra de estudio a fin

de recolectar los datos para que puedan ser procesados.

Tercero: De acuerdo con el disefio establecido se procesaran a la recoleccion y

andlisis de datos.
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4.3. Poblacién — Muestra
Poblaciéon

Para Vara (2012), es comprendido como el conjunto de individuos que poseen
similares caracteristicas, asimismo, se ubican en el mismo entorno y varian en el

transcurso del tiempo (p. 221).

La poblacién estuvo conformada por 50 colaboradores de la empresa SPSA Ica
en el 2020.

Muestra

Son los casos extraidos de la poblacion, los participantes han sido seleccionados
por algin método racional. Si se tiene varias poblaciones, entonces se tuvo
varias muestras” (Vara, 2012). Por otro lado, Ato y Vallejo (2015) sostienen que
para este tipo de investigaciones es mas pertinente emplear tamafios medio -

grandes de 50 a 250 participantes.

La muestra quedd constituida por 50 colaboradores de la empresa SPSA Ica,
2020.

Criterios de inclusién:

- Colaboradores que pertenezcan a la empresa SPSA del Area de Cajas de la

Empresa Supermercados Peruanos S.A - Ica 2020.
- Colaboradores que acepten participar en la investigacion.

- Colaboradores que asistan de forma regular a la empresa SPSA Ica durante el
2020.

Criterios de exclusion:
- Colaboradores jubilados.

- Colaboradores que hayan pedido licencia durante el momento de la aplicacion

de instrumentos.

- Colaboradores que no deseen participar en la investigacion.
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4.4. Hipétesis general y especificos
Hipotesis Principal

Si existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccién laboral de colaboradores del

Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.
Hipotesis derivada

-Si existe relacion entre la resiliencia y las condiciones fisicas de los colaboradores

del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

-Si existe relacion entre la resiliencia y los beneficios laboral de colaboradores del

Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

-Si existe relacion entre la resiliencia y las politicas administrativas de
colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A —
Ica, 2020.

-Si existe relacion entre la resiliencia y las relaciones sociales politicas
administrativas de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S.A —Ica, 2020.

4 5. Identificacion de las variables
Definicion conceptual
VARIABLE INDEPENDIENTE: Resiliencia

Es “la capacidad que tiene el individuo o un grupo para superar grandes
dificultades y crecer... se trata de una capacidad de reconstruir la vida y, a veces,

incluso transformar una desgracia en algo positivo” (Vanistendael, 2010, p.10).

Indicadores: Confianza en si mismo
Ecuanimidad
Perseverancia

Satisfaccion personal
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El sentirse bien solo
VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion Laboral

Para Mufioz (citado en Canton y Téllez, 2016) sentimiento de agrado que posee
un colaborador mientras realiza un trabajo que le resulta interesante, en un
espacio confortable, pertenece a un ambito de una organizacion que percibe
como atractiva y que le proporciona multiples compensaciones psico-

socioeconOmicas que satisface sus expectativas.

Indicadores: Condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios Laborales y/o remunerativos
Politica administrativa de carga laboral

Relaciones Sociales

4.6. Operacionalizacion de Variables

Resiliencia: La resiliencia fue operacionalizado mediante la escala sobre
Resiliencia considerandose dos dimensiones: D1: Confianza en si mismo, D2:
Ecuanimidad, D3: Perseverancia, D4 satisfaccion personal y D5: El sentirse bien

solo.

Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral fue operacionalizado mediante la
Escala de Satisfaccion Laboral SL / SPC considerandose cuatro dimensiones:
D1: Condiciones fisicas y/o materiales, D2: Beneficios laborales vy/o

remunerativos, D3: Politicas administrativas y D4: Relaciones sociales.
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Variable Definicién Definicidn Dimensiones | Indicadores ftem Instrumento | Niveles de
conceptual operacional puntuacion
V.1 Es “la cgpacidad Esta habilidad se | Confianza en si Capacidad para creer en si 6,9,10 Escala de | Totalmente de
Resiliencia qude dtlene el Q:elrer salir | ismo mismo 131718 Resiliencia de/| acuerdo
individuo o un | adelante a pesar - 1= . Muy de acuerdo
grupo para | de situaciones de Depender de uno mismo y 24 Wagnild y De acuerdo
superar grandes | favorables Young Ni .
. - i de acuerdo, Ni
dificultades vy | convertirlas en Capacidad de perspectiva
crecer... se trata | positivas ara P balanceada 7,8,11 en desacuerdo
de una gdelante rP Fcuanimidad bilidad | i ’ 12 y En desacuerdo
' Habilida ara analizar las
capacidad de e P Muy de
reconstruir  la experiencias desacuerdo
vida y, a veces, Permanecer involucrado 1,2,4,14 Totalmente en
incluso Perseverancia 15,20y desacuerdo
transformar una - STURT
q ; Practicar la autodisciplina 23
esgracia en
algo  positivo Capacidad para comprender
(Vanistendael, | id .
2010, p.10). . 3 que la vida tiene un
Satisfaccion significado. 16,21,22
personal
Capacidad para| Y25
comprender evaluar las
propias contribuciones
Capacidad para comprender
; ; que la senda de la vida.
Sentirse bien . : 3,5y 19
solo Sentirse bien solo da un
sentido de libertad.
Mufioz (citado | Es necesaria en | Condiciones Ergonomia 01 Cuestionario Totalmente de
en Canton y| toda empresa, es| fisicas y/o 07 para evaluar la | acuerdo
VD: Téllez, 2016), es| cuidar la parte | materiales 12 satisfaccion (4 puntos)
Satisfaccién el sentimiento | emocional y el 16 laboral
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_Laboral

de agrado o ambiente al estar 17 De acuerdo
positivo que| en un ambiente (3 puntos)
experimenta un | de trabajo.
':;J:;g por de; Beneficios Sueldo 02 En desacuerdo.
) Laborales y/o 04 (2 puntos)
realizar un .
trabajo que le remunerativos 08
i 13 Totalmente en
interesa, en un
ambiente que le Politica Sobrecarga laboral 05 desacuerdo (1
permite estar a administrativa 09 punto)
gusto de carga 11
laboral 14
18
Relaciones Compafierismo 03
Sociales 06
10
15
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4.7. Recoleccion de datos

Encuesta: esta es una técnica donde se almacena los resultados de la
opinion de los sujetos muestrales, en el que se les envia un conjunto de
preguntas donde escriben sus respuestas en base a determinados indicadores.
(Cérdova, 2013)

Instrumentos

Un instrumento es una herramienta que sintetiza la informacion previa de una
investigacion, resume acotaciones recopiladas en el marco teérico mediante la
seleccién de datos adecuados relacionados a los indicadores y/o a las variable

o conceptos utilizados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.55)

Cuestionario sobre resiliencia

Escala de Resiliencia fue creado por Wagnild y Young (1993) — Estados
Unidos; y adaptado al Peru por Novella (2002). La prueba esta conformada por
25 items. Su aplicacion puede ser individual o colectiva con una duracion de 25
a 30 minutos. Esta dirigido para adolescentes y adultos. Tiene como objetivo
evaluar las siguientes &reas: confianza en si mismo, ecuanimidad,

perseverancia, satisfaccion personal y el sentirse bien solo.

Escala de satisfaccion laboral SL/SPC

Tuvo como finalidad analizar el nivel de satisfaccion laboral. Creado por la Msc.
Sonia Palma (Palma, 2005), es una escala que realizar el analisis de satisfaccion
laboral, detectando cuan satisfecho o insatisfecho se encuentra el trabajador en
su actividad. (Salazar, et al, 2012). Esta sustentada en la teoria motivacional,

ademas de las teorias vinculadas a la discrepancia y dinamica.

Se considera que tiene una alta confiabilidad, ademas de haber sido validado
en poblacién peruana conformado por 952 trabajadores de Lima Metropolitana.
Su duracién no tiene limites, sin embargo, se espera que dure aproximadamente

de 20 a 30 minutos.

Es una escala Likert, tiene 18 items estructuradas en 4 dimensiones: Condiciones

fisicas y/o materiales (item 01, 07, 12, 16, 17), beneficios
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laborales y/o remunerativos (item 02, 04, 08, 13,), politicas administrativas
(item 05, 09, 11, 14, 18) y relaciones sociales. (item 03, 06, 10, 15). Tuvo como
opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo (4 puntos), de acuerdo (3 puntos),

en desacuerdo (2 puntos), totalmente en desacuerdo (1 punto).

Se utilizé el paquete estadistico SPSS-22, para ello previamente los datos
fueron llevados a la hoja de célculo Excel para obtener datos como: Analisis de
frecuencias, porcentajes, tablas y los coeficientes de correlacion que existen
entre la variable rotacion y satisfaccion laboral. La hipotesis de trabajo fueron

procesadas y probadas mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

Tabla 1: Distribuciéon de frecuencias de la variable resiliencia.
VI: RESILIENCIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 5 10,0 10,0 10,0
Regular 16 32,0 32,0 42,0
Bueno 29 58,0 58,0 100,0

Total 50 10000 - 100,0

Fuente: Data de resultados
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60 |

=
8
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O 40
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58,0%
20
0
Deficiente Regular Bueno

VI: RESILIENCIA
Figura 1: Distribucion porcentual de la variable resiliencia.
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Tabla 2: Distribuciéon de frecuencias de la dimensién confianza en si mismo.

D1: Confianza en si mismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 3 6,0 6,0 6,0
Regular 12 24,0 24,0 30,0
Bueno 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

D1: Confianza en si mismo

Figura 2: Distribucion porcentual de la dimension confianza en si mismo.
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Tabla 3: Distribucion de frecuencias de la dimensién ecuanimidad.

D2: Ecuanimidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 4 8,0 8,0 8,0
Regular 9 18,0 18,0 26,0
Bueno 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 1000 - 1000

Fuente: Data de resultados

80

60

" 74 0%

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

D2: Ecuanimidad
Figura 3: Distribucion porcentual de la dimension ecuanimidad.
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Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la dimension perseverancia.

D3: Perseverancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 4 8,0 8,0 8,0
Regular 13 26,0 26,0 34,0
Bueno 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0  100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

66,0%

Deficiente Regular Bueno

D3: Perseverancia
Figura 4: Distribucion porcentual de la dimension perseverancia.
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Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la dimension satisfaccion personal.

D4: Satisfaccion personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 5 10,0 10,0 10,0
Regular 9 18,0 18,0 28,0
Bueno 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

80

60

40 ¢

Deficiente Regular Bueno

D4: Satisfaccion personal

Figura 5: Distribucion porcentual de la dimension satisfaccion personal.
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Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la dimensién sentirse bien solo.

D5: Sentirse bien solo

| Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 3 6,0 6,0 6,0
14 28,0 28,0 34,0
33 66,0 66,0 100,0
50 100,0  100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

D5: Sentirse bien solo

Figura 6: Distribucion porcentual de la dimension sentirse bien solo.
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Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la variable satisfacciéon laboral.

VD: SATISFACCION LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Regular 20 40,0 40,0 58,0
Alto 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

VD: SATISFACCION LABORAL
Figura 7: Distribucion porcentual de la variable satisfaccion laboral.
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Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la dimension condiciones fisicas y/o

materiales.
D1: Condiciones fisicas y/o materiales _
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Regular 16 32,0 32,0 50,0
Alto 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D1: Condiciones fisicas y/o materiales
Figura 8: Distribucién porcentual de la dimensién condiciones fisicas y/o

materiales.
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Tabla 9: Distribucién de frecuencias de la dimension beneficios laborales y/o

remunerativos.
D2: Beneficios laborales y/o remunerativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido Bajo 10 20,0 20,0 20,0
Regular 18 36,0 36,0 56,0
Alto 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D2: Beneficios laborales ylo remunerativos
Figura 9: Distribucion porcentual de la dimension beneficios laborales y/o

remunerativos.
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Tabla 10: Distribucién de frecuencias de la dimensién politica administrativa de

carga laboral.

D3: Politica administrativa de carga laboral

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Regular 16 32,0 32,0 46,0
Alto 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 ~ 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D3: Politica administrativa de carga laboral

Figura 10: Distribucion porcentual de la dimension politica administrativa de

carga laboral.
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Tabla 11: Distribucién de frecuencias de la dimension relaciones sociales.

D4: Relaciones sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 8 16,0 16,0 16,0
Regular 19 38,0 38,0 54,0
Alto 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D4: Relaciones sociales

Figura 11: Distribucion porcentual de la dimension relaciones sociales.
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5.2. Interpretacion de resultados

Interpretacion:

Al analizar la tabla 1 en la muestra de estudio, se puede apreciar que los
resultados muestran que la mayoria de los trabajadores presentan un buen
nivel de resiliencia con un 58,0% del total de los encuestados, mientras que el
32,0% alcanzan un nivel regular y solo el 10,0% de los encuestados presentan
un nivel deficiente de resiliencia. Estos resultados evidencian que los
trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados Peruanos S.A —

Ica, presentan un buen nivel de resiliencia.

Interpretacion:

Luego de la tabulacion de la tabla 2 en la muestra de estudio, los resultados
muestran que mas de los dos tercios de los trabajadores presentan un buen nivel
de confianza en si mismo con un 70,0% del total de los encuestados, mientras
gue el 24,0% alcanzan un nivel regular y solo el 6,0% de los encuestados
presentan un deficiente nivel de confianza en si mismo. Estos resultados
evidencian que los trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados

Peruanos S.A — Ica, presentan un buen nivel de confianza en si mismo.

Interpretacion:

Al analizar tabulacién de la tabla 3 en la muestra de estudio, se puede apreciar
mas de la mitad de los trabajadores presentan un buen nivel de ecuanimidad con
un 74,0% del total de los encuestados, mientras que el 18,0% alcanzan un nivel
regular y solo el 8,0% de los encuestados presentan un deficiente nivel de
ecuanimidad. Estos resultados evidencian que los trabajadores del area de cajas
de la empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, presentan un buen nivel de

ecuanimidad.
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Interpretacion:

Al analizar la tabla 4 en la muestra de estudio, se puede apreciar que los
resultados muestran que el 66,0 de los trabajadores presentan un buen nivel de
perseverancia, mientras que el 26,0% alcanzan un nivel regular y solo el 8,0%
de los encuestados presentan un deficiente nivel. Estos resultados evidencian
que los trabajadores del &area de cajas de la empresa Supermercados
Peruanos S.A — Ica, presentan un buen nivel de perseverancia, es decir que

estan involucrados con su labor dentro de la empresa.

Interpretacion:

En el andlisis de la tabla 5 de la muestra de estudio, se puede apreciar que
mas de la mitad de los trabajadores presentan un buen nivel de satisfaccion
personal con un 72,0% del total de los encuestados, mientras que el 18,0%
alcanzan un nivel regular y solo el 10,0% de los encuestados presentan un
nivel deficiente de satisfaccibn personal. Estos resultados estadisticos
muestran que los trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados
Peruanos S.A — Ica, poseen un buen nivel de satisfaccion personal, ya que siente

gue tienen buenas contribuciones laborales a la empresa.

Interpretacion:

En el analisis de la tabla 6 de la muestra de estudio, se puede apreciar que el
66,0% de los trabajadores manifiestan que se sienten bien solos, mientras que el
28,0% sefalan que les es indiferente y solo el 6,0% de los encuestados sefialan
gue no se sienten bien estando solos. Estos resultados estadisticos muestran
gue los trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados Peruanos
S.A - Ica, se sienten bien estando solos, ya que experimentan sentimientos de

libertad en el trabajo.
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Interpretacion:

Luego de la tabulacion estadistica y analisis de la tabla 7, se puede apreciar
gue los resultados alcanzado muestran que el 42,0% de los trabajadores
presentan un alto nivel de satisfaccion laboral, mientras que el 40,0% alcanzan
un nivel regular y solo el 18,0% de los encuestados presentan una baja
satisfaccion laboral. Con estos resultados se puede apreciar que los trabajadores
del area de cajas de la empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, si bien hay
guienes sienten una alta satisfaccion laboral, un grupo similar manifiestan que no

se sienten tan satisfechos laboralmente debido a diversos factores.

Interpretacion:

Luego de la tabulacion de la tabla 8 en la muestra de estudio, los resultados
muestran que la mitad de los trabajadores presentan un alto nivel de condiciones
fisicas y/o materiales con un 50,0% del total de los encuestados, mientras que
el 32,0% alcanzan un nivel regular y un 18,0% de los encuestados presentan
un bajo nivel de condiciones fisicas y/o materiales. Con estos resultados puede
apreciar que los trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados
Peruanos S.A — Ica, consideran que las condiciones fisicas y/o materiales son
buenas, ya que se sienten comodos con el ambiente de trabajo.

Interpretacion:

En el andlisis de la tabla 9 en la muestra de estudio, se puede apreciar que los
resultados muestran que el 44,0% de los trabajadores consideran que sus
beneficios laborales y/o remunerativos son adecuados, mientras que el 36,0%
seflalan que es regular y un 20,0% de los encuestados consideran que es bajo.
Con estos resultados se puede apreciar que los trabajadores del area de cajas

de la empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, no estan del todo
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conformes con sus beneficios laborales y/o remunerativos, si bien existe una
mayoria que si lo estd, un grupo considerable manifiestan que no percibe un

adecuado salario y ademas sufren de sobrecarga laboral.

Interpretacion:

En el andlisis de la tabla 10 en la muestra de estudio, se puede apreciar que
los resultados sefialan que el 54,0% de los trabajadores consideran que la
politica administrativa de carga laboral es alta, mientras que el 32,0% manifiestan
gue es regular y un 14,0% de los encuestados consideran que es bajo. Con estos
resultados se puede apreciar que los trabajadores del area de cajas de la
empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, consideran que existe una

sobrecarga laboral.

Interpretacion:

En el andlisis de la tabla 11 en la muestra de estudio, se puede apreciar que
los resultados muestran que el 46,0% de los trabajadores consideran que
existe un alto nivel de relaciones sociales, mientras que el 38,0% sefialan que es
regular y solo un 16,0% de los encuestados consideran que es bajo. Con estos
resultados se puede apreciar que los trabajadores del area de cajas de la
empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, consideran que el ambiente
creado por sus compafieros de trabajo es el ideal para desempefiar sus

funciones ya que existe un alto nivel de compafierismo.
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6.1 Analisis descriptivos de los resultados
Tabla 12: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

g = © c c Z wn (D) 0
O o 3 3 =2 g ‘O 2 8 o 8 § o T Q
> © o = Q o _ = J 5 o @ S > > o S = c
= S S ®wo B9 =22 axF5cefleisESeE [T
%) c e = o > = 0 c 3 >SLp S8 QL 08 c 0B g © ©
o o = 3} Q S o [} Wg 38@ D05 3 45 O @ O
x O Lo S 922 0 FEIC2eEg8EBEs 4 °
as - N 8'_) < Te) < = a) S0 S © E
> a) [a) a a 2 ) @

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Parametros Media 125,3200 35,6800 20,1400 34,8600 19,9200 14,7200 45,1000 12,68000 9,5200 12,9000 10,0000

normales®® Desv. Desviacion 29,29543  8,59862 4,62914 8,41284 4,82697 3,59728  13,66845 3,835601  3,16383 3,95511 3,13636

Maximas Absoluto ,181 ,192 ,228 ,173 ,227 ,191 ,212 ,255 ,223 ,242 ,225
diferencias  Positivo ,151 ,192 ,192 ,153 ,153 ,149 ,157 ,173 ,119 ,138 ,142
extremas Negativo -,181 -,168 -,228 -,173 -,227 -,191 -,212 -,255 -,223 -,242 -,225
Estadistico de prueba ,181 ,192 ,228 ,173 ,227 ,191 ,212 ,255 ,223 ,242 ,225
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000° ,000°¢ ,001¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

En la tabla 12 se presenta los resultados obtenidos de la prueba de kolmogorov-smirnov aplicado a las variables de estudio
(resiliencia y la satisfaccion laboral).

Se observa que, en los niveles de significancia bilateral obtenidos, existe valores que son menores a a=0.05; este valor indica que
los datos difieren de la distribucion normal; por lo tanto, se utilizé la prueba no paramétrica rho Spearman con el fin de determinar
Si las variables (resiliencia y la satisfaccion laboral) se relacionan significativamente.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral de

colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A

—Ica, 2020.
Ha: Existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral de colaboradores

del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.
Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hip6tesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: resiliencia y la

satisfaccion laboral.

VY:
VX: SATISFACCION
RESILIENCIA .  LABORAL

C_vx_RESLuENcm_ceeﬂe@% 1,000 619"
© correlacion
£
] Sig. (bilateral) . 000
ﬁ N 50 50
S VY: SATISFACCION Coeficiente de ,619™ 1,000
é’ LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 , 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion
rs = 0,619 entre las variables: resiliencia y la satisfaccién laboral, lo cual indica
una alta correlacion. Con un nivel de significancia de p=0,000 donde el “p” valor

es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la resiliencia y las condiciones fisicas y/o
materiales de los colaboradores del Area de Cajas de la Empresa

Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

Ha: Existe relacién entre la resiliencia y las condiciones fisicas y/o materiales
de los colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados Peruanos
S.A - Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < q; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > q; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman de la variable: Resiliencia y la dimension
condiciones fisicas y/o materiales.

D1:
condiciones
fisicas y/o
RESILIENCIA _ materiales
RESILIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
D1: Coeficiente de correlacion 567" 1,000
condiciones  Sig. (bilateral) ,000 .
fisicas y/o N 50 50
materiales

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relaciéon
rs = 0,567 entre la variable: resiliencia y la dimensidén condiciones fisicas y/o
materiales, lo cual indica que la correlacion moderada. Con un nivel de

significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relaciébn entre la resiliencia y los beneficios laborales y/o
remunerativos de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa

Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

Ha: Existe relaciébn entre la resiliencia y los beneficios laborales vy/o
remunerativos de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa
Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < q; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > q; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: nivel de resiliencia y
los beneficios laborales y/o remunerativos.

D2: beneficios
laborales y/o
RESILIENCIA remunerativos

RESILIENCIA Coeficiente de 1,000 ,552"
@ correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
Q N 50 50
©  D2: beneficios Coeficiente de ,552™ 1,000
'8 laborales y/o correlacion
& remunerativos Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 , 50

*
*

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente de relaciéon
rs = 0,552 entre las variables: resiliencia y la dimensién beneficios laborales y/o
remunerativos, lo cual indica que la correlacion es moderada. Con un nivel de
significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la resiliencia y la politica administrativa de carga
laboral de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados

Peruanos S.A —Ica, 2020.

Ha: Existe relacion entre la resiliencia y la politica administrativa de carga
laboral de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa Supermercados
Peruanos S.A — Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < q; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 16
Coeficiente de correlacién de Spearman de las variables: resiliencia y la politica

administrativa de carga laboral.

D3: politica
administrativa
RESILIENCIA de carga laboral

RESILIENCIA Coeficiente de 1,000 617"
@ correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
ol N 50 50
©  D3: politica Coeficiente de 617" 1,000
'8 administrativa de correlacion
& carga laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 , 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del andlisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion
rs = 0,617 entre las variables: resiliencia y la dimensién politica administrativa
de carga laboral, lo cual indica una alta correlacion. Con un nivel de
significancia de p=0,000 donde el “p” valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la resiliencia y las relaciones sociales politicas
administrativas de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa

Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

Ha: Existe relacion entre la resiliencia y las relaciones sociales politicas
administrativas de colaboradores del Area de Cajas de la Empresa
Supermercados Peruanos S.A — Ica, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < q; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: resiliencia y las

relaciones sociales.

D4: Relaciones
RESILIENCIA sociales

RESILIENCIA Coeficiente de 1,000 642"
S correlacién
= Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
ﬁ D4: Relaciones Coeficiente de ,642™ 1,000
'8 sociales correlacién
g Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 , 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del andlisis estadistico se muestra un coeficiente de relacion
rs = 0,642 entre las variables: resiliencia y la dimension relaciones sociales, lo
cual indica una alta correlacion. Con un nivel de significancia de p=0,000 donde
el “p” valor es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha).
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6.2. Comparacion resultados con marco teorico

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion se pudo conocer que la
resiliencia es directamente proporcional a la satisfaccion laboral ya que se
obtuvo una correlacion de rho spearman de rs= 0,619 entre ambas variables de
estudio. Por otra parte, el 58,0% de los encuestados presentan un buen nivel
de resiliencia, seguido por un 32,0% con un nivel regular y solo un 10,0% con
un nivel deficiente. A demas, estos mismos encuestados presentan una alta
satisfaccion laboral en un 42,0%, seguido por un 40,0% que presentan un nivel

regular, y solo un 18,0% presentan un nivel bajo.

Estos resultados son similares a lo obtenido por Segovia, Fuster & Ocafa
(2020) el estudio concluy6 que cuando los profesores y el personal utilizan sus
caracteristicas personales para convertir las limitaciones en fortalezas y
superar la adversidad, desarrollaran resiliencia para adaptarse a diversas
desventajas en la escuela. Este articulo evidencia la esencia de los significados
gue no se notan directamente, porque estan ocultos por la particularidad de la
situacién. Se encuentra que la adaptabilidad en las actividades docentes es un
fendmeno que experimentan los educadores. Por otro lado, la investigacion es
similar al obtenido por Guillen (2017) quien, en su investigacion el autor concluye
gue, existe una relacién significativa entre el desarrollo del personal y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona
en el afo 2016. Es posible afirmar esto porque se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,769, ello significa que si existe un buen desarrollo

del personal le corresponde una alta satisfaccion laboral y viceversa.

La resiliencia es una habilidad muy dificil de ir desarrollando a lo largo de la vida,
se tiene que tener una fortaleza enorme para salir de la adversidad, para
Grotberg (1995; como se cité en Panez, Silva & Silva, 2000) la resiliencia es la
“capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas e incluso ser transformadas por ellas. La resiliencia es parte del
proceso evolutivo y debe ser promovida desde la niflez” (p. 16). Segun
Mundaca (2012) citado en Cuenca (2019) sefiala que se sustenta en el Modelo
del desarrollo psicosocial de Grotberg, que es un modelo realizado por Edith

Grotberg, asume como consenso la definiciébn internacional de resiliencia,
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agrupa aquellos factores que han demostrado tener relacién con la resiliencia.
Indica que el componente dinamico de ser resiliente o no, depende del juego que
se da entre los distintos factores y el rol de cada factor en los diferentes
contextos. Grotberg también afirma que la resiliencia puede ser una respuesta
ante la adversidad que se mantiene a lo largo de la vida o en un momento

determinado y puede ser promovida durante el desarrollo del nifio.

Por otro lado, Mufioz (citado en Canton y Téllez, 2016) sefiala que la satisfaccion
laboral es el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar
a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva
y por el que percibe una serie de compensaciones psico- socioecondémicas

acordes con sus expectativas.

Para Alfaro et. al. (citado en Tena, 2017), se sustenta en la Teoria del Ajuste
planteado por Dawes, esta teoria sostiene que a mayor relaciéon entre las
habilidades que posee una persona -conocimiento, experiencia, actitudes y
comportamiento- y los requerimientos de la funcion o de la organizacion es
posible sefalar que existe mayor probabilidad de tener un adecuado desempefio
en su centro de labores, ello generara que su empleador tenga una percepcion
satisfactoria de él o ella. Asimismo, este autor afirma que si se establecen
multiples relaciones entre los refuerzos (premios) de la funcion o la organizacion
con los valores que una persona desea satisfacer en su centro de labores, tales
como: logro, confort, estatus, altruismo, seguridad y autonomia, existen mayores
probabilidades que ella tenga una percepcion satisfactoria de su trabajo. Por
consiguiente, el grado de satisfaccion e insatisfaccion se conviertes en agentes
predictores ante la posibilidad que una persona se mantenga en su puesto de
trabajo, sea exitoso en este o reciba los reconocimientos esperados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera:

Al analizar los datos con los programas estadisticos se concluye que la variable
resiliencia se relaciona con la satisfaccion laboral ya que se obtuvo una
correlacién de Rho de Spearman de rs = 0,619 entre ambas variables. Es decir
que los trabajadores del area de cajas de la empresa Supermercados
Peruanos S.A - Ica, poseen buenas capacidades para superar grandes
dificultades en situaciones desfavorables en el ambito laboral, y lograr
sentimiento de agrado por el hecho de realizar un buen trabajo a pesar de las

circunstancias dificiles.

Segunda:

Los resultados obtenidos de la correlacion entre la variable resiliencia y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales fue de rs = 0,567. Evidenciandose
la existencia de una relacion directa. Es decir que los trabajadores del area de
cajas de la empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, consideran que la
distribucion fisica del ambiente de trabajo es comodo y confortable lo cual

facilita la realizacion de un buen desempefio de las labores cotidianas.

Tercera:

Con respecto a la variable resiliencia y la dimension beneficios laborales y/o
remunerativos se obtuvo una correlacion equivalente a rs = 0,552. Lo cual
indica la existencia de una relacion moderada. Es decir que los trabajadores del
area de cajas de la empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, no estan del
todo conformes con sus beneficios laborales y/o remunerativos, si bien existe una

mayoria que considera que el salario que recibe le permite cubrir sus
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expectativas econémicas, un grupo significativo ellos sefialan que el sueldo que

perciben es muy bajo en relacion a la labor que realizan.
Cuarta:

El resultado obtenido de la correlacion entre la variable resiliencia y la
dimensién politica administrativa de carga laboral fue rs = 0,617. Muestran la
existencia de una alta relacion. Sin embargo, los trabajadores empresa
Supermercados Peruanos S.A sostienen que padecen de sobrecarga laboral
los cuales no son reconocidos por la empresa, aun asi, los trabajadores
continban con sus labores por la necesidad de trabajo, estos esfuerzos de las
sobre horas reglamentarias que realizan causa gran malestar en ellos, motivo
por el cual sienten que son explotados y reciben un maltrato por parte de la

empresa.

Quinta:

El resultado obtenido de la correlacion entre la variable resiliencia y la
dimension relaciones sociales fue rs = 0,642. Evidencidandose la existencia de
una relacién directa. Por otro lado, los trabajadores del area de cajas de la
empresa Supermercados Peruanos S.A — Ica, consideran que el ambiente
creado por sus compaferos de trabajo es el ideal para desempefar sus
funciones ya que existe un alto nivel de solidaridad y comparfierismo, sin
embargo, hay un grupo reducido de trabajadores que prefieren mantener

distancia con sus compaferos de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo fomentar en las
organizaciones la gestion adecuada del talento humano, brindando
actualizaciones para fortalecer temas como la resiliencia habilidad para
levantarse de situaciones adversas sobre todo en el contexto que estamos
viviendo y ello puede influir en las actividades de la empresa o hacer que el

trabajar no se sienta satisfecho por la labor que realiza.

Segunda:

A la gerencia de las diversas organizaciones del sector retail del Perd, que
promuevan actividades a fin que se mantenga una comunicacion horizontal entre
gerencia- colaborador para identificar pertinentemente elementos como las
condiciones fisicas o materiales que impidan realizar la labor de manera eficiente.

De este modo, se podra realizar su trabajo pertinentemente.
Tercera:

A la gerencia de las diversas organizaciones del sector retail del Pert fomentar
una cultura participativa y reconocer los logros mediante recompensas a aquellos
colaboradores que tengan una labor destacada. Ademas, sobre la capacidad

de sobreponerse a cualquier circunstancia.
Cuarta:

A los colaboradores de las diversas organizaciones del sector retail del Pera
invertir constantemente en el desarrollo de nuevas competencias a fin que sean
colaboradores destacados y participar en las capacitaciones que las

organizaciones proporcionan.
Quinta:

A los futuros psicélogos, tomar conciencia la importancia que tiene la salud
mental en la poblacion mas aun en las empresas para que la organizacion
funcione adecuadamente y se brinde la calidad de servicio porque los
trabajadores son el pilar de toda empresa entonces deben tener la capacidad
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de sobrecoserse a situaciones dificiles y por ende sentirse satisfechos

laboralmente.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Metodologia

Problema general:

¢Cual es la relacion

entre la resiliencia y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
empresa SPSA

20207

Ica,

Problemas

especificos
- ¢,Cual es la relacion
entre la resiliencia de
personal y las
condiciones fisicas de
los colaboradores de la
empresa SPSA Ica,
20207

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre la resiliencia de
personal y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
la empresa SPSA Ica,
2020.

Objetivos
especificos:
- Identificar la relaciéon
entre la resiliencia de
personal y las
condiciones fisicas de
los colaboradores de

la empresa SPSA Ica,

Hipotesis general:
Existe relacion entre
la

la resiliencia y

satisfaccion  laboral
de los colaboradores
de la empresa SPSA

Ica, 2020.

Hipotesis
especificas:
- Existe relacion
directa entre la

resiliencia y las
condiciones fisicas
de

colaboradores de la

los

empresa SPSA Ica,

Variables
independientes:

la resiliencia

Dimensiones:

D1. Confianza
en si mismo

D2. Ecuanimidad
D3.

Perseverancia
D4. Satisfaccion
personal
D5.

bien solo

Sentirse

Variable
dependiente:

Satisfaccion

Disefo:

Descriptivo-correlacional

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada
50
empresa SPSA Ica en el 2020.

por colaboradores de la

Muestra:

La muestra quedd constituida por
86 colaboradores de la empresa
SPSA Ica, 2020.

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionario sobre resiliencia.
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- ¢,Cual es la relacién
entre la resiliencia de
personal y los
beneficios laboral de
los colaboradores de la
empresa SPSA Ica,
20207

-¢,Cudl es la relacion
entre la resiliencia de
personal y las politicas
administrativas de los
colaboradores de la
empresa SPSA Ica,
20207

-¢,Cual es la relacion
entre la resiliencia de
personal y las
relaciones sociales de
los colaboradores de la
empresa SPSA Ica,

2020.

-Analizar la relacidon
entre la resiliencia de
personal y los
beneficios laboral de
los colaboradores de
la empresa SPSA Ica,

2020.

-Corroborar la relaciéon
entre la resiliencia de
personal y las politicas
administrativas de los

colaboradores de la

empresa SPSA Ica,
2020
-Describir la relacién

entre la resiliencia de

personal y las

2020.

- Existe relacion
directa entre la
resiliencia 'y los
beneficios laboral
de los

colaboradores de la
empresa SPSA Ica,
2020.
- Existe relacion
directa entre la
resiliencia y las
politicas
administrativas de
los colaboradores
de la empresa
SPSA Ica, 2020.

- Existe relacion
directa entre la

resiliencia y las

Laboral
Dimensiones:
D1. Condiciones
fisicas
D2:
laborales
D3:
administrativas
D4:

Sociales

Beneficios

Politicas

Relaciones

-Cuestionario sobre satisfaccion
laboral.
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20207

relaciones sociales de
los colaboradores de
la empresa SPSA Ica,
2020.

relaciones sociales
politicas
administrativas de
los colaboradores
de la empresa
SPSA Ica, 2020.
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ANEXO 2: Instrumento de medicion

Escala de Resiliencia

]
°
(]
3
] ]
© ©
v —
o] [} (]
T © 3
2 o 8 2
3 = =4 ]
© o =2 g he]
o -
3 |3 s |8 |3 |8
2 |3 |8 |5 |2 |8 |¢
c ® ° > 3 ° c
v ) ] ) & o ]
£ © 2 © b o £
E > © -g o] > ©
° =4 o = c 2 o
= = o z w = =
1 Cuando planeo algo lo realizo
2 Generalmente me las arreglo de una
manera u otra
3 Dependo mas de mi mismo(a) que de
otras personas
4 Es importante para mi mantenerme
interesado(a) en las cosas
5 Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo
6 Me siento orgulloso(a) de haber logrado
cosas al mismo tiempo
7 Usualmente ver las cosas a largo plazo
8 Soy amigo(a) de mi mismo(a)
9 Siento que puedo manejar varias cosas al
mismo tiempo
10 Soy decidido(a)
11 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad
de todo
12 Tomo las cosas uno por uno
13 Puedo enfrentar las dificultades porque
los he experimentado anteriormente
14 Tengo auto disciplina
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15 Me mantengo interesado(a) en las cosas

16 Por lo general encuentro algo de que
reirme

17 El creer en mi mismo(a) me permite
atravesar tiempos dificiles.

18 En una emergencia soy una persona en
quien se puede confiar

19 Generalmente puedo ver una situacidn
de varias maneras

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas,
aunque no quiera

21 Mi vida tiene significado

22 No me lamento de las cosas por lo que no
pudo hacer nada

23 Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida

24 Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer

25 Acepto que hay personas a las que yo no

les agrado
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FICHA TECNICA

Escala de Resiliencia
Nombre original

Escala de Resiliencia

Autores
Escala de Resiliencia fue creado por Wagnild y Young (1993) — Estados Unidos; y adaptado

al Pert por Novella (2002). Tomado de Baca (2013)

Procedencia
Universidad San Marcos
Propésito

Evaluar las siguientes dreas: confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia,

satisfaccién personal y el sentirse bien solo.

Tarea que deben realizar los colaboradores:

Marca con una X en el casillero, cuyo significado refleje su manera de ser mas frecuente.

Tiempo de duracién
No hay tiempo limite, sin embargo se espera que dure aproximadamente de 20 a 30

minutos.

Forma de aplicacién

Individual y/o colectiva

Validacion

Segun el criterio de Kaiser, se corrobora su conformacion de cinco factores (Novella, 2002;

como se citd en Escudero, 2007).

Confiabilidad

Evaluacién de medicidon de la viabilidad del Alfa de Cronbach 0, 815.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC

Instrucciones: Estimado participante, a continuacidn, se presenta una serie de opiniones

vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda con

absoluta sinceridad, marcando con un aspa (X) la respuesta que mejor exprese su punto de vista.

Opciones de respuesta:

(1)Totalmente en desacuerdo (2)En desacuerdo

(4)Totalmente de acuerdo

(3)De acuerdo

items

1.

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita

la realizacion de mis labores.

2. Misueldo es muy bajo en relacidon a la labor que realizo.

3. El ambiente creado por mis companferos de trabajo es el ideal para
desempefar mis funciones.

4. Me siento mal con lo que gano.

5. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

6. Me agrada trabajar con mis compafieros.

7. Elambiente donde trabajo es confortable

8. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

9. Lasensacidén que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.

10. Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

11. Me disgusta mi horario.

12. La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable.

13. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

econdmicas.
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14.

El horario me resulta incOmodo.

15.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

16.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente

17.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

18.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

Gracias por su participacién
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b) ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC
e Nombre original

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC
e Autores

Msc. Sonia Palma (Palma, 2005),

® Procedencia
Universidad César Vallejo — Facultad de Administracion

® Propésito

Realizar el analisis de satisfaccion laboral, detectando cudn satisfecho o insatisfecho se

encuentra el trabajador en su actividad.

e Tarea que deben realizar los colaboradores:

Marca con una X en el casillero, cuyo significado refleje su manera de ser mas frecuente.

e Tiempo de duracién
No hay tiempo limite, sin embargo se espera que dure aproximadamente de 20 a 30

minutos.

e Forma de aplicacion

Individual y/o colectiva

e Validacidn
El instrumento muestra una alta confiabilidad, ademads de haber sido validado en poblacién

peruana conformado por 952 trabajadores de Lima Metropolitana.
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e Descripcion de la prueba :

La prueba fue construida por Palma (2005), siendo su finalidad realizar el andlisis de
satisfaccidon laboral, detectando cudn satisfecho o insatisfecho se encuentra el trabajador en su
actividad, evalia 4 dimensiones: D1: Condiciones fisicas , y/o materiales, D2: Beneficios

laborales y/o remunerativos, D3: Politicas administrativas y D4: Relaciones sociales.

Este instrumento consta de 18 items (5 items por la dimensidn 1y 4; 4 items por la dimensién
2y 4 ). Muestra una alta confiabilidad, ademas de haber sido validado en poblacién peruana

conformado por 952 trabajadores de Lima Metropolitana.

e Normas de correccion

Segun la respuesta del sujeto, cada item equivale a determinada puntuacién: Totalmente de
acuerdo (4 puntos), De acuerdo (3 puntos), En desacuerdo (2 puntos), Totalmente en
desacuerdo (1 punto). Luego de establecidos los puntajes directos, segun las respuestas del
sujeto, se procede a sumar las respuestas por cada item seguln el indicador al que pertenezcan:
Dimension 1: Condiciones fisicas y/o materiales (i 01,07,12,16,17), Dimensidon 2: Beneficios

laborales y/o remunerativos (i2,i4,8,i13), Dimension 3: Politicas administrativas (i5,9,11,14,18)

y Dimensidon4: Relaciones sociales (i3,6,10,15).
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ANEXO 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacian g Resiliencia y satisfaccion labaral en colaboradares del Area de
Cajas de |a Empress Supermercados Peruanaos S.A — lca, 2021,

Nambre del Experto: Lic. Mery del Rosario Gereda Pineda

Il ASPECTOS A VAUDAR EN EL CUESTIONARIO

Asgectos u Evaluse Duncripeidn: Evaluacion L “ e
Camphe/ No cumple

L Clandad Lat preguntes watdn eliboradas Canpln
usando un erguae aprosado

2, Gyttt Lak preguntes estin eapresadas Cuenipim
an Epecion observal s

3. Commnerncia Lak proguniss estin adecuadas ol Canpln
i 4 Wt imeitgadao

4. Crganaecin Eniile wne orpanizacidn
loghta v smtacca  en ol Cunipin
ol onanio

S. Suficknce El comstionerio comprends 1odos
lot ndcadoms en cantidad y Canpe
caidad

6. Imescioneidad El comationarc ws adecusdo pata Canpin
medic s indadoes de
Iemligacan

7. Comaivtencia Lak prepantas estin Laades en Canple
apecion  tedccos  del  tema
Irreenli padc

3. Comrenca Enile relacidn entre las pragustas Curripin
w ind cedores

9. Evtructura La waructura del  Custenana Cumple
remponde & e praguntas de o
iMenligacan

20 Pertowencis El cusitionano « utll y agortanag Canpin
pars b imsntighcidn

III. OBSERVACIONES GENERALES

Ningune, mstrumentos ya estandarnzadon y utibzedos es olras westigadiones en Perd.

G/

Nombrelery/del Rosario Gerada Pineda
No. DNI: 70548748
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Anexo 4: Escala de valoracion del instrumento

Instrumento

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young Totalmente de acuerdo
Niveles de puntuacion

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy de desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.
Totalmente de acuerdo (4 puntos)
De acuerdo. (3 puntos)

En desacuerdo. (2 puntos)

Totalmente en desacuerdo (1 punto)

90



ANEXO 5: Base de datos
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Anexo 7: Informe de turnitin

RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES
DEL AREA DE CAJAS DE LA EMPRESA SUPERMERCADOS
PERUANOS S.A - ICA, 2020.

INFORME OF ORIGNALICAD

2% TS B 12%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 7%

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe

p.

Fuente de Internet I'%

n

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe 4%

n repositorio.autonomadeica.edu.pe 3
Fuente de Interneat %
dspace.palermo.edu
Fuente de Internet 1 %

Fuente de Intermet

repositorio.autonoma.edu.pe 1 %

docplayer.es

B B

Fuente de Internet 1 %

Fuente de Internet

tesis.pucp.edu.pe 1 %
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tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Intermst

-
o

repositori.uji.es

Fuente de Intermet

—
—

bibliotecas.unsa.edu.pe

Fuente de Intermet

=

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Intermet
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