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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion el nivel
de satisfaccion y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Presentando una metodologia de tipo basica, siendo su disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion muestral estuvo

conformada por 40 enfermeros; como técnica se utilizé la encuesta.

Los resultados evidenciaron que el 50% de la poblacién tiene un adecuado
desempefio laboral, de igual manera el 53% indica tener un a satisfaccion
laboral alta; de igual manera en la dimension compromiso de trabajo el 50%
manifiesta un nivel alto de satisfaccion, en la dimension condiciones
favorables el 45% indica tener un nivel alto y el la dimensién sistemas de
recompensa de trabajos el 48% manifiesta un nivel medio. De igual forma
e la dimension de desempefio laboral eficacia, eficiencia y efectividad se

aprecia resultados 6ptimos.

Finalmente se concluye que existe una relacion directa y significativa entre
la satisfaccion y desempefio laboral en enfermeras del servicio de

emergencia del hospital de Apoyo Puquio, 2020.

Palabras claves: satisfaccion laboral, desempefio laboral, emergencia,

enfermeria.



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between the level
of satisfaction and job performance in the nursing staff of the emergency

service of the Puquio support hospital, 2020.

Presenting a basic type methodology, being its non-experimental,
descriptive correlational design. The sample population consisted of 40

nurses; the survey was used as a technique.

The results showed that 50% of the population has an adequate job
performance, in the same way 53% indicate having a high job satisfaction;
Similarly, in the work commitment dimension, 50% show a high level of
satisfaction, in the favorable conditions dimension, 45% indicate having a
high level, and in the work reward systems dimension, 48% show a medium
level. In the same way, and the dimension of work performance, efficiency,

efficiency and effectiveness, optimal results are appreciated.

Finally, it is concluded that there is a direct and significant relationship
between job satisfaction and performance in nurses in the emergency
service of the Apoyo Puquio hospital, 2020.

Keywords: job satisfaction, job performance, emergency, nursing.
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I.  INTRODUCCION

El presente estudio se esta realizando para optar el titulo profesional de
licenciado (a) en enfermeria en la Universidad Autbnoma de Ica, la cual

esta siendo realizado por los estudiantes ...

El motivo de este estudio es determinar el nivel de satisfaccion y
desempefio laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del
Hospital de Apoyo Puquio, 2020. Pues se ha observado que, en la
actualidad debido a la coyuntura, muchos profesionales se ven
afectados a nivel psicologico y, por lo tanto, influye mucho en sus
actividades laborales, esto debido a la situacion preocupante en el cual

se desempefian a diaria.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad se observa que muchos de los profesionales de la
salud no se encuentran satisfechos en su centro de laborales debido
a muchos factores influyen entre los cuales resaltan la poca
preocupacion por el personal que esta brindando una atencion de
calidad frente a ciertas enfermedades altamente contagiosas, siendo
un punto crucial la entrega de los equipos de proteccién, asimismo
esto se ve afectando su condicién de desempefio en sus actividades

diarias.

Segun la OPS! en el afio 2019 sefiala que la carrera profesional de
enfermeria es el centro laboral en el area de la salud, pues se ha
demostrado que su presencia equivale a mas del 30% en un
establecimiento de salud. Asimismo, se sefialan que los enfermeros

son el primer contacto con el paciente.

En la ciudad de Monterrey, México, en el afio 2019 un estudio
demostro que la satisfaccion en los enfermeros es de un nivel medio,
reflejado por un ausentismo en su centro de labores en un 4,7%. De
tal manera, que la percepcion del ambiente laboral influye a un
mayor ausentismo laboral. Entre los factores que influyen a la
satisfaccion se encuentra un salario inadecuado, ausencia de
reconocimiento al grado académico del profesional y la sobrecarga
laboral la cual esta muy relacionada con el ausentismo de los

enfermeros?.

En la ciudad de Babahoyo, Ecuador, un estudio demostré que la
insatisfaccion en los profesionales de enfermeria se produce debido
al cambio constante de horarios de laborales. De tal forma que se
ve afectado aun mas por una sobrecarga laboral para los

profesionales de la salud de dicho establecimiento de salud?.

12



De acuerdo con el Colegio de Enfermeros de Chile, argumentan que
la frustracion, el miedo y la angustia influyen en el desemperio de las
enfermeras debido a la situacion de emergencia por el virus
denominado COVID-19. El exceso de actividades dentro de los
establecimientos de salud esté afectando la salud mental de muchas

enfermeras gque se encuentran en el primer nivel de atencién®.

En Argentina un estudio sefiala que las enfermeras se enfrentan dia
a dia, violencia psicolégica en sus centros de labores como también
en la sociedad pues el temor de sus pacientes de contagiarse del
coronavirus, hacen que las enfermeras se enfrenten a estas
situaciones afecta su salud mental, por ende, afectando su

desempefio laboral.

Un estudio realizado en la ciudad de Lima, demuestra que un 17,2%
de las enfermeras encuestadas en el Instituto Nacional de
Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, posee un nivel alto
de desempeiio laboral, de tal forma que el 55.2% posee un nivel

moderado y un 27.6% posee un nivel bajo de desempefio®.

Holguin et al.” en su estudio sefialan que un 28% poseen un nivel
alto satisfaccion laboral, y menos del 50% posee un nivel bajo de
satisfaccion. En este estudio se observd que los porcentajes que
sefialan que existe niveles altos de satisfaccion se debieron al
personal que labora més de 3 afios en dicho centro de salud, debido
a que perciben una estabilidad laboral. Asimismo, se identific6 que

los menos satisfechos son los técnicos en enfermeria.

En la ciudad de Arequipa en el afio 2018, se desarrollé un estudio
gue demostro que el 25% de las enfermeras contratadas presentan
cierta disconformidad con respecto a las condiciones fisicas y/o
materiales en las que se encuentran, asi como en la relacién con la
autoridad. Por otro lado, los resultados sefialas que las enfermeras
nombradas, el 25% de ellas presentan disconformidad con respecto

a sus beneficios laboraless.
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De acuerdo con Quintana et al.? en el afio 2019 desarrollaron su
estudio demostrando que las enfermeras de su estudio en un 24,5%
posee un desempefio insuficiente. De esta manera el 88,4% refiere
gue posee presion laboral. Por otro lado, del total de encuestados el

84,3% refiere estar desmotivados.

Se ha observado que los profesionales de enfermeria del Hospital
de Apoyo Puquio, se encuentran insatisfechas en su centro de
laborales debido al cambio de horarios que se desarrolla, el poco
reconocimiento por sus labores, asimismo la falta de buen trato por
sus pacientes, asimismo se suma la poca implementacién de quipos
de proteccion personal, las cuales son deficientes para su total
proteccién de su salud. Es asi, que estos factores posiblemente
estén afectando su desempefio en su centro de labores como

enfermeras.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacidon existe entre el nivel de satisfaccion y desempefio
laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de
Apoyo Puquio, 20207?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢ Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la eficacia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 20207

¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la efectividad en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 20207

¢ Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 20207

14



2.4. Justificacion e Importancia

El presente busca determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion
y el desempefio laboral en las enfermeras del Hospital de Apoyo

Puquio. De esta forma se beneficiaran diversas organizaciones.

Se beneficiara el Hospital de Apoyo Puquio, pues conocera cual es
el nivel de satisfaccion que poseen sus enfermeras en el servicio de
emergencia asimismo se podra evidenciar si la satisfaccion esta
influyendo en el desempefio laboral en su vida diaria. Desde alli
promover nuevas estrategias para mejorar la satisfaccion y a la vez

aumentar el desempefio dentro de dicho Hospital.

Asimismo, beneficiard a los ciudadanos que se atienden en dicho
Hospital, pues al identificar la satisfaccion que poseen las
enfermeras y a la vez aumentando el desempefio en sus acciones al
atender al paciente, podrdn tener una atencién de calidad,

solucionando alun mejor sus requerimientos de salud.

Por otro lado, también se beneficiara a la comunidad cientifica pues
el estudio se esta estudiando desde otra perceptiva en un ambiente
en el cual los enfermeros se ven muy afectados ain mas en tiempos
de pandemia, generando nuevos conocimientos de ambas variables
de estudio, convirtiéndose en un antecedente para generar en un

futuro nuevos conocimientos.

2.5. Objetivo general

Determina la relacién entre el nivel de satisfaccion y desempefio
laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de

Apoyo Puquio, 2020.

2.6. Objetivo especifico

Identificar relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la eficacia
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

15



Determinar relacién existe entre el nivel de satisfacciéon y la
efectividad en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital

de Apoyo Puquio, 2020.

Contrastar la relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

2.7. Alcances y limitaciones

16



[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales
Troya et al.1? en su estudio se plantearon desarrollar el siguiente
objetivo, valorar el nivel de satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria que trabajan en primer y segundo
nivel de atencion y los factores asociados en cuatro ciudades
del Ecuador en enero del afio 2020. Dicho estudio posee una
metodologia, con un enfoque cuantitativo, de corte transversal
y analitico. Se obtuvo una muestra de 192 enfermeros. El
método de recoleccion de informacién se efectu6 mediante la
aplicacion de un cuestionario para medir el nivel de satisfaccion
laboral. De esta manera, se obtienen los siguientes resultados,
qgue del total de encuestados solo el 2,6% posee mas de un
trabajo, por otro lado, el 86,5% era de sexo femenino, asi como
el 90,1% refirio trabajar en un establecimiento de salud de nivel
II. Concluyen su estudio, sefialando que los enfermeros
evaluados se encuentran en un nivel de satisfaccion adecuada,
pero aun asi existen ciertos factores que influyen a este
resultado como el ambiente laboral, las relaciones

interpersonales y con el jefe.

Yukari et al.*! en su investigacion se plantean desarrollar como
objetivo, avaliar la satisfaccién en el trabajo y su relacién con
las caracteristicas personales y profesionales del equipo de
enfermeria. La metodologia de estudio fue descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Con una muestra de 163
enfermeros que cumplen con los criterios propuestos por los
investigadores. El tipo de recoleccion de informacién fue una
ficha técnica. Demostrando asi, los siguientes resultados, el
75,4% de los encuestados eran de sexo femenino, mientras que

el 56,1% son casados. Asimismo, el 30,1% son enfermeros y el

17



69,9% son técnicos en enfermeria. Concluye su estudio
afirmando que existe ambivalencia entre la satisfaccion laboral
y las variables de intencion de permanecer en el trabajo. Por
otro lado, sefialan que mientras menor es el tiempo laborando
en una institucion o unidad mayor serd las ganas de
permanecer en el trabajo como también mayor serd la

satisfaccion que presenten los enfermeros.

Andrade et al.'? en su investigacion se plantearon como obejtivo
principal, describir la satisfaccion en el trabajo, asi como de sus
componentes incluidos en el Index of Work Satisfaction (IWS),
en el equipo de Enfermeria de los servicios de urgencias en una
ciudad del interior del estado de S&o Paulo en Brasil. Emplearon
una metodologia de estudio, transversal y descriptivo. Su
muestra estuvo conformada por 208 profesionales de
enfermeria. El método de recoleccion de datos fue mediante el
uso de una encuesta. Por lo tanto, concluye su estudio
sefialando que se ha observado un indice bajo de satisfaccion
en una ciudad de S&o Paulo. Como recomendacion afirma que
se deben mejorar las condiciones laborales de los enfermeros,
de tal forma que se profundice el estudio de la variable

satisfaccion.

3.1.2. Nacionales
Coba, V.B.22 en su estudio desarrolla el siguiente obijetivo,
determinar la relacion entre el nivel de motivacion con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
laboran en el servicio de Emergencia del Hospital Victor Lazarte
Echegaray-2017. La metodologia de estudio que empled fue de
un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Con una
muestra de 43 enfermeros. El método de recoleccion de
informacion fueron dos encuestas una para cada variable de
estudio. En el cual los resultados demuestran que, con respecto

a la variable desempeiio laboral, el 48,8% del total de
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encuestados se encuentran en un nivel medio, mientras que el
51,2% en un nivel alto. Por otro lado, con respecto a la variable
satisfaccion laboral, el 25,6% se encuentra en un nivel medio y
el 74,4% en un nivel alto. De acuerdo con la prueba de
correlaciéon de Chi cuadrado se obtiene un p-valor de la
significancia de 0,001. Concluyen su estudio afirmando que
existe una relacion significativa entre el nivel de motivacion y la
satisfaccion laboral en enfermeros que laboran en el servicio de

emergencia.

Rodriguez, P.'* en su estudio establece como objetivo
determinar la relacidén entre nivel de satisfaccion y desempefio
laboral en trabajadores de la Micro Red de San José de Secce.
Huanta 2017. Utilizan una metodologia de investigacién con un
enfoque cuantitativa, transversal, correlacional y no
experimental. Poseen una muestra de 30 profesionales de la
salud. EI método de recoleccion de informaciéon se empled
fueron dos cuestionarios. Los resultados demuestran que, con
respecto a la variable desempenio laboral, el 10% se encuentran
en un nivel moderado, el 90% posee un nivel alto. Por otra parte,
con respecto a la variable satisfaccion laboral, el 26,7% posee
un nivel bajo, el 66,7% posee un nivel medio y el 6,7% posee
un nivel alto. La prueba de correlacién entre las variables de
estudio se efectu6 mediante la prueba de Rho Spearman,
teniendo un p-valor de 0,004, demostrando que existe una
relacion positiva y significativa entre ambas variables.
Concluyen su estudio sefialando que, existe una relacion entre

el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral.

Quito, E.*® en su estudio desarrolla el siguiente objetivo
determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el
desemperio laboral en el personal asistencial del Hospital Victor
Ramos Guardia — Huaraz, 2017. En su estudio emplea una

metodologia, de tipo no experimental, transversal vy
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correlacional. Conté con una muestra de 192 profesionales de
la salud. La técnica de recoleccion de informacion fue mediante
dos encuestas una cada variable. Los resultados arrojan los
siguientes porcentajes, siendo el 65,6% manifiestan estar
satisfechos y el 34,4% manifiestan estar insatisfechos. Con
respecto a la variable desempefio, el 52,6% posee un nivel
superior al promedio, es asi que el 43,3% posee un nivel
superior y el 3,1% posee un nivel promedio. Con respecto a la
correlacion de Chi Cuadrado, se obtuvo un puntaje de 15,782
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
De esta forma, se concluye afirmando que existe relacién entre
el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral en el personal

asistencial.

3.1.3. Regionales
Correa, J.D.1% en su estudio se plantea el siguiente objetivo,
determinar los niveles del Sindrome de Burnout y su relacion
con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria que
labora en el servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica. En su estudio
emplearon una metodologia, deductiva, transversal y no
experimental. Se cont6 con una muestra de 20 enfermeras para
la realizacién del estudio. El tipo de recoleccion de informacién
fueron dos cuestionarios. El método de recoleccion de
informacion fue mediante la aplicacidon de dos cuestionarios
para cada variable de estudio. Los cuales demostraron
mediante los resultados que, del total de encuestadas, el 5%
posee una satisfaccion laboral optima en su centro de laborales,
mientras que el 95% de las enfermeras manifiesta una
inconformidad con las actividades que realizan. Es asi que
concluyen su estudio, afirmando que existe una relacion directa

entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral.
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Huaman, R.E.'” en su estudio demuestra el siguiente objetivo
determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés y
desemperio laboral del Personal de enfermeria en la atencion
del paciente del Hospital Rene Toche Groppo — Chincha Alta
2018. Dicha investigacion posee una metodologia con un
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Se trabajé con
una muestra de 77 enfermeras las cuales cumplen con los
criterios de la investigacion. Los resultados demuestran que con
respecto a la variable desempefio laboral, el 33,77% se
encuentra en un nivel eficiente, mientras que el 40,26% se
encuentra en un nivel regular y el 25,97% se ubica en un nivel
deficiente. Llegando a la conclusion que existe una relacion
directa entre el estrés y el desempefio laboral, de esta manera
se recomienda que las enfermeras que laboran en servicios
criticos deben de mantener una capacitacion continua, como

también una evaluacién psicoldgica.

Echevarria, C.1® en su investigacion emplea el siguiente
objetivo, determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el servicio de emergencia del hospital
regional de Ica en el afio 2018. Emplean una metodologia de
estudio, de tipo correlacional y no experimental. Su estudio
posee una muestra de 30 enfermeros. El tipo de recoleccién de
informacion fueron dos cuestionarios. Los resultados que arroja
el estudio fue que, con respecto a la variable satisfaccion laboral
el 16,7% del total de enfermeros evaluados, posee un nivel alto,
mientras que el 76,7% posee un nivel moderado, es asi que el
6,7% posee un nivel bajo de satisfaccion. Por otro lado, la
contrastacion de la hipétesis lo realizaron mediante la prueba
de correlacion de Rho Spearman, obteniendo resultados
favorables para el estudio. De esta manera concluyen si estudio
seflalando que existe una relacién significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el servicio de

emergencia del hospital regional de Ica.
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3.2. Bases teodricas

Satisfaccion laboral

Segun diversos autores describen como el sentimiento que percibe
el empleado o trabajador dentro de su centro de laborales, también
se puede sefalar que es la actitud que percibe el individuo ante su
ambiente laboral. Asimismo, esta percepcion en la mayoria de los
casos no es la adecuada para algunas empresas en que laboran
debido a que sus empleados manifiestan cierta insatisfaccion, pues
las condiciones laborales no son las adecuadas, debido a un
ambiente conflictivo, entre otros factores que pueden llegar a

influenciar estos resultados?®.

La satisfaccion en el trabajo, nace desde el punto de vista del
trabajador si la empresa en la cual se desempefa laborando, llega
a satisfacer sus necesidades prioritarias, cumpliendo con las
expectativas con las que inicia su labor y mientras se va
desempefiando poco a poco. También se resalta la relacién que
existe entre los trabajadores y el jefe, ya que esto llega a ser muy
perjudicial si no es la mas adecuada, para el desarrollo y bienestar
de los empleados y de la empresa en si.

Tipos de satisfaccion laboral

La satisfaccién con el lugar de trabajo, conlleva primero a que el
individuo sienta oportunidades laborales dentro de su empresa,
teniendo nuevos aprendizajes, encontrando un desarrollo
profesional, como también las actividades diarias que desemparie
no sean tan excesivas, pues este debe ser recompensado con el

sueldo que se le brinda?®.

Satisfaccion salarial, se manifiesta cuando el individuo percibe un
bienestar por el reconocimiento econémico por su trabajo realizado,
claro esta que esto también se puede utilizar para recompensar a
ciertos individuos que sobresalen profesionalmente en sus
laborales y es una forma de contribuir su desempefio en sus

actividades laborales.
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Satisfaccion con los beneficios laborales, se manifiesta cuando la
empresa es formal y brinda a sus empleados un seguro de salud,
por sus actividades dentro de dicha empresa, como también las
vacaciones por un determinado tiempo de acuerdo a la duracién en
el trabajo, todos estos beneficios estan bajo una ley que protege a
cada trabajador para que cuente con estos beneficios dentro de

una organizacion de manera obligatoria.

Satisfaccion con el ambiente laboral, es un bienestar que percibe
un individuo al estar en un ambiente apropiado para realizar sus
actividades diarias, también debe de existir un horario prudente
tanto de entrada como de salida la cual se debe respetar de manera
mutua, entre los factores que influyen a un buen ambiente laboral,
encontramos a la temperatura, la ventilacion, el descanso
apropiado, las continuar con las actividades laborales, esto genera
en los trabajadores gran satisfaccion pues sienten que la empresa
no solo cuidado su produccién o desarrollo sino también a sus

empleados.

Satisfaccion con los lideres o jefes de la empresa, esto es posible
lograr cuando los supervisores o jefes mantienen un ambiente
adecuado para los demés individuos, manteniendo el respeto, la
ausencia de hostigamiento laboral, por lo tanto, se mantiene un
ambiente adecuado, promoviendo la satisfaccion en todos los

individuos que conforman la empresa u organizacion.

Satisfaccion interpersonal entre los trabajadores, esto llega a ser
percibido por los mismos empleados, pues desde la existencia de
una competencia laboral sana, sin conflictos, con un respeto mutuo,
existiendo en muchos de los casos una amistad entre ellos,
valordndose unos a otros por sus actividades que desempefian
dentro de dicha organizacion. Asimismo, se debe mantener una

equidad salarial de acuerdo a las actividades que realizan?°.

Compromiso con el trabajo
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Se define como la actitud que presentan los trabajadores dentro de
una organizacion, reflejado en el tiempo que desempefian, la
voluntad al momento de realizar sus actividades y la importancia
gue tiene ducho empleo para el bienestar de su familia u hogar. Es
por ello que, en estos casos, los motivos de ausencia en el trabajo
deben ser nulos, pues depende de ello, la superacion profesional

dentro de la organizacion.

Asi como sefiala, Salazar, P.M.?° en su estudio sefiala que existe
una relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso laboral,
demuestran que el nivel de satisfaccion es alto en un 70,6%
mientras que para el compromiso laboral es alto en un 69,9%, de
acuerdo a la realidad de su estudio, estos porcentajes y niveles que
se deben a los altos indices de desempleo, pues los empleados
tratan de conservar su trabajo manteniendo un ambiente adecuado

para su desarrollo profesional.
Condiciones favorables de trabajo

El ambiente laboral influye mucho en el desempefio y la motivacion
laboral de los trabajadores, pues las actividades en las cuales
existen riesgos de salud, se deben de brindar todas las
precauciones o medidas preventivas, como el uso del equipo de
proteccién personal, de acuerdo a la actividad que se desempefia,
manteniendo la seguridad y comodidad en los trabajadores.
Asimismo, se debe de mantener una comunicacion cordial y
respetuosa entre compaferos de trabajo. De esta manera, se
puede aumentar la seguridad y por lo tanto el desempefio en cada

uno de los individuos dentro de la empresa.

Por otro lado, un estudio realizado en lquitos en el afio 2018
demuestra que el 33% de los empleados se encuentran
insatisfechos, mientras que el 55% se encuentran satisfechos con
las actividades que realizan en dicha empresa. Y solo el 12% se
encuentran muy satisfechos. Asimismo, con respecto al motivaciéon

laboral, el 25% se encuentran desmotivados con las actividades
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que realizan en dicha empresa, mientras que el 46% de los
encuestados presentan un nivel alto y un 21% se encuentra en un

nivel medio de motivacion laboral??.

Asi como, Atencia et al.?? sefiala que la satisfaccion esta
relacionada con las condiciones laborales, pues estd demostrado
gue afecta en la productividad y las necesidades de los individuos.
Se ve proyectado en el ausentismo de los empleados, como

también en la percepcion de la justicia dentro de la empresa.
Clima organizacional

Se define como el ambiente dentro de una empresa involucrando
la relacion entre trabajadores y jefe, asi como los materiales

proporcionados para desarrollar las actividades.

Un estudio realizado en Huancayo, en el afio 2019 sefala que el
58% de los encuestados sefialan que dicha organizacion les
presenta ciertos beneficios para desarrollarse de manera
profesional aumenta si oportunidades, es por ello, que determina
gue existe un clima organizacional bueno, por otro lado, el 39%
refiere que existe un nivel regular, es decir que la institucién no les
permite superarse a nivel profesional, como también a actualizar o
recibir capacitaciones para mejorar su nivel profesional,
limitdndolos a quedar con conocimientos desactualizados.
Asimismo, el 3% sefiala que dicha organizacion les permite
confraternizar con los demas compafieros de trabajo a fin de

establecer un ambiente cémodo o agil%3.

Otro estudio realizado en la ciudad de Lima, determina que existe
una relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
de tal forma que demuestra que del total de encuestados el 38,53%
manifiestan tener un clima adecuado, por otro lado, un 33,94%
manifiesta trabajar bajo presion laboral. Es por ello, que
recomienda investigar sobre el estado fisico y mental de sus

trabajadores, disminuyen di los factores causantes de estrés?*.
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Sistema de recompensas y salarios

Es la retribucion monetaria indispensable para continuar con las
actividades de los trabajadores pues de ello, depende su nivel de
productividad e identificacion con la empresa. A fin de mejorar el
crecimiento y desarrollo empresarial, en beneficio de mejores

atenciones o trabajos de calidad.
Desempefio laboral

Segun diversos autores la definen como la actitud que tienen los
individuos dentro de una empresa, durante el cumplimiento de sus

actividades diarias?®.

De acuerdo con los estudios realizados se busca determinar el nivel
de desempefio que poseen las personas, y de acuerdo a los
resultados se busca mejorar el desempefio en cada uno de los
trabajadores con el Unico propdsito de mejorar a la empresa.
Buscando la comodidad de todos, eliminando o disminuyendo los
factores causantes de que el desempefio laboral se vea disminuido
0 tenga ciertos problemas.

Asimismo, se pude definir como el conjunto de conductas que
poseen ciertos individuos dentro de una organizacion en la cual se
identifican con la empresa brindando un trabajo de calidad, a fin de
mejorar la empresa como tal, buscando un mejor desarrollo y, por
ende, la superacién profesional. Claro esta que esto va a depender
del nivel de conocimientos del cual disponga la persona al
momento de realizar alguna actividad y que tanta experiencia
posea, en la mayoria de los casos se cumplen con todos estos
requerimientos que resultan encontrarse con un ambiente
totalmente desagradable en el cual no existe un respeto, no se
cuentan con los materiales para desarrollar sus actividades
comunes entre otras. Lo cual va a afectando a la persona en su
vida diaria a nivel laboral, esto llega a generar otros problemas de
salud, empeorando asi la calidad de su trabajo, es por ello, que en

los diversos estudios se busca disminuir los factores causantes de
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gue el nivel de desemperfio se vea afectado o disminuido, buscando

un mejor desarrollo para la organizacion®.

Como en el presente estudio, se busca evaluar el desempefio que
poseen las enfermeras en sus prestaciones de salud, es medido
desde la calidad en la atencion, la actitud que poseen al momento
de establecer una comunicacion con sus pacientes, el trato
interpersonal adecuado para todos de manera equitativa. Asi como
al momento de realizar un procedimiento es medible de acuerdo a
la mejoria que presenta el paciente y como percibe el ambiente en

el cual se encuentra recuperando.

También se puede afirmar que son las competencias que ha
logrado adquirir el trabajador, mediante capacitaciones,
adquiriendo nuevas estrategias, conocimientos, asi como las
experiencias gue posee de otros empleos a fin de sobresalir a nivel
empresarial u organizacional. Desde el &mbito de la enfermeria, se
debe mantener una actualizacion de nuevos métodos de
procedimientos invasivos y no invasivos, nuevas medidas de
atencion, pues la capacitacion constante hace que la recuperacion
de la salud sea mejor, mediante los nuevos conocimientos o
estudios realizados. Asimismo, se resalta mucho la experiencia que
posee un profesional de la salud, pues a mayor experiencia mayor
sera el conocimiento para actuar ante una emergencia y satisfacer
la necesidad de salud de los individuos que acuden dicho
establecimiento.

El desempefio laboral, también involucra la calidad de su trabajo
gue demuestre el empleado dentro de la empresa, asi como el
tiempo que le conlleva realizarlo. Cuando se busca determinar el
grado de desempefio se evallUa a la empresa de forma total, en una
sola, generalizando los resultados de las diferentes areas. Para
poder determinar si el desempefio es el adecuado o no. Esta

evaluacion sirve como una retroalimentacion de los factores que se
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deben trabajar mejor para aumentar o mejorar el desempefio de

todos los integrantes que laboran dia a dia*.
Dentro de esta evaluacion se consideran los siguientes:

e La competencia personal sirve para mantener un
profesional altamente capacitado o0 que le gusta
actualizarse y aprender nuevos conocimientos.

e La competencia tecnolégica, se hace notar cuando el
trabajador se muestra seguro y capacitado en manejar
nuevas tecnologias de manera eficiente.

e Otra evaluacién también es la capacidad de adaptacion que
posee una persona para relacionarse y establecer un
ambiente confortable con sus comparieros con el objetivo

de mantener una productividad sin conflictos.

La efectividad de una empresa en desarrollarse va a depender en
muchos de los casos en el tipo de profesionales que posee, como
el tipo de organizacion con el cual ha desarrollado o esta
empleando en la empresa. Como, por ejemplo, cual es el propdésito
por el cual fue creada dicha empresa y que es lo que pretende
llegar. Entre palabras se hace referencia a la mision y vision de una
organizacion es el vital, para el desarrollo, pues todos los
trabajadores deben unirse con un solo objetivo el cual es la visién

gue posee dicha empresa.
Funciones de enfermeria en su desempefio profesional

Funcién administrativa: Una de las caracteristicas que
desempeiian los enfermeros es la funcién administrativa, desde el
area de jefatura, como en la clasificacion de las historias clinicas
de un hospital o establecimiento de salud. Asi como verificar la
calidad de vida profesional de todos los enfermeros velando por los
intereses de un enfermero, como también protegiendo la salud d
cada uno, buscando un sueldo optimo, mejorando las horas de

trabajo entre otros. También se ejerce, la orden de salida de cada
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paciente, asi como generar los seguros gratuitos por el Ministerio
de Salud (SIS).

Funcion asistencial: Es la funcion mas conocida y ejercida por los
enfermeros, la cual es brindar cuidados al paciente, realizando
promocion de la salud, la administracion de ciertos medicamentos
o el apoyo al paciente durante su atencién, en todas las etapas de

vida del ser humano.

Funcion docente: Se realiza en los casos, cuando el enfermero
capacita a los nuevos profesionales de la salud, ya sean en
institutos o universidades, a través de los conocimientos y
practicas, desde la experiencia del enfermero. En muchos de los
casos, el profesional de enfermeria ejerce su funcién asistencial y

a la vez de docencia.

Funcion de investigador: En este ambito, los enfermeros se
desempefian realizando investigaciones acerca de un tema en
particular y como afecta a los enfermeros, asi como los diferentes
procedimientos y su impacto en la sociedad. Otras investigaciones
también se realizan a medida que surgen nuevas enfermedades o

los indices de ciertas enfermedades se ven elevadas.

3.3. Marco Conceptual

Desempeiio: Se define como el acto o rendimiento de un individuo
dentro de una organizacion, ya sea de manera fisica o cognitiva, la
cual es observada como un aporte a la organizacion o empresa,
cumpliendo con las obligaciones que les encomienda o es parte de
su trabajo diario?®.

Nivel: Su uso es considerado cuando se busca determinar el tipo de
rango que posee una persona, objeto o variable de estudio, en el
cual se definen los rangos de acuerdo a diversos criterios ya

establecidos o creados?S.
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Satisfaccion: Es la condicidén de sentirse satisfecho por realizar una
accion dentro de su centro de trabajo, de tal manera que es

voluntaria generando esta sensacion?’.

Enfermeria: Son profesionales del ambito de la salud, dedicados al
cuidado del paciente en todas las etapas de vida, mediante diversos
procedimientos invasivos y no invasivos, tienen por objetivo

preservar la salud de sus pacientes, ante todo?®.

Hospital: Se define como un establecimiento que presta sus servicios
asistenciales de salud hacia una determinada poblacién, mediante
la atencion con profesionales capacitados en solucionar sus
problemas de salud de manera eficiente. Este servicio de salud se
brindara durante los 365 dias de cada afio y las 24 horas del dia, de
tal manera que sean solucionados las necesidades de los individuos

gue se van a atender en dicho establecimiento de salud?®.

Salario o sueldo: Se define como la compensacién econémica que
recibe un individuo al realizar una accion o un trabajo, lo cual
demande de su tiempo y su habilidad intelectual. Esto se realiza con
el objetivo de mejorar y mantener la calidad de trabajo que brinda un

individuo dentro de una empresa u organizacion.

Insatisfaccion: Se define como el impacto negativo que percibe un
individuo al momento de realizar sus actividades en una empresa.
Lo cual no cumple con las expectativas que una persona se habia

creado en un principio®.

Competencia laborar: Se define como la habilidad o destreza de una
empresa al momento de estar en competencia con otra persona,
demostrando su capacidad al momento de realizar alguna

actividad3?.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Enfoque cuantitativo: Segun Hernandez et al.®? lo define como la
forma de medir a las variables de estudio de manera numérica, de
tal forma que se utilizan instrumentos que miden a las variables de
forma ordinan u otras. Para lo cual, en el presente estudio, se

utilizaran los cuestionarios, uno para cada variable de estudio.

Tipo correlacional: Los estudios de tipo correlacional, buscan
identificar una relacion entre dos o mas variables. En el presente
estudio, se busca hallar la relaciéon entre el nivel de satisfaccion vy el

desempefio laboral®3,

4.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental y de corte transversal: En este tipo de
estudios se miden a las variables sin alterar sus comportamientos o
caracteristicas, es decir se evallan en su ambiente natural y como
se comportan con los individuos a los cuales se estan estudiando.
De esta forma se emplearan dos cuestionarios y se aplicaran una

sola vez, para recolectar la informacién en la poblacion de estudio®-.

4.3. Poblaci6on — Muestra

La poblaciéon de estudio estd conformada por 40 enfermeras, las
cuales se desempefian laborando en el servicio de emergencia del

Hospital de Apoyo Puquio durante el afio 2020.
Muestra

La muestra es censal para el estudio, pues va a estar constituida por
toda la poblacion de estudio debido a que se ha utilizado un tipo de
muestreo no probabilistico, es decir se utilizaran los criterios de
investigador, por lo tanto, no se aplicara ninguna férmula estadistica

al respecto para determina la cantidad de la muestra.
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Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusién
= Enfermeras que estén laborando en el servicio de
emergencia.
= Enfermeras que laboren en el Hospital de Apoyo Puquio.
= Enfermeras que laboren durante el afio 2020 en dicho
Hospital
= Enfermeras que deseen participar del estudio.

Criterios de exclusion
» Enfermeras que no estén laborando en el servicio de
emergencia.
= Enfermeras que no laboren en el Hospital de Apoyo Puquio.
= Enfermeras que no laboren durante el afio 2020 en dicho
Hospital.
= Enfermeras que no deseen participar del estudio.

4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Ha: Existe una relacién directa y significativa entre el nivel de
satisfaccion y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital de Apoyo Puquio, 2020.

Ho: Existe una relacién directa y significativa entre el nivel de
satisfaccion y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital de Apoyo Puquio, 2020.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficacia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.
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Ho: No existe una relacién entre el nivel de satisfaccion y la eficacia
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

Hipdtesis especifica 2

H2: Existe una relacién existe entre el nivel de satisfaccion y la
efectividad en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital
de Apoyo Puquio, 2020.

Ho: No existe una relacion existe entre el nivel de satisfaccion y la
efectividad en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital
de Apoyo Puquio, 2020.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

Ho: No existe una relacion entre el nivel de satisfaccidn y la eficiencia
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

45. Variables

VX: Nivel de satisfaccién

Es el rango mediante el cual se evalla las actitudes de una persona
hacia su empleo. Es la forma mediante el cual expresa el sentimiento

por su empleo y los factores que pueden modificar al mismo3®.
Dimension 1: Compromiso con el trabajo

Dimensién 2: Condiciones favorables de trabajo

Dimension 3: Clima organizacional

Dimension 4: Sistema de recompensas y salarios
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VY: Desemperfio laboral

Es el comportamiento de la persona frente a sus actividades diarias,
el cual es evaluado mediante la competitividad entre otros
comparfieros de trabajo, buscando un desarrollo profesional y un

crecimiento para la empresa u organizacion?'’.
Dimension 1: Eficacia
Dimension 2: Efectividad

Dimensién 3: Eficiencia
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4.6.

Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: NIVEL DE SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE APOYO PUQUIO, 2020.

DEFINICION
TIPO DE DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE CONCEPTUA DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
VARIABLE OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
L
Importancia de la tarea A=17-21
Responsabilidad 1,2,3,45,6,7 Alto
Compromiso con el | Satisfacciéon Medio M= 12-16
trabajo Realizacién personal Baio
Compromiso laboral ! B=7-11
Es g el Irangol Contar con un ambiente A=17-21
e o e Condiciones confortable, que permita | g.g.10,11,12,13, | Alto Ve 12.16
i . favorables de trabajo pliircontios horanos. | 14 Medio -
actitudes de una |son un conjunto de Baio
CUANTITATIVA |Persona hacia su |actitudes que J B=7-11
NIVEL DE empleo. Es 1a |demuestra la persona
4 forma mediante el i i
SATISFACCION acerca Ssi se siente
DISCRETA  |cudl expresa el ffeli;  comoda o Contar con un trabajo A=20-24
sentimiento por su tranquila en  su justo, Reciprocidad con
empleo y 10S |yrabajo, la cual es |Clima organizacional| la institucién. Valoracion 1516,17,18,19, | Alto M= 14-19
o 20,21,22 Medio
factores QU€ medida de acuerdo a de esfuerzos. Contar e Bai
pueden modificar ||as respuestas que con el reconocimiento ao B=8-13
al mismo*. sefiala el individuo, laboral
puede estar
expresado en alto, | El sueldo aceptable en A= 13-15
medio o bajo. Sistema de| relacion a la labor que Alto
recompensas Y| se realiza 23,24,25,26,27 Medio M= 9-12
salarios .
Bajo
B=5-8
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: NIVEL DE SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE APOYO PUQUIO, 2020.

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
Cumple con el trabajo a A= 13-15
cabalidad, en el tiempo | 1,2,3,4,5 Alto
Es el (Comportamiento 0 |zficq g previsto. Moderado M= 9-12
Comportamiento de actitud mediante el Bajo
la persona frente a cual un individuo se B=5-8
sus actividades |desarrolla
diariasy el cual es profeSionalmeme en
CUANTITATIV |evaluado mediante ZU Cfnltmfde trabajo, Capacitacion A=13-15
. A la Competitividad e a orma que permanente,
Dfig'\g;ifo entre otros [pusca la superacion |Efectividad conocimiento vy | 67,8910 Qé%erado M= 9-12
comparfieros de [de la empresa. Se habilidad, para Baio
DISCRETA |trabajo, buscando un |define  como  un desarrollar trabajos. ! B=5-8
desarrollo trabajo en equipo
profesional y un [paralamejoriade una
crecimiento para la |BMPresa. Trabajo concluido en A= 15-18
empresa u menor tiempo y uso | 11,12,13,1 | Alto
organizacion®. Eficiencia racional de recursos 4,15,16 Moderado M= 11-14
materiales de la Bajo
institucion. B=6-10
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4.7. Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos se realizara mediante la
utilizacién de instrumentos tipo cuestionarios de tal manera de que
se pueda medir a ambas variables, con el objetivo de generar nuevos
resultados. Es por ello, que se van a emplear los siguientes

cuestionarios.

Para medir a la variable nivel de satisfaccibn se empleara la
encuesta denominada: “Encuesta para determinar el nivel de
satisfaccion en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital
de Apoyo Puquio, 2020”. La cual fue elaborada por Palma Carrillo,
Sonia en el afio 2006. Dicho instrumento de estudio cuenta con una
fiabilidad de 0,81.

De tal manera, que dicho cuestionario cuenta con 27 items, las
cuales estan dividas en cuatro dimensiones. Es asi que, cada item
es evaluado con las siguientes opciones, si la respuesta fuese “si”
se le dara un puntaje de 3, si la respuesta fuese “a veces” se dara
un puntaje de 2 y si la respuesta fuese “no” se le dara como puntaje

1.

De esta manera la variable serda medida de la siguiente forma y con

los respectivos puntajes.
Alto: 64 a 81

Medio: 46 a 63

Bajo: 27 a 45

Por otro lado, con respecto a la variable desempefio laboral se ha
empelado la encuesta denominada: “Encuesta para determinar el
desempeiio laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del
Hospital de Apoyo Puquio, 2020”. La cual ha sido creada por Allende
et al. en el aflo 2013. Dicho instrumento posee una fiabilidad de
0.889.
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La encuesta mencionada posee 16 reactivos, en el cual se
encuentran tres dimensiones. De esta forma, cada reactivo posee
las siguientes opciones. Si la respuesta fuese “si” con un puntaje de
3, si la respuesta fuese “a veces” se dara una puntuacion de 2 y si la

respuesta fuese “no” se le dara una puntuacion de 1.

De esta forma se ha creado los niveles de la variable desempefio

laboral con sus respectivas puntuaciones:
Alto: 39 a 48

Medio: 28 a 38

Bajo: 16 a 27

La recoleccién de informaciéon serd mediante la aplicacion de los
instrumentos mencionados anteriormente, una vez obtenidos los
resultados se procesaran en un base de datos en el Programa
Microsoft Excel, posteriormente trasladar los datos a un base de
datos en el programa estadistico SPSS, para desde alli generar el
procesamiento estadistico respectivo, de tal manera que se
generaran los resultados propios del estudio, a fin de contrastar
hipGtesis y generar nuevos conocimientos sobre las variables de

estudio.
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V. RESULTADOS

5.1.Presentaciéon de Resultados

Tabla 1.Datos sociodemograficos

Caracteristicas n= 40 %
Edad
18 a 25 afios 5 12.5%
26 a 35 afios 10 25.0%
36 a 45 afios 15 37.5%
46 afos a mas 10 25.0%
Sexo
Femenino 32 80.0%
Masculino 8 20.0%
Tiempo de trabajo
Menos de tres afios 15 37.5%
Mas de 3 afios 25 62.5%
Total 117 100,0%

Fuente: Base de datos

Tabla 2. Satisfaccion laboral en personal de enfermeria del servicio
de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 21 53%
Medio 11 28%
Bajo 8 20%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 1. Satisfaccion laboral en personal de enfermeria del servicio
de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Med
© 28%

o

Alto 53%

5 10 15 20 25
M Frecuencia M Porcentaje

o
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Tabla 3. Satisfaccion laboral — dimension compromiso de trabajo

en personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
de apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Alto 20 50%
Medio 15 38%
Bajo 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 2. Satisfaccion laboral — dimension compromiso de
trbajo en personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital de apoyo Puquio, 2020.

M Frecuencia Porcentaje

20

15

5

50% 38% . 13%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Satisfaccion laboral — dimension condiciones favorables
del trabajo en personal de enfermeria del servicio de emergencia
del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 18 45%
Medio 16 40%
Bajo 6 15%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 3. Satisfaccion laboral — dimensién condiciones
favorables del trabajo en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

MW Frecuencia M Porcentaje

18
16
6
45% 40% 15%
| I

Alto Medio

Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Satisfaccién laboral — dimension clima organizacional en
personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de

apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje
Alto 15 38%
Medio 20 50%
Bajo 5 12%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 4. Satisfaccion laboral — dimension clima organizacional
en personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital

de apoyo Puquio, 2020.

B Frecuencia M Porcentaje

20

15

38% 50%

Alto Medio
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Bajo
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Tabla 6. Satisfaccion laboral — dimension sistema de recompensa
de salarios en personal de enfermeria del servicio de emergencia
del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 13 32%
Medio 15 38%
Bajo 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 5. Satisfaccion laboral — dimension sistema de
recompensa de salarios en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.
B Frecuencia M Porcentaje
15

13
12

33% 38% 30%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Desempefio laboral en personal de enfermeria del servicio
de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 20 50%
Medio 15 37%
Bajo 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 6. Desemperio laboral en personal de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020.

DESEMPENO LABORAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Desempefio laboral — Dimension eficacia en personal de

enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 26 65%
Medio 12 30%
Bajo 2 5%

Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 7. Desempefio laboral — Dimension eficacia en personal

de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio, 2020.

DESEMPENO LABORAL - EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Desempefio laboral — Dimensién efectividad en personal

de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 28 70%
Medio 12 30%
Bajo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 8. Desempefio laboral — Dimension efectividad en

personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de
apoyo Puquio, 2020.

DESEMPENO LABORAL - EFECTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Desempefio laboral — Dimensién efectividad en personal

de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Alto 24 60%
Medio 13 32%
Bajo 3 8%

Total 40 100%

Fuente: Base de datos

Figura N° 9. Desempefio laboral — Dimensién efectividad en

personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de
apoyo Puquio, 2020.

DESEMPENO LABORAL - EFECTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

47



5.2. Interpretacion de los resultados

En la tabla 1 se presentan los resultados sociodemograficos
del personal de enfermeria del servicio de emergencia que
labora en el hospital de apoyo Puquio 2020, donde el 12,5 (5)
menores de 25 afos, el 35%(10) tienen de 26 a 35 afos, el
37,5% (15) tienen entre 46 a 45 afos, el 25%(10) son mayores
de 46 afios.

Asimismo se evidencia que el 80% son de sexo femenino y el
62.5% (25) tienen mas de 3 afios laborando en el servicio de

emergencia.

En la tabla 2 se muestra el nivel de satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital de apoyo puquio 2020, donde el 53% (21) presenten
un alto nivel de satisfaccion, el 28% tienen un nivel medio y

solo el 20% (8) manifiestan un nivel bajo de satisfaccion.

En la tabla 3 se muestra los resultados del dimension
compromiso de trabajo en el personal de enfermeria, donde
el 50% indica tener un alto nivel de satisfaccion laboral, de
igual modo el 38% indica tener un nivel medio y solo el 13%

tiene un nivel bajo de satisfaccion.

En la tabla 4 se presentan los resultados de la dimension
condiciones favorables del trabajo en el personal de

enfermeria donde el 45% indica tener un nivel alto, el 40%
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manifiesta un nivel medio y solo el 15% indica un nivel bajo

de satisfaccion.

En la tabla 5 se presentan los resultados de la dimension
clima organizacional en personal de enfermeria del servicio
de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el
38% indica tener un nivel alto, el 50% manifiesta un nivel

medio y solo el 12% indica un nivel bajo de satisfaccion.

En la tabla 6 se presentan los resultados de la dimensién
sistema de recompensa de salarios en personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio, 2020 donde el 32% indica tener un nivel alto, el 38%
manifiesta un nivel medio y solo el 30% indica un nivel bajo

de satisfaccion.

En la tabla 7 se presentan los resultados Desempeiio laboral
en personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el 50% indica tener un
nivel alto, el 37% manifiesta un nivel medio y solo el 13%

indica un nivel bajo de desempefio.

En la tabla 8 se presentan los resultados de la Dimension
eficacia  en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el 65%
indica tener un nivel alto, el 30% manifiesta un nivel medio y

solo el 5% indica un nivel bajo de desempefio.
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En la tabla 9 se presentan los resultados de la — Dimension
efectividad en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el 70%
indica tener un nivel alto, el 30% manifiesta un nivel medio

nivel de desempefio.

En la tabla 9 se presentan los resultados de la dimension
efectividad en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el 70%
indica tener un nivel alto, el 30% manifiesta un nivel medio

nivel de desempefo.

En la tabla 10 se presentan los resultados de la dimensién
efectividad en personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 donde el 60%
indica tener un nivel alto, el 32% manifiesta un nivel medio

nivel de desempefio y solo el 8% un nivel bajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Analisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se realizo el andlisis de los estadisticos descriptivo
de cada una de las variables asi como de sus dimensiones. Por otro
lado se realiz6 la prueba de normalidad de manera que se pudo
establecer si se esta frente a una distribucion paramétrica o no

paramétrica. Finalmente se ejecuto la prueba de hipétesis.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la variables satisfaccion
laboral y desempeifio laboral

N Minimo Méaximo Media DeS\{lacmn
estandar

Compromiso con el trabajo 40 7 30 18,58 5,579
Condiciones favorables de
Cabais 40 6 30 18,90 5,291
Clima organizacional 40 6 30 18,83 5,415
Siste_ma de recompensas y 40 6 30 19’33 5’106
salarios 40 6 30 18,83 5,415
Eficacia 40 6 30 19,33 5,106
Efectividad 40 6 30 18,83 5,415
Eficiencia 40 6 30 19,33 5,106
NIVEL DE
ATISEACCION 40 28 118 7563 19,628
DESEMPENO LABORAL 40 39 89 67,90 13,097
N valido (por lista) 40
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Tabla 12. Prueba de normalidad

Shapiro- Wilk
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Compromiso con el trabajo ,120 40 ,000 971 40 ,000
Condiciones favorables de trabajo ,096 40 ,000 973 40 ,000
Clima organizacional 114 40 ,000 976 40 ,000
Sistema de recompensas y salarios 177 40 ,000 ,953 40 ,000
Evaluacion formativa 127 40 ,000 ,976 40 ,000
Eficacia ,096 40 ,000 ,973 40 ,000
Efectividad 114 40 ,000 ,976 40 ,000
Eficiencia 177 40 ,000 ,953 40 ,000
NIVEL DE SATISFACCION 127 40 ,000 976 40 ,000
DESEMPERNO LABORAL 127 40 ,000 ,955 40 ,000

Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de
Shapiro Wilk, pues el tamafio de la muestra resulto ser menor a 50
participantes(n=40), de acuerdo a los valores obtenidos estos
resultan ser menores a 0.05, lo cual evidencia que se esta frente a
una distribucién no paramétrica, de manera que se aplico la prueba

de correlacion de rho de Spearman .
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Contrastacion De hipotesis

Prueba de hipotesis general

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacién directa y significativa entre el nivel de

satisfaccion y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de

Emergencia del Hospital de Apoyo Puquio, 2020.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de satisfaccion

y desempenio laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del

Hospital de Apoyo Puquio, 2020.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 13. Contrastacion de hipétesis general

Correlaciones

nivel de Desemperio
satisfaccion laboral
Rho de nivel de satisfaccion Coeficiente de "
_ 1,000 ,751
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
desempefio laboral Coeficiente de
. ,751 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de RHO DE SPEARMAN evidencido que existe

relacion directa entre | nivel de satisfaccion y desemperio laboral en

enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo

Puquio, 2020; con un valor de correlacion de 0.751; asi también

resulta ser significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.000.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficacia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficacia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 14. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

nivel de
satisfaccion Eficacia
Rho de nivel de satisfaccion Coeficiente de
] 1,000 ,651"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Eficacia Coeficiente de
., ,651™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de rho de Spearman evidencié que existe relacion
directa entre el nivel de satisfaccion y la eficacia desemperio laboral
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020; con un valor de correlacion de 0.651; asi también

resulta ser significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.000
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la efectividad
en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la efectividad en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 15. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

nivel de
satisfaccion Efectividad
Rho de nivel de satisfaccion Coeficiente de
] 1,000 , 796"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Efectividad Coeficiente de
] , 796" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlaciéon de rho de Spearman evidencié que existe relacion
directa entre el nivel de satisfaccion y la Efectividad desempefio

laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de
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Apoyo Puquio, 2020; con un valor de correlacion de 0.796; asi
también resulta ser significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.000.

Prueba de hipotesis especifica 3

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia en
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de Apoyo
Puquio, 2020.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 16. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

nivel de
satisfaccion Eficiencia
Rho de nivel de satisfaccion Coeficiente de
y 1,000 ,458™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Eficiencia Coeficiente de
., ,458" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlaciéon de rho de Spearman evidencié que existe relacion

directa entre el nivel de satisfaccion y la eficiencia desempefio
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laboral en enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital de
Apoyo Puquio, 2020; con un valor de correlacion de 0.458; asi

también resulta ser significativa, pues se obtuvo un valor de p=0.000.
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6.2.Comparacion resultados con marco teérico

El estudio tuvo el objetivo de determinar la relaciébn entre las
variables nivel de satisfaccién y desempefio laboral en enfermeras
del servicio de emergencia del hospital de apoyo Puquio, 2020 de
igual manera busca relacionar la variable satisfaccion con cada una
de las dimensiones del desempefio laboral (eficacia, eficiencia y

efectividad)

La mayor limitacién del estudio fue las circunstancias de salud
publica respecto a la pandemia por Covid-19, hecho que genera
acciones de contingencia social como el distanciamiento y evitar la

aglomeracion o actividades de socializacion.

Los cuestionarios utilizados son instrumentos validados en estudios

previos con una alta confiabilidad mediante el alpha de cronbach.

Se logro determinar estadisticamente la relacién entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio

de emergencia con un valor de coeficiente de correlacion rho=0.751

Respecto a los resultados de la variable satisfaccidn laboral se determina un
nivel alto con un indice de 53% estos resultados concuerdan con Rodriguez4
guien sefiala quien el 90% de la muestra evaluada tiene un
desemperio alto. De igual forma con Coba'? quien manifiesta una

satisfaccion de 73% en el servicio de emergencia.

Sin embargo estos resultados se contraponen a lo planteado por
Andrade?? quien indica que en Sao Paulo hay una presencia de

insatisfaccion en el servicio en mencién.

Asimismo se concuerda con Yukari'! respecto a la relacion entre las
variables de estudio quien sefiala que existe una significatividad
entre el desempenio labora y la satisfaccion en enfermeros de

emergencia.
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El comportamiento de las variables se infiere respecto a la
viabilidad de capacidades del profesional de enfermeria el cual por
Su constante preparacion y actividad logran una satisfaccion no
econdmica principalmente de reconocimiento de sus acciones
frente a los sucesos de trauma en los cuales sus habilidades son

eje principal para la conservacion de la vida de los pacientes.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desemperio labora en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de apoyo Puquio con un valor de
correlaciéon rho=0.751y un valor de significancia 0.000.

Se logré determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
la dimension eficacia del desempefio labora en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio con un valor de correlacion rho=0.651y un valor de

significancia 0.000.

Se logr6 determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
la dimension efectividad del desempefio labora en el personal
de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio con un valor de correlacion rho=0.796 y un valor de
significancia 0.000.

Se logré determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
la dimensién eficiencia del desempefio labora en el personal
de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de apoyo
Puquio con un valor de correlacion rho=0.458 y un valor de

significancia 0.000.
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Recomendaciones

Primera: A la jefatura de enfermeria afianzar la organizacion de
actividades en el servicio de emergencia a fin de incrementar
la satisfaccion laboral y un adecuado desempefio en los

profesionales.

Segunda: Al personal de enfermeria del servicio de emergencia,
promover acciones de capacitacion para la mejorar del
desempeiio labora, asimismo informar a la jefatura sobre
dificultades técnicas u organizacionales a fin de tomar acciones

para la mejora oportuna.

Tercera: Al hospital de Apoyo Puquio evaluar y plantear politicas de
compensacion no econdmicas a fin de incrementar la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de

emergencia.

61



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Organizacion Panamericana de la salud. El personal de enfermeria
es esencial para avanzar hacia la salud universal [Internet].
Organizacion Panamericana de la Salud. Washington, D.C.; 2019
[cited 2020 Jun 25]. p. 4, Available from:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_ content&view=articl
e&id=15138:nursing-staff-are-vital-for-making-progress-towards-
universal-health&ltemid=1926&lang=es

Hernandez-Canta EI, Medina-Campos XL. Satisfaccion laboral y
ausentismo en el personal de enfermeria de un hospital publico de
Monterrey. Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2020 [cited
2020 Jun 10];28(1):37-48. Available from:
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-
2020/eim201e.pdf

Mufioz ME, Robles RE. Salario emocional en el desempefio laboral
del personal de enfermeria: Caso del Area de Emergencia de un
Hospital Publico de la Provincia de los Rios. Rev Mapa [Internet].
2019 [cited 2020 Jul 5];2(16):12-29.  Available  from:
http://lwww.revistamapa.org/index.php/es/article/viewFile/159/182

Baeza M, Ragni M. Las enfermeras en la pandemia Covid -19. Rev
Enfermeria [Internet]. 2020 [cited 2020 Jun 15];154:49. Available
from: https://enfermeriachl.files.wordpress.com/2020/05/revista-

enfermeria-nro.-154-mayo-2020.pdf

East S, Laurence T, Mourelo EL. COVID-19 y la situacion de las
trabajadoras de la salud en Argentina [Internet]. Organizacion
Internacional del trabajo. 2020 [cited 2020 Jun 20]. Available from:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---

ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_754614.pdf

Campos Avellaneda PI, Gutiérrez Crespo H, Matzumura Kasano JP.

62



10.

11.

12.

Rotacién y desempenio laboral de los profesionales de enfermeria en
un instituto especializado. Rev Cuid [Internet]. 2019 [cited 2020 Jul
21];10(2):€626. Available from:
http://www.scielo.org.co/pdf/cuid/vi0n2/2346-3414-cuid-10-2-
€626.pdf

Holguin Morales Y, Contreras Camarena C. Satisfaccion laboral del
personal en el Servicio de Nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin
de la Fuente (Villa Maria) en 2019. Horiz Med [Internet]. 2020 [cited
2020 Jun 25];20(2):e1238. Available from:
http://lwww.scielo.org.pe/pdf/hm/v20n2/1727-558 X-hm-20-02-
€1238.pdf

Duche Pérez AB, Rivera Galdos GL. Satisfaccion laboral y felicidad
en enfermeras peruanas. Enferm Glob [Internet]. 2019 [cited 2020 Jul
1];18(54). Available from: http://scielo.isciii.es/pdf/eg/v18n54/1695-
6141-eg-18-54-353.pdf

Quintana D, Tarqui-Maman C. Desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un hospital de la Seguridad Social del Callao — Peru
[Internet]. Vol. 20, Archivos de Medicina. 2019 [cited 2020 Jun 25].
Available from:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/2738/273862538013/html/index.ht

ml

Troya C, Padilla M, Camacho L, Benavides L. Evaluacién de la
satisfaccion laboral en un grupo de enfermeras de cuatro ciudades
del Ecuador en el mes de enero de 2020. Practica Fam Rural
[Internet]. 2020 [cited 2020 Jun 24];5(1). Available from:
https://practicafamiliarrural.org/index.php/pfr/article/view/145/180

Yukari K, Souza A, Brito E. Satisfaccion en el trabajo del equipo de
enfermeria en unidades de terapia intensiva. Rev Latino-Am Enferm
[Internet]. 2019 [cited 2020 Jun 23];27:€3182. Available from:
https://lwww.scielo.br/pdf/rlae/v27/es _0104-1169-rlae-27-e3182.pdf

Andrade F, Estefani T, Polyana B, Grigolato C, Aparecida L, Arcencio

63



13.

14.

15.

16.

R, et al. Evaluacion de la satisfaccion profesional de enfermeria en
unidades de urgencias en Brasil. Metas de enfermeria [Internet]. 2018
[cited 2020 Jun 25];21(5):5-9. Available from:
https://www.enfermeria21.com/revistas/metas/articulo/81240/evalua
cion-de-la-satisfaccion-profesional-de-enfermeria-en-unidades-de-
urgencias-en-brasil/#

Coba V. Nivel de motivacion y satisfaccion de los profesionales de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Victor Lazarte
Echegaray [Internet]. [Trujillo]: Universidad Nacional de Trujillo; 2018
[cited 2020 Jun 23]. Available from:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/11676/2E569

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez P. Nivel de satisfaccion y desempefio laboral de
trabajadores de la Micro Red de San José de Secce. Huanta 2017
[Internet]. [Ayacucho]: Universidad César Vallejo; 2018 [cited 2020
Jun 25]. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20549/

rodriguez_tp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quito E. Nivel de satisfaccion y su relacidén con el desempefio laboral
en el personal asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia -
Huaraz, 2017 [Internet]. [Huaraz]: Universidad César Vallejo; 2017
[cited 2020 Jun 25]. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29672/

quito_le.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Correa J. Sindrome de burnout y su relacién con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica - Pera 2017 [Internet]. [Ica]:
Universidad Autonoma de Ica; 2017 [cited 2020 Jun 24]. Available
from:
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/3
09/1/CORREA LEVANO JOSE DANIEL - SINDROME DE BURNOUT
Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN EL

64



17.

18.

19.

20.

21.

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENC.pdf

Huaman R. Nivel de estrés y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Rene Toche Groppo de la provincian de
Chincha 2018 [Internet]. [Chincha]: Universidad Inca Garcilaso de la
Vega; 2018 [cited 2020 Jun 25]. Available from:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3163/T
ESIS_HUAMAN HEREDIA ROSA
ELVIRA.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Echevarria C. Clima organizacional y la satisfaccién laboral en el
servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica. 2018. [Internet].
[Ica]: Universidad César Vallejo; 2018 [cited 2020 Jun 26]. Available
from:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29808/

echevarria_rc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Neira G, Salinas F. Satisfaccion laboral de la enfermera (0)
profesional en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional
[Internet]. [Lima]: Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2017
[cited 2020 Jun 28]. Available from:
http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/1330/Satisfacci

on_NeiraCenteno_Giovana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salazar P. Relacion entre satisfacciéon laboral y compromiso
organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana
[Internet]. [Quito]: Universidad Andina Simon Bolivar; 2018 [cited
2020 Jun 27]. Available from:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6348/1/T2694-
MDTH-Salazar-Satisfaccion.pdf

Chavez L, Ramirez K. Compromiso laboral en la empresa Maestro
Alfa Store de la ciudad de Iquitos, afio 2018 [Internet]. [Iquitos]:
Universidad Cientifica del Pert; 2018 [cited 2020 Jun 29]. Available
from:
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/844/LESLY_KA
REN_ADM_T_TITULO_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

65



22.

23.

24,

25.

26.

27.

Atencia J, Balaguera Y, Catillo S. Grado de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo: Empresas comerciales Santa Marta
[Internet]. [Santa Martha]: Universidad Cooperativa de Colombia;
2017 [cited 2020 Jul 2]. Available from:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/5090/1/GRAD
O DE SATIFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO
EMPRESA EN SANTA MARTA.pdf

Acuiia M, Ceras F. Clima organizacional y satisfaccién laboral de los
docentes y trabajadores de la Institucién Educativa Politécnico Tupac
Amaru - Chilca [Internet]. [Huancayo]: Universidad Nacional del
Centro del Perd; 2017 [cited 2020 Jul 5]. Available from:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5260/TESIS-
Marlith_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tamayo N, Romero C. El clima laboral y el desempefio de los
colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores,
Miraflores enero - agosto 2018 [Internet]. [Lima]: Universidad
Nacional de Educacion; 2019 [cited 2020 Jul 2]. Available from:
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3695/tesis
oficial.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pedraza E, Amaya G, Conde M. Desempefio laboral y estabilidad del
personal administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Zulia. Rev Ciencias Soc [Internet]. 2010 [cited 2020
Jul 15];16(3):493-505. Available from:
https://www.redalyc.org/pdf/280/28016320010.pdf

Redaccion. Definicion de Nivel [Internet]. Conceptodefinicion.de.
2019 [cited 2020 Jul 16]. Available from:

https://conceptodefinicion.de/nivel/

Hannoun G. Satifaccion Laboral [Internet]. [Buenos Aires]:
Universidad Nacional de Cuyo; 2011 [cited 2020 Jul 8]. Available
from:
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4875/hannouncetrabajo
deinvestigacion.pdf

66



28.

29.

30.

31.

32.

33.

Organizacion Mundial de la Salud. Enfermeri-a [Internet].
Organizacion Mundial de la Salud. Ginebra; 2018 [cited 2020 Jul 20].
p. 4. Available from:
https://www.who.int/topics/nursing/es/#:.~:text=La enfermeria abarca
la atencion,no%2C y en todas
circunstancias.https://www.who.int/topics/nursing/es/#:~:text=La

enfermeria abarca la atencion,n0%?2C y en todas circunstancias.

Organizacion Panamericana de la salud. Comenzé en Argentina
consulta sobre el futuro de los hospitales [Internet]. Organizacion
Panamericana de la Salud. Washington, D.C.; 2012 [cited 2020 Jul
21]. Available from:
https://www.paho.org/arg/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=919:comenzo-argentina-consulta-sobre-futuro-
hospitales&ltemid=225

Mansilla F, Garcia J, Gamero C, Congosto A. Influencia de la
insatisfaccion laboral en las demandas de cambio de puesto de
trabajo por motivos de salud. Med Segur Trab [Internet]. 2010 [cited
2020 Jul 8];56(219):147-57. Available from:
http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v56n219/original4.pdf

Rodriguez G. Contribuciones a la Economia ¢Qué son las
competencias laborales?1. EumedNet [Internet]. 2007 [cited 2020 Jul
15];1-39. Available from:
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/que_son_las_competenci

as_laborales.pdf

Hernandez R, Férnandez C, Baptista P. Metodologia de la
Investigacion [Internet]. 6a ed. Ciudad de México; 2014 [cited 2020
Jul 24]. Available from: http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Zarate Bernardo CE, Carbajal llanos YM, Contreras Salazar VR.
Metodologia de la Investigacion [Internet]. Vol. 01, Universidad De
San Matrtin De Porres. Ciudad Universitaria Santa Anita; 2019 [cited

67



34.

35.

2020 Jun 25]. 10 p. Available from:
https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2019-
I/MANUALES/II CICLO/METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.pdf

Arias F. El proyecto de investigacion [Internet]. 6ta ed. Vol. 7.
Caracas; 2006 [cited 2020 Jun 16]. 1-146 p. Available from:
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-
PROYECTO-DE-INVESTIGACION-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf

Marcelo M. Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
en el Hospital MINSA de la Amistad Pert - Corea Santa Rosa lI-
Piura, en abril 2018 [Internet]. [Piura]: Universidad Nacional de Piura;
2018 [cited 2020 Jul 21]. Available from:
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1144/CIE-MAR-
MOG-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

68



ANEXOS

69



Anexo 1: Matriz de consistencia

70



NIVEL DE SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE APOYO PUQUIO, 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Qué relacion existe entre el | Determina la relaciéon entre el | Existe una relacion directa vy
nivel de satisfaccion y | nivel de satisfaccion y | significativa entre el nivel de Enfoque:
desempefio laboral en | desempefio laboral en | satisfaccion y desempefio laboral cuantitativo
enfermeras del Servicio de | enfermeras del Servicio de | en enfermeras del Servicio de Tipo:
Emergencia del Hospital de | Emergencia del Hospital de | Emergencia del Hospital de
Apoyo Puquio, 20207 Apoyo Puquio, 2020. Apoyo Puquio, 2020. Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Disefio:
— - — — - - — - No experimental
¢ Qué relacion existe entre el | Identificar relacién existe entre | Existe una relacién entre el nivel transvrt)ersal y
nivel de satisfaccion y la | el nivel de satisfaccion y la | de satisfacciéon y la eficacia en Dimension L
. . - Compromiso con el | Poblacién: 40 enfermeros

eficacia en enfermeras del | eficacia en enfermeras del | enfermeras del Servicio de traba?o
Servicio de Emergencia del | Servicio de Emergencia del | Emergencia del Hospital de Muestra: 40 enfermeros

. . . . . Dimensioén 2:
Hospital de Apoyo Puquio, | Hospital de Apoyo Puquio, | Apoyo Puquio, 2020. V. Nivel de Condiciones favorables
2020? 2020. ' de trabajo Técnicas e instrumentos

satisfaccion de recoleccién de
¢ Qué relacion existe entre el | Determinar relacion existe | Existe una relacion existe entre el Dimension 3: Clima | informacién
nivel de satisfaccion y la | entre el nivel de satisfacciony | nivel de satisfaccion y la organizacional
Instrumentos

efectividad en enfermeras del | la efectividad en enfermeras | efectividad en enfermeras del Dimensiéon 4: Sistema
Servicio de Emergencia del | del Servicio de Emergenciadel | Servicio de Emergencia del gzlariggcompensas y | Encuesta.

Hospital
20207

de Apoyo Puquio,

Hospital
2020.

de Apoyo Puquio,

Hospital de Apoyo Puquio, 2020.

¢ Qué relacion existe entre el
nivel de satisfaccion y la
eficiencia en enfermeras del
Servicio de Emergencia del
Hospital

20207

de Apoyo Puquio,

Contrastar la relacion entre el
nivel de satisfaccion y la
eficiencia en enfermeras del
Servicio de Emergencia del
Hospital

2020.

de Apoyo Puquio,

Existe una relacion entre el nivel
de satisfaccion y la eficiencia en
enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital de

Apoyo Puquio, 2020.

Técnica de andlisis de
datos

Base de datos en Microsoft
Excel

Procesamiento de datos en
el programa SPSS v. 25




Anexo 2: Instru. de recoleccién de datos y Ficha de Validaciéon Juicio
de Expertos



“ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE
APOYO PUQUIO, 2020~

Reciba usted nuestro cordial saludo. La presente encuesta sirve para
determinar el nivel de satisfaccion que usted posee, para lo cual
necesitamos que responda con toda sinceridad sin dejar de responder
ninguna interrogante. La informacién se proporcione no sera divulgada, es

totalmente confiable, debido a que la presente encuesta es totalmente

anénima.
Edad: ............. anos
Sexo: Masculino Femenino

Tiempo de trabajo:

Menos de tres afios Mas de tres arios

Marque la respuesta que crea conveniente con una (x).

N° INDICADORES No A veces Si
(1) (2) (3)

1 | La tarea que realiza es tan valiosa como
cualquier cosa.

2 | Me siento util con la labor que realizo.

3 | Las tareas que realizo las percibo como algo
muy importante.

4 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

5 | Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona.

6 | Me gusta el trabajo que realizo.

7 | Me gusta la actividad que realizo.

8 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

9 | El ambiente donde trabajo es confortable.

10 | Me disgusta mi horario.




11

La comodidad del ambiente de trabajo es
inigualable.

12

El horario de trabajo me resulta cdmodo.

13

En el ambiente fisico en el que laboro, me
siento incémodo.

14

Existen las comodidades para un buen
desempeno de las labores diarias.

15

Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

16

Siento que recibo parte de la institucidn buen
trato.

17

La sensacién que tengo de mi trabajo es que
no me estan explotando.

18

Prefiero no tomar distancia de las personas
con que trabajo.

19

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo.

20

Compartir el trabajo con otros compafieros
me resulta aburrido.

21

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

22

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo.

23

Mi sueldo es bueno en relacién a la labor que
realizo.

24

Me siento bien con lo que gano.

25

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

26

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
econdmicas.

27

Me desagrada que limiten mi trabajo para no
reconocer las horas extras.
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“ENCUESTA PARA DETERMINAR EL DESEMPENO LABORAL EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE

APOYO PUQUIO, 2020~

Estimado (a) sefior (a) la presente encuesta tiene por objetivo determinar

el grado de desempeiio en el cual usted se encuentra, de acuerdo a sus

respuestas. Por lo tanto, se le solicita que responda con total sinceridad,

marcando la respuesta que usted crea conveniente con una (x).

N° INDICADORES No | Aveces ) Si
(1) (2) (3)

1 | Asiste puntualmente a la institucion

2 | Termina el trabajo oportunamente.

3 | Cumple con las tareas que se le encomienda.

4 Realiza un esfuerzo en lograr el plan anual de trabajo
anual.

5 Expresa disposicidn para realizar el trabajo orientado a
la solucidn de problemas.

6 | Actualiza su trabajo constantemente.

7 Tiene iniciativa para mejorar algunas dificultades en su
trabajo.

8 Tiene conocimiento y habilidades para desarrollar su
trabajo y actividades.

9 Demuestra capacidad para realizar funciones
encomendadas, aun sin supervision.

Establece relaciones de participacién y cooperacion,

10 compartiendo conocimientos, habilidades y recursos,
contribuyendo activamente al logro de los objetivos
institucionales.

11| Cumple con rapidez en la ejecucion de las tareas.

12| Utiliza el tiempo en su jornada de trabajo.

13 Realiza su trabajo con uso racional de materiales y/o
recursos de la institucion.

14 Hace seguimiento a los asuntos asignados hasta la
culminacién de los mismos.

15| Se comunicay transfiere correctamente la informacion y
tareas pendientes a su jefe inmediato superior.

16 Planeay jerarquiza sus actividades cuidando cumplir con

su trabajo en el tiempo establecido.
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Anexo 3: Consentimiento informado

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion
denominada “NIVEL DE SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE
APOYO PUQUIO, 2020 7, éste es un proyecto de investigacion cientifica
gue cuenta con el respaldo de la universidad Autonoma de Ica.

Entiendo que este estudio busca Determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion y desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia
del hospital de apoyo puquio, 2020 y sé que mi participacion se llevara a
cabo el servicio de emergencia del hospital de Apoyo Puquio y consistira
en responder una encuesta que demorara alrededor de 10 minutos. Me han
explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los
nombres de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto
significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucién por la participacion en este estudio, si que esta informacion
podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para
la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo,
sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la

investigacién, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una

copia del presente documento.

Firma participante:

Fecha:

si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede

comunicarse con la bach. Berrocal Flores, Salustriana Marlene vy la bach.

Berrocal Flores, Aida Raquel investigadora del presente proyecto.
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de Similitud
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