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RESUMEN

Objetivo: Identificar el impacto de la ansiedad en el desempefio laboral
en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos- Lima, 2021.

Material y método: Estudio de tipo basica y la muestra fue de 118
trabajadores administrativos y asistenciales quienes respondieron a una
escala de autovaloracion que constan de 20 items para la variable ansiedad
y un cuestionario de 31 items para la variable desempefio laboral. Para
determinar la prueba estadistica a emplear, se utilizé previamente la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, a fin de conocer la distribucion de los datos para
usar estadistica paramétrica o no paramétrica, el mismo que fue procesado
en el SPSS Version 26.

Resultados: Del total de la muestra en los niveles de ansiedad obtenidos
predomina la marcada a severa 41,5%; normal 33,9%; minima moderada
22,9% y grado maximo 1,75%; asi mismo el desempeiio laboral deficiente
fue del 72%; y nivel regular 28%. Y dentro de las dimensiones se halla
qgue la dimensién calidad de trabajo se constatd que el nivel regular se
encuentra liderando 51,7%, responsabilidad resalta el nivel regular 54,2%,
en el nivel trabajo en equipo resalta el nivel deficiente con 82% y en el

nivel compromiso institucional predomina el nivel deficiente 83,9%.

Conclusion: Se identificé que la ansiedad no impacta en el desempefio

laboral del personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos- Lima, 2021.

Palabras clave: Ansiedad, desempefio laboral, Hospital, COVID-19.



ABSTRACT

Objective: To identify the impact of anxiety on job performance in times of
the COVID-19 pandemic of the staff of the Chorrillos-Lima Military
Geriatric Hospital, 2021.

Material and method: Basic type study and the sample consisted of 118
administrative and care workers who responded to a self-assessment
scale consisting of 20 items for the anxiety variable and a 31-item
guestionnaire for the job performance variable. To determine the statistical
test to be used, the Kolmogorov-Smirnov test was previously carried out,
in order to know the distribution of the data to use parametric or non-
parametric statistics, the same that was processed in SPSS Version 26.

Results: Of the total sample, the anxiety levels obtained predominate the
“marked to severe” 41.5%; "Normal" 33.9%; "Moderate minimum" 22.9%
and "maximum degree" 1.75%; likewise, poor job performance was 72%;
and regular level 28%. And within the dimensions it is found that the
dimension quality of work it was found that the regular level is leading
51.7%, responsibility highlights the regular level 54.2%, at the teamwork
level the deficient level stands out with 82% and at the institutional
commitment level, the deficient level prevails 83.9%.

Conclusion: It was identified that anxiety does not impact the work
performance of the staff of the Hospital Militar Geriatrico Chorrillos- Lima,

2021.

Keywords: Anxiety, job performance, Hospital, COVID-19.
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INTRODUCCION

La ansiedad es un trastorno que viene afectando a la poblacion, sin
importar condicion econdmica, nacionalidad, género, edad, etc., ya
gue es considerada una respuesta inherente al ser humano, que nos
mantiene alerta ante una posible situacion de peligro o riesgo en la
gue podemos estar sumergidos dia a dia, sin embargo esto puede
convertirse en una afeccidn si es recurrente y dependerd también de
nuestra percepcion a la situacion u objeto que nos genera
malestar.(angustia),segun indican los autores Abal, Rodriguez y
Lopez, 2017.

Segun Laurencio, 2020 indica que el desempefio laboral es la
capacidad y habilidades de desenvolvimiento y el rendimiento que
refleja una persona, la calidad de trabajo, técnicas, compromiso,
eficiencia para asi cumplir los objetivos establecidos en un plazo
determinado. Para ello se debe de trabajar en la productividad de las
tareas diarias y todo ello se evidencia en los resultados de cada uno,
asi mismo se capacitan y actualizan, para brindar una atencion de
calidad y adecuada a los pacientes que acuden diariamente al
establecimiento de salud.

Nuestro pais viene atravesando una situacién muy dificil en el sector de
la salud, siendo el personal mas afectado y propenso a contagiarse con
el virus de la COVID-19, ya que ellos pertenecen a la primera linea
esto ha conllevado a una disminucion en la atencién general a los
pacientes. Por ende la importancia del trabajo yace en la investigacion
en poder brindar datos estadisticos que lleven a conocer el impacto que
pueda presentar la ansiedad en el desempefio laboral de quienes
vienen laborando en el Hospital Militar, para que este tenga
conocimiento de las conculcaciones que obtenga lainvestigacion
y brinde lo necesario para que el personal de dicho centro pueda
cumplir con sus labores de manera eficiente.

Espinoza 2019, menciona que el personal de salud, debe saber dar
respuestas satisfactorias ante exigencias que les genere ansiedad, de

manera que no pueda llegar a perjudicar su desempeiio laboral.
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Por lo expuesto anteriormente, la finalidad del estudio es identificar el
impacto de la ansiedad en el desempefio laboral en el contexto de la
Pandemia por la COVID-19, del personal del Hospital Militar Geriatrico
Chorrillos, 2021.

12



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Descripcion del Problema

La COVID-19, en palabras de Vera (2019), es una enfermedad
causada por un virus denominado SARS-COV-2, siendo esta
enfermedad de caracter altamente contagiosa segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el virus empezé a
propagarse rapidamente teniendo asi la denominacion de
pandemia; por lo cual, se insté a toda la poblacion mundial a la
aplicacion de Aislamiento Social Obligatorio.

Uno de los estragos que se presentan en la salud mental por
Aislamiento Social obligatorio es la ansiedad siendo definida en
el manual de DSM-III, en 1980 como un trastorno psicoldgico,
se caracteriza por una disfuncion cognitiva generalizada con un
enfoque en las amenazas y los riesgos para el individuo o su
familia inmediata. Va con la tension, la preocupacion, el dolor
muscular, el suefio perturbado vy la irritabilidad que, en conjunto,
perjudican la capacidad de trabajo, las relaciones y las
actividades de ocio.

La COVID-19, ha traido como consecuencia episodios de
ansiedad en 8 de cada 10 personas (OMS 2020), esta
investigacion fue elaborada en Espafa por Ozamiz et. al (2020)
obteniendo que la ansiedad, se encuentra con un 11% en nivel
medio; 17,2 % moderada y severa el 4,5% de su poblacion. En
Cuba conforme a los resultados logrados por la investigacion de
Arias et al (2020) al evaluarse la ansiedad como rasgo y como
estado, se establecié los grados de la ansiedad, siendo de
grado bajo fue 11,67 %, luego la ansiedad de nivel medio con el
5,58 % y la ansiedad alta con el 5,1%.

En el ambito latinoamericano, en Perd, en una investigacion
realizada por Rojas (2018) se encontré que aproximadamente
el 60% de la poblacion peruana sufre de estrés y el 70% de estrés
laboral. Ademas, afiadié que la ansiedad acompafa al estrés
laboral. En una investigacion realizada por Condori et al (2020) a
meédicos designados para la atencion de COVID-19 y

13



no COVID-19 en la regién de Arequipa, se obtuvo que el 35,7 %
de ellos presentan ansiedad.

En ese contexto, en el Hospital Militar Geriatrico se observo
manifestaciones y sintomas en el personal de salud, tales como
la preocupacion, angustia y miedo excesivo por contraer el virus
y llevar esta enfermedad a sus hogares, ya que ellos tienen
familiares vulnerables, debido a esta situacion existe
profesionales de salud que atendieron por via telefonica,
consultas virtuales entre otros; cabe mencionar que la atencion
del Hospital ha disminuido en diferentes areas, ya que se le
brindo mayor prioridad a los pacientes que padecian de la
COVID-19 y también para poder cumplir con los protocolos de
bioseguridad. Sin embargo existe personal de salud que continuo
laborando de manera presencial en el Hospital Militar Geriatrico,
debido a esta coyuntura mencionada anteriormente se presumio
una afeccion en su desempefo laboral, definido por Arcia et
al. (2016) como el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados por medio de estrategias
individuales para lograr una meta, el comportamiento real del
trabajador desarrollando competentemente sus obligaciones
inherentes al puesto de trabajo que incluye tanto la preparacion
técnica como la experiencia acumulada.

Muchas personas dentro de este grupo, siendo el objeto de
estudio han tenido un desempeiio laboral intachable en el
transcurso del tiempo que han laborado para el Hospital Militar,
pero en la actualidad se ha venido observando cierta disminucion,
esto puede ser debido a la exposicion directa hacia la COVID-
19 que afecta su desempefio en las labores que realizan dentro

de este nosocomio.

14



Pregunta de investigacion general

¢,De qué manera impacta la ansiedad en el desempefio laboral
en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del Hospital
Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217?

Pregunta de investigacion especifica

. ¢De qué manera impacta la ansiedad en la calidad de
trabajo en tiempos de pandemia COVID-19 personal del
Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217?

. ¢ De qué manera impacta la ansiedad en la responsabilidad en
tiempos de pandemia COVID-19 del personal Hospital Militar

Geriatrico Chorrillos — Lima, 2021?

¢De qué manera impacta la ansiedad en el trabajo en equipo
en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del Hospital

Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217

¢De qué manera impacta la ansiedad en el compromiso
institucional en tiempos de pandemia COVID-19 del personal

del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217

Objetivo General

Identificar el impacto de la ansiedad en el desempefio laboral
en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del Hospital
Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 2021.

Objetivos Especificos
Establecer el impacto de la ansiedad en la calidad de trabajo
laboral en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del
Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217

15



2.6

Establecer el impacto de la ansiedad en la responsabilidad
laboral en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del
Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217

Establecer el impacto de la ansiedad en el trabajo en equipo
laboral en tiempos de pandemia COVID-19 del personal del

Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 20217

Establecer el impacto de la ansiedad en el compromiso
institucional laboral en tiempos de pandemia COVID-19 del
personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima,
20217

Justificacion e Importancia

La presente investigacién se justifica en el area tedrica ya que se
basé en investigaciones tedricas precedentes con el fin de
ampliar los conocimientos ya establecidos y demostrar la
problematica que aqueja nuestra sociedad. Del mismo modo el
presente estudio se justifica en el area practica ya que
mediante el andlisis de los datos obtenidos mediante los Tests
psicométricos se adquirié resultados estadisticos que nos
ayudd a conocer el impacto real de la ansiedad en el desempefio
laboral del personal de la salud del Hospital Militar Geriatrico, de
manera que sirva de base para que se pueda brindar la ayuda
adecuada que permita mejorar el desempefio de los trabajadores
de dicha institucion. Siendo también beneficioso en el campo
metodoldgico, ya que servira para futuros interesados que
deseen hacer uso del trabajo como antecedente para futuras
investigaciones.

La pandemia denominada COVID-19 al ser un fenomeno con
afeccion a nivel mundial, es un campo hasta el momento con muy
poca investigacién cientifica y a la vez uno de los mas
investigados en nuestros dias, sin embargo la ansiedad y el
desempefio laboral son variables que ya presentan estudios a

nivel internacional y nacional, de las que podemos obtener

16



2.7

investigaciones en las que podamos apoyarnos teniendo en
cuenta que no en todas las instituciones se da de igual manera,
ya que cada persona responde distinta ante una situacion

similar o incluso a la misma situacion.

Alcance y Limitaciones

Se realiz6 una investigacion a fin conocer la relacion que existe
entre la ansiedad y el desempeiio laboral, cabe mencionar que
dicha investigacion abarcé unicamente al personal de salud y
administrativo que trabajan en el Hospital Militar Geriatrico.

Una de las limitaciones para realizar el presente estudio fue el
escaso tiempo que presenta el personal del hospital, para
responder los test psicométricos que ayuda en la recoleccién
de datos estadisticos, otra limitacion es la escasa informacion
gue abarca ambas variables, estas dos limitaciones que fueron

subsanadas durante el proceso de investigacion.

17



MARCO TEORICO

3.1.

Antecedentes

Internacionales:

Vicente (2020), presenta el estudio de la investigacion
denominado: pandemia COVID-19 situaciones de ansiedad y uso
de tratamientos diferentes a los psicofarmacos, establece que
regreso a las labores de trabajo, conforme a la
investigacion que se realizaron en China, siendo un pais con gran
experiencia en los resultados de la pandemia que afecta
actualmente a diversos paises, ha expuesto una incidencia de
ansiedad baja del 3,8%; en depresion 3,7%; estrés de 1,5% y por
ultimo insomnio con 2,3%, segun el autor esto se podria ser el
resultado de la confianza que se les brindo mediante las medidas
de prevencion que fueron tomadas y aplicadas antes de
ingresar nuevamente al trabajo. Mientras que en Europa, las
investigaciones que se llevaron a cabo en el Reino Unido
demostraron que cerca del 50% de su poblacion presenta
ansiedad y el 29% del personal de salud manifiesta sintomas de
estrés emocional. Los profesionales del sector sanitario poseen
situacién especial. Segun la autora diversos estudios concluyen
qgue los profesionales que se desempefian en el ambito de la
salud tienen un riesgo de obtener altos niveles de estrés,
ansiedad, depresion, agotamiento, adiccion y trastorno estrés
postraumatico, conllevando esto posibles afecciones psicolégicas
a largo plazo. Ademas cabe recalcar que esta pandemia trajo
consigo desempleo, inseguridad en el trabajo y problemas
sanitarios que aumenta los niveles de ansiedad y esto trae
consigo la automedicacion y uso de psicofarmacos, tales como
benzodiacepinas pudiendo generar dependencia y efectos

secundarios de gravedad.

Por otro lado, Monterrosa et al (2020), indica en su trabajo: Estrés
laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales

colombianos, establece que las epidemias es posible

18



desarrollar angustia dentro de la poblacién y en profesionales que
se desempefan en el sector salud, este estudio tiene como
objetivo determinar la existencia de sintomas de estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales, y
también conoces la relacion que existe con el ambiente en el cual
se desempefian clasificAndose como municipio no capital o
municipio capital segun el ente territorial y como regresion
logistica entre el ente territorial. Siendo este una investigacion
de corte transversal que busco sefales y apreciaciones en este
tiempo de pandemia del COVID-19 en médicos generales
colombianos que se tuvieron que someter a una cuarentena
necesaria, ejerciendo su profesion en marzo del 2020. Para la
aplicacion del cuestionario se firmé un consentimiento previo,
dicho cuestionario se realizd de forma virtual siendo el tema
central COVID-19. La finalidad de este formulario fue encontrar
problemas psicosomaticos tomando como base la escala de
trastorno de ansiedad generalizada y el FCV-19S. Fueron 531
meédicos generales los que participaron con promedio en edad de
30 afios. Obteniendo que el 73,3% laboraban en municipio
capital, del cual un tercio de los participantes alcanzo estrés
laboral leve, el 6% estrés laboral alto o severo, también se
percatd de la existencia de sintomas de ansiedad en 72,9% y
presento sefiales de miedo al COVID-19 en un 37,1%n0 se
identificé relacion entre la regresion logistica hechas. Se puede
concluir que los mayores sintomas de la ansiedad y el estrés
laboral en la pandemia COVID-19 se deben a factores

psicosociales y psicofarmacos que se asocian al miedo.

Céardenas (2020): Ansiedad e influencia en el desempefio
laboral de un personal del hospital Alfredo Noboa Montenegro
de Guaranda (Bolivar) en época de COVID-19, el presente
trabajo tiene como finalidad identificar el nivel de ansiedad que
tienes el trabajador para que se pueda desarrollar de manera
optima en sus labores dentro de hospital. Para este trabajo la

19



informacién recolectada ha sido mediante instrumentos
psicologicos tales como: test de ansiedad leve; lo que estaria
influyendo en el desempefio habitual del paciente, con el
desempefio habitual del paciente, con el proposito de trabajar
en la mejoria de este, se utiliz6 un esquema terapéutico. Se
concluyd que el paciente en mencion presenta una ansiedad en

nivel leve lo que produce su bajo rendimiento laboral.

La investigacion realizada por Ponce (2020) denominado la mujer
en tiempos de COVID-19; la doble presencia en su desempefio
laboral. Se tiene como poblacién a las trabajadoras del area
administrativa de la empresa acuicola ubicacién en el cantén
Duran, este se realiz6 en el primer semestre del afio

2020, actualmente la mujer aun tiene dentro de sus roles las
tareas del hogar ademas de brindar también aporte econémico,
es decir que cumple con las exigencias laborales, siendo este
un motivo principal e importante, por lo que afecta
negativamente en el desempefio de las trabajadoras. Es
importante destacar que la doble presencia hace referencia al
equilibrio que se da entre la carga familiar y trabajo que ejerce
una mujer que labora, este equilibrio suele ser afectado por
diversos factores que son ajenos al entorno, teniendo en cuenta
el contexto que se viene desarrollando por la pandemia COVID-
19,vemos un ejemplo de factor externo que provoca un gran
desequilibrio en la doble presencia por lo que existe el incremento
en las tareas que se ejercen en el hogar asi como mayor

responsabilidad en el trabajo que recae sobre la mujer.

Quinatoa y Ocampo (2019) realizaron la investigacion titulada:
Ansiedad y su relacion con el rendimiento laboral en grupos
elite de la policia nacional del Ecuador “el objetivo de la
investigacion fue analizar la ansiedad y su relacion con el
rendimiento laboral, su poblacién de estudio fue 100 personas del

mismo geénero y edad laboral y con similares funciones. La
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metodologia aplicada fue con un enfoque cuantitativo y es de tipo
exploratorio de campo. El instrumento que se utilizo fue Test
Inventario de situaciones y respuestas de Ansiedad (ISRA),
con dicha investigacion concluyo que el 90% de las personas
investigadas dieron como resultado a una ansiedad moderada y

severa, asi afectando su rendimiento en el campo laboral.

Nacionales

En cuando a las investigaciones realizadas en Peru, se encuentra
el trabajo de Garcia (2020), titulado; reincorporacion laboral en la
crisis de la COVID: Consecuencias psicolégicas. Este trabajo
implica consecuencias psicolégicas, de forma positiva y negativa.
Percibir el hecho de volver con la rutina, puede llegar a ser
complicado, mas aun con la presencia y la crisis que viene
generando la pandemia por la COVID-19, siendo esto un gran
reto para diversos trabajadores. Segun el autor toda esta
situacion trae consigo malestares psicologicos que influyen
facilmente en la persona, es decir, que la presencia de estrés y
angustia incrementan la posibilidad de padecer problemas del
suefio, asi mismo, la ansiedad puede generar problemas tales

como, adicciones, problemas con el control, entre otros.

Carballo y Sanchez (2020), en su trabajo “El manejo del estrés
laboral en la planta de hospitalizacion de pacientes COVID-19”,
establece que el incierto y estrés que trae la atencién en el area
de la salud en el tiempo de inicio de la pandemia COVID-19, se
exige una atencion especializada en el apoyo emocional hacia
el personal de salud. La metodologia de estudio es descriptivo
transversal, ya que la presencia de ansiedad y/o estrés se
manifiesta simultaneamente a la carga de trabajo asistido, cabe

mencionar que el tiempo de experiencia en el area, asi como la
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practica dirigida con instrumentos que protegen a la persona o
la deteccion de COVID-19 a través de pruebas necesarias para
el caso, teniendo los requisitos de manera que se proceda a
realizar los mecanismos que ayudaran a afrontar la situacion,
de modo que se cuiden tanto la salud mental y fisico del
personal del que labora en hospital para que ellos logren un

optimo desempeifio laboral.

Vasquez (2020), en su investigacion Depresion, Ansiedad y
Estrés en colaboradores del hospital Cayetano Heredia durante
la pandemia COVID-19, 2020; préndete identificar la incidencia
y la relacibn entre la depresion, ansiedad y estrés en
colaboradores del hospital Cayetano Heredia durante la
pandemia de COVID-19 ,2020. Hace uso de la metodologia de
enfoque cuantitativa, de tipo cuantitativo correlacionar, para
este estudio el autor hizo uso de la encuesta de Hamilton que
comprende de dos escalas siendo estas, de ansiedad de 14 items
y depresion de 117 items asi mismo utilizo la escala de estrés
laboral cuyo autor es Hock que costa de 12 items, cada uno con
sus respectivos dimensiones. La muestra de la investigacion es
de 45 individuos que competen a médicos, enfermeras y
técnicos de enfermeria. El autor concluye que la ansiedad
presenta 68,9%, la depresion 53,5% y el estrés laboral se
tuvo un 44,4%, cabe mencionar que el estudio no encontré
relacion alguna entre las variables estudiadas, ni en las

dimensiones de estas.

Diaz (2020), su trabajo de Relacion entre Burnout y desempefio
laboral en directivos del hospital Ill EsSalud “Virgen de la
puesta” —Trujillo, en tiempos COVID-19, tiene como objetivo
determinar la relacién entre burnout y desempefio laboral en
directivos del hospital 1ll EsSalud “Virgen de la puerta “Truijillo,
en tiempos de COVID-19. En esta investigacion se uso la

metodologia descriptiva- correlacional , teniendo como muestra
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60 trabajadores pertenecientes a la directiva de la institucién en
mencion, ademas se uso instrumentos de medicion tales como
el cuestionario de MBI (Maslach Burnout Inventory) teniendo en
cuenta los criterios que disponen la OMS 2019,y el cuestionario
de desempefio laboral de  Dubraska (2005) se obtuvo una
contabilidad alta en la prueba de campo que se realiz6, en lo
gue respecta a los resultados , se obtuvo que el Burnout aqueja
al 55,0% de la muestra, teniendo un desempefio laboral bajo
con 48,7%, capacidad afectiva 48,3% y capacidad psicomotora
en 51,7%. Llegando asi a la conclusibn de que el Burnout
presenta una relacion significativa con la variable desempefio

laboral asi como en sus dimensiones.

Arce (2020), realizo un trabajo denominado, Factores asociados
a la ansiedad en el personal de Salud de areas COVID-19, este
investigacion pretende determinar los factores asociados a la
ansiedad en el personal que trabaja en el area de salud,
especificamente COVID-19. Se hizo uso de la metodologia tipo
descriptivo, seccional. La muestra fue 108 personas que
laboran en el hospital, se utiliz6 también criterio de exclusion e
inclusion para formar dos grupos: El primero con ansiedad
patoldgica y el otro grupo sin ansiedad patoldgica. En cuanto a
la muestra no se presentd distincion en las variables de
caracterizacion, segun la prueba estadistica no existe relacion
entre las variables, ni la variable dependiente tiene relacion
alguna con las dimensiones. Por lo que se concluye que no existe

significancia entre las variables de estudio.

Nufiez (2020) Realizo una investigacion “La motivacion y el
desempefio laboral del personal docente y administrativo en las
universidades Alas peruanas Filial TACNA” Tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
del personal docente y administrativo de la Universidad Alas
Peruanas filial Tacna. La poblacion que se utilizo fue de
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168 trabajadores. El tipo de investigacion fue basica de nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental. Como
instrumento uso un cuestionario y una escala Likert. Con los
resultados que obtuvo concluyo que existe una relacion directa
y significativa entre la motivacion y el desempefio laboral del

personal.

Locales o regionales

Alejo (2011) Realiz6 la investigacion "Las relaciones
interpersonales y su correlacion con el desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad Nacional Jorge Basad
re Grohmann de Tacna”. Su objetivo fue determinar el nivel de
correlacion de las relaciones interpersonales con el desempefio
laboral del personal administrativo. Su poblacién de estudio fue
constituida por 345 trabajadores administrativos de la
Universidad. Su metodologia fue un disefio no experimental
transversal, descriptivo y correlacional. Como resultado se halld
gue casi la mitad de la poblacion obtuvo un nivel muy bueno de

desempefio.

Bernaola Y Vargas (2020) Realizaron la investigacion “Asociacion
entre motivacion y desempefio laboral en una entidad de telefonia
de la ciudad de Arequipa”. Su objetivo fue Determinar el grado de
motivacion y su asociaciéon con el desempefio laboral de los
trabajadores de una entidad de telefonia de la ciudad de
Arequipa. La poblacion que determinaron fue de 57
trabajadores del area comercial. Lainvestigacion que realizaron
tuvo como disefio Descriptivo asociativo. El instrumento usado
fue Cuestionario de motivacion laboral intrinseca y extrinseca
(CML). Los resultados obtenidos fueron que los resultados no
mostraron una asociacion significativa y que los trabajadores

presentan un adecuado desemperfio laboral.
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Ale y Baca (2019) investigaron “La eficacia personal y la
relacion con el desempefio laboral del personal administrativo
en el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) Arequipa” su objetivo
en la investigacion fue determinar la relacion existente entre la
“eficacia personal’” y el “desempefio laboral” en el personal
administrativo del Instituto Nacional Penitenciario. La poblacion
de dicha investigacion fue de 68 colaboradores. La investigacion
fue con una metodologia descriptiva, enfoque cuantitativo a nivel
correlacional con un disefio no experimental con corte
transversal. Como instrumento usaron una encuesta de
HERNANDEZ (2014). En cuanto a instrumentos se us0 una
encuesta de Hernandez del 2014, obteniendo como resultado
gue el 0,458 demostrd que existe relacidon entre las variables de

estudio, en la institucion INPE de la ciudad de Arequipa.

Los autores Revilla y Mesa (2013) realizaron la investigacion “El
Clima Organizacional y su influencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de la caja rural de ahorro y crédito IncaSur
S.A. Arequipa, el objetivo del estudio realizado fue la medicion del
clima organizacional y la influencia en el desempefio laboral, el
namero de poblacion que participo fue de 25 trabajadores que
cumplen su rol de trabador. Los instrumentos que utilizaron son
el cuestionario de las preguntas cerradas y la entrevista
semiestructurada. Concluyendo asi que los colaboradores
sujetos de estudio no cumplian su trabajo de manera
satisfactorio, es decir presentaban desempefo laboral bajo
debido a la afectacion del clima organizacional.

Yucra (2016) realizo la investigacion titulada: Estrés y desempefio
laboral en trabajadores publico del RENIEC, Arequipa. El objetivo
de este trabajo fue determinar la relacion que existe entre el
estrés y desemperfio laboral en trabajadores del RENIEC que se
ubica en la ciudad de Arequipa. La poblacion de estudio fue
66 trabajadores de RENIEC que
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3.2.

presentaban estrés laboral. La investigacion fue de tipo
correlacional y de corte transversal. El instrumento que se
utilizo fue una encuesta que recaba informacion preguntas
implicadas con el objetivo (Casas, 2003). Se pudo concluir en que
existe significativa relacion entre estrés y el desempefio laboral
en los trabajadores de RENIEC, de igual modo demostraron que
existe relacion entre estrés y calidad de servicio en RENIEC-
Arequipa.

Bases Teoricas

3.2.1 Ansiedad

Sarason y Sarason (2012) definen la ansiedad como una
respuesta  fisioldgica y emocional del organismo frente a un
peligro especifico, el cual esta presente en el trascurso de la vida
de los seres humanos, caracterizado por una sensacion de temor
o de desastre inminente y expresado en alteraciones
conductuales, asimismo la ansiedad severa constituye un factor
determinante en trastornos psicolégicos y problemas
adaptativos. Diaz y Mauricio (2012) agregan que la ansiedad
puede ser de dos tipos: la primera denominada ansiedad normal,
caracterizada por episodios aislados, de intensidad moderada,
tiempo limitado y que aparece como respuesta a un estimulo
estresante real y que no interfiere gravemente con la cotidianidad
de la vida. La segunda se denomina ansiedad patoldgica, esta
caracterizada por eventos reiterados de intensidad
desproporcional con el estimulo y es de larga duracion, interfiere
significativamente con la vida diaria de la persona y afecta de
forma incapacitante sus actividades recurrentes.

Gutiérrez (2006) por su parte, define la ansiedad como una
sensacion que experimentan todas las personas en diferentes
medidas y diversos momentos de la vida, la cual se proyecta en
respuestas normales y adaptativas o por el contrario puede
derivarse en patologias, en ambos casos esta presente el

sufrimiento, el cual altera la vida diaria. Por su parte Cia (2002)
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nos indica que la ansiedad se caracteriza por un estado de
malestar psicofisico, con sintomatologia de turbacion, inquietud
y/o zozobra generalizada, frente a un estimulo amenazante
inminente.

May (1950) indica que la ansiedad es una aprension, producto
del efecto de la amenaza sobre algo valioso para el individuo.
Diez (2000) indica que la ansiedad es una reaccién adaptativa
del ser humano, que emerge frente a una situacion amenazante
o peligrosa. Jarne (2006) refiere que la ansiedad es una emocion
gue surge de una amenaza frente a los intereses personales,
es causante de miedo, inseguridad y temor; asimismo, subraya
gue esta amenaza puede ser interna o externa.

De lo anteriormente explicado, se puede definir como ansiedad,
a una respuesta emocional y fisiologica frente a un estimulo
amenazante, la cual causa cambios fisicos, cognitivos vy
emocionales, caracterizados por una sensacion de inseguridad,
temor anticipado y/o miedo. Esto resulta disfuncional para el
individuo. Las respuestas conductuales generadas, pueden ser
adaptativas en caso de una ansiedad normal y desadaptativas
en el caso de una ansiedad anormal o patoldgica.

Sintomatologia de la ansiedad

Dentro de la sintomatologia recurrente de la ansiedad, Baeza,

et al. (2008) sefiala que los sintomas mas frecuentes son:
Sintomas fisicos: palpitaciones, opresion de pecho, falta de
aire, sudoracion, temblores, trastornos digestivos, nauseas,
cefaleas, sensacion de “nudo en la garganta”, agotamiento
fisico, tensién, contracturas musculares, entre otros, asimismo
se pueden alterar también el apetito, el suefio y el deseo

sexual.

Sintomas psiquicos: agobio, inquietud, sensacién de peligro,

inseguridad, inestabilidad emocional, sospecha,
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incertidumbre, dificultad de toma de decisiones y en casos

extremos puede aparecer la idea del suicidio.

. Sintomas cognitivos: falta de atencion- concentracion, fallas
perceptivas, pensamiento en tunel, fallas en el
funcionamiento  amnésico, pensamiento fatalista o
distorsionado, sobrevaloracién de las dificultades, entre
otros.

. Sintomas conductuales: estado e hipervigilancia, dificultad
para actuar de forma funcional, inquietud motora, rigidez,
pobres movimientos motores finos y gruesos, expresion

facial que expresa angustia e intranquilidad.

. Sintomas sociales: hostilidad, poca disposicion al contacto
social, aislamiento, dificultad para comunicar ideas, deseos 0

necesidades.

Trastornos de ansiedad

Wiener (2006), clasifica a la Ansiedad como un trastorno que
manifesto problemas de importancia, que se relaciona de manera
directa con el miedo excesivo, nervios intensos, excesiva
preocupacion, esta Ultima se debe a una ansiedad intensa, y
suele estar acompafiado de distraccion y alerta. En la actualidad
los trastornos de ansiedad es una de las afectaciones
mas comunes en la salud mental, sin distincién de edad, al igual
gue otros trastornos se clasifican, es decir presenta subtipos que
abarcan sintomas distintos segun cada grupo, siendo el factor
comun la ansiedad y aparece con frecuencia, de manera intensa
y exagerada a la situacion que se viene atravesando en ese
momento y afecta en gran manera a las actividades cotidianas

de la persona.

Teoria de la ansiedad de Zung
Zung (1971) realiza una escala de ansiedad basandose en la

sintomatologia afectiva (desintegracion mental, aprehension,
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miedo e intranquilidad) y la sintomatologia somética (temblores,
dolores y molestias corporales, tendencia a la fatiga,
palpitaciones, mareos y desmayos, traspiracion, nauseas, entre
otros). Dicha escala fue proyectada con base a Ila
conceptualizacion del DSM Il. Zung (1971), da a conocer que
el trastorno de la ansiedad no distingue edades, clase social o
educacion, dicho esto el autor plantea conclusiones tales como:
- Las personas pueden presentar distintos diagnosticos, y

a su vez tener ansiedad y depresion al mismo tiempo. Esto
quiere decir que el hecho de tener un trastorno no elimina

la posibilidad de presentar otro.

- Las personas pueden presentar distintos diagnosticos, y
a su vez tener ansiedad y depresion al mismo tiempo. Esto
quiere decir que el hecho de tener un trastorno no elimina
la posibilidad de presentar otro.
Niveles de ansiedad
Segun Sarason, |. y Sarason, B. (1996). Psicologia anormal, la
ansiedad se puede dividir en tres niveles:
Ansiedad minima o leve: Sarason y Sarason (ob. Cit) lo definen
como el nivel que tienen las personas que estan en estado de
alerta, y observan y oyen atentamente para asi dominar y
anticiparse a las que se pueden producir. Las reacciones
fisiolégicas que tienen son el respirar en forma entrecorta,
malestares gastricos leve, labios temblorosos, tics faciales, etc.
Ansiedad moderada: Los mismos autores establecen que en
este nivel las personas perciben limitadamente, observan,
escuchan y dominan con menos intensidad las situaciones lo que
genera limitaciones para percibir el entorno. Lasreacciones
fisiolégicas emocionales que tiene son respiracion entrecortada,

tension arterial elevada, estbmago revuelto, boca seca, etc.
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Ansiedad grave o severa: es aquella que las personas ven
reducido su campo de percepcidon no siendo capaz de analizar lo
que sucede. Al dispersarse su atencion en muchos estimulos
esto genera que se distorsione lo que observa, no puede
aprender nuevas cosas, y ho aplica la l6gica para las
circunstancias. Algunas manifestaciones que tiene son
respiracion entrecortada, sensacion de ahogo, movimientos

involuntarios o temblor corporal, etc.

Tenemos las siguientes dimensiones de la ansiedad
Ansiedad Estado

Se puede definir como un estado emocional transitorio que se
caracteriza por los sentimientos de cada persona, resaltando que
es el modo de sentir de cada individuo, y la percepcion que tiene
este mismo, acompafnado de alta actividad por parte del sistema
nervioso. Siendo una emocién transitoria efectuada por una
determinada situacion, la respuesta puede ser modificada con el
pasar del tiempo o llegar a una ansiedad considerada aguda,
segun Spielberger (1966).

El desarrollo de la ansiedad se presenta en secuencia de
sucesos fisiolégicos, comportamentales, afectivos y cognitivos.
Las respuestas que el individuo manifiesta es en base a la
interpretacion y su modo de percibir a las situaciones que
generan angustia, segun la intensidad de esta Ultima,
Spielberger (1982).

Rojas (1984) define a la ansiedad Estado como un estimulo
de estrés que se interpreta como peligro o amenaza, o ya sea un
pensamiento que advierte amenaza alguna al evocar a la mente
situaciones peligrosas, 0 que hayan sido amenazantes.
Ansiedad Rasgo

Este tipo de ansiedad se presenta en individuos que poseen
tendencia a una personalidad ansiosa, es decir, tienden a
reconocer la mayoria de veces a distintas situaciones como

amenazas debido al temperamento que poseen, esto puede o
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3.2.2.

no puede ser una situacion estresante. Por lo general suceden
en personas que se encontraron durante mucho tiempo bajo
circunstancias o situaciones estresantes. El individuo al estar
en constante exposicion a situaciones estresantes suelen crear
una estructura basada al rasgo de ansiedad maso menos estable
durante su vida, pudiendo llegar a una ansiedad de nivel
cronico. Este paciente es mas propenso a desarrollar un
trastorno de ansiedad en el futuro a comparacion de otro que no
presenta este tipo de rasgos; asi como presentar altas
posibilidades a ser vulnerable a circunstancias de estrés,
considerando diversas situaciones como peligro., Spielberger
(1966). Ademas también, los individuos que tienen ansiedad
rasgo leve o muy baja pueden ser considerados como sujetos
indiferentes o insensibles hacia las demas personas. En
cambio, por lo general quienes presentan ansiedad elevada
son mas vulnerables a tener en cuenta a las demas personas
pues subestiman y les falta confianza en ellos mismos,
Spielberger (1982).

Desempefio laboral

El desempefio laboral es la actitud a las actividades que
realiza cada persona en su centro de trabajo dentro de una
institucién, hecho que debe ajustarse a los reglamentos,
normas y exigencias que requiere la organizacién para un
resultado eficaz, efectivo y eficiente, que sea asignado para
lograr las metas trazadas y por consiguiente el éxito de la
empresa, Palmar R., Valero U., y Jhoan M., (2014).

Montejo A. (2009), explica que el desempefio laboral son
tareas y procedimientos supervisados en los empleados,
actividades que son de importancia para poder llevar a la
organizacién a concretar las metas propuestas, esto se debera
a las capacidades que cada individuo desarrolla en la empresa
y su futuro éxito. EI compromiso de una persona hacia una
organizacion se vera afectado segun su pensar y sentir dando

como resultado su desempeiio laboral.
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Chiavenato 1. (2000), determina que el desempefio laboral son
actos o conductas que se observan por parte de los
trabajadores que son de gran importancia para cumplir los
objetivos trazados por la empresa, pues cabe resaltar que la
persona es la herramienta mas importante que tiene una
organizacién para concretar sus éxitos.

Por otro lado Bittel S. (2000), hace mencién que sus propias
expectativas hacia el puesto o trabajo asi como su actitud para
el logro influyen en el desempefio de un trabajador, el
desempefio que este tenga dependera de los conocimientos y
capacidades que sostengan para lograr las metas puestas por

la empresa.

Teoria de Desemperio Laboral segun Hacker

El psicologo (Hacker W., 1994, pags. 91-120), posee una teoria
de gran prestigio en el continente Europeo, se basa en la
psicologia cognitiva cuyo fundamento es el proceso de
informacién estrechamente relacionada a la conducta. Siendo
una teoria que se asemeja a otras sin embargo su diferencia yace
en que se encuentra especializada al entorno laboral. Plantea
dos perspectivas, la conducta que se emite de una meta
hacia un plan, llevar a cabo y la posterior retroalimentacion.
Como segunda perspectiva da a conocer que la conducta esta
guiada por conocimientos automaticos o conscientes de la
persona. Esta accion se conforma por seis etapas: elaborar
metas, orientar, generar planes, ejecutar- controlar vy
retroalimentar. Entonces la teoria propone que para lograr un
buen desempefio laborar se debe tener en cuenta dos
perspectivas que se debe desarrollar desde la elaboracion de las
metas hasta llegar a la finalidad sin dejar de lado el

proceso de ejecucion y una retroalimentacién constructiva.
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Teoria de Desempefio Laboral segun Campbell

Campbell P., (1993, pags. 164-167), presenta un modelo
tedrico distinto, pues indica que el desempefio laboral es el
acto y no el resultado de la accion, sefialando que el
conocimiento de los procesos, el conocimiento expuesto, la
motivacion y destrezas son fuente primordial para establecer
conductas y da a conocer ocho factores, siendo estos: el
rendimiento dentro de una tarea no especificada en un puesto, la
eficacia de la tarea de comunicacion escrita y oral,
demostrar el esfuerzo, mantener la disciplina individual,
favorecer el desempefio en equipo y de los integrantes,
supervisar, liderar y administrar. Se concluye que el teérico
considera el desempefio de una persona, en un trabajo como la
accion que este realiza y no como el resultado de sus acciones,
ademas de brindar ocho factores que influenciaran en estas

acciones basadas en el conocimiento para ser ejecutadas.

Dimensiones de Desempeiio Laboral

Calidad de trabajo: Es el proceso dinamico que se da a lo
largo del tiempo que se trabaja en una institucion, en la que
una persona pone en practica sus conocimientos, capacidades,
destrezas, habilidades y buen juicio, que permitan el logro de
las metas planificadas.

Responsabilidad laboral: Son los recursos y aptitudes de un
individuo que le permite realizar y cumplir una determinada
tarea en funcion a los deberes de la institucion. Se relaciona
con el buen desempefio, en el que emplea nuevas
herramientas que ayuden al trabajador en sus labores.

Trabajo en equipo: Es la calidad de la labor realizada por los
trabajadores en conjunto en donde emplean sus saberes y los
conocimientos como integrantes de un equipo y cumpliendo a
cabalidad lo encargado, mejorando constantemente entre ellos

e individualmente.
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3.3.

Compromiso institucional: Es la capacidad que tiene el
trabajador para tomar conciencia de la importancia que es
cumplir con el desarrollo del deber dentro de un tiempo
determinado para el logro de metas de la institucion en
cuestion. Es decir, que se sabe la importancia que debe tener
el cumplir con las actividades en bien del objetivo.

Asumir un compromiso para realizar un trabajo de calidad; en él
se manifiestan las emociones que tiene el trabajador y que

reflejan lo que percibe de su contexto laboral.

Identificacion de las variables

Variable Definicion conceptual

Jarne (2006) refiere que la ansiedad
es una emocién que surge de una
amenaza frente a los intereses
Ansiedad personales, es causante de miedo,
inseguridad y temor; asimismo,
subraya que esta amenaza puede

ser interna o externa.

Variable Definiciéon conceptual

Chumpitaz J. (2017) define al
desempefio  laboral como el
Desemperiio funcionamiento o eficacia del

laboral personal, que labora en una
determinada institucion, quienes a
su vez van creando lazos
interpersonales que influyen en el

ambiente laboral.
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METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de la Investigacion
La investigacion se encuadra en el tipo de estudio de campo,
en palabras de Arias (2012) “Es aquella que se realiza en el
mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fenédmeno. (p.58.),
dado que la recoleccion de datos del presente estudio se
realizara dentro del Hospital Militar Geriatrico, Chorrillos.
Por altimo, se establece que la investigacion es de tipo relacional
ya que se relaciona dos variables.
La investigacion es de tipo basica y de nivel relacional, dado
gue la investigacion se centrd6 en conocer la manera en que
impacta la ansiedad en el desempefio laboral en tiempos de
pandemia COVID-19 del personal del Hospital Militar Geriatrico
Chorrillos — Lima, 2021.

4.2 Disefo de Investigacién
Disefio Descriptivo y correlacional de corte transversal, no
experimental.
Esquema:
M=X-r-Y
Doénde:

Donde:
M= Muestra.
X= Ansiedad.
Y= Desempeiio laboral.

r= Correlacion.
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4.3 Operacionalizacion de variables.

La presentacion esquematica del proceso de operacionalizacion

de las variables, se presenta en el cuadro siguiente:

VARIABLES DIMENSIONES VALOR FINAL ESCALA
Sintomas rasgos Normal Ordinal
ANSIEDAD Minima a
moderada
(variable Sintomas estado Marcada a
independiente) severa
Grado
maximo
N Calidad del trabajo Bueno Ordinal
DESEMPERO N
L ABORAL Responsabilidad. Regular
_ Trabajo en equipo Deficiente
(variable
. Compromiso
dependiente) P
institucional

4.4 Hipétesis general y especifica.

Hipotesis general.

La ansiedad generada por la pandemia COVID-19 impacta en el

desempefio laboral del personal del Hospital Militar Geriatrico
Chorrillos — Lima, 2021.

Hipotesis especifica.

Existe impacto de la ansiedad en la calidad de trabajo del
personal que labora en el Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima 2021.
Existe impacto de la ansiedad en la responsabilidad del
personal que labora en el Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima 2021.
Existe impacto de la ansiedad en el trabajo en equipo del
personal que labora en el Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima 2021.
Existe impacto de la ansiedad en el compromiso institucional
del personal que labora en el Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima 2021.
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4.5 Poblacion - Muestra.

4.5.1 Poblacion.
La poblacion esta conformada por un conjunto de
elementos las cuales pueden ser personas, objetos que
coincidan con los datos, Segun Herndndez (2014), se
describe a un conjunto de la poblacion donde se
especifican por sus caracteristicas y concuerdan con los
mismos datos. En esta investigacion la poblacion consté de
281 personas que laboran en el Hospital Militar Geriatrico,
ubicado en el distrito de Chorrillos, Lima-2021.

4.5.2 Muestra.

72 Psifa N
A= p-9q
B2 (N 22 Jp iy
Z2.p.g.N
n=
e?2(N-1) +Z2. p.q
51.2544
n=
0.4344
n= 117.98
n= 118

Fraccidn porcentual:

Fp= nx100
N
Fp= 118x100
281
Fp= 42%
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n= muestra (118)
N= poblacién (281)
Fp= fraccion porcentual (42%)
Criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
. Personal del Hospital Militar Geriatrico de chorrillos.
. Personal que labora de manera presencial en el hospital.
. Personal que acepta participar en la investigacion.
Criterios de exclusion:
. Personal que no sea del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos.
. Personal del hospital que realice trabajo remoto.

. Personal que no participa en la investigacion.

4.6 Técnicas e instrumentos: validaciéon y confiablidad.
4.6.1. Técnica

La técnica que se empleara es la encuesta, la cual nos
permitira acercarnos a las unidades de estudio y poder recoger
la informacion sobre las variables consideradas en la

investigacion y asi aplicar los instrumentos.
4.8.2. Instrumento.

Para la recoleccion de datos se empleardn los siguientes
instrumentos:

Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad Zung (EAA)
Autor: William Zung y Zung en 1971.

Descripcion: El test esta conformado por 20 items, cinco de
ellos estan relacionados a la dimension Sintomas afectivos y
quince items relacionados a sintomas somaticos de ansiedad.
Aplicacion: Individual.

Tiempo de aplicacion: aprox. 15 minutos.

Descripcion: El instrumento esta conformado por 20 frases en

las cuales estan consideradas varios sintomas de la ansiedad,
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entre ellos estan los trastornos emocionales. Estas frases son
presentadas en una ficha con cuatro posibles respuestas: "Muy
pocas veces", "Algunas veces", "Muchas veces" y "Casi
siempre”. Las afirmaciones o frases estan redactadas en forma
positiva y negativa, lo que evitara que se haga una posible
tendencia al marcar las respuestas.

Luego de sumados los puntajes obtenidos en todo el instrumento
se compara con la siguiente tabla:

Normal: 20 — 35

Minima a moderada: 36 — 47

Marcada a severa: 48 — 59

Grado maximo: 60 — 80

Validez y confiabilidad

La confiabilidad obtenida con el alpha de Cronbach sefiald
resultados de a=0,879 lo que se puede interpretar como alta
confiabilidad. La validez mediante el analisis factorial exploratorio
gue obteniéndose un valor de adecuacion al muestreo de Kaiser
Meyer Olkinde 0,802 y un test de esfericidad de Bartlett,
siendo (p<0,001), la prueba explica un

56,34 % de la varianza total explicada.

Fiabilidad —Grundi (2017), en su estudio realizo a usuarios de
emergencia en un centro de salud del departamento de
Iquitos-Pert, dando 0.66 como confiabilidad de la prueba de
Zung Ansiedad.

Puede observarse que la confiabilidad del instrumento, los
items en su totalidad e individualmente son de a = 0,836. Lo
gue muestra una consistencia interna muy buena y concluye
que la escala muestra una fiabilidad en los parametros del
rango establecido.

Validacion por jueces o de Delfos, el instrumento fue
realizado con la valoracion de la prueba bajo el criterio de tres
jueces expertos, quienes examinaron de manera minuciosa cada

item y brindaron su critica acerca de estos.
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Para obtener la opinién se hizo uso de la planilla electronica de
funcién automatica por ACP Psycometric Pert de la Escala de
Autoevaluacion de la Ansiedad (EAA) del autor W. Zung de
origen de 1965, que fue aplicada de forma grupal y constituye
de veinte items y dos sub escalas, es de tipo Likert donde se
da a conocer los valores que tienen cada afirmacion a marcar.
Prueba piloto, se tomé a un grupo de 102 profesionales del
sector salud, siendo estas clinicas y centros hospitalarios del
distrito de Miraflores, los cuestionarios se aplicaron de manera
personal y voluntario de los trabajadores de las instituciones
antes mencionadas, explicandoles el procedimiento a realizar,
de tal manera pudiendo obtener la autorizacion y resolucion de
dicha investigacion.

Confiabilidad, para medir la confiabilidad de la escala de
autovaloracion (EAA) se usO la técnica de la encuesta para
recolectar datos a través de una entrevista estructurada.

Escala para medir el desempefio laboral

Ficha Técnica

Autor/es: Ministerio de Salud (MINSA) Peru.

Adaptado: Maria Graciela Llagas Chafloque. (2015)

Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Descripcion: El instrumento consta de 31 items que miden cuatro
dimensiones: calidad del trabajo (11 items), responsabilidad (6
items), trabajo en equipo (9 items), compromiso institucional (5
items). (Anexo 2)

Como alternativas de respuestas:

1 = Siempre

2 = Casi siempre

3 = Aveces

4 = Casi nunca

5 = Nunca.
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4.6.

Después de haber sumado todos los puntajes obtenidos se
compara con el siguiente baremo que permite la cualificacion
de la variable:

Buen: 115 - 155

Regular: 73- 114

Deficiente: 31- 72

En estudios anteriores el cuestionario desempefio laboral se ha
sometido al método de juicio de expertos siendo asi validado
ademas se corroboro en un estudio hecho por Ivonne Diaz
Reategui y Karin Gaviria Torres en el afilo 2013, siendo
aplicada en 60 enfermeros en el Hospital 112 de Tarapoto.

El mencionado instrumento se volvié a validar debido a que no
se encontraron los resultados de la validacion hecha
anteriormente, por el juicio de expertos.

La confiabilidad se determiné realizando un analisis mediante el
procedimiento de la consistencia interna de fiabilidad del
instrumento, donde se usé el coeficiente del Alpha de
Cronbach, donde el 46 coeficiente de fiabilidad del instrumento
aplicado en su totalidad fue de 0,924 considerando un
cuestionario confiable.

Prueba piloto. Se aplicé la prueba a un grupo de 20 personas.
Segun Palella y Martins (2012) El coeficiente alfa de Cronbach
es una tactica que permite conocer el nivel de confiabilidad y la

validez, siendo un requisito para un instrumento de tipo Likert.

Recoleccion de datos.

Se recolectaron los datos en el mes de junio del afio 2021 a
través de test fisicos y de manera presencial a cada persona
del sector administrativo y del area de salud del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima. Antes de la aplicacion de test se
presento el permiso al encargado de dicha institucion, asi como
a cada persona que fue participe y nos ayuddé a poder

recolectar los datos necesarios. Posteriormente a la recoleccién
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de datos se procedio a realizar el vaciado de datos para poder
obtener los resultados.

4.7. Técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Una vez obtenidos los instrumentos correctamente llenados se
procedera a elaborar la matriz de resultados en el programa
Microsoft Excel, posteriormente para el procesamiento y
analisis de datos se utilizara el paquete estadistico SPSS para
Windows Version 26, para lo que se considerara las pruebas
estadisticas considerando que los datos obtenidos son
variables cuantitativas y cualitativas.

Los resultados seran presentados aplicando la estadistica
descriptiva para cada variable representando en tablas de
frecuencias y porcentajes. A un nivel de confianza de 95% y nivel
de significancia al 5%.

Para determinar la prueba de correlacion a emplearse, se
realizara previamente la prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov), a fin de determinar una distribucion paramétrica o no
paramétrica, el mismo que sera procesado en el SPSS Version
26.
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V. RESULTADOS
5.1.1 Presentacion e interpretacion de Resultados.

Tabla 1. Caracteristicas generales de personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima-2021.

Variables Frecuencia Porcentaje

Categoria de

edades

De 18 a 40 43 36,4
De 41 a 50 38 32,2
De 51 a 60 35 29,7
De6la79 2 1,7
Sexo de la persona

Femenino 86 72,9
Masculino 32 27,1

Categoria de

tiempo

Hasta 10 54 45,8
De 11 a 20 45 38,1
Desde 21 a mas 19 16,1
Area de trabajo

Area administrativa 20 16,9
Area de salud 98 83,1
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Grafico 1. Caracteristicas generales del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 1, encontramos la variable grupo de edad, donde el
36,4% (43/118) tiene 18 a 40 afos; 32,2% (38/118) 41 a 50 afios, 29,7%
(35/118) 51 a 60 afios y 60 a 79 presenta 1,7% (2/118), se puede
constatar que en una mayor proporcion el personal de salud y administrativo
tenian hasta 40 afios de edad.

En la variable del grupo edad se obtuvo una Mediana de 45 afios, Moda
mayoritaria de 50 afios, una edad Minima de 18 y una Méaxima de 79
afnos. El Promedio de edad es de 45 afios.

En cuanto al sexo del personal masculino es de 27,1% (32/118) 72,9%
(86/118). Se puede evidenciar que en una mayor proporcion es el
personal femenino.

En cuanto al tiempo de servicio, un 45,8% (54/118) tiene 10 afos de
servicios a la institucion; 38,1% (45/118) de 11 a 20 afios; 16,1% (19/118)
de 21 a mas afios. Se puede constatar que en mayor proporcion es de 10
afos el tiempo de servicio.

Finalmente, respecto al area de trabajo el 83,1% (98/118) pertenece al area
de salud y el 16,9% (20/118) al area administrativa. Se puede constatar que

la mayoria de personal que labora pertenece al area de salud.
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Tabla 2. Nivel de ansiedad en el personal del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima 2021.

Frecuencia Porcentaje
Normal 40 33,9
Minima a moderada 27 22,9
Marcada a severa 49 41,5
Grado maximo 2 1,7
Total 118 100,0

Grafico 2. Nivel de ansiedad en el personal del Hospital Militar Geriatrico
de Chorrillos, Lima 2021.
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En la tabla y grafico 2, se puede observar respecto a la variable ansiedad
que el nivel normal presenta 33,9 % (40/118) el nivel de minimo a
moderada 22,9% (27/118); el nivel marcada a severa 41,5% (49/ 118) y
por ultimo se encuentra el nivel de grado maximo que presenta 1,7% (2/118)
Se puede constatar que los niveles de ansiedad con mayor porcentaje es
de marcada a severa, lo que significa que del total de la muestra evaluada

118 personas presentan ansiedad de nivel marcada a severa.
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Tabla 3. Nivel de desempefio laboral del Personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima - 2021.

Frecuencia Porcentaje
Regular 33 28,0
Deficiente 85 72,0
Total 118 100,0

Grafico 3. Nivel de desempefio laboral del personal del Hospital Militar

Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.

NIVELES DE DESEMPENO LABORAL

Deficiente; 72%

En la tabla y gréafico 3, se observa en los niveles de desempefio laboral, el
28,0% (33/118) es regular y 72,0% (85/118) deficiente. Se puede
constatar que en mayor proporcion el personal de salud y administrativo,

tienen un nivel de desempefio laboral deficiente.
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Tabla 4. Nivel de calidad de trabajo del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima- 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 1,7
Regular 61 51,7
Deficiente 55 46,6
Total 118 100,0

Gréfico 4. Nivel de calidad de trabajo del personal del Hospital Militar
Geriéatrico de Chorrillos, Lima - 2021.
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En la tabla y grafico 4, se observa en cuanto a calidad de trabajo, el 1,7%
(2/118) es bueno; 51,7% (61/118) regular y 46,6% (55/118) deficiente. Se

puede constatar que en mayor proporcion el personal presenta un nivel de
calidad de trabajo regular.
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Tabla 5. Nivel de responsabilidad del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos de Chorrillos, Lima -2021.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 5,1
Regular 64 54,2
Deficiente 48 40,7
Total 118 100,0

Grafico 5. Nivel de responsabilidad del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima - 2021.
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En la tabla y grafico 5, se observa que los niveles de responsabilidad, el
51% (6/118) es bueno; 54,2% (64/118) regular y 40,7% (48/118)
deficiente.

Se puede constatar que en mayor proporcion el personal presenta niveles

de responsabilidad regular en cuando al desempefio laboral.
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Tabla 6. Nivel en trabajo de equipo del personal del Hospital Militar

Geriatrico de Chorrillos, Lima -2021.

Frecuencia Porcentaje
Regular 21 17,8
Deficiente 97 82,2
Total 118 100,0

Grafico 6. Nivel de trabajo en equipo del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 6, se observa en cuanto a los niveles de trabajo en
equipo, el 18% (21/118) regulary 82% (97/118) deficiente.

Se puede constatar que en mayor proporcion el personal de salud y
administrativo presenta un nivel de responsabilidad deficiente en cuanto al

desempefio laboral.
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Tabla 7. Nivel de compromiso institucional del personal del Hospital Militar
Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 0,8
Regular 18 15,3
Deficiente 99 83,9
Total 118 100,0

Grafico 7. Nivel de compromiso institucional del personal del Hospital
Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 7, se observa en cuanto a los niveles de compromiso
institucional, el 0,8% (1/118) es bueno; 15,3% (18/118) regular y 83,9%
(99/118) deficiente.

Se puede constatar que en mayor proporcion el personal de salud y
administrativo presenta 83,9% un nivel de compromiso institucional

deficiente en cuanto al desempefio laboral.
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Tabla 8. Ansiedad y desempeiio laboral del personal administrativo y

salud del Hospital Geriatrico de Chorrillos, Lima - 2021.

Desempefio laboral

Ansiedad Regular Deficiente Total
F % F % F %
Normal 14 42,4 26 30,6 40 33,9
Minima a moderada 4 12,1 23 27,1 27 22,9
Marcada a severa 15 455 34 40,0 49 41,5
Grado maximo 0 0,0 2 2,4 2 1,7
Total 45 100,0 85 100,0 118 100,0

Grafico 8. Niveles de ansiedad en desempefio laboral del personal

FRECUENCIA (%)

administrativo y salud del Hospital Geriatrico de Chorrillos, Lima
—2021.

ANSIEDAD Y DESEMPENO LABORAL

30,6

En la tabla y grafico 8, al realizarse la correlacion entre niveles de

ansiedad y niveles de desempefio laboral, observamos que el personal de

salud presenta el 33,9% (40/118) ansiedad de nivel normal de este

porcentaje el

42,4% (14/118) tiene desempeiio laboral regular y 30,6%

(26/118) desempeiio laboral deficiente. EI 22,9% (27/118) presenta
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ansiedad de nivel minima a moderada, de esta porcion el 12,1% (4/118)
tiene desempefio laboral regular y 27,1% (23/118) desempeiio laboral
deficiente. El 41,5% (49/118) obtuvo ansiedad marcada a severa de lo
cual el 45,5% (45/118) dispone desempefio laboral regular y 40,0% (34/118)
desempeiio laboral deficiente. El 1,7% (2/118) muestra ansiedad en grado
maximo, de este grupo de la muestra el 0,0% (0/118) tienen desempefio

laboral regular y 2,4% (2/118) desempefio laboral deficiente.

Tabla 9. Niveles de ansiedad y calidad de trabajo del personal
administrativo y salud del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima — 2021.

Ansiedad | Calidad de trabajo

Bueno Regular Deficiente | Total

F % F % F % F %
Normal 2 100,0 21 34,4 17 309 40 339
Minimaa O 0,0 11 18,0 16 29,1 27 229
moderada
Marcada O 0,0 28 459 21 38,2 49 415
a severa
Grado 0 0,0 1 1,6 1 1,8 2 1,7
maximo
Total 2 100,0 61 100,0 55 100,0 118 100,0
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Grafico 9. Ansiedad y calidad de trabajo del personal administrativo y
salud del Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 9, al correlacionar los niveles de la variable ansiedad
y la dimension calidad de trabajo se observa que el 33,9% (40/118) del
personal de salud presenta ansiedad de nivel normal, de este grupo el
100% (2/118) tiene calidad de trabajo dentro del nivel bueno, el 34,4%
(21/118) calidad de trabajo regulary 30,9% (17/118) presenta calidad de
trabajo de nivel deficiente. El 22,9% (27/118) presentan ansiedad de nivel
minima a moderada, de esta porcion de la muestra el 18,0% (11/118) refleja
calidad de trabajo regular, y 29,1% (16/118) consta calidad de trabajo de
nivel deficiente. El 41,5% (49/118) muestra ansiedad marcada a severa,
dentro de este porcentaje se encontr6 que 45,9% (28/118) tienen
calidad de trabajo regular, y 38,2% (21/118) calidad de trabajo de nivel
deficiente. El 1,7% (2/118) tienen ansiedad en nivel grado maximo, de
este sector el 1,6%(1/118) obtuvo calidad de trabajo regular y

1,8% (1/118) calidad de trabajo de nivel deficiente.
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Tabla 10. Niveles de ansiedad en la responsabilidad del personal

administrativo y
Chorrillos, Lima — 2021.

salud del Hospital Militar Geriatrico de

Ansiedad Responsabilidad

bueno Regular Deficiente Total

F % F % F % F %
Normal 4 66,7 23 359 13 27,1 40 33,9
Minima a 1 16,7 10 156 16 33,3 27 22,9
moderada
Marcada 1 16,7 29 453 19 39,6 49 41,5
a severa
Grado 0 0,0 2 3,1 0 0,0 2 1,7
maximo
Total 6 100,0 64 100,0 48 100,0 118 100,0

Grafico 10. Niveles de ansiedad y en la responsabilidad del personal

administrativo y salud del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 10, correlacion entre niveles de la variable ansiedad y
niveles de la dimensién responsabilidad se observa que el personal de
salud muestra el 33,9% (40/118) ansiedad de nivel normal, de este grupo
el 66,7% (4/118) presenta responsabilidad con nivel bueno, el 35,9%
(23/118) responsabilidad regular y el 27,1% (13/118) tiene
responsabilidad de nivel deficiente. El 22,9% (27/118) constato ansiedad
de nivel minima a moderada, de este porcentaje el 16,7% (1/118) tiene
responsabilidad de nivel bueno, el 15,6% (16/118) nivel de
responsabilidad regular y el 33,3% (16/118) responsabilidad deficiente. El
41,5% (49/118) mostré ansiedad de nivel marcada a severa, de este
sector se obtuvo que un 16,7 % (1/118) tiene responsabilidad de nivel
bueno, el 45,3% (29/118) presenta responsabilidad regular, y el 39,6%
(19/118) responsabilidad deficiente. El 1,7% (2/118) tienen ansiedad en
nivel grado maximo, de esta porcion de la muestra el 3,1%(2/118) obtuvo

responsabilidad regular y 0,0% (0/118) responsabilidad de nivel deficiente.

Tabla 11. Ansiedad y trabajo en equipo del personal administrativo y
salud del Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.

Ansiedad Trabajo en equipo

Regular Deficiente | Total

F % F % F %
Normal 8 38,1 32 33,0 40 33,9
Minimaa 2 9,5 25 258 27 22,9
moderada
Marcada 11 52,4 38 39,2 49 41,5
a severa
Grado 0 0,0 2 2,1 2 1,7
maximo
Total 21 100,0 97 100,0 118  100,0
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Grafico 11. Ansiedad y trabajo en equipo del personal administrativo y
salud del Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 11, para la correlacion entre niveles de variable
ansiedad y la dimension de trabajo en equipo se visualiza que el 33,9%
(40/118) del personal de salud estima ansiedad normal, de este
porcentaje, el 38,1% (8/118) posee trabajo en equipo de nivel regular, y
33,0% (32/118) trabajo en equipo deficiente. Un 22,9% (27/118)
obtuvieron ansiedad de nivel minima a moderada, de este sector el 9,5%
(2/118) muestra trabajo en equipo de nivel regular, y el 25,8% (25/118)
trabajo en equipo deficiente. El 41,5% (49/118) alcanzaron ansiedad
marcada a severa, este grupo se divide el 52,4% (11/118) trabajo en equipo
nivel regular, y 39,2% (38/118) trabajo en equipo deficiente. El

1,7% (2/118) obtuvieron ansiedad en nivel grado maximo, de esta porcién
de la muestra el 0% (0/118) tiene trabajo en equipo nivel regulary 2,1%

(2/118) trabajo en equipo deficiente.
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Tabla 12. Niveles de ansiedad y compromiso institucional del personal
administrativo y salud del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima — 2021.

Ansiedad Compromiso institucional

Bueno Regular Deficiente Total

F % F % F % F %
Normal 0 0,0 8 444 32 32,3 40 33,9
Minimaa 1 100,0 1 5,6 25 253 27 22,9
moderada
Marcada O 0,0 9 50,0 40 40,4 49 41,5
a severa
Grado 0 0,0 0 0,0 2 2,0 2 1,7
maximo
Total 1 100,0 18 100,0 99 100,0 118 100,0

Grafico 12. Ansiedad y compromiso institucional del personal
administrativo y  salud del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, Lima — 2021.
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En la tabla y grafico 12, se realizd la correlacion entre los niveles de la
variable ansiedad y niveles de la dimensidbn compromiso institucional, donde
observamos que el 33,9% (40/118) del personal de salud posee ansiedad
normal, el 44,4% (8/118) muestra compromiso institucional regular, y el
32,3% (32/118) compromiso institucional deficiente. Un 22,9% (27/118)
consiguieron ansiedad de nivel minima a moderada, en este sector el 100%
(1/118) presenta compromiso institucional de nivel bueno, el 5,6% (1/118)
compromiso institucional regular y 25,3% (25/118) compromiso institucional
deficiente. El 41,5% alcanzaron ansiedad marcada a severa, dentro de este
grupo el 50,0% (9/118) obtuvo compromiso institucional regular y 40,4%
(40/118) compromiso institucional deficiente. EI 1,7% (2/118) obtuvieron
ansiedad de nivel grado maximo, de este grupo el 0% (0/118) presenta
compromiso institucional regular y 2,0% (2/118) compromiso institucional

de nivel deficiente.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

El ritual de la significancia estadistica (Variable ansiedad).

Plantear Hipodtesis

Ho: La distribucién de la variable ansiedad NO es distinta a la
1 | distribucidn normal (tiene distribucion normal).

H1: La distribucion de la variable ansiedad es distinta a la
distribucion normal (No tiene distribucion normal, no tiene
normalidad).

2 Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% 0,05

3 Estadistico de prueba

a.) Kolmogorov-Smirnov

Valor calculado: 0,81
Valor de P= 0,049
Interpretar (dar como respuesta una de las Hipotesis)

La distribucion de la variable ansiedad no es distinta a la distribucion
normal (No tiene distribuciéon normal, no tiene normalidad).

El ritual de la significancia estadistica (Variable desempefio

laboral).

Plantear Hipotesis

Ho: La distribucion de la variable desempefio laboral NO es distinta a la
1 distribucion normal

H1: La distribucion de la variable desempefio laboral es distinta a la
distribuciéon normal

2 Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% 0,05

3 Estadistico de prueba

b.) Kolmogorov-Smirnov

Valor calculado: 0,186
Valor de P= 0,000
Interpretar (dar como respuesta una de las Hipotesis)

La distribucion de la variable desempefio laboral es distinta a la
distribucion normal
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5.2 Contrastacion de hipotesis
Se realiz6 el contraste de la hipotesis (Se desea correlacionar los
niveles de ansiedad y el desempeiio laboral del personal del Hospital
Militar Geriatrico), utilizando el estadistico de Rho de Spearman. Para
lo que se planted las siguientes hipoétesis estadisticas, principales y

secundarias.

Hipotesis estadistica
Ho: No Existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia de
COVID-19 impacta en el desempefio laboral del personal del

Hospital Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 2021.

Hi: Existe correlacion entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 y el desempefio laboral del personal del Hospital
Militar Geriatrico Chorrillos — Lima, 2021.

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
Correlaciéon de Spearman: 0.051
P-valor = 0.581

Interpretar

No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 y el desempefio laboral del personal del Hospital Militar
Geriéatrico Chorrillos — Lima 2021.

Leer el p-valor

La ansiedad generada por la pandemia COVID -19 no esta
correlacionada directamente, de modo que impacte en el desempefio
laboral del personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos —
Lima,2021.
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Hipotesis estadistica especifica 1.

Ho: No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 y calidad de trabajo del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

H1: Existe correlacion entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID - 19 y calidad de trabajo del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Correlacion de Spearman: 0.061

P-valor = 0.510

Interpretacion

No existe impacto de la ansiedad en calidad de trabajo del personal que

labora en el Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima 2021.

Hipotesis estadistica especifica 2.

Ho: No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 vy responsabilidad del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

H1: Existe correlacion entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID - 19 y la responsabilidad del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.025

Correlacién de Spearman: 0.790

P-valor = 0.790

Interpretacion

No existe impacto de la ansiedad en la responsabilidad del personal

qgue labora en el Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima 2021.

Hipotesis estadistica especifica 3.

Ho: No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia de
COVID-19 y trabajo en equipo del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.
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H1: Existe correlacion entre la ansiedad generada por la pandemia de
COVID - 19 vy trabajo en equipo del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Correlacion de Spearman: 0.031

P — valor =0.740

Interpretacion

No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 y trabajo en equipo del personal del Hospital Militar
Geriétrico Chorrillos — Lima 2021.

Leer el p- valor

No existe impacto de la ansiedad en el trabajo en equipo del personal

gue labora en el Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos, Lima 2021.

Hipotesis estadistica especifica 4.

Ho: No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia de
COVID-19 y compromiso institucional del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

H1: Existe correlacion entre la ansiedad generada por la pandemia de
COVID-19 y compromiso institucional del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Correlacién de Spearman: 0.073

P — valor =0.433

Interpretacion

No existe impacto entre la ansiedad generada por la pandemia
COVID-19 y compromiso institucional del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima 2021.

Leer el p- valor

No existe impacto de la ansiedad en el compromiso institucional del
personal que labora en el Hospital Militar Geriatrico de Chorrillos,
Lima 2021.
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5.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion se busco conocer el impacto de la
ansiedad en el desempefio laboral. Se encontr6 que NO existe
correlacion entre ambas variables.

No se encontraron antecedentes que relacionen directamente ambas
variables de estudio, pero otras investigaciones con variables
gue estan relacionadas con la ansiedad como el burnout y el estrés
parecerian contradecir estos resultados, ya que estudios como los
de Diaz (2020), quien investigd la relacion entre el burnouty
desempefio laboral, encontraron una correlacion significativa e
inversa. Lo mismo encontrd Yucra (2016) quien menciona que existe
significativa relaciébn entre estrés y el desempefio laboral. Otro
estudio, el realizado por Quinatoa y Ocampo (2019) encontré que la
ansiedad en niveles moderados y severos afecta de manera negativa
el rendimiento laboral de los trabajadores.

Los resultados de la presente investigacion sugieren que la ansiedad
no influye en el desemperio laboral de los trabajadores. Al analizar
los resultados descriptivos de las variables se observa que los
niveles de ansiedad fueron entre marcados y severos (41.5%)
seguidos de puntajes normales (33.9%) y el desempefio laboral fue
deficiente (72%). Esto podria deberse a que el desempefio laboral
de los trabajadores es deficiente y que el efecto de la ansiedad sobre
el desempefio no se manifiesta ya que el desempefio de por si ya es

malo.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones

Se identificé que la ansiedad no tiene impacto sobre el
desempefio laboral en tiempos de pandemia por COVID-
19 en el personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos
— Lima, 2021.Esto quedd demostrado con la prueba

estadistica Rho Spearman (p=- 0.51).

Se establecié que no tiene el impacto de la ansiedad en
la calidad de trabajo laboral en tiempos de pandemia
COVID-19 del personal del Hospital Militar Geriatrico
Chorrillos — Lima, 2021.Quedo demostrado con la
prueba estadistica Rho de Spearman (p=-0.61).

Se establecié que no tiene impacto de la ansiedad en la
responsabilidad laboral en tiempos de pandemia COVID-
19 del personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos —
Lima, 2021. Quedo explicado con la prueba estadistica
Rho de Spearman (p=-0.25).

Se establecié que no tiene impacto de la ansiedad en el
trabajo en equipo laboral en tiempos de pandemia COVID-
19 del personal del Hospital Militar Geriatrico Chorrillos —
Lima, 2021.siendo esto sefalado con la prueba estadistica
Rho de Spearman(p=-0.31).

Se establecié que no tiene impacto de la ansiedad en el
compromiso institucional laboral en tiempos de
pandemia COVID-19 del personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos — Lima, 2021.Habiendo confirmado

con la prueba estadistica Rho de Spearman (p=-0.073).
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6.2.

Recomendaciones

Se sugiere continuar con la investigacion sobre los efectos
de la ansiedad en los trabajadores, ya que la correlacion entre
la ansiedad y el desempefio laboral fue inversa, nula y no
significativa (rho = - 0.51, p>0.05).

Se debe identificar cuales son las principales causas del
desempefio deficiente. Dado que las puntuaciones de
desempefio laboral fueron deficientes con 72%.

Al area encargada del Hospital Militar Geriatrico de
Chorrillos, trabajar en la mejora del desempefio laboral de
los trabajadores del &rea administrativa y salud, a fin de
cumplir sus funciones de manera O6ptima dentro de la
institucion.

Mejorar la calidad de trabajo a fin de obtener un mejor
desempefio laboral en el personal del Hospital Militar
Geriatrico Chorrillos, lima-2021.

Al personal que labora en el establecimiento de salud,
trabajar en mejorar la responsabilidad y el compromiso
institucional, a fin de mejorar el desempeiio laboral del

Hospital Militar Geriatrico Chorrillos, Lima — 2021.
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Titulo:

Anexo 01: Matriz de consistencia

Impacto de la ansiedad en el desempefio laboral del personal del Hospital Militar

Geriatrico Chorrillos, Lima 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS \E/ARIABL DIMENSIONES INDICADORES METOZOLOGI
Problema Objetivo Hipotesis Indicador 1:
General: General: General: item 7. Dolor cabeza, cuello,
¢De qué manera Establecer ol La ansiedad espalda.
impacta la impacto  de Ia genera un Item 11. Mareos.
ansiedad en el ansiedad en el impacto en el Item 18. Cara caliente y roja.
desempefio laboral desempefio laboral desempeiio Dimension 1: item 8. Debilidad y cansancio. Enfoque:
en tiempo de en tiempo de laboral en el Sintomas rasgos | item 6. Temblor manos y Cuantitativo
pandemia COVID- pandemia COVID- personal del | Variable 1: piernas.
19 del personal del 19 del personal del hospital militar ANSIEDAD Item 10. Taquicardia.
Hospital Militar Hospital Militar geriatrico debido item 15. Dolor estomago
Geriatrico Geriatrico a la epidemia por item 16. Poliuria.
Chorrillos — Lima, | ~ 0 vilos — Lima, el covid-19. Item 4. Desbaratarse.
20217 2021 Item 14. Dedos dormidos
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Dimensién 2: indicador 2: Tipo:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Sintomas estado | Jornada laboral. Correlacional -
PE 1 OE: 1 HE: 1 item 2 Temor sin motivo. causal
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¢De qué manera

impacta la
ansiedad en
tiempos de

pandemia COVID-

19 del personal

Establecer el
impacto de la
ansiedad en la
calidad de trabajo
en tiempos de
pandemia COVID-

Existe impacto
de la ansiedad
en la calidad de
trabajo del
personal que

labora en el

Item 1. Mas nervioso.

item 20. Pesadillas.

item 3. Rapidamente me
altero.

item 5. Va a pasar algo malo.
item 9. Es dificil estar quieto.

del Hospital Militar | 19 del personal | hospital militar item 13. Respirar no es facil.
Geriétrico del Hospital Militar | geriatrico de item 19. No descanso por las
Chorrillos — Lima, | Geriatrico chorrillos, Lima noches.
20217 Chorrillos — Lima, | 2020.

2021.
PE: 2 OE: 2 HE: 2
¢De qué manera | Establecer el | Existe impacto Indicador 1:

impacta la
ansiedad en la
responsabilidad

en tiempos de
pandemia COVID-
19 del
del Hospital Militar

personal

Geriatrico
Chorrillos — Lima,
20217

impacto de la
ansiedad en la
responsabilidad
en tiempo de
pandemia COVID-

19 del personal
del Hospital
Militar ~ Geriatrico

Chorrillos — Lima,
2021.

de la ansiedad
en la
responsabilidad
del personal que

labora en el

hospital  militar
geriatrico de
chorrillos, Lima
2020.

Variable 2
DESEMPE
NO
LABORAL

Dimensioén 1:
Calidad del
trabajo

Trabajo sin errores
Cumple objetivos
Trabajo ordenado
Tiempos establecidos
Nuevas ideas
Trabajo metddico
Anticipo a problemas
Ir méas alla

Atento al cambio

Interés a actualizarse

Nivel de
estudio. No
experimental y

transversal.
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PE: 3

¢De qué manera
impacta la
ansiedad en el
trabajo en equipo

en tiempo de

OE: 3

Impacto de Ia
ansiedad en el
trabajo en equipo
en tiempo de
pandemia COVID-

HE: 3
Existe impacto
de la ansiedad
en el trabajo en
equipo del

personal que

pandemia COVID- | 19 del personal | labora en el
19 del personal | del Hospital | hospital — militar
del Hospital | Militar Geriatrico | geriatrico de
Militar  Geriatrico | Chorrillos — Lima, | chorrillos, Lima
Chorrillos — Lima, | 2021. 2020.

20217

PE:4 OE:4 HE:4

¢,De qué manera
impacta la
ansiedad en el
compromiso
institucional en
tiempo de
pandemia COVID-
del personal del

Hospital Militar

Establecer el
impacto de la
ansiedad en el
compromiso
institucional en
tiempos de
pandemia COVID-
19 del personal

del Hospital

Existe impacto de
la ansiedad en el
compromiso
institucional del
personal que
labora en el
hospital militar
geriatrico de

chorrillos, Lima

Trabaja independientemente

Dimensioén 2:

Responsabilidad.

Indicador 2:
Responsable de sus actos
Informa de problemas
Informa oportunamente
Demuestra autonomia
Reflexiona eficientemente

Afronta problemas

Poblacién
Muestra N=281

colaboradores.

n=118

colaboradores

Dimensién 3:
Trabajo en

equipo

Indicador 3:

Implementa tecnologias
Disposicion al trabajo
Aporta ideas para mejorar
Colabora con actividades
Conoce vision y mision
Colabora armoniosamente
Resuelve deficientemente
problemas

Informa a sus superiores

Técnica:

Encuestas
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Geriatrico
Chorrillos — Lima,
20217

Militar Geriatrico
Chorrillos — Lima,
2021.

2020.

Promueve clima laboral

favorable

Dimensién 4:
Compromiso

institucional

Indicador 4:

Responde claramente
Demuestra respeto al usuario
Demuestra respeto al superior
Demuestra respeto al colega
Valora las ideas

Instrumentos:

Cuestionarios.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

I. DATO GENERAL

Edad: Sexo: Tiempo de servicio:
Especialidad: Area de trabajo:

ll. ESCALA DE AUTOVALORACION EAA POR W. W. K. ZUNG

Instrucciones: Lea cada frase y marque con una X que indique como
“se siente ahora mismo”, Osea “‘en este momento”, no hay
contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa sus
sentimientos ahora.

Nunca o Raras veces: 1

Algunas veces: 2

Con bastante frecuencia: 3

Siempre o casi siempre: 4

112|3
1. | Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a) que de costumbre.
2. | Me siento con temor sin razon.
3. | Despierto con facilidad o siento panico.
4. | Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos.
5. | Siento que todo esta bien y que nada malo puede suceder
6. | Me tiemblan las manos y las piernas.
7. | Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello o cintura.
8. | Me siento débil y me canso facilmente.
9. | Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en calma facilmente.
10 | Puedo sentir que me late muy rapido el corazon.
11. | Sufro de mareos.
12. | Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar.
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13. | Puedo inspirar y expirar facilmente

14. | Se me adormecen o me hincan los dedos de las manos y pies.
14. | Sufro de molestias estomacales o indigestion.

16. | Orino con mucha frecuencia.

17. | Generalmente mis manos estan secas y calientes.

18. | Siento bochornos.

19. | Me guedo dormido con facilidad y descanso durante la noche
20. | Tengo pesadillas.
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lll. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de afirmaciones,
lea cada una de ellas y marque con una X la que mejor le describa, sea
lo mas sincero(a) y honesto(a), no existe respuesta correcta 0
incorrecta, esta encuesta es anonima.
Alternativas de evaluacion:
Siempre Casi: 1
Siempre: 2
A veces: 3
Casi Nunca: 4

Nunca: 5

CALIDAD DEL TRABAJO

1. | Produce o realiza un trabajo sin errores.

2. | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
la realizacion de actividades.

Realiza un trabajo ordenado.

4. | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

5. | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
Enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

6. | Produce o realiza un trabajo metodico.

7. | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8. | Va més alla de los requisitos exigidos para obtener un
resultado mejor.

9. | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10. | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11. | Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD
12. | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de

82



sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar

13. | Mantiene a la Jefa encargada del Centro de Salud informada
del progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
plantearse.

14. | Transmite esta informacién oportunamente.

15. | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos
al interior del Centro hospitalario

16. | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17. | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
TRABAJO EN EQUIPO

18. | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del Centro
hospitalario.

19. | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20. | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Centro hospitalario.

21. | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
Centro hospitalario.

22. | Conoce la Mision y Vision del servicio del Centro hospitalario.

23. | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias

24. | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25. | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente

26. | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL

27. | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
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trabajo.

28. | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29. | Demuestra respeto a sus superiores

30. | Demuestra respeto a sus colegas.

31. | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo N°3: Base de datos SPSS.

@ *base de datos del test ansiedad y desempefic laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda
e~ Bl i BN B -4 ‘%
I Nombre H Tipo U Anchura HD imal ” Etiqueta H Valores U Perdidos ” Col ‘ ” Medida ‘i Rol
1 EDAD Numérico 8 0 edad de la pers... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
2 SEXO Numérico 8 0 Sexo de la pers... {1, femenino... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
3 TIEMPO Numérico 8 0 Tiempo de senvi... Ninguna Ninguna 8 & Nominal  Entrada
4 AREA Numérico 8 0 Area de trabajo {1, area ad... Ninguna 8 & Nominal  Entrada
5 NERVIOSO  Numérico 8 0 Me siento mas ... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
6 TEMOR Numérico 8 0 Me siento con t... {1, Nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
7 DESPERTAR Numérico 8 0 Despierto con f... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal  Entrada
8 DEZPEDAS... Numérico 8 0 Me siento com... {1, nunca o ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
9 TODO_BIEN  Numérico 8 0 Siento que todo... {1, nunca o ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
10 TEMBLOR_... Numérico 8 0 Me tiemblan la... {1, nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal  Entrada
" DOLORES  Numérico 8 0 Me mortifican I... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal v Entrada
12 DEBILIDAD... Numérico 8 0 Me siento débil... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal N Entrada
13 TRANQUIL... 'Numérico 8 0 Me siento trang... {1, nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
14 LATIDOS_R... Numérico 8 0 Puedo sentir qu... {1, nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
15 MAREOS Numérico 8 0 Sufro de mareos. {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
16 DESMAYOS  Numérico 8 0 Sufro de desma... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal N Entrada
17 INSPIRAR_... Numérico 8 0 Puedo inspirar ... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal M Entrada
18 ADORMECI... Numérico 8 0 Se me adorme... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal “ Entrada
19 INDIGESTION Numérico 8 0 Sufro de molest... {1, nunca o ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
20 ORINAR_F... Numérico 8 0 Orino con muc... {1, nunca o ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
21 MANOS_S... Numérico 8 0 Generalmente ... {1, nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
22 BOCHORN... Numérico 8 0 Siento bochorn... {1, nunca o ... Ninguna 8 &> Nominal “ Entrada
23 FACILIDAD... Numérico 8 0 Me quedo dorm... {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal N Entrada
24 PESADILLAS Numérico 8 0 Tengo pesadillas. {1, nunca o ... Ninguna 8 & Nominal \ Entrada
@ *base de datos del test ansiedad y desempefic laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
.
SR Ee ~ B0l i BYB0HE 10
| Mombe |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos | Col | | Medida | Ro
25 SUMAaa Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala N Entrada
26 ANSIEDAD  Numérico 8 0 niveles de ansi... {1, normal}... Ninguna 10 = Derecha & Nominal N Entrada
27 TRABAJO_... Numérico 8 0 Produce o reali... {1, casisie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
28 OBJETIVOS  Numérico 8 0 Cumple con los... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
29 TRABAJO_... Numérico 8 0 Realiza un trab... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal \ Entrada
30 TIEMPOS_... Numérico 8 0 Realiza un trab... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
31 NUEVAS_|... Numérico 8 0 Tiene nuevas id... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
32 TRABAJO_... Numérico 8 0 Produce o reali... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal  Entrada
33 ANTICIPA_... Numérico 8 0 Se anticipa a la... {1, casi sie... Ninguna 8 Derecha & Nominal N Entrada
34 MEJORES_... Numérico 8 0 Vamas alld de ... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
35 ATENTA_C... Numérico 8 0 Se muestra ate... {1, casi sie... Ninguna 8 Derecha & Nominal \ Entrada
36 INTERES_C... Numérico 8 0 Demuestra inte... {1, casi sie... Ninguna 8 Derecha & Nominal \ Entrada
37 INDEPENDIL... Numérico 8 0 Puede trabajari... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
38 ASUME_R... Numérico 8 0 Asume con res... {1, casisie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
39 INFORMA_... Numérico 8 0 Mantiene alaJ... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
40 INFORMACI... Numérico 8 0 Transmite esta ... {1, casi sie... Ninguna 8 Derecha & Nominal  Entrada
41 AUTONOMIA Numérico 8 0 Demuestra aut... {1, casi s Ninguna 8 Derecha & Nominal N Entrada
42 CALMA_DE... Numérico 8 0 Reacciona efici... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
43 EFICAZ Numeérico 8 0 Es eficaz al afr... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
44 OPTIMIZA Numérico 8 0 Colabora con la... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
45 DISPOSICION Numérico 8 0 Asume con agr... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
46 APORTA_|... Numérico 8 0 Aporta ideas pa... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
47 ACTIVIDAD... Numérico 8 0 Colabora con a... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
48 MISION_VI... Numérico 8 0 Conoce la Misi... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
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3 *base de datos del test ansiedad y desempefio laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHe e BLFWF HEBE B2 109 %

I Nombre ” Tipo ” Anchura Hn—-' | s” Etiqueta H Valores H Perdidos Hf‘ I ” Alineacion ” Medida H Rol |
49 COLABORA  Numérico 8 0 Colabora con ot... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
50 RESUELVE  Numérico 8 0 Resuelve de for._. {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
51 CONSULTA. .. Numérico 8 0 Informa y cons... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
52 RELACION... Numérico 8 0 Promueve un cl... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
53 RESPOND... Numérico 8 0 Responde de fo... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
54 RESPETO_... Numérico 8 0 Demuestra res... {1, casi sie... Ninguna 8 &> Nominal N Entrada
55 RESPETO_... Numérico 8 0 Demuestra res... {1, casi sie... Ninguna 8 &> Nominal v Entrada
56 RESPETA_... Numérico 8 0 Demuestra res... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha @) Nominal N\ Entrada
57 VALORA_I... 'Numérico 8 0 Valora y respet... {1, casi sie... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
58 SUMAdI Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
59 DESEMPE... Numérico 8 0 niveles de dese... {1, bueno}...  Ninguna 1 = Derecha & Nominal “ Entrada
60 SUMAct Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Escala i Entrada
61 CALIDAD_T... Numérico 8 0 niveles de calid... {1, bueno}... Ninguna 10 = Derecha ¢ Nominal i Entrada
62 SUMAr Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Nominal v Entrada
63 RESPONS... Numérico 8 0 niveles de resp... {1, bueno}... Ninguna 10 = Derecha ¢ Nominal v Entrada
64 SUMAte Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 =Derecha ¢ Escala i Entrada
65 TRABAJO_... Numérico 8 0 niveles en traba... {1, bueno}...  Ninguna 9 = Derecha & Nominal N Entrada
66 SUMACi Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 = Derecha & Nominal \ Entrada
67 COMPROM... Numérico 8 0 niveles de com... {1, bueno}... Ninguna 10 = Derecha ¢ Nominal  Entrada
68 EDADD Numérico 8 0 edad_categoria {1, hasta 40... Ninguna 10 = Derecha & Nominal N Entrada
69 TIEMPOS Numérico 8 0 categoria de tie... {1, hasta 10... Ninguna 10 = Derecha & Nominal N Entrada
(R *base de datos del test ansiedad y desempefio laboralsav [ Conjunto_de datosT] - BM SPSS Sttitics Edtor de datos - 0 X

Achivo Ediion Ver Datos Transformar Analizar Markefingdirecto Gréficos Uflidades Ventana Apda

SneRe BEIPHEREBLE 400 %

1:RESPONSAELAD 2 Viitl: 63 de 69 ariabh
E'STANTED DTCTE D DTRLAM D N AN O M B FAP SU ATROTRTI N| A‘MiATth‘le‘AhN|N}A; EO;{DE}AiMiCHR ‘ | |
DEER‘EME D‘MiOLE TIAES’ DlRI“A CIEMANABJAE U EJEY%DSFFU FIPT|S HWOHE FI...LA'UEMAiALUiEUA?UODE‘

| | aa | e | 100 o | |l |
| 0182323232322232322333238033333443333443334333443232333333%2 % 2040 216211
2 B1131433322333342323334235%33343433433443332334331224333233%2 321 2% 21212
3 B1%234232334222323323323833323333333433233433312323232323%2 8212228233
& 325 2011014111101 0 101111119128 13234332432433424444331323231322892 3220 2% 211311
5 %11223322332343323131323613133233223243222433333132344123382 28216 2% 213212
6 5011023233323323232344432353332433233242243243323113433122382 22128211321

)

7491130213323 21312133323 234 4331 3 55331 3 3 43 4 31 22 4 3| 1314 113 313413123 331213382 2| 32 2113 325 2/12(2| 2| 2
8 [53120222222323232323233413433232334312343231433341134141212792 2217223210332
9 [M2101233324323423423413245332323453432323434443212423221218 2 % 2192228311
10 (351212323 43242343243243145834435342343443434432231132331212% 2392212039311
(20100 2033 4] 3( 4131 2) 431313 4/ 21113312313 5733232312 432232 3213 423 31312/1]312/3] 2)3(1]2{12{76| 2| 29| 2{16| 222 2 93| 1| 1
2 M1212323332232323324324335324242424434433343323212322322228 2 % 2222031323
130 [83021%4) 2043223332332 334343234 5333333332223 323232 32221222 23111170 3 30 215 218 373 3 2
A4 ds 110 2011 204120 20 Al Al A a0 2301012010 202020202023 203 20313 203 20 203(11)2(3(2) 3(312021312068] 3| 21 316] 2019 31122 2| 1
15 60120023/323232343234333323367343343232323232322223213232312227 2 3221422310322
16 129019112133 4443332334 23[42(4326143223132232323 232322211213 221121]64] 3| 2| 2[5 216 3 7/3[ 1] 1
1 [M121334324243332223323325631222212232223223222131223222323653 21 314 218 3122 21
180051111220 112] 20 202 32/ 3333 203232033331 3 52321121 233 2 4| 3 4 43 203 212/ 2| 201(11|2(3)2) 321213, 212711| 3| 27 2116] 2(47) 311[3) 3| 3
1900003611101 202 3313213131232 312/ 312132032122 5031212121212 12 2 211 2,2 2] 3{32/13]113] 231,23 4}60| 3| 18] 3{11] 320] 31132[ 1] 1
33111203121 3121 202323232312 31202133 2 493 21212011 2{ 2121 2/ 3 3 2, 213} 2,3 3] 3(2)2(13|2/2| 1/1]2/2/2| 2063 3| 20| 3[15] 2{19) 3] 93] 1| 2

A 140215 2(31203223/2022 322312323232 483123121112 22 2123322 2111232 22322258 3 18] 313 36| 3113 2 2
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@ *base de datos del test ansiedad y desempefio laboralsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 0 X

Atchivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analzar Markefingdirecto Gréficos  Utiidades Ventana  Ayuda

SHeBeBEIP R HYBLE {00 %

‘1IRESPONSABIIJDAD }2 Visible: 69 de 69 variabl
ESTANTED DTCTE D DTRLAM DN AIN O/ BIFAP SUATROTRT N T AMATIIAININACE 0D AAMCRC RRRRRVS D SUCSRSRSCET
DE‘E REMEEZDLI?OLEATIAE:S D‘DIRIA:OCIEI\;I:NA'BJAEU-R EJEV%D S\FfF‘U‘AﬁFIPTSPCIS“O‘EOFI-‘---AUEhﬁIf\ALUEUAUODEs

2 [M27232323323232322323232503123223232322232322212121222212263 % 3% 2% 39311
B ®11002323232332323323232326034343443433323232332111212121222762 3821 21439311
% 601112332333232332323232322332212122222212222322312121212225 3 203131739332
% [52%221221212122122122221813232222432332323222121223232323732 28215 217313233
% 4011623224222333322222222247121212121212122121222221121 212111473 1631 315363 12
7 811 2232323232321232323214623232323232323222321211214322222693 2% 2% 217310332
B 5021021 1111222224111 1111112%512322221222221221222221232 12111153 231031736321
D [©21122333233232432112121224622322112121212121331212121212122523 19310 31538322
N (5T 2332343 44422433343432634122212224343223232121212121221263 2% 315 21438332
3 45115 2332323232323332332325232121212212432333333321212222122653 231721939322
R 501122332323232232223232324932121212123334234233323232322222723 20318 2% 210322
B 812021221 2121212123213212%12124242333333232332311212212212703 2 21621738332
¥ 81202222323232323232323234931221212111221212121221213132222613 13931311322
BT 21011113331111122111112813232222232232322322121222222222663 2 31526310311
%41 3 200 4 22 A Aol oo o 291 2 21 22 223 2 2] 3] 2 32 2]2] 3] 32]2]2[3 23] 2]3]2]3]220] 3 1| 3l 22 2122 3] 1
4918 20111/ 4111111141 1011111211222122133232322222111213332322633 21 3% 21 312221
B 501102333 4323424323232332367321221212122222222211111112223228 3 18312 31131321
B (0192323323233232323232114831212121212121212221212121212222493 131031439311
O %182323232323232323232328031232323232323222331211212212222643 % 2121539311
A 1522223232323224342333232831111211212121322221211111212322483 1312312310323
Q11112232321 112222 112101111 2112112121212212121212113334313225 3 163932 311322
@ *base de datos del test ansiedad y desempeiio laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - u} X

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE EH e LI N EYBOE 00 %

‘1:RESPONSABIUDAD ‘2 Visible: 69 de 69 variabl
Esn‘A‘iNiTET‘DiDTc EDDTRLAM}DijINAWINO‘M;iBFAP SUATROTRTI N T A MATININ ANINACIE 0DIAAMC RC RRRRRV /D SUC S RSTRSCE T
DEE REEMEEZD;/IE‘OLEATIAES D‘DIRIAEOGEMANABJAEU-R iEJ“EﬁD S‘F ‘U\AUFIPTSPCISFOEOFI-in-‘-AUEMtAALUEUAUODE
| I I I aa | ] I | | C f

8 0110223211212 131212 111111301212 12712121222 12222 2212212 12121251 3 1731 3163 83 1 1
M 191321321 42333244443433415831212121223323323233231213212112623 2312037341
45 1491321 4321333331133433222831313231323232223132331333231222703 2313323210321
6 99115 24 1 1141 321212 12122212223312122322122325 3 7312 318 3103 3 2
4 9120222323223 211122122121 37233243324343233332322112312221227 2 3% 21621739332
R EEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER R EREE ERRERERERE EE GEE EEECE R ERE
490 o2 2| 233 2| 3 2 3 23 2] 3 23 2] 3 2 3| 22 1] 1] a7 2] 2 2] 1| 23 2] 3 2 2] 3 2 | 2| 2[4 | 1|2]1]2] 1] 2] 4[4[1[1]1]2]s2] 3 25| 3] 9] 3l12 3] ]3] 3] 1
0 |mu 222121222321 2122212223 2121212121 212121212 1212121 222121473 1639 3138322
B0 212221212122231232222%22232232222312222321221122221222613 2 312315309332
2 0215222323232232324321111422323323233232323221211232222222693 28 215 21 3103 2 2
53 49132223233232323233323235132121212313232213221211222 12122353 2 3133% 31032 1
B |%0112232222323232332322322431222223232222212222211221122323603 23311 31312212
55 2282112101111 1112121121225 112121212121 2121222 1111111 122222463 16 310 310 3103 1 1
5 [5510622332323222222323222242123322323223222322121121231222263 2 31421539331
I P EPEEEEEEEEEEEEEEEEEGEEEEEEE L EEEEEEEEEE EEEEEREREREREEEE EREEEEEEE
5 (290161222221221223221234244212121212121213332312112132212228 3 1% 3142139311
59 (39115 2111 141111141141 11111211232234433333323331211212212211693 30 21721537312
60 [4522112323232342322232232350312323242322222122212112121211115 3 2 211313363 2 3
61 56120 11011112222 14114111111 2012213232321323121221212124122122603 2 3131309332
62 60130 11332332323323231322243123232323232322322121112112121153 2% 21421237333
6 |23 2323222323232222122 114222121121 1121012100111 1212121 21211143 15373136333
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3 *base de datos del test ansiedad y desempefio laboralsav [ Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Grdficos Ufiidades Ventana Ayuda

BHEM e~ BLIP K BT

|1: RESPONSABLIDAD |2

\Visile: 69 de 69 variab

E'sTANTED DT “Dnm M D|IN MATININ AININACE ODIAAMCRC RRRRRV S D SU C/SRSTRSCET
DEEREMEEZDKA?OLEA?AES :fTﬁDSFFUALFP‘r"SPCISﬁO OFI‘.-HAUEMAALUiEUAUODE

® 41102113 1331333233223222346232232322322111212212113312121225 3 2% 283138321
65 [63 1112211131223 11142124131 3722211111223221323231211122232222573 131331 31134 2
6 (23132111114 44333132134 4445232323232322222222221111122332211613 2% 212 31393 1 1
67 |321561333343323323221313225132232122424232323231222121212121643 2 21 2% 37311
6 [3719222223112112111 11112230 11324433432222222221211323233222723 3121231731221 1
69 (531202221112 11122321212211 3012221112121 1121121212111212212124 3 13831338332
o GEEE EEEEEEREEEEEEEE R EERE EREEEE ELEEECEEEEEEEREEEEEEEERRER R EGECEREEE
T [522202123221313122221211223%2212222222123232222121212121211153 2 3% 2136332
T (60122222 112221212121213333%22333222222222121221211121221222573 2 31031339333
T |461202332322323232232222334931323222223212122221211214232222613 2 310 31311323
T |461202222313332422233222224721212133323232322221211233332221653 2331 21310322
T [501222223223232323232323248312212121212231222212121212212225 3 173123139323
76 |45 115 2011 1 41 114 11141122 14113%11232232231233222331212121212122613 231 2138322
T ar17 20202 111122203322 2 111122 314343234334 433333333333321 22222288 2 7 218 23 2103 2 2
8 [53123223232322222332232211 4 21334343434333222341111111211111683 3 215 21335333
79 |4513232323232324442243434532232323232222323231211121 212111603 2% 214 2143632 1
80 [48120223232322233222333334534334331122232222422221121 211111633 2 215 213 5322
81 [55220122223223223232322221#223434333322322111111111222112226 3 221031238332
8 [4512023333224332322112122448312222223222223223311111223111228 3 2312137322
83 [962%233323232323232321112424333333333333123231212121212121703 3% 2% 2137333
8  [5322323333322222323232323250313434343343332323212212121212227 2 3 2162139333
@ *base de datos del test ansiedad y desempefio laboral.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 0 X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos Utiidades Ventana Ayuda

SHEMc PLIE N E

FRDERTLE)

|1:RESPONSABILIDAD. |2

[\frsible: 69 de 69 variabl

88

E/S/T ANTE D DTCTE D D/TRLAM D/IN AN 0|M BIFAP| SU[A RO RTI NiTA‘MATSlNMNAth:Ac‘Eo‘mAAMi,CRch;R\‘RRERvsDsu c|s|R SRs|cEM
DEE REELITEEEZDIVITiOL iAnA‘E‘s D‘DIRI‘AJ‘EOCIEMAN\AELJAEU]R ‘a’sirﬁn S‘F F‘UAL"FIPTiSPCISW‘OEO:FI‘I-H-EAUEMAAL:UiEUAU‘ODE
| | | | aa | ] || et | |

8 [2011133222222213213223214424434333333233232221213132322111752 3 21521837311
86 [451152322222232232323232334834333331323323223231231122233333772 3 21217 315222
87 1600230 21201221111 12112111241 21333333332232322233 1221221 311111673 31 214 217 35333
880 20|12 1] 202[ 2/ 2 3 3 2] 2 2] 2/ 3 3 2[ 2] 3 3[ 2| 2] 1| 2| 3| 46| 2| 2 3| 2] 3| 23] 1] 1| 1| 1 2] 2] 1] 212] 3[2] 3[ 1]2 1] 1[4 1]2] 2]2[2 1] 1]1]sa] 3| 21] 3[12] 3}s4] 3] 7[3[ 1] 1
89 [3502100233233132322324442112503432221312122123222111111221212153 231231237311
9 [50220233232232323223232232493242323232322342232 1111111 122121623 2 216521 383 22
91 [3013233322323232222232322434433332322223232321211111212222673 31 21521239311
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Anexo N° 4: Documentos administrativos.

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Chincha, 25 de Mayo del 2021.

Mg. GIORGIO ALEXANDER AQUIJE CARDENAS
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Presente -

Es grato dirigirme a usted, para saludario cordialmente e informarle que los
estudiantes:

e AnaReyna, CALLA CHOQUE

¢ Yolanda Edith, ROQUE CONTRERAS.

De la Facultad de Ciencias de la Salud del Programa de Psicologia (curso: Taller
de titulacién), han cumplido con elaborar el proyecto de tesis titulado: IMPACTO
DE LA ANSIEDAD EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA COVID-19, DEL PERSONAL DEL HOSPITAL MILITAR
GERIATRICO CHORRILLOS. LIMA, 2021.

Por lo tanto, quedan expeditos para continuar con el desarrollo de la Investigacion.
Remito adjunto a la presente los anillados de la investigacién, con mi firma en sefal
de conformidad.

Sin ofro particular, es propicia la ocasion para renovarle mi consideracién mas
distinguida.

Atentamente

Dr. Bladimir Becerra Canales
Codigo ORCID N°0000-0002-2234-2189
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UNIVERSIDAD

:» AUTONOMA
DE ICA

*Aflo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia’

Chincha Alta, 28 de Mayo del 2021

OFICIO N°149-2021-UAI-FCS

HOSPITAL MILITAR GERIATRICO

ZAPATA CORRALES, LUIS ALFONSO

CORONEL EP DIRECTOR DE LA IPRESS HOSPITAL MILITAR GERIATRICO.
CHORRILLOS -LIMA

PRESENTE.-
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de lca tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo inferiorizamos a fravés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando fransversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
En tal sentido, nuestros estudiantes de los dlimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de invesfigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Insfitucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con ef tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran ufilidad para su insitucion.

Sin ofro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

"MESA DE PARTES , |
. IPRESS - HMG

Av Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
Q056 269176
©www.autonomadeica edu pe
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CONSTANCIA

EL SENOR CORONEL EP DIRECTOR DE LA IPRESS
HOSPITAL MILITAR GERIATRICO

Hace constar que las estudiantes CALLA CHOQUE Ana
Reyna, Identificado con DNI: 76646668 y ROQUE CONTRERAS
Yolanda Edith, Identificado con DNI :46542805 del programa
académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica, han
culminado con la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos para el procesamiento estadistico y asi poder culminar su
investigacion titulada: “IMPACTO DE LA ANSIEDAD EN EL
DESEMPENO LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
COVID-19, DEL PERSONAL DEL HOSPITAL MILITAR
GERIATRICO CHORRILLOS, LIMA 2021” a fin de obtener el titulo
de Licenciado en Psicologia.

Se expide la presente constancia a solicitud de las
interesadas.

Chorrijfos, 09 de junjo del 2021

/ - 101001666 — O+
LUK ONSO ZAPATA CORRALES

Coronel EP
Director de la IPRESS Hospital Militar Geritrico
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Anexo N° 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

IMPACTO DE LA ANSIEDAD EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19, DEL PERSONAL DEL
HOSPITAL MILITAR GERIATRICO CHORRILLOS. LIMA, 2021

INCRME DE CRGNALDAD

h T &k

INDICEDESIMILITUD  FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRMARRS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repository.upb.edu.co 1 "

Fuente de Internet

Exclur otas Apagano Swouir concdenpias

Exciue bibliografia
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Anexo N° 6: Tablas de la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad.

Desempeno Calidad del”  Responsabilid _Trabajo en _Compromiso
i Ansiedad i Laboral i Trabajo i ad i Equipo i Institucional
N 118 118 118 118 118 118
Parametros  Media 54.0169 129.9746 45.8898 25.5000 37.8559 20.7288
normalesab o
Desviacion
estandar 12.64910 11.64464 4.86709 2.41700 3.98346 2.31554
Maximas Absoluta .081 186 103 157 172 283
difeiepgias  Positivo 076 186 103 150 172 275
Negativo -.081 -.143 -.078 -.157 -127 -.283
Estadistico de prueba .081 .186 .103 .157 172 .283
Sig. asintdtica (bilateral) .049¢ .000° .003¢ .000° .000¢ .000¢

Nota: (a). La distribucién de prueba es normal.
(b). Se calcula a partir de datos.

(c). Correccion de significacion de Lilliefors.

Se observa que la variable ansiedad, variable desempefio laboral y sus
dimensiones presentaron distribuciones no normales. Por lo tanto, ha de

usarse pruebas no para métricas para el analisis de los resultados.

Correlacion entre la ansiedad y el desempefio laboral

Desempefio Laboral

Coeficiente de -.051
Ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) 581

La correlacion entre la ansiedad y el desempefio laboral fue inversa, nula y

no significativa (rhe = —.051,p = 0.05).

Correlacion entre la ansiedad y la calidad de trabajo laboral
Calidad del Trabajo
Coeficiente de -.061

Ansiedad .,
correlacion
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Sig. (bilateral) 510

La correlacion entre la ansiedad y la Calidad del Trabajo fue nula, inversa y
no significativa (rhe —.061,p = 0.05).

Correlacion entre la ansiedad y la Responsabilidad

Responsabilidad

Coeficiente de -.025
Ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) .790

La correlacion entre la ansiedad y la Responsabilidad fue nula, inversa y no
significativa (rhe —.025,p = 0.05).

Correlacion entre la ansiedad y el Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

Coeficiente de -.031
Ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) .740

La correlacion entre la ansiedad y el Trabajo en Equipo fue inversa, nula y
no significativa (rho = —.031,p = 0.05).

Correlacion entre la ansiedad y el Compromiso Institucional

Compromiso

Institucional
Coeficiente de -.073
Ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) 433

La correlacion entre la ansiedad y el Compromiso Institucional o fue inversa,

nula y no significativa (rho = —.073,p > 0.05).
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Anexo N° 7: Tomas fotogréaficas de la recoleccién de datos.
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