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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral

y resiliencia en los Actores sociales de la municipalidad de Wanchaq — Cusco.

La investigacion es de caracter cuantitativa, basica, correlacional, descriptivo y
transeccional. La poblacion se conformé por 47 Actores sociales y la muestra fue

igual al de la poblacion de estudio.

Para la recopilacién de los datos se emple6 como instrumento el cuestionario

Estrés Laboral — OIT y Resiliencia de Wagnild y Young.

Como conclusion principal se obtuvo que existe una relacion inversa y

medianamente significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Estrés Laboral, Resiliencia, Actores Sociales.



Abstrac

The objective of the research was to determine the relationship between work

stress and resilience in the social actors of the municipality of Wanchaq - Cusco.

The research is quantitative, basic, correlational, descriptive and transectional.
The population was made up of 47 social actors and the sample was equal to

that of the study population.

For data collection, the Wagnild and Young questionnaire Resilience and Work

Stress — OIT was used as an instrument.

As the main conclusion, it was obtained that there is an inverse and moderately

significant relationship between the study variables.

Keywords: Work Stress, Resilience, Social Actors.
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l. INTRODUCCION

Actualmente en la Gerencia de Desarrollo Social de la municipalidad de
Wanchaq se viene desarrollando la Red de Soporte de Personas Adultas
Mayores en Alto Riesgo y Personas con Discapacidad Severa, esta red cumple
con una labor muy importante de atencion a sus usuarios a través de los Actores
Sociales. Los actores Sociales son la conexion entre los usuarios y las
Instituciones que integran la red, siendo asi que ellos cumplen con la labor de
consejeria, prevencion y seguimiento ante los casos de coronavirus, abandono,
violencia y alimentacion, a través de llamadas telefonicas y visitas domiciliarias
esta actividad con la finalidad de mitigar los efectos de coronavirus (COVID-19)
y la contencion de nuevos casos; asi como para disminuir la afectacion de su
vulnerabilidad.

Es por eso que a mi criterio considero que los AS estdn expuestos a poder
desarrollar Estrés Laboral ya que las condiciones propias de su labor y con las
exigencias de nuestra coyuntura actual a raiz de la emergencia sanitaria se
convierten en factores estresantes. Por otro lado considerando la resiliencia
como caracteristica de los Actores Sociales que a pesar de las dificultades
continlan en su labor se puede decir que esta caracteristica disminuye los

efectos del Estrés Laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental comprobar si existe
una relacion entre el Estrés Laboral y la Resiliencia, el estrés esta presente en
diferentes ambitos laborales; pero con mayor frecuencia en trabajos donde se
realiza atencion a personas. En el transcurso de desarrollo de esta Red se pudo
observar que algunos de los Actores Sociales tenian dificultades al realizar su
labor ya sea por la falta de manejo de medios digitales, problemas propios de
cada usuario, limitado control para hacer frente a las exigencias y poca
comunicacién con sus superiores y grupo de trabajo, generando Estrés Laboral
en los actores y por consiguiente desinterés en su labor e incluso el abandono
de trabajo. Basandonos en el concepto en que la resiliencia es una caracteristica
de la personalidad que regula el efecto negativo del estrés y fomenta la
adaptacion, deducimos que en esta poblacion de estudio se relacionan ambas

variables.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

En la Municipalidad Distrital de Wanchaq, se ha implementado la Red de
Soporte de Personas Adultas Mayores en Alto Riesgo y Personas con
Discapacidad Severa, denominada Red “AMACHAY” que tiene la finalidad
de brindar servicios de promocién, prevencion y proteccion que contribuyan
con la mitigacion de los efectos de coronavirus (COVID-19) y la contencion

de nuevos casos; asi como para disminuir la afectacion de su vulnerabilidad.

Parte importante de la Red AMACHAY son los Actores Sociales (AS) quienes
son las personas que se encuentran en la primera linea de atencién a los
usuarios de esta red, responsables de la consejeria, prevencion y
seguimiento ante los casos de coronavirus, abandono, violencia y
alimentacion, realizando la atencion a través de llamadas telefénicas y visitas
domiciliarias, a partir de esto los (AS) generan alertas para que los usuarios
seas atendidos por las instituciones que integran la Red. Es asi que el (AS)
se convierte en muchos casos en oidor de los problemas y dificultades
propias de cada usuario, teniendo en consideracion que cada AS tiene como
poblacién objetivo entre treinta y cincuenta beneficiarios asighados. Entre las
dificultades presentadas en dicha labor tenemos las siguientes: la afectacion
por contagio de (COVID-19), la desesperanza en los usuarios, la escasa
atencion médica a los usuarios, el temor a la exposicion de contacto persona
a persona por parte de los usuarios al igual que de los (AS), falta de alimentos
en los usuarios, desempleo por parte de los usuarios y su consecuencia
econOmica, proceso de luto por familiares fallecidos a causa del (COVID —
19) y muchas otras circunstancias Unicas y propias de la labor y de la
coyuntura actual, estas situaciones generan en ellos una carga emocional
negativa, considerando estas como factores psicosociales estresantes.

El estrés laboral en nuestra realidad ha ido creciendo constantemente,
convirtiéndose en una problematica a nivel mundial, es asi que organismos
mundiales como la OIT (Organizacion Internacional del trabajo) y OEA

(Organizacién de Estados Americanos), consideran de gran importancia la
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realizacion de investigaciones sobre el estrés laboral y sobre todo el
evidenciar sus efectos sobre la salud y bienestar de los trabajadores.

Actualmente el estrés laboral esta presente en todos los ambitos de trabajo,
sin embargo en el ambito de atencion a personas el estrés es mayor, a ello
se le incrementa la actual emergencia sanitaria y por ende el llamado “trabajo
remoto” que implica el uso de medios tecnologicos. Este método de trabajo
comprende nuevos retos para todo trabajador ya que la calidad de servicio o
atencion debe cumplir con las metas y objetivos de la organizaciéon o
institucion a la cual representan. Esta situacion se agrava cuando el
trabajador no recibe el suficiente apoyo de sus compafieros de trabajo o de
Sus superiores, y cuando cuenta con un limitado control sobre su trabajo y la

forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales.

De acuerdo con Jiménez y Ledn (2010) el estrés laboral es el resultado de
los factores psicosociales que se encuentran presentes en la organizacion o
institucion, considerando al estrés como un riesgo psicosocial. Que actia de
manera constante y acumulativa sobre el trabajador, afectandolo de manera
personal en su estado de salud y como consecuencia afectando la

organizacion o institucion en la que se desarrolla.

En relacion a la Resiliencia podemos indicar que el término proviene del latin
resilio, que quiere decir volver, regresar, rebotar, saltar hacia atras, ser
repelido o resurgir. Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una
caracteristica de cada individuo que modera los efectos negativos del estrés,

haciendo que su proceso de adaptacion de cada persona sea exitoso.

En consecuencia vemos la necesidad de estudiar la relacién entre las
variables estrés laboral y resiliencia en la Municipalidad de Wanchaq donde
los Actores Sociales teniendo las exigencias propias de su labor y las
dificultades de la coyuntura actual hace que presenten estrés laboral, siendo
gue para muchos de ellos se convierta en motivo de desinterés en sus labores

e incluso de abandono, mientras que otros afrontan el reto de mejor manera.
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La presente investigacion busca obtener informacion en cuanto a la relacion

del nivel de estrés laboral y el nivel de resiliencia en los AS, para elaborar

estrategias de mitigacion de las consecuencias del estrés y de desarrollo de

resiliencia, para poder mejorar la calidad de trabajo y la vida en general de

estas personas que laboran en esta delicada tarea. Por lo descrito parrafos

arriba planteamos como problema de la investigacion la interrogante ¢ El nivel

de estrés laboral tiene relacién con el nivel de resiliencia?

Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacion entre estrés laboral y resiliencia en los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 20217

Pregunta de investigacion especificas

2.1.1.

¢Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de
resiliencia competencia personal en los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021?

¢Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de
resiliencia aceptacion si mismo en los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021?

¢ Existe relacion entre la dimension de estrés laboral superiores
y recursos y la resiliencia de los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021?

(Existe relacion entre la dimensiéon de estrés laboral
organizacién y equipo de trabajo y la resiliencia de los Actores

Sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 20217

Objetivo general y especificos

Objetivo General

Determinar la existencia de relacion entre el estrés laboral y la
resiliencia de los Actores Sociales de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, 2021.

13



2.1.2. Objetivos Especificos
e Determinar la existencia de relacion entre el estrés laboral y la
dimensién de resiliencia competencia personal de los Actores

Sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021.

e Determinar la existencia de relacion entre el estrés laboral y la
dimension de resiliencia aceptacion de si mismo de los Actores
Sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021.

e Determinar la existencia de relacion entre la dimensién de
estrés laboral superiores y recursos y la resiliencia de los
Actores Sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchagq,
2021.

e Determinar la existencia de relacion entre la dimensién de
estrés laboral organizacion y equipo de trabajo y la resiliencia
de los Actores Sociales de la Municipalidad Distrital de
Wanchagq, 2021.

Justificacién e importancia

En el presente trabajo de investigacion se incluirdn aspectos
tedricos sobre ambas variables que incluiran perspectivas de
acuerdo a los autores, caracteristicas y definiciones que se
tomaran en cuenta para posteriormente discutir los resultados en

base a esta informacion.

También en esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta
para la recoleccién de datos de la variable Resiliencia donde se
aplicara la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young, para la
variable Estrés laboral se utilizara la Escala de Estrés Laboral OIT

— OMS de lvancevich & Matteson.

Este trabajo de investigacion pretende analizar la relacion entre el
estrés laboral y la resiliencia, considerando que los participantes
llamados Actores Sociales en el transcurso de sus labores han

experimentado circunstancias dificiles ya sean estas propias o por

14



consecuencia de la interaccion con los usuarios del programa,
convirtiéndose estos en posibles obstaculos para seguir realizando
su labor de manera positiva y efectiva. Tiene también como
finalidad analizar los resultados y generar a partir de ellos
recomendaciones a la Municipalidad de Wanchaq para se pueda
considerar la capacidad de resiliencia como una caracteristica
principal en los trabajadores que realicen apoyo social tanto en la
Red AMACHAY como en posteriores programas que consideren la
atencion a personas adultas mayores, personas con discapacidad
y personas vulnerables, asi también como recomendaciones para

disminuir el nivel de estrés o sus consecuencias negativas.

Alcances y limitaciones

Una de las principales dificultades que se identifica para el
desarrollo de la presente investigacion, es la dificultad para la
evaluacion de la poblacion objetivo, ya que en estos momentos nos
encontramos en un estado de emergencia sanitaria, que no permite
las reuniones para una posible aplicacion de instrumentos y con
esto la obtencion de informacion necesaria para la tabulacion de
informacion, por otro lado tenemos las herramientas digitales que
nos permiten realizar la aplicacion de instrumentos de manera que
no sea necesario estar reunidos, asi mismo esta modalidad para la
aplicacién de los instrumentos necesita que cada participante
cuente con accesos tecnoldgicos, como acceso a internet, usuario

de google y acceso a un celular, computadora o tablet.

La disposicidon de las autoridades relacionadas con este proyecto
de investigaciébn también podria ser una limitante ya que se
requiere de las autorizaciones respectivas y acceso a informacion
de la Red AMACHAY.

15



3.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Mogollén, Riay y Toquica (2016) en su investigacion de titulo
“Estrés y Resiliencia en trabajadores administrativos y comerciales
de una empresa de mercadeo no tradicional en Colombia”. Tuvo
como objetivo general establecer la relacion entre el estrés y la
capacidad de resiliencia en los trabajadores de dicha empresa,
compuesta por 81 participantes, siendo de enfoque cuantitativo, de
alcance exploratorio correlacional de tiempo transversal de tipo no
experimental. Se obtuvo los siguientes resultados, se encontré que
todos los participantes presentaron altos niveles de resiliencia, con
una distribucion asimétricas positiva, la cual indicé que, en general,
los participantes tienen buena capacidad de resiliencia, en el
analisis por dimensiones en cuanto a confianza en si mismo y
satisfaccion personal obtuvieron los puntajes promedio mas alto
(6,14 y 6,04 respectivamente), mientras que en ecuanimidad
obtuvo el puntaje promedio méas bajo (4,99), con lo cual se puede
concluir que los participantes del estudio se caracterizan
especialmente por la confianza que tienen en sus propias
capacidades para enfrentar cada experiencia de vida incluyendo
las adversas. En relacion a los niveles de estrés, este estudio
evidencia que el 40% de los trabajadores poseen un nivel de estrés
muy alto y alto. En la investigacion se pudo evidenciar una
asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y
la capacidad de resiliencia en la poblacion participante en este
estudio, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -
0,42 (p valor = 0,000), se evidencia una asociacién inversa entre
las dos variables, concluyendo que a mayor nivel de resiliencia es

menor el nivel de estrés.

Bedoya, Morales y Jiménez (2017) en su investigacion titulada
“‘Relacion entre las condiciones de trabajo y el nivel de estrés

laboral en la Unidad de Policia Judicial del Cuerpo Técnico de

16



Investigacion de la ciudad de Guadalajara de Buga” tuvieron como
objetivo, establecer la correlacion entre las condiciones del trabajo
y el nivel de estrés laboral. Conformada por 28 empleados que
fueron encuestados, en sus resultados se identificoO niveles de
estrés laboral que oscila entre nivel bajo (28,6%) y muy bajo
(32,1%). Concluyendo que solo se evidencio la existencia de
relacion significativa del nivel de estrés laboral con respecto a la
claridad de rol (Rho = ,043: p<0,05), participaciéon y manejo del
cambio (Rho = ,039: p<0,05) y las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico (Rho =,042: p<0,05).

Reyes, Lopez, Rodriguez, Guzman y Alonso (2017) en su trabajo
de investigacion titulado “Estrés laboral, resiliencia y consumo de
alcohol en trabajadores de la industria del acero de Nuevo Neon,
México” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral, la resiliencia y el consumo de alcohol en trabajadores de
una industria del acero con un disefio transversal- correlacional y
una muestra de 224 participantes. Se utiliz6 los cuestionarios
Inventario de Estrés Laboral, la Escala de Medicion de la
Resiliencia en Mexicanos, y el Cuestionario de ldentificacién de
Trastornos debidos al Consumo de Alcohol. Teniendo como
resultados que el tipo de consumo de alcohol fue sensato 25.0%,
dependiente 39.7% y dafiino 35.3%. El estrés laboral se
correlacion6 positivamente con el consumo de alcohol (rs=.191, p=
.009), la resiliencia se correlacioné negativamente con el consumo
dependiente de alcohol (rs= -.184, p= .013). Se observé una
correlacién negativa entre la resiliencia y la intensidad de estrés
laboral (rs= -.132, p= .049). El estrés laboral y la resiliencia
mostraron efecto sobre el consumo dependiente alcohol (F=7.38,
p= .001, R2=11.0%). Concluyendo que el estrés laboral y la

resiliencia influyen en el consumo de alcohol.
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Antecedentes nacionales

Meza (2019) en su investigacion de titulo “Factores estresores y
resiliencia en enfermeras del servicio de emergencia, Hospital
Maria Auxiliadora” presenta como objetivo de investigacion
determinar la relacion que existe entre los factores estresores
laborales y la Resiliencia, utilizé el método descriptivo-correlacional
de corte transversal, con una poblacion de 102 profesionales de
enfermeria y muestra de estudio 81. Se aplicaron cuestionarios
para la obtencion de datos con una confiabilidad de 0,912 y de
0,902. Los resultados fueron: En los factores estresores laborales
45,7en el nivel medio y 54,3% en el nivel alto, en sus dimensiones:
ambiente fisico 25,9% en el nivel medio y 74,1% en el alto; en el
ambiente psicoldgico 46,9% en el nivel medio, 53,1% en el alto; en
el ambiente social 41,9% en el nivel medio y 58,1% en el alto y en
la resiliencia 11,1% en el nivel bajo, 48,1% nivel medio y 40,8% en
el nivel alto. Se concluye que existe relacion directa, alta y
significativa entre los factores estresores con Rho de Spearman=
0.724. Se recomienda realizar programas de relajacion, técnicas de
respiracion y meditacion que ayuden al manejo del estrés y

fortalecimiento de la resiliencia.

Guimarey (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Resiliencia
y Estrés Laboral en el personal del establecimiento penitenciario
Ancén I, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
resiliencia y estrés laboral, la investigacion fue de tipo descriptivo
basico y disefio no experimental, transversal y correlacional, con
una muestra de 170 servidores penitenciarios que fue definida
probabilisticamente. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento, el cual fue validado mediante el
juicio de expertos. La confiabilidad fue determinada haciendo uso
del Coeficiente Alfa de Cronbach, resultando 0.815, en el
cuestionario de resiliencia y 0.876 en el cuestionario de estrés
laboral. Los resultados hacen concluir que existe relacion negativa

y fuerte (rho= - 0,897); asi como significativa (p<0,05), entre las
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variables resiliencia y estrés laboral en el personal del
establecimiento penitenciario. Es decir, a menor resiliencia mayor

probabilidad de desarrollar estrés laboral.

Napan (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Estrés
Laboral y Resiliencia Laboral en los trabajadores del despacho
presidencial, Lima” tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre Estrés laboral y Resiliencia laboral en los trabajadores
del Despacho Presidencial. La investigacion fue de tipo basica, de
disefio no experimental, transversal de nivel correlacional, con una
poblacion censal de 252 trabajadores que laboran en el Despacho
Presidencial. Se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccién
de datos, cuyo instrumento fue el cuestionario tipo escala Likert de
29 items para la variable Estrés laboral e igual cantidad de items
para la variable Resiliencia laboral. El procesamiento estadistico
descriptivo e inferencial se realizé mediante los programas de Excel
y SPSS 22. Los resultados demostraron que existe relacion
significativa entre Estrés laboral y Resiliencia laboral en los
trabajadores del Despacho Presidencial. (Rho de Spearman =
0,644*) siendo ésta una correlacién positiva y moderada entre las

variables.

Bautista (2019) en su investigacion titulada “Estrés Laboral y
Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque”, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre Estrés laboral y
Resiliencia en bomberos del departamento de Lambayeque. Con
una poblaciéon de 70 bomberos, siendo la investigacién de tipo
cuantitativo, correlacional y el disefio de investigacion es no
experimental, de tipo transversal, los instrumentos utilizados fueron
la Escala de Estrés Laboral de la OIT, de Ivancevich & Matteson y
la Escala de Resiliencia de Wagnild Young. Los resultados
obtenidos demuestran que existe relacion significativa entre estrés
laboral y resiliencia, indicando que las exigencias y presiones
laborales por las que atraviesan estos trabajadores, generan

tolerancia al estrés y refuerza la capacidad del individuo para hacer
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frente a las adversidades, sintiendose fortalecidos ante las
demandas propias del trabajo. Se determind que la mayor parte de
la poblacién obtuvo un nivel bajo de estrés laboral y un nivel alto de

resiliencia.
Antecedentes locales

Valdivia (2018) En su investigacion titulada “Resiliencia y Estrés
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago
— Cusco”, tuvo como objetivo determinar el grado de la relacion
entre la resiliencia y el estrés laboral siendo su investigacion con
enfoque cuantitativo, de tipo basico sustantivo y con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional siendo por su temporalidad
de tipo transversal. Considero como poblacion 479 trabajadores
con una muestra de 78 que fue determinada de forma no aleatoria,
por conveniencia a los cuales se les aplicé los cuestionarios sobre
resiliencia y la escala de estrés laboral, los mismos que fueron
sometidos a analisis de fiabilidad. Muestra sus resultados que las
variables resiliencia y estrés laboral presentan una correlaciéon
moderada e inversa entre ellas, alcanzando el valor de -0,693 para
el coeficiente de correlaciéon de Spearman, con una confiabilidad
estadistica del 5%, lo cual muestra que cuanto mayor sea la
capacidad de resiliencia menor ha de ser el grado del estrés laboral

percibido por los trabajadores.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Conceptualizacion de estrés
La palabra estrés proviene del termino griego “Stringere” la cual
significa “provocar tension”. Selye citado en Martinez (2017) quien
fue uno de los primeros investigadores sobre el estrés define este
como: “La respuesta adaptativa del organismo ante los diversos
estresores”. También lo denomino “Sindrome general de

adaptaciéon”y propuso que el estrés tiene tres etapas de adaptacion
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qgue son la de Alarma de Reaccion, Fase de Adaptacion y Fase de

Agotamiento.

Para la Dr. Blasina de Camargo (2004) Describe al estrés como
parte de nuestra vida, considerando al estrés como una respuesta
funcional natural de nuestro cuerpo, cuya funcion es prepararnos
para actuar o escapar ante posibles amenazas. Asi podemos
sefalar que en nuestra vida diaria, existen diversos estimulos
estresantes 0 estresores Yy respuestas fisiologicas a esos
estimulos. En su revision sobre el estrés evidencia que los
estimulos estresantes pueden ser desagradables o placenteros y
estos pueden ser de todo tipo ya sea un asunto familiar, personal,

conyugal o social.

Avila (2014) considera el estrés como una respuesta del organismo
gue se manifiesta en diferentes reacciones de defensa, generando
tensién en el organismo y exigiendo al cuerpo dar su maximo
convirtiétndose en un problema de salud, esta respuesta es

provocada por una situacion dificil ya sea emocional o fisica.

Orlandini (1999) indica que el estrés es un proceso natural del
organismo que se da de forma espontanea cuando agentes
externos se transforman en amenazas, y requieren que la persona
utilice sus medios emocionales, fisicos y de conducta, haciendo

gue algunas veces la persona tenga un desequilibrio emocional.

Barrio y otros (2006) presenta al estrés como una reaccion a una
amenaza para conservar la autoestima personal o sobrevivir, las
amenazas son demandas que existen en el ambiente y ya sean
positivas 0 negativas generan estrés. Existen dos formas de
reaccionar que son el evitar y el afrontar, el hecho de afrontar
dependera de las propiedades que tenga el sujeto para superarlo.
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3.2.1.1.

Teorias sobre el Estrés

Teoria Clasica del Estrés

Peiro (2001) realiza una explicacion de este modelo, donde las
fuentes de estrés o estresores son percibidas por las personas y
alli se origina la experiencia de estrés. Esta experiencia
desencadena una serie de procesos como respuesta que
dependera del grado de afrontamiento y control de estrés que tenga
la persona, de esto también dependera la significancia de las

consecuencias.

ESTRESORES O DESENCADENANTES

Los factores pueden ser ambientales o del medio o también
personales e intrinsecos. Peiro (1999) categorizo brevemente los
principales estresores.

= ESTRESORES DEL AMBIENTE FISICO: Ruido, la
iluminacion, temperatura, humedad, etc.

= DEMANDAS DELPROPIO TRABAJO: Actividad laboral,
turnos, sobrecarga, exposicion a riesgos, etc.

= CONTENIDO O CARACTERISTICAS DEL TRABAJO:
Oportunidad de control, uso de habilidades, feedback,
identidad de la tarea, complejidad.

= DESEMPENO DE ROLES: Conflicto, ambigiiedad de
roles y sobre carga de rol.

» RELACIONES INTERPERSONALES: Relacion con
superiores, relacidbn con compafieros, subordinados,
clientes, etc.

= DESARROLLO DE LA CARRERA: Inseguridad laboral,
transiciones de rol, promociones demasiado lentas o
rapidas.

= ASPECTOS TECNOLOGICOS: Disefio de implantacion,
Gestion de tecnologias.

= ESTRUCTURA O CLIMA  ORGANIZACIONAL.:
Centralizacion, burocracia, poco apoyo social entre los

miembros de la organizacion.
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= RELACION ENTRE EL TRABAJO Y VIDA PERSONAL:
Demandas conflictivas entre la actividad laboral y los

roles familiares.

Experiencia De Estrés: los estresores afectan a la persona en la
medida que esta la perciba como amenaza Lazarus y Folkman
citados en Peiro (2001) distinguen una apreciacion primaria y otra
secundaria en el proceso de inicio de una experiencia de estrés. En
una apreciacion primaria la persona analiza si la situacion es
positiva 0 negativa, si la consideran negativa en una apreciacion
secundaria anticipara y analizara sus propios recursos, las
consecuencias que esta situacion podrian atraer y recursos de
afrontamiento con la que cuente. Esta experiencia esta
acompafada de una serie de vivencias emocionales y su posterior
seleccion y activacién de las estrategias y conductas para el
afrontamiento.

VIVENCIAS EMOCIONALES: Las vivencias son parte de la
experiencia de estrés y las respuestas emocionales cada vez
tienen més importancia.

Lazarus citado en Peiro (2001) Sefala que se debe conceptualizar
al estrés como emocion, ya que dentro de estas vivencias
emocionales se puede experimentar ira o0 rabia y este concepto
puede significar un avance en el analisis de este fenémeno.
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: Las clasificaremos en
dos, las que estan dirigidas a eliminar o controlar los estresores y

las que se dirigen a la negacion o evitacion del problema.

Teoria del estrés como fendmeno colectivo

En esta teoria Peiro (2001) considera a los grupos sociales y sus
respectivas relaciones como unidad basica de estudio, comprende
que la persona al experimentar estrés continia siendo parte de su
medio social y aunque no influye directamente en él, la comunidad
es parte de sus recursos de afrontamiento, los estresores también

pueden ser colectivos, asi como los resultados y consecuencias de
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3.2.1.2.

la experiencia estresante pueden darse de forma colectiva y en
base este concepto se puede analizar el fendmeno del estrés como
grupal y no solo de forma individual.

Tipos de Estrés
Orlandini citado en Avila (2014) muestra la categorizacion de tipos
de estrés en dos clasificaciones por su efecto, que puede ser

positivo o negativo y por su duracion.

Por su efecto
EUSTRES O ESTRES POSITIVO: Cantidad de estrés necesario
para motivar a la persona a adaptarse a nuevos medios o retos

generando una sensacion de satisfaccion.

DISTRES O ESTRES NEGATIVO: Estrés prolongado que exige
mayor esfuerzo y sobrecarga a la persona generando una

respuesta fisica anormal.

Por su Duracion

ESTRES AGUDO: Estrés mas comln que surge a partir de
presiones del pasado reciente y exigencias anticipadas del futuro
cercano.

ESTRES AGUDO EPISODICO: Estrés agudo con mayor
frecuencia, donde las exigencias superan sus recursos generando
reacciones descontroladas, sentimiento de ineficacia en cuanto al
control de su vida e irritabilidad.

ESTRES CRONICO: Estado constante de alarma donde la persona
no ve la situacién adversa como algo pasajero, Sino como
indefinido y se sumerge en este, llegando a acostumbrarse al
estrés y en el peor de los casos teniendo como consecuencia una
crisis nerviosa final y fatal. Los sintomas en este tipo son dificiles

de tratar.
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3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.1.5.

Fases del Estrés

Avila (2014) identifica tres fases del estrés.

FASE DE ALARMA O HUIDA: Al estar expuesto a una situacion
adversa el organismo se dispone a dar su maximo de energia y
para presentar cambios quimicos y fisicos, como tensién muscular,
agudizacion de sentidos y otros.

FASE DE RESISTENCIA: Continua la situacion de alarma, el
organismo intenta volver a su estado normal y se produce una
nueva respuesta fisiolégica creando una situacion de alarma
permanente.

FASE DE AGOTAMIENTO: En esta fase el estrés es cronico y la
persona presenta un deterioro en su salud por la cantidad de
respuestas emitidas y la demanda constante de situaciones de
alarma. Se produce debilidad, sensacién de angustia y deseo de
huida.

Factores de Estrés

Segun Barrio (2006) estos elementos pueden ser ambientales o
extrinsecos, Intrinsecos psicoemocionales e intrinsecos bioldgicos
0 por naturaleza especifica del organismo.

EXTRINSECOS AMBIENTALES: Polucion, Tipo de Alimentacion,

Toxicos, Estilo de Vida, Sobrecarga, Desgracia y Choques

Culturales.
INTRINSECOS PSICOEMOCIONALES: Frustracion,
Preocupaciones, Conflictos, Inseguridad, Personalidad,

Pensamientos rigidos y Tipo de repuesta.
INTRINSECOS  FISICOS O  BIOLOGICOS: Rigidez,

Enfermedades, Umbral bajo y Traumatismo.

Estrés Laboral
Segun la OMS (2004) el estrés laboral es una respuesta de la

persona ante presiones laborales que no van de acuerdo a sus
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3.2.1.6.

3.2.1.7.

capacidades o recursos intelectuales, probando asi su capacidad
para superar una situacién desfavorable.

El estrés tiene diversas causas pero puede empeorar cuando el
trabajador no tiene apoyo de sus superiores o colegas de trabajo y
cuando tiene poco control de su labor o manera en que puede

enfrentarse a las exigencias.

Situaciones Laborales de Estrés

Karasek citado en Peiro (2001) establece que las experiencias de

estrés surgen al estar expuestos a altas demandas de trabajo y bajo

control de su labor. En este contexto se puede distinguir cuatro

situaciones laborales.

1. Trabajo con nivel de control bajo y nivel de demanda alto, sera
un trabajo estresante.

2. Trabajo con nivel de demandas alto y con igual nivel de control,
sera un trabajo activo mas no estresante.

3. Trabajo con nivel de demanda bajo y con igual nivel de control,
serd un trabajo pasivo.

4. Trabajo con nivel de demanda bajo y nivel de control elevado,

sera un trabajo con bajo estreés.

Causas del Estrés Laboral

La OMS (2004) las causas de estrés laboral son diversas, pero en
su mayoria se relacionan con la forma en que se define el trabajo,
estas causas o factores pueden ser dafiinos es por eso que se
denomina como “peligros relacionados con el estrés” y se
describen nueve, que no en todos los casos seran considerados
peligros ya que puede variar de acuerdo a la diversidad de culturas
a nivel mundial.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO: Tareas monétonas, falta de
variedad, tareas desagradables, tareas que producen aversion.
VOLUMEN Y RITMO DE TRABAJO: Exceso o escasez de trabajo,

trabajos con plazos muy estrictos.
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3.2.1.8.

HORARIO DE TRABAJO: Horarios de trabajo estrictos o inflexibles,
Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario normal, horario
de trabajo impreuvisibles, sistema de turnos mal concebidos.
Participacion y control: Falta de participacion en la toma de
decisiones, falta de control (métodos de trabajo, ritmos de trabajo,
horarios y entorno laboral).

PERSPECTIVAS PROFESIONALES, ESTATUS Y SALARIO:
Inseguridad laboral, falta de perspectiva de promocion profesional,
promocién excesiva 0 insuficiente, Actividad poco valorada
socialmente, remuneracion por trabajo o destajo, sistema de
evaluacion del rendimiento injusto p poco claro, exceso o carencia
de capacidades para el puesto.

PAPEL EN LA ENTIDAD: Papel indefinido, funciones
contrapuestas dentro del mismo puesto, tener a cargo a otras
personas, atender constantemente a otras personas y ocuparse de
sus problemas.

RELACIONES INTERPERSONALES: Supervision inadecuada,
desconsiderada 0 que no proporciona apoyo, malas relaciones con
los compafieros, intimidacion, acoso o violencia, trabajo aislado o
solitario, ausencia de procedimientos establecidos para tratar de
resolver problemas y quejas.

CULTURA INSTITUCIONAL: Mala comunicacién, liderazgo
inadecuado, falta de claridad en los objetivos y en la estructura de
la entidad.

RELACION ENTRE LA VIDA FAMILIAR Y LA VIDA LABORAL:
Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar,
falta de apoyo en el trabajo con respecto a problemas familiares,

falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales.

Efectos del estrés Laboral
De acuerdo a la OMS (2004) los trabajadores que se encuentran
bajo estrés laboral pueden tener diferentes comportamientos

disfuncionales e influir en su salud fisica y mental, ocasionando que

27



el trabajador no se desenvuelva en su labor de forma normal. El
trabajador puede presentar las siguientes dificultades.
= Estar cada vez mas angustiado e irritable.
= Serincapaz de relajarse o concentrarse.
= Tener dificultades para pensar con logica y tomar
decisiones.
= Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada
vez menos comprometido con este.
= Sentirse cansado, deprimido e intranquilo.
= Tener dificultades para dormir.
= Sufrir problemas fisicos graves como:
- Cardiopatias
- Trastornos digestivos
- Aumento de la tension arterial y dolor de cabeza

- Trastorno musculo-esqueléticos

3.2.2. Conceptualizacion de Resiliencia

Wagnild y Young (1993) ellos conceptualizan a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que regula el efecto negativo del
estrés y fomenta la adaptacion. Se puede considerar que este
concepto describe una fortaleza emocional que el individuo utilizara en
su proceso de adaptacion ante situaciones de infortunio.

Cyrulnik (1999) define resiliencia no como una caracteristica fija de la
persona, sino como una cualidad que varia a lo largo de la vida, donde
existird diversas situaciones adversas que provocara el elegir entre
sobreponerse 0 someterse y el concepto de resiliencia se referiria a la
accion de respuesta para sobrepasar dicha situacién. En este mismo
concepto se da importancia al entorno social ya que el actuar de
manera resiliente es un constructo de interaccion con quienes rodean

al individuo.

Germain (1990) sostiene que los trabajadores sociales estan

comprometidos con los usuarios en su diario actuar y prestan atencién
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a sus fortalezas y capacidades, siendo estos factores que los motivan

y orientan a un crecimiento propio.

Fraser, Richman y Gallinsky (1999) desde un enfoque del trabajo
social sugieren que resiliencia implica sobreponerse a las dificultades
y tener éxito a pesar de estar expuesto a situaciones de alto riesgo,
manteniendo la competencia bajo presion refiriéndose al proceso de
adaptacion exitoso a pesar de la existencia de una situacion adversa
y también el hecho de recuperarse de una experiencia traumatica
adaptandose de manera favorable a los acontecimientos negativos de
la vida.

Para Grotberg (1995) todas las personas de manera individual o grupal
tienen la capacidad universal de la resiliencia que les permite
sobreponerse, prevenir o minimizar los efectos perjudiciales de las
situaciones desfavorables o anticiparse a estas situaciones
inevitables, Grotberg postula que existen dos respuestas a estas
situaciones adversas, puede el individuo mantenerse en calma y
desenvolverse de manera normal dentro de las circunstancias
desfavorables o impulsar el desarrollo personal no solo en el presente

sino que abarca mucho mas.

El concepto de resiliencia esta en constante desarrollo a través de
investigaciones sobre ella, estudiada desde diversos enfoques, sin
embargo los autores antes mencionados concuerdan en algunos
aspectos, como el que la resiliencia no es un estado de la persona sino
un proceso, un fenébmeno interno que esta en constante cambio ya sea
por los recursos internos de la persona o por las situaciones que lo
rodean, también nos presentan que todo individuo tiene en si la
capacidad de resiliencia pero no todos la experimentamos en la misma
intensidad o tomamos la misma respuesta de accion ante los
diferentes estimulos. En sintesis la resiliencia es el proceso que una

persona puede experimentar para afrontar una situacion adversa.
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3.2.2.1.

3.2.2.2.

Desarrollo Histdrico del Concepto de Resiliencia

Rodriguez (2009) Presenta el desarrollo histérico del concepto de
resiliencia y los divide en los conceptos de “Primera Generacion” y
“Segunda Generacién”.

Primera Generacion

Esta primera generacion se centra en los factores que influyen al
proceso de resiliencia partiendo de una primera idea de que este
fendbmeno se desarrollaba gracias a los factores internos de la
persona y posteriormente considerando también factores externos.
Encontrandose asi dentro de las caracteristicas genéticas y
temperamentales tres componentes importantes; el ambiente
favorable; las fortalezas intra-psiquicas y las habilidades
adquiridas y orientadas a la accion.

Segunda Generacion

Esta se centra en el concepto de la resiliencia como un proceso de
adaptacion y que esta sea de manera positiva, a su vez intenta
evidenciar el dinamismo que existe entre los diversos factores que
rodean al individuo y como cada uno se vuelve dependiente del
otro. Basadndose en el modelo ecolédgico de Bronfenbrenner, donde
el micro sistema que es el individuo se encuentra dentro de un
macro sistema en el cual intervienen otros sistemas como son la
familia, la comunidad y las politicas publicas que favorecen la

promocion de la resiliencia.

Modelos de Resiliencia

Modelo de Resiliencia de Wagnild y Young

Wagnild y Young (1993), consideran a la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad que su funcién es moderar los
efectos perjudiciales del estrés en la persona afectada, y estimular
su adaptacion. La resiliencia también representa vigor o solidez
emocional y estos términos son caracteristicas de personas que
evidencian valentia y una adaptacion satisfactoria a pesar de pasar

por situaciones de infortunio.
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Asi  Wagnild y Young teniendo este concepto de resiliencia
construyeron la Escala de Resiliencia (ER) basado en su estudio
con mujeres de Estados Unidos que tenian la caracteristica de
haberse manifestado de manera positiva ante situaciones
desfavorables.

La escala describe a la resiliencia como una caracteristica benigna
de la personalidad la cual propicia la adaptacion y armoniza el
efecto perjudicial del estrés. También como la capacidad que a
pesar que la persona pase por situaciones desfavorables, de
exigencias, de asuntos personales y sociales, esta pueda soportar
los obstaculos, sobreponerse, y aprovecharlos para convertir esta

situacion en aprendizaje y fortaleza.

Modelo de Verbalizaciones Resilientes de Grotberg

Grotberg (2001) plantea este modelo considerando a la
caracteristica dinamica de la resiliencia la cual puede ir
desarrollandose, mejorando y reforzando. Teniendo en cuenta este
concepto Grotberg se centra en cuatro expresiones resilientes “Yo
tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”. Dentro de cada una de
estas expresiones tenemos una serie de factores resilientes que

describiremos a continuacion.

YO TENGO:

- Personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren
incondicionalmente.

- Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar
peligros o problemas.

- Personas que me muestran por medio de su conducta, la
manera correcta de proceder.

- Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

- Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o

cuando necesito aprender.
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YO SOY

Una persona por la que los otros sienten admiracion y carifio.
Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro
mi afecto.

Respetuoso de mi mismo y del projimo.

Capaz de aprender lo que mis maestros me ensefan.

Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos.

YO ESTOY

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

Seguro de que todo saldra bien.

Triste, lo reconozco, y lo expreso con la seguridad de encontrar
apoyo.

Rodeado de compafieros que me aprecian.

YO PUEDO

Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

Buscar la manera de resolver mis problemas.

Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que
no esta bien.

Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para
actuar.

Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.
Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis
padres.

Sentir afecto y expresarlo.

Modelo de Resiliencia de Richardson

Richardson (1990) y colaboradores proponen este modelo de

resiliencia donde nos muestra que una persona puede elegir

reaccionar ante la adversidad de diferentes maneras, este modelo

explica que cuando la adversidad se presenta se topa con los

factores de proteccién de la persona y de acuerdo al grado de que

estos soporten la adversidad la persona podra elegir de manera
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consciente o inconsciente alguno de los tipos de “Reintegracion”.
Estos son “Reintegracion Disfuncional”’, “Reintegracion con
Perdida”, “Reintegracibn a Zona de Bienestar’, “Reintegracion
Resiliente”.

REINTEGRACION DISFUNCIONAL: Cuando se presenta la
adversidad y los factores de proteccidbn no son suficientemente
resistentes, ocurre la ruptura o trastorno donde la persona tendra
conductas destructivas con su entorno 0 consigo mismo Yy
presentara en su mayoria poca capacidad de introspeccion y
requerird apoyo profesional para superar esta situacion.
REINTEGRACION CON PERDIDA: En este caso se producira
también la ruptura, la persona tendra motivacion, energia y
esperanza de seguir adelante y salir de la situacion adversa, pero
esto no implica que la persona no tenga pérdidas o evite el
desajuste emocional en el proceso.

REINTEGRACION A ZONA DE BIENESTAR: En este proceso la
persona vuelve a su Zona de Bienestar sin aprender algo
significativo de la situacion vivida, no existe un desarrollo posterior
a la adversidad y suele suceder también de manera directa cuando
los factores de proteccion evitan la ruptura.

REINTEGRACION RESILIENTE: Luego de la ruptura la persona
experimenta un crecimiento favorable obteniendo asi un

crecimiento personal o fortalecimiento resiliente.

Modelo de la Edificacion de la Resiliencia

Vanistendael (1994) en su modelo de resiliencia también llamado
modelo de la “Casita” se basa en el concepto de que la resiliencia
no es innata sino que es construida mediante diversos elementos
y esta puede ser reforzada o fortalecida. La figura de la casita es
una forma facil y didactica de entender este modelo, entonces
podemos observar varios elementos y sus analogos en la

construccion de la resiliencia.
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3.2.2.3.

SUELO: Es la parte basica para la construccion de la resiliencia, se
asemeja al primer escalon de la pirAmide de necesidades de
Maslow, necesidades fisioldgicas (suefio, alimento, vivienda, ropa,

etc.). Con un suelo estable la construccidon podra ser continuar.

CIMIENTOS: En esta parte se encuentra el medio social que rodea
al individuo y la relacion e interaccidén que tenga con él, como son,
la familia, el barrio, los amigos, y demas. Pero lo mas importante
en esta parte de la construccidn es la aceptacion y reconocimiento

de las personas y la de uno mismo.

PLANTA BAJA: La persona es capaz de comprender las
experiencias que vive, que puede aprender algo positivo de las

situaciones adversas, tiene metas y objetivos claros.

PRIMER PISO: Aqui se encuentra basicamente la autoestima, el
sentido del humor que para el autor es de gran significancia y las

aptitudes sociales.

DESVAN: Se presenta como un espacio abierto a nuevas
experiencias, incluyendo el salir de la zona de confort para

experimentar y la construccion de la resiliencia pueda continuar.

Dimensiones de Resiliencia
De acuerdo con la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
adaptada por Novella (2002) nos muestra dos dimensiones de la

resiliencia.

DIMENSION I: Esta primera dimension denominada
COMPETENCIA PERSONAL es integrada por diecisiete items que
indican: autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad,

poderio, ingenio y perseverancia.
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3.2.2.4.

3.2.2.5.

DIMENSION II: Determinada ACEPTACION DE UNO MISMO Y
DE LA VIDA conformada por 8 items que muestran la
adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida
estable que se relaciona con la aceptacion por la vida y sentimiento

de paz a pesar del infortunio.

Indicadores de Resiliencia

En la escala de Resiliencia de Wagnild y Young se describe cinco
indicadores que son:

Ecuanimidad: Denota una perspectiva balanceada de la propia vida
y experiencias, tomar las cosas tranquilamente y moderando sus
actitudes ante la adversidad.

Perseverancia: Persistencia ante la adversidad o el desaliento,
tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina.

Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, en sus
capacidades.

Satisfaccion personal: Comprender el significado de la vida y como
se contribuye a esta.

Sentirse bien sélo: Nos da el significado de libertad y que somos

anicos y muy importantes. (Wagnild 1993)

Pilares de la Resiliencia

Suarez citado en Rodriguez (2009), concuerda en que existen
ciertas caracteristicas importantes en las personas que muestran
una capacidad resiliente y las denomina “Pilares de la Resiliencia”
que a continuacion las describiremos.

INTROSPECION: Habilidad que posee la persona para auto
cuestionarse y darse una respuesta de forma honesta.
INDEPENDENCIA: Capacidad de poder hacer diferencia entre la
situacion de infortunio o medio adverso y la persona, tanto de
manera presencial como emocional, sin dejar de involucrarse.

LA CAPACIDAD DE RELACIONARSE: Habilidad de una persona
para establecer lazos cercanos y equilibrar la necesidad de afecto

y su interaccion con los demas.
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3.3.

INICIATIVA: Capacidad de proponerse nuevos retos o exigencias
de manera progresiva.
HUMOR: Encontrar la comedia en la adversidad, ver el lado comico

de una tragedia.

CREATIVIDAD: Generar arte a partir del caos, crear belleza donde
otros observan desorden.
MORALIDAD: Capacidad de poder comprometerse con los valores

y con el concepto de bienestar para hacerlo extensivo a los demas.

Identificacion de las variables

Resiliencia: Es una caracteristica de la personalidad que modera
el efecto negativo del estrés, animando asi el proceso de
adaptacion. Expresa fuerza emocional, siendo empleado por ello
para describir a personas que muestran valentia y adaptabilidad

ante los problemas. (Wagnild 1993)

Estrés Laboral: El estrés es la respuesta fisica y emocional a un
dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y
las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar
dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura

organizativa de una empresa. (OIT 2016)
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V.

4.1.

4.2.

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion
La presente investigacion es tipo basica, de nivel descriptivo, con

enfoque cuantitativo y alcance correlacional.

De tipo basica ya que busca ampliar el conocimiento teérico, de
nivel descriptivo enfoque cuantitativo por ser secuencial y
probatorio, de alcance correlacional ya que esta investigacion
pretende conocer la relacion o vinculacion de las variables, Estrés

Laboral y Resiliencia.

Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental transaccional o

transversal.

Es de disefio experimental al ser una investigacion que no manipula
las variables y solo observa el fendbmeno en su contexto natural,
transversal o transaccional por la recolecciéon de datos en un

momento Unico.
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4.3.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalzacion de Variable Resiliencia

Varia
ble
]
g
C
@
o e
c a
Q )
= o
Q ()]
o o
.©
-
(]
>

Tipo de
Variable

Dimensio
n

D1:

Compete

ncia

Personal

D2:
Aceptacio
n de uno
mismo

Indicadores

Sentirse bien

solo

Confianza en si

mismo

Perseverancia

Ecuanimidad

Satisfaccion

Personal

items

5,3,19

6,9,10,
13,17,
18,24

1,2,4,
14,15,
20,23
7,8,11,
12

16,21,
22,25

Valoracion

Baja:
17-50

Moderado:
51-84

Alto:
85-119

Baja:

8-24

Moderado:
25-40

Alto:
41-56

Tabla 2. Operacionalizacion de Variable Estrés Laboral

Variable

Estrés Laboral

Tipo de Dimensiones
variable
D1: Superiores y
v Recursos
)
c
2
©
C
(]
o
(]
©
£
(]
e}
2 D2:
©
> N
Organizaciony
Equipo de
Trabajo
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items

1I2I3I4I5I

6,7,15,17,

21,24

8,9,10,11,

12,13,14,

16,18,19,20,

22,23,25

Valoracion
por area

Bajo:
12-30

Intermedio:

31-48
Estrés:
49 - 66
Alto:

67 -84

Bajo:
13-33

Intermedio:

34 -52
Estrés:
53-72
Alto:

73-91

Valoracién
general

Baja:
25-75

Moderado:
76-125

Alto:
126 -175

Valoracion

General

Bajo:

<90
Intermedio:
91-117
Estrés:

118 -153
Alto:

>154



4.4.

4.5.

Hipotesis general y especifica
Hipotesis General

Existe relacion entre Estrés Laboral y Resiliencia en los Actores

Sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchag.

Hipotesis Especificas
Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension de resiliencia
competencia personal de los Actores Sociales de la Municipalidad

Distrital de Wanchag.

Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de resiliencia
aceptacion de si mismo de los Actores Sociales de la Municipalidad

Distrital de Wanchag.

Existe relacion entre la dimension de estrés laboral superiores y
recursos y la resiliencia de los Actores Sociales de la

Municipalidad Distrital de Wanchag.

Existe relacion entre la dimension de estrés laboral organizacion y
equipo de trabajo y la resiliencia de los Actores Sociales de la

Municipalidad Distrital de Wanchag.

Poblacion - muestra

Poblacién: La poblacion esta conformada por 47 Actores Sociales
de la Municipalidad Distrital de Wanchag.

Muestra: En esta investigacion se utilizara el muestreo no
probabilistico por conveniencia ya que el nimero de la poblacién
es pequefio, asi tendremos al numero de muestra igual al nUmero
de la poblacién. Considerando asi a los 47 Actores Sociales para

la muestra censal.
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4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Se hard uso de las siguientes técnicas
e Encuesta
e Observacién Directa

e Entrevista no estructurada

Instrumentos:

Cuestionario:

Escala de Resiliencia Wagnild y Young. Evalua nivel de resiliencia
(Alto, medio o promedio, bajo y muy bajo) puede ser aplicada en
diversas areas como educacional, clinico e investigacion, esta
compuesta por 25 items y tiene dos dimensiones (Competencia
Personal y Aceptacion de uno mismo)

Escala de Estrés Laboral OIT — OMS (Adaptacién Suarez, 2003).
Evalua Nivel de Estrés Laboral (Bajo, Promedio bajo, Promedio
Alto, Alto), puede ser aplicada de manera individual o colectiva,
esta compuesta por 25 items y esta dividida en dos dimensiones
(Superiores y Recursos y Organizacion y Equipo de Trabajo).

Observacion directiva
Se usara esta técnica para la elaboracion de la descripcion de la
realidad problematica.

Entrevista no estructurada
A través de esta técnica, se realizara la recogida de datos iniciales
respecto a la problemética de la poblacién, recurriendo al personal

jerarquico de la institucion.

40



4.7.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

La informacién recolectada se procesara utilizando un programa
computacional y utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.
El programa computacional utilizado para este fin sera el SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) y base de datos
Excel. Programas que cuentan con las caracteristicas para el
analisis estadistico necesario para la interpretacion de los datos del

estudio.
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V.

5.1.

RESULTADOS

Presentacion de resultados

Fiabilidad del Instrumento

Para evaluar la fiabilidad interna del cuestionario que describe el
estrés laboral y resiliencia en los actores sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021, se aplicd la técnica
estadistica “indice de consistencia interna Alpha de Cronbach”,

para lo cual se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es mayor o igual a 0.8.
Entonces, el instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones

son estables y consistentes.

e Si el coeficiente de Alpha de Cronbach es menor a 0.8.
Entonces, el instrumento es no fiable, por lo tanto, las

mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Tabla 3. Analisis de fiabilidad con el alfa de Cronbach
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Estres 0.973 25

laboral

Resiliencia 0.904 25

Desarrollo propio

Interpretacion:

Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.973 y
0.904 para las variables estrés laboral y resiliencia, por lo que se
establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de

los datos.

Se presentan los resultados descriptivos de cada variable, estrés

laboral y resiliencia con sus respectivas dimensiones.
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Tabla 4. Variable independiente: Estrés laboral
Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 85,1%
Promedio bajo 14,9%
Promedio alto 0,0%
Alto 0,0%
Total 47 100,0%
Fuente: Desarrollo Propio
Figura 01
Estrés laboral
100.0% ~ S%LR

80.0%

60.0%

40.0% 14.9% 0.0

20.0% —

0.0%
O X «© O
&P & 2 v
.\o 6\
O &
¢ &
o
€ <

Interpretacion:

Enlatabla 04y figura 01, se observa el estrés laboral en los actores
sociales en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021, que,
85.1% (40/47), se ha ubicado en un nivel bajo de estrés laboral, por
otro lado, un 14.9% (7/47) presentan un nivel promedio medio de

estrés laboral y nadie presenta un estrés laboral promedio alto y

alto.
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Tabla 5. Dimension superiores y recursos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 85,1%
Promedio bajo 4,3%
Promedio alto 10,6%
Alto 0,0%
Total 47 100,0%
Fuente: Desarrollo propio
Figura 02
Superiores y recursos
100.0% 85.1%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 4.3% 10.6% 0.00%
Ny <
0.0%
Bajo Promedio Promedio Alto

bajo alto

Interpretacion:

En la tabla 05 y figura 02, se observa la dimension superiores y
recursos en los actores sociales de la Municipalidad Distrital de
Wanchaq, 2021, que, 85.1% (40/47), se ha ubicado en un nivel
bajo, por otro lado, un 10.6% (5/47) presentan un nivel promedio

alto, un 4.3% (2/47) presentan un nivel promedio bajo y nadie

presenta nivel alto.
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Tabla 6. Dimensién organizacion y equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 80,9%
Promedio bajo 4 8,5%
Promedio alto 5 10,6%
Alto 0 0,0%
Total a7 100,0%

Fuente: Desarrollo propio

Figura 03

Organizacion y equipo de trabajo

0
100.0% 80.9%
80.0%
60.0%

40.0%

10.6%

20.0% 8.5%

0.0%
—

0.0%
Bajo Promedio Promedio Alto

bajo alto

Interpretacion:

En la tabla 06 y figura 03, se observa la dimensién organizacion y
equipo de trabajo en los actores sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchagq, 2021, que, 85.1% (38/47), se ha ubicado en
un nivel bajo, por otro lado, un 10.6% (5/47) presentan un nivel

promedio alto, un 4.3% (4/47) presentan un nivel promedio bajo y

nadie presenta nivel alto.
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Tabla 7. Variable dependiente: Resiliencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Moderado 11 23,4%
Alto 36 76,6%
Total 47 100,0%

Fuente: Desarrollo propio

Figura 04

Resiliencia

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0%,,

0.0%

Bajo Moderado Alto

Interpretacion:

En la tabla 07 y figura 04, se observa la variable resiliencia en los
actores sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021,
que, 76.6% (36/47), se ha ubicado en un nivel alto, por otro lado,
un 23.4% (11/47) presentan un nivel moderado, y nadie presenta

nivel bajo.
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Tabla 8. Dimensién competencia personal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Moderado 9 19,1%
Alto 38 80,9%
Total 47 100,0%

Fuente: Desarrollo propio

Figura 05

Competencia personal

100.0% 80,90
80.0%
60.0%

40.0%

1 0,
0,

0.0%
Bajo Moderado Alto

Interpretacion:

En la tabla 08 y figura 05, se observa la dimensién competencia
personal de trabajo en los actores sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchagq, 2021, que, 80.9% (38/47), se ha ubicado en
un nivel alto, por otro lado, un 19.1% (9/47) presentan un nivel

moderado, y nadie presenta nivel bajo.
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Tabla 9. Dimensién Aceptacion de si mismo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0%
Moderado 22 46,8%
Alto 25 53,2%
Total 47 100,0%

Fuente: Desarrollo propio

Figura 06

Aceptacion de si mismo

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0%

0.0%

Bajo Moderado Alto

Interpretacion:

En la tabla 09 y figura 06, se observa la dimension Aceptacion de
si mismo de trabajo en los actores sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchag, 2021, que, 53.2% (25/47), se ha ubicado en
un nivel alto, por otro lado, un 46.8% (22/47) presentan un nivel

moderado, y nadie presenta nivel bajo.
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5.2.

Interpretacion de Resultados
A continuacién, se describen los resultados que se obtuvieron
luego de la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos y

expresados en la estadistica descriptiva:

1. En la tabla 03 y figura, se observa el estrés laboral en los
actores sociales en la Municipalidad Distrital de Wanchagq,
2021, que, 85.1% (40/47), se ha ubicado en un nivel bajo de
estrés laboral, por otro lado, un 14.9% (7/47) presentan un nivel
promedio bajo de estrés laboral y nadie presenta un estrés

laboral promedio alto y alto.

2. En latabla 04 y figura 02, se observa la dimensién superiores
y recursos en los actores sociales de la Municipalidad Distrital
de Wanchaq, 2021, que, 85.1% (40/47), se ha ubicado en un
nivel bajo, por otro lado, un 10.6% (5/47) presentan un nivel

promedio alto, un 4.3% (2/47) presentan un nivel promedio bajo

y nadie presenta nivel alto.

3. Enlatabla 05y figura 03, se observa la dimension organizacion
y equipo de trabajo en los actores sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, 2021, que, 85.1% (38/47), se ha ubicado
en un nivel bajo, por otro lado, un 10.6% (5/47) presentan un

nivel promedio alto, un 4.3% (4/47) presentan un nivel

promedio bajo y nadie presenta nivel alto.

4. En latabla 06 y figura 04, se observa la variable resiliencia en
los actores sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchagq,
2021, que, 76.6% (36/47), se ha ubicado en un nivel alto, por
otro lado, un 23.4% (11/47) presentan un nivel moderado, y

nadie presenta nivel bajo.
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5. Enlatabla 07y figura 05, se observa la dimensién competencia
personal de trabajo en los actores sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchagq, 2021, que, 80.9% (38/47), se ha ubicado
en un nivel alto, por otro lado, un 19.1% (9/47) presentan un
nivel moderado, y nadie presenta nivel bajo.

6. En latabla 08 y figura 06, se observa la dimension Aceptacion
de si mismo de trabajo en los actores sociales de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021, que, 53.2% (25/47),
se ha ubicado en un nivel alto, por otro lado, un 46.8% (22/47)

presentan un nivel moderado, y nadie presenta nivel bajo.

Prueba de hipotesis

Antes de probar las hipétesis se pretende probar si cumple la
normalidad para decir qué tipo de proceso estadistico se probara,

se tiene:
Prueba de normalidad:

Para probar la distribucion normal del estrés laboral y resiliencia en
los actores sociales de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021,
en este caso se trabajo con el estadistico Shapiro Wilk porque la

muestra es pequefia como se ve en la tabla:

Tabla 10. Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl P_valor

Superiores y recursos 0,683 47 0,000
Organizacion y equipo de 0,764 47 0,000
trabajo

Competencia personal 0,857 47 0,000
Aceptacién de si mismo 0,977 47 0,484
Estrés laboral 0,714 47 0,000
Resiliencia 0,914 47 0,002

Fuente: Desarrollo propio
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Prueba de hipotesis

H,: Existe normalidad del estrés laboral y resiliencia en los
actores sociales en la Municipalidad Distrital de Wanchagq, 2021.
H4: No existe normalidad del estrés laboral y resiliencia en los

actores sociales en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2021.

Conclusion: No existe normalidad del estrés laboral y resiliencia
en los actores sociales en la Municipalidad Distrital de Wanchagq,
2021. Es decir, la variable estrés laboral y sus respectivas
dimensiones no cumple con la distribucion normal, en la variable
resiliencia y la dimension competencia personal no cumple la
normalidad, pero en el caso de aceptacion de si mismo cumple
la distribucion normal, por tanto, se aplicO una prueba no

paramétrica que en este caso es Rho de Spearman.

Valores de la correlacién de Rho de Spearman

Puntuacion Denominacién del grado
-0.912a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 2-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.262-0.50 Correlacion negativa media
-0.112-0.25 Correlacion negativa debil
-0.012-0.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la investigacidn cientifica
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Prueba de hipoétesis general

Tabla 11. Correlaciones entre Estrés laboral y Resiliencia

Estrés Resilien

laboral cia
Coeficiente de 1,000 -0,507
Estrés correlacion
laboral P_valor=Sig . 0,000
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de -0,507 1,000
o correlacion
Resiliencia 5\ or=sig 0,000
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipotesis

e H,: No existe relacion entre el estrés laboral y resiliencia en los
actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.
e H,: Existe relacion entre el estrés laboral y resiliencia en los

actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Se concluye que Existe relacion entre el estrés
laboral y resiliencia en los actores Sociales de la municipalidad de
Wanchagq. El grado de relacién es moderada pero inversay, porque,
el coeficiente de correlacién es —0.507. puesto que expresa que las
variables actlan en sentido inverso pero con relacion moderada,
puesto que a menor nivel de estrés laboral, mayor nivel de

resiliencia.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 12. Correlaciones entre Estrés laboral y Competencia

personal
Estrés Competencia
laboral personal
Coeficiente
de 1,000 -0,426
Estrés correlacion
laboral P_valor=Sig . 0,003
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente
de -0,426 1,000
Competencia correlacion
personal P_valor=Sig 0,003
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H,: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension
de resiliencia competencia personal en los actores Sociales

de la municipalidad de Wanchagq,.

e H;: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de
resiliencia competencia personal en los actores Sociales de

la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Como P, < 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y
se concluye que existe relacion entre el estrés laboral y la
dimensién de resiliencia competencia personal en los actores
Sociales de la municipalidad de Wanchagq. El grado de relacion es
baja pero inversa, porque El coeficiente de correlacion es —
0.426.Puesto que a mayor nivel de estrés laboral, menor nivel de

competencia personal.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 13.  Correlaciones entre Estrés laboral y Aceptacion

de si mismo

Estrés  Aceptacion
laboral de si
mismo
Coeficiente de 1,000 -0,500
3 correlacion
Estrés
laboral P_valor=Sig 0,000
Rho N 47 47
de
Spear o
man Coeficiente de -0,500 1,000
Aceptacién .
de si correlacion
mismo P_valor=Sig 0,000
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H,: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién

de resiliencia aceptacion de si mismo en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.

e H,: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién de

resiliencia aceptacion de si mismo en los actores Sociales

de la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Como P, < 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y

se concluye que existe relacion entre el estrés laboral y la

dimensién de resiliencia aceptacion de si mismo en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.

El grado de relacion es moderado pero inversa, porque, el

coeficiente de correlacion es —0.500. Puesto que a mayor nivel de

estrés laboral, menor aceptacion de si mismo.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 14. Correlaciones entre Superiores y recursos y
resiliencia
Resiliencia Superiores
y recursos
Coeficiente de
» 1,000 -0,413
correlacion
Resiliencia P_valor=Sig. 0,004
Rho N 47 47
de
Spe
arm Coeficiente de
an y -0,413 1,000
Superiores correlacion
y recursos P_valor=Sig 0,004
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

H,. No existe relaciébn entre dimensiébn estrés laboral

Superiores y recursos Y resiliencia en los actores Sociales

de la municipalidad de Wanchag.

H,: Existe relacion entre dimension  estrés laboral

Superiores y recursos Y resiliencia en los actores Sociales

de la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Como P, < 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y

se concluye que existe relacion entre dimension estrés laboral

Superiores y recursos Yy resiliencia en los actores Sociales de la

municipalidad de Wanchag.

El grado de relacion es baja pero inversa, porque, el coeficiente de

correlacion es —0.413. Puesto que a mayor nivel de resiliencia

menor nivel de relacion con superiores y recursos.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 15. Correlaciones entre Organizacion y equipo de
trabajo y resiliencia
Organizacion
Resiliencia y equipo de
trabajo
Coeficiente
de 1,000 -0,561
o correlacioén
Resiliencia
P_valor=Sig. 0,000
N 47 47
Rho de
Spear
man Coeficiente
-0,561 1,000
Organizacién y de
equipo de correlacion
trabajo )
P_valor=Sig. 0,000
N 47 47
Fuente: Desarrollo propio
Prueba de hipotesis
e H, No existe relacion entre dimension estrés laboral

organizacion y equipo de trabajo y resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchaq.

e H,: Existe

relacion entre dimensién

estrés

organizacion y equipo de trabajo y resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Como P,,,, < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y

se concluye que existe relacién entre dimensién estrés laboral

organizacién y equipo de trabajo y resiliencia en los actores Sociales

de la municipalidad de Wanchag. El grado de relaciéon es moderada

pero inversa, porque, el coeficiente de correlacion es —0.561. Puesto
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gue a mayor nivel de resiliencia menor nivel de relacion con la

organizacion y equipo de trabajo.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los datos

Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 16. Correlaciones entre Estrés laboral y Competencia

personal
Estrés  Competencia
laboral personal
Coeficiente
de 1,000 -0,426
Estrés correlacion
laboral P_valor=Sig : 0,003
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente
de -0,426 1,000
Competencia  correlacion
personal P_valor=Sig 0,003
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H, No existe relacion entre el estrés laboral y la
dimensién de resiliencia competencia personal en los

actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.
e H,;: Existe relacion entre el estrés laboral y la

dimensién de resiliencia competencia personal en los

actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.
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Conclusiones: Como P,,, < 0,05, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que existe relacion entre el estrés laboral
y la dimension de resiliencia competencia personal en los
actores Sociales de la municipalidad de Wanchag. El grado
de relacion es baja pero inversa, porque El coeficiente de
correlacion es —0.426.Puesto que a mayor nivel de estrés

laboral, menor nivel de competencia personal.

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla17. Correlaciones entre Estrés laboral y

Aceptacion de si mismo

Estrés  Aceptacio

laboral n de si
mismo
Coeficiente de 1,000 -0,500
; correlacion
Estrés
laboral P_valor=Sig . 0,000
Rho N 47 47
de
Spea o
rman 3 Coeficiente -0,500 1,000
Aceptacio q lacid
n de si e correlacion
mismo P_valor=Sig 0,000
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H, No existe relacion entre el estrés laboral y la
dimensién de resiliencia aceptacion de si mismo en los
actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.

e H,;: Existe relacion entre el estrés laboral y la
dimensién de resiliencia aceptacion de si mismo en los

actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.
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Conclusiones: Como P,,, < 0,05, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que existe relacion entre el estrés laboral
y la dimension de resiliencia aceptacion de si mismo en los
actores Sociales de la municipalidad de Wanchag.

El grado de relaciébn es moderado pero inversa, porque, el
coeficiente de correlacion es —0.500. Puesto que a mayor

nivel de estrés laboral, menor aceptacion de si mismo.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla 18.  Correlaciones entre Superiores y recursos y

resiliencia
Resilienci Superiore
a Sy
recursos
Coeficiente de
» 1,000 -0,413
correlacion
Resilienci _
P_valor=Sig. . 0,004
a
Rho N 47 47
de
Spe
arm Coeficiente de
an Superiore L -0,413 1,000
correlacion
Sy )
P_valor=Sig 0,004
recursos
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H,: No existe relacion entre dimensién estrés laboral
Superiores y recursos y resiliencia en los actores
Sociales de la municipalidad de Wanchag.

e H,: Existe relaciébn entre dimension estrés laboral
Superiores y recursos Yy resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.
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Conclusiones: Como P,,, < 0,05, se rechaza la hipétesis

nula y se concluye que existe relacion entre dimension estrés

laboral Superiores y recursos y resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.

El grado de relacion es baja pero inversa, porque, el

coeficiente de correlacion es —-0.413. Puesto que a mayor

nivel de resiliencia menor nivel de relaciébn con superiores y

recursos.

Prueba de hipoétesis especifica 4

Tabla19. Correlaciones entre Organizacion y equipo de

trabajo y resiliencia

Organizacion

Resiliencia y equipo de
trabajo
Coeficiente
de 1,000 -0,561
o correlacién
Resiliencia
P_valor=Sig. 0,000
N 47 47
Rho de
Spear
man Coeficiente
-0,561 1,000
Organizacion y de
equipo de correlacion
trabajo i
P_valor=Sig. 0,000
N 47 47

Fuente: Desarrollo propio

Prueba de hipétesis

e H,: No existe relacion entre dimension

estrés laboral

organizacion y equipo de trabajo y resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchagq.

60




e H,;: Existe relacion entre dimension estrés laboral
organizacion y equipo de trabajo y resiliencia en los actores

Sociales de la municipalidad de Wanchag.

Conclusiones: Como P,,,r < 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe relacion entre dimension estrés
laboral organizacion y equipo de trabajo y resiliencia en los
actores Sociales de la municipalidad de Wanchag. El grado
de relacion es moderada pero inversa, porque, el coeficiente
de correlacion es —0.561. Puesto que a mayor nivel de
resiliencia menor nivel de relacion con la organizacion y

equipo de trabajo.

Comparacion de los resultados con el marco tedrico

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que
existe relacion negativa moderada entre el estrés laboral y la
resiliencia en los Actores Sociales de la Municipalidad de
Wanchaq ,2021; ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de -0,507 que indica que a
mayor nivel de resiliencia le corresponde menor nivel de

estrés laboral.

Teniendo los resultados anteriormente presentados,
realizamos el contraste con las siguientes investigaciones,
tenemos entre ellos a Mogollén, Riay y Toquica (2016), quien
sustenta en su investigacion que todos los participantes
presentaron altos niveles de resiliencia, con una distribucion
asimétricas positiva, la cual indic6é que, en general, los
participantes tienen buena capacidad de resiliencia, y en
relacion a los niveles de estrés, este estudio evidencia que el
40% de los trabajadores poseen un nivel de estrés muy alto
y alto. En la investigacion se pudo evidenciar una asociacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la

capacidad de resiliencia en la poblacion participante en este
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estudio, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman
de -0,42 (p valor = 0,000), se evidencia una asociacion inversa
entre las dos variables, concluyendo que a mayor nivel de
resiliencia es menor el nivel de estrés. Estos resultados se
asemejan a los obtenidos en el estudio, en el cual se expresa
que existe una relacion inversa entre las variables, donde en
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
r=- 0,507 (p valor = 0,000), asi mismo respecto a la variable
resiliencia se expresa que en un (76.6 %) el nivel general de
resiliencia es Alto y en un (23.4 %) moderado.

Bedoya, Morales y Jiménez (2017) en su investigacion
también hace referencia al nivel de estrés encontrado en su
trabajo donde identifico niveles de estrés laboral que oscila
entre nivel bajo (28,6%) y muy bajo (32,1%). Este resultado
es muy similar al que se presenta en esta investigacion donde
nuestra poblacion obtuvo niveles de Estrés Bajo (85.1) y
Promedio Bajo (14.9).

Reyes, Lopez, Rodriguez, Guzman y Alonso (2017) en su
trabajo obtuvo como resultados en referencia a la correlacién
entre las variables estrés laboral y resiliencia que existe una
correlacion negativa (rs= -.132, p= .049). Informacion que
coincide con nuestros resultados de correlacion entre las

mismas variables.

Asi también Valdivia (2018), muestra en su investigacion
que las variables resiliencia y estrés laboral presentan una
correlacibon moderada e inversa entre ellas, alcanzando el
valor de -0,693 para el coeficiente de correlacion de
Spearman, con una confiabilidad estadistica del 5%, lo cual
muestra que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia
menor ha de ser el grado del estrés laboral percibido por los

trabajadores. Los resultados son similares a los presentados
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en esta investigacion considerando la correlacion entre las

variables.

Bautista (2019), en su investigacion demuestra que existe
relacion significativa entre estrés laboral y resiliencia,
indicando que las exigencias y presiones laborales por las que
atraviesan estos trabajadores, generan tolerancia al estrés y
refuerza la capacidad del individuo para hacer frente a las
adversidades, sintiéndose fortalecidos ante las demandas
propias del trabajo. Se determiné que la mayor parte de la
poblacién obtuvo un nivel bajo de estrés laboral y un nivel alto
de resiliencia. Los resultados se asemejan a datos obtenidos
en esta investigacion ya que entre ambas variables existe una
relacion inversa moderaday en cuanto a las variables también
son similares obteniendo en general que en cuanto a
resiliencia se obtuvo un (76.6 %) nivel alto y en estrés laboral
(85.1) nivel bajo.

Se puede concluir sefialando que existe relacion negativa
moderada entre el estrés laboral y la resiliencia en los Actores

Sociales de la Municipalidad de Wanchag, 2021.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la presente investigacion llegamos a las

siguientes conclusiones:
Primera

Considerando los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r= -0,507
gue indica que existe relacion negativa media entre el Estrés Laboral y la
Resiliencia en los Actores Sociales de la Municipalidad de Wanchaq, 2021.
Es decir que a mayor nivel de Resiliencia le corresponde un menor nivel de

Estrés Laboral y viceversa.
Segunda

Considerando los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r=-0,426 que
indica que existe relacion negativa media entre el Estrés Laboral y la
Competencia Personal en los Actores Sociales de la Municipalidad de
Wanchaq, 2021. Es decir que a mayor nivel Competencia Personal le

corresponde un menor nivel de Estrés Laboral.
Tercera

Considerando los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de r=-0,500 que
indica que existe relacion negativa media entre el Estrés Laboral y la
Aceptacion de si mismo en los Actores Sociales de la Municipalidad de
Wanchaq, 2021. Es decir que a mayor nivel de la Aceptaciéon de si mismo

le corresponde un menor nivel de Estrés Laboral.
Cuarta

Considerando los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r= -0,413
que indica que existe relacion negativa media entre la Dimensién
Superiores y Recursos y Resiliencia en los Actores Sociales de la

Municipalidad de Wanchag, 2021. Es decir que a mayor nivel de Resiliencia
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le corresponde un menor nivel de Estrés Laboral en cuanto a la dimensién

Superiores y Recursos.
Quinta

Considerando los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r= -0,561
que indica que existe relacion negativa media entre la dimension
Organizacion y Equipo de Trabajo y Resiliencia en los Actores Sociales
de la Municipalidad de Wanchaq, 2021. Es decir que a mayor nivel de
Resiliencia le corresponde un menor nivel de Estrés Laboral en cuanto a la

Dimensioén Organizacion y Equipo de Trabajo.
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RECOMENDACIONES

Considerando los datos recogidos en la investigacién se recomienda a los
Actores Sociales y a todos los trabajadores que se encuentran inmersos
dentro del programa AMACHAY de la Municipalidad Distrital de Wanchagq,
2021.

Al alcalde de la municipalidad de Wanchaq, se le recomienda trabajar en
conjunto con la Gerencia de Desarrollo Social y reforzar la comunicacion
directa de los Actores Sociales con sus respectivos superiores, asi también
el darles mayor capacitacion y puedan tener mas recursos en cuanto a
conocimientos al momento de realizar su labor y asi reducir o eliminar el
nivel de Estrés Laboral. También que puedan considerar la capacidad
resiliente como caracteristica en los futuros colaboradores de programas
sociales para que estos puedan minimizar los efectos del Estrés Laboral y

obtener mejores resultados en labor.

Al Gerente de Desarrollo Social, se le recomienda mejorar la dinamica de
comunicacién y generar canales directos de comunicacion dentro del
Equipo de Trabajo, asi como brindarles capacitacion en cuanto al uso de
medios digitales que son los mas utilizados en la labor actual, fomentar el
desarrollo de la resiliencia en los Actores Sociales para llegar a un nivel
Alto de resiliencia en la totalidad de sus participantes, con la finalidad de
gue con esta caracteristica ellos puedan actuar de manera resiliente ante
las dificultades propias de su labor y resistir de mejor manera al Estrés

Laboral que este supone.

A los Actores Sociales que tomen conciencia con la responsabilidad y
efecto que tiene su labor en los usuarios a quienes prestan atencion,
motivarles a aprender a manejar sus impulsos, tener un pensamiento
positivo y rodearse de personas resilientes y positivas para desarrollar de
manera personal la resiliencia y mejorar no solo su labor, sino también su

vida personal.

A los futuros investigadores se les recomienda considerar estas variables

de estudio ya que son relevantes en el ambito laboral y puedan ahondar en
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su relacion sus otros aspectos también laborales, también que se pueda
realizar este estudio en otras municipalidades de la region.

67



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Angie Bedoya, Johana Morales y Leydi Jiménez. «Relacion entre las
condiciones de trabajo y el nivel de estrés laboral en la Unidad de
Policia Judicial del Cuerpo Técnico de Investigacion de la ciudad de

Guadalajara de Buga.» Tesis, Guadalajara de Buga, 2017, 115-124.

Barrio, J.A., M.R. Garcia, |I. Ruiz, y A. Arce. «<EL ESTRES COMO
RESPUESTA.» Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espaia y Portugal, 2006: 38.

Camargo, Blasina S. de. «Estrés, Sindrome General de Adaptacion o
Reaccion General de Alarma.» Revista Medico Cientifica 17, n® 2
(s.f.): 79.

Cyrulnik, Boris. Un merveilleux malheur. Paris : Odile Jacob , 1999.

Fraser, M.\W., Rischman, J.M. y Galinsky, M.J. «Risk, Protection and
resilience: Toward a conceptual framework for social work practice.»
Social Work Research 23, n° 3 (1999): 131 - 143.

Germain, C.B. «Life forces and the anatomy of practice.» Smith College
Studies in Social Work 60, n° 2 (1990): 138 - 152.

Gomez Ortiz, Viviola. «Richard Stanley Lazarus (1922-2002).» Revista
Latinoamericana de Psicologia, 2005: 207-209.

Grotberg, E.H. «Resiliencia, descubriendo las propias fortalezas.» Nuevas
Tendencias en Resiliencia, 06 2001.

Grotberg, E.H. «The international resilience project: Research, application,

and policy .» Symposium International Stress e Violencia, 1995.

Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado, y Maria del Pilar
Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion. México: MCGRAW
HILL, 2014.

68



José Maria, Peir6 Silla. «EL ESTRES LABORAL: Una perspectiva
individual y colectiva.» Investigacion Administrativa 30, n°® 88 (2001):
31-40.

Martinez, José Pérez. TRATA EL ESTRES CON PNL. Editorial
Universitaria Ramon Areces, 2017.

Moreno Jiménez, Bernardo, y Carmen Baez Leon. Factores y riesgos
psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas.
Madrid: Universidad Autonoma de Madrid, 2010, 1-189.

Novella, A. Incremento de la resiliencia luego de la aplicacion de un
programa de psicoterapia breve en madres adolescentes. Tesis para
optar el grdo academico de Magister en Psicologia Clinica y de la

Salud , Lima : Universidad Nacional Mayor de San Marcos., 2002.

OIT, Organizacion Internacional del trabajo. «Estrés en el trabajo: un reto

colectivo.» Ginebra, Suiza, 2016, 35.

OMS. «La organizacion del trabajo y el estrés .» Proteccion de la salud de

los trabajadores, 2004.

Orlandini, Alberto. El estrés: Qué es y como evitarlo. 2da. Edicidén . Mexico,
1999.

Peiro, Jose Maria. El concepto de resiliencia individual y familiar.

Aplicaciones en la intervencion social. Madrid : Piramide , 1999.

Reyes, Lopez, Rodriguez, Guzman y Alonso. «ESTRES LABORAL,
RESILIENCIA Y CONSUMO DE ALCOHOL EN TRABAJADORES
DE LA INDUSTRIA DEL ACERO DE NUEVO LEON, MEXICO.»
Tesis , Nuevo Leon - Mexico, 2017.

Richardson, G.E., Neiger, B., Jensen, S. y Kumpfer, K. «The resiliency
model.» Health Education 21 (1990): 33-39.

Rodriguez Piaggio, Ana Maria. «Resiliencia.» Revista Psicopedagogica 26,
n° 80 (2009): 291 - 302.

69



Stephan, Vanistendael. La resiliencia un concepto largo tiempo ignorado .
Ginebra : Cuadernos Bice , 1994.

Wagnild, G.M. y Young, H.M. «Development and psychometric evaluation
of the Resilience Scale.» Journal of Nursing Measureme 1 (1993):
165 - 178.

70



ANEXOS

71



Anexo 1 Matriz de consistencia

WANCHAQ, 2021

ESTUDIANTE: Lizbeth Magali Sinchi Arteaga

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN ACTORES SOCIALES DE LA RED DE SOPORTE PAMAR Y PCDS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Existe relacion entre el Determinar la existencia de | Existe relaciéon entre estrés Variable X Dimensidon 1: Enfoque:
estrés laboral y la resiliencia relacion entre el estrés laboral | laboral y resiliencia en los Actores Estrés Superiores y Recursos Cuantitativo
de los Actores Sociales de la y la resiliencia de los Actores | Sociales de la Municipalidad
Municipalidad Distrital de Sociales de la Municipalidad | Distrital de Wanchag, il Métod
Wanchag, 2021? Distrital de Wanchag, 2021. Dimension 2: e .0:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Organizaci(jn y Equipo de Descriptivo
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifica 1: Trabajo )
Determinar la existencia de Existe relacion entre el estrés Tipo:

¢ Existe relacién entre el
estrés laboral y la dimensién
de resiliencia competencia
personal de los Actores
Sociales de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, 2021?

relacion entre el estrés laboral
y la dimensién de resiliencia
competencia personal de los
Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2021.

laboral y la dimensién de

resiliencia competencia personal

de los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, es significativo.

Problema Especifico 2
¢ Existe relaciéon entre el
estrés laboral y la dimension
de resiliencia aceptacion si
mismo de los Actores Sociales
de la Municipalidad Distrital de
Wanchag, 20217

Objetivo Especifico 2:
Determinar la existencia de
relacion entre el estrés laboral
y la dimensién de resiliencia
aceptacion de si mismo de
los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2021

Hipodtesis Especifica 2:

Existe relacién entre el estrés

laboral y la dimension

de

resiliencia aceptacion de si mismo

de los Actores Sociales de la

Municipalidad Distrital

Wanchag, 2021.

de

Descriptivo - correlacional

Nivel de estudio:

Basico

Disefio:

No experimental.

Poblacion

47 Actores Sociales

Muestra

47 Actores Sociales
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Problema Especifico 3
¢ Existe relacion entre la
dimension de estrés laboral
superiores y recursos y la
resiliencia  de los Actores
Sociales de la Municipalidad

Distrital de Wanchagq, 2021?

Objetivo Especifico 3:
Determinar la existencia de
relacion entre la dimension de
estrés laboral superiores y
recursos y laresiliencia de
los Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2021

Hipotesis Especifica 3:

Existe relacion entre la dimension
de estrés laboral superiores y
recursos y la resiliencia de los
Actores Sociales de la
Municipalidad Distrital de

Wanchag, 2021

Problema Especifico 4
¢Existe relacion entre la
dimension de estrés laboral
organizaciéon y equipo de
trabajo y la resiliencia de los
Sociales de la

Distrital ~ de

Actores
Municipalidad
Wanchag, 20217

Objetivo Especifico 4:
Determinar la existencia de
relacion entre la dimension de
estrés laboral organizacion y
equipo de trabajo y la
resiliencia de los Actores
Sociales de la Municipalidad

Distrital de Wanchag, 2021

Hipétesis Especifica 4

Existe relacion entre la dimension

de estrés laboral organizacion y

equipo de trabajo y laresiliencia de

Sociales de la
Distrital de

los Actores
Municipalidad
Wanchag, 2021

Variable Y

Resiliencia

Dimensioén 1:

Competencia Personal

Dimension 2:

Aceptacion de si mismo

Técnicas e instrumentos de
recolecciéon de informacién

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Instrumentos

Instrumento var X:

Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS

Instrumento var Y:

Escala de Resiliencia de Wagnild

y Young

Técnica de analisis de datos:
Hoja de Excel
IBM SPSS Statistics
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Anexo 02 — Oficio de Autorizacién

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 21 de Marzo de 2021

OFICIO N°048-2021-UAI-FCS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

EDWARD SERRANO MONGE

GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ
CUSCO, CUSCO - WANCHAQ

PRESENTE.-

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitirdn obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

FACULTAO O CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 03 — Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, SINCHI ARTEAGA LIZBETH MAGALI, identificado con DNI: 77072250 del
Programa Académico de Psicologia, quien vienen desarmrollando la Tesis
Profesional: “ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN ACTORES SOCIALES DE LA RED DE
SOPORTE A PAMAR Y PCDS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, 2021.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los inferesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y fransparencia dentro
de ella, asicomo a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 21 de Marzo de 2021

fg. Giorgia hui
T———PECANO (e)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@© www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 04 — Carta de Aceptacién

RED DE SOPORTE
PARA LA PERSONA
ADULTA MAYOR

@
)

( Capital
Humano
que Construye

&l
AMACHAY

La fuerza del culdado

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

Cusco, 23 de marzo del 2021

CARTA N° 004-2021-PAMAR/PDS-MDW/C.

Mg. Giorgio A. Aquije Cardenas
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

ASUNTO: SE ACEPTA, APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Previo un saludo cordial a nombre de la Red de Soporte del Adulto
Mayor en Riesgo y Persona con Discapacidad Severa y la Municipalidad Distrital
de Wanchagq. Por intermedio del presente para hacer de su conocimiento que;
la investigadora LIZBETH MAGALI SINCHI ARTEAGA, con DNI: 77072250, ha
presentado la documentacidn correspondiente a la institucidn para realizar la
aplicacién de los instrumentos de investigacion en los Actores Sociales de la
Red de Soporte del AdultoMayor en Riesgo y Persona con Discapacidad Severa

de la Municipalidad Distrital de Wanchaq.

Debo de comunicarle que la investigadora ha sido aceptada en la

Red de Soporte del Adulto Mayor en Riesgo y Personas con Discapacidad

Severa en coordinacién con el Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM).
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Anexo 05 — Instrumento Variable Estrés Laboral

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS
POR IVANCEVICH & MATTESON.

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD: GENERO: (M) (F)

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el
nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados
con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué
frecuencia la condicidon descrita es fuente actual de estrés, debera marcar
con una (X) el nUmero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel
de las condiciones estan representadas de la siguiente manera:

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés

Si la condicién OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicién ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condiciéon FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condiciéon GENERALMENTE es fuente de estrés

Si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

N° ITEMS 123 /4|5|6 |7

1 | El que no comprenda las metas y misién de la
empresa me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi drea de trabajo me produce estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés.
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El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me estresa.

11 | El que las politicas generales iniciadas por la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa.

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar
me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés.

17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempeiio de mi trabajo me causa estrés.

18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado me estresa.

19 | El que mi equipo no me brinda proteccién en
relacién con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucidn carezca de direccion y objetivos
me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado
me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los
gue estan debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad me causa estrés
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Anexo 06 — Instrumento Variable Resiliencia

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢,?)
Algo de acuerdo (AA)

Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

N° ITEMS

1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1/2|3/4/5/6|7
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1/2|3/4/5/6|7
3 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1/2|3/4/5/6|7
4 (I:ESS;Zportante para mi mantenerme interesado en las 112/ 3l 4l 5l6| 7
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112|3/4/5/6|7
6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 112|3/4/5/6|7
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1/2|3/4/5/6|7
8 | Soy amigo de mi mismo. 1/2|3/4/5/6|7
9 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. | 1|2|3|4|5|6|7
10 | Soy decidida. 1/2|3/4/5/6|7
11 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1/2|3/4/5/6|7
12 | Tomo las cosas una por una. 112/3(4|5|6|7
B \EEEERE
14 | Tengo autodisciplina. 1/2|3/4/5/6|7
15 | Me mantengo interesado en las cosas. 112 3/4/5/6|7
16 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. 1/2|3/4/5/6|7
17 gilﬁiri?eesr.en mi mismo me permite atravesar tiempos 112/ 3l 4l 5l 6| 7
18 Egn:cjir;?emergenuasoy una persona en la que se puede 1123l alsl 6l 7
19 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. | 1| 2| 3| 4| 5| 6|7
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
21 | Mi vida tiene significado. 1/12|3/4/5/6|7
22 No me lamento de las cosnaasdgor las que no puedo hacer 112/ 3l 4l 5l 6| 7
23 Cuando estoy en una situacion d.ificil generalmente 1 3l 4l 5l 6

encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. | 1| 2| 3| 4| 5|6
25 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado 112/ 3/4|5/ 6
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Anexo 07 — Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

El siguiente formulario tiene como objetivo obtener su autorizacién como participante voluntario
de la investigacion titulada "ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA EN ACTORES SOCIALES DE LA RED
DE SOPORTE A PAMAR Y PCDS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, 2021". Toda la
informacién recaudada sera utilizada para fines de la investigacion y mantendra en
confidencialidad su identidad y datos propios de su persona.

*Obligatorio

1. NOMBRESY APELLIDOS *

2. DNI*

3. Yo, anteriormente identificado, actuando en mi nombre y en calidad de participante en
el contexto de recoleccion de datos. Acepto participar de manera voluntaria del
proceso de recoleccion de datos para el proyecto de tesis "ESTRES LABORAL Y

. RESILIENCIA EN ACTORES SOCIALES DE LA RED DE SOPORTE A PAMAR Y PCDS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ, 2021" Realizada por la investigadora LIZBETH
MAGALI SINCHI ARTEAGA. Accedo y me comprometo a responder las preguntas de la
manera mas honesta posible, asi también autorizo a que los datos que se obtengan del
proceso de investigacion sean utilizados, para efectos de sistematizacion y publicacién
del resultado final de la investigacion. *

Marca solo un évalo.

ACEPTO Y AUTORIZO
) NO ACEPTO Y NO AUTORIZO
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Anexo 08 — Registro Fotografico
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