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Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la
calidad de vida en enfermeros del servicio de emergencia, Hospital Nacional

Hipolito Unanue, Lima 2021.

Materiales y métodos: Investigacion de tipo basica, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal y con enfoque
cuantitativo, se tuvo como muestra 85 enfermeros del servicio de emergencia
del Hospital Hipolito Unanue, a quienes se les aplicd los cuestionarios de
satisfaccion laboral y calidad de vida, mediante los que se recolect6 la data

para obtener los siguientes resultados.

Resultados:

El presente estudio trabajo con las variables satisfaccion laboral y calidad de vida en la
gue encontramos que la satisfaccion laboral esta en un nivel medio en 29 personas
encuestadas en (34,1%), y en la calidad de vida en el nivel medio en 50 personas en
(58,8%) sus dimensiones: bienestar fisico en el nivel medio en 58 personas (68,2%),
bienestar social en el nivel medio en 55 personas (64,7%) , en el bienestar psicoldgico en
el nivel medio en 54 personas (63,5%), en el bienestar espiritual en 48 personas esta
en el nivel medio (56,5%).

Conclusion:

Existe una relacion directa y alta entre los niveles de satisfaccion laboral y
calidad de vida en los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue, Lima 2021, (Rho de Spearman = .864), con lo cual la
hipotesis general ha quedado demostrada.

Palabras claves:

Satisfaccion laboral, calidad de vida, enfermeros



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between job satisfaction and quality of

life in emergency service nurses, Hospital Nacional Hipélito Unanue, Lima 2021.

Materials and methods: Basic type research, correlational descriptive level,
non- experimental cross-sectional design and with a quantitative approach, the
sample was 85 nurses from the emergency service of the Hospital Hipdlito Unanue,
to whom the job satisfaction questionnaires and quality of life, through which the

data was collected to obtain the following results.

Results: The present study worked with the variables job satisfaction and quality
of life in which we found that job satisfaction is at a medium level in 29 people
surveyed in (34.1%), and quality of life at the medium level in 50 people in
(58.8%) its dimensions: physical well-being at the medium level in 58 people
(68.2%), social well-being at the medium level in 55 people (64.7%), in
psychological well-being at the level medium in 54 people (63.5%), in spiritual well-

being in 48 people it is at the medium level (56.5%).

Conclution: There is a direct and high relationship between the levels of
job satisfaction and quality of life in the nurses of the Hospital emergency service
Hipolito Unanue, Lima 2021, (Spearman's Rho = .864), with which the

general hypothesis has been
proven.

Keywords: Job satisfaction, quality of life,
nurses
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l. INTRODUCCION

Durante los ultimos meses la calidad de los servicios de salud ha disminuido
a consecuencia de la sobre carga de trabajo, el alto riesgo sobre todo en los
servicios de emergencia y areas COVID, y la insatisfaccion de las condiciones
laborales por las que atraviesa el personal de salud, incluyendo una remuneracién
por debajo de lo esperado, escasez de aditamentos de bioseguridad, entre otros.
gue afecta el nivel de la calidad de atencién.

Es preciso mencionar que la satisfaccion laboral se ve influenciada por factores
extrinsecos e intrinsecos, y tiene consecuencias en el ambiente laboral y la falta
de satisfaccion genera ausentismo, rotacion, y el problema del sindrome de
burnout y a veces peligro de accidentes laborales, conllevando ello a que la

prestacion del servicio de salud se vea afectado.

Es dificil que el profesional de enfermeria se sienta totalmente satisfecho, ya que
las condiciones de trabajo son complicadas, por la carga laboral que tienen, no
es facil tener que atender tantas personas en el servicio de emergencia y sin
contar con la infraestructura apropiada en el area ni con los aditamentos de
bioseguridad necesarios. Los enfermeros trabajan con mucha presion,
considerando que laboran en un area critica, en la cual deben atender a personas
gue estan en situacion muy delicada y debe estar de por medio siempre la parte

humana.

Enrelacién a la calidad de vida del personal de enfermeria se debe indicar que este
seria mejor en la medida que su entorno reconozca su trabajo, disminuyan los
riesgos, se incremente la cantidad de estos por turnos, la remuneracion sea
la adecuada, lo que conlleve a una mejoria en su calidad de vida y en

consecuencia la atencion y la calidad del servicio de salud brindado.

Es por ello que esta investigacion con la intencién de salvaguardar la calidad de
los servicios de salud, planteé el objetivo de determinar la relacién entre la

satisfaccion laboral y la calidad de vida en los enfermeros del servicio de
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emergencia del Hospital Hipélito Unanue de Lima en el 2021.

2.1.

[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el mundo durante los Ultimos se encuentran coincidencias respecto a
la satisfaccion laboral expresada por los trabajadores, ello debido a la
politica impulsada desde la primera década del presente siglo, ya que los
establecimientos privados y publicos han determinado en base a
investigaciones realizadas que contar con personal satisfechos con sus
necesidades basicas presentan mayor motivacion y productividad,
generando mejores rendimientos; aunque también se debe precisar que
dicha tendencia ha sido mejor adoptada por las empresas vy
establecimientos privados. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha comunicado a los diversos organismos rectores de los diversos paises
en el mundo la relevancia de mantener al personal satisfecho y motivado,
por lo que se debe buscar mejorar las condiciones laborales y en caso
que esto no se realice, se debe intervenir preventivamente a fin de
direccionar aquellos factores negativos y salvaguardar en los
trabajadores el bienestar fisico, psicologico y social, a fin de incentivarla

salud y en consecuencia una mejor calidad de vida.

Es preciso mencionar que diversos paises en el mundo han generado
puntos de interés respecto a la satisfaccion, se puede considera por
ejemplo que los trabajadores de Estados Unidos estan satisfechos
debido al seguro médico que les ofrece tener un trabajo, en los paises
bajos, uno de los paises con mejor remuneracion minima de Europa, a
sus trabajadores les satisface sentirse productivos para la sociedad, sin
embargo en el caso de Suecia, los trabajadores se encuentran
satisfechos debido a la compafiia que encuentran en sus lugares de
trabajo y en Espafia les satisface la posibilidad de ahorrar para su retiro
o0 jubilacién. (OMS, 2016).

En la enfermeria se han generado condiciones adversas de trabajo como

consecuencia de la crisis econdmica en el mundo, lo que ha permitido

12



modificaciones de las condiciones de trabajo debido a factores de indole
econoémico, social, politico, cultural y tecnoldgico, traduciéndose en
afectacion de la salud ocupacional debido a la alteracion de la
organizacion y gestion de los establecimientos de salud. Es por elloque,
la calidad de vida y condiciones laborales del personal de enfermeria
mejoraria considerando disminuir riesgos ocupacionales que incluyen la
predisposicion al contagio de enfermedades, muchas de ellas de alta
virulencia como lo que se vive en la actualidad es decir, la pandemia por
el Covid-19; asimismo, es importante el factor ético y espiritual que
incluye el respeto y reconocimiento a la loable labor desempefiada aun
en riesgo de afectar la salud y vida del personal de enfermeria, considerar
también factores administrativos como las condiciones de contrato y
remuneracion y finalmente las condiciones laborales, es decir, los
horarios de trabajo y carga laboral, entre otros; afectando ello un correcto
desempeiio de los enfermeros poniendo en riesgo la calidad del servicio
de salud brindado. (Granero 2017)

En Latinoamérica, donde se encuentra los paises denominado en vias de
desarrollo durante décadas se han caracterizado por poseer un deficiente
sistema de salud, basado en innumerables carencias y recursos
materiales y humanos limitados, ello en la actualidad ha sido evidenciado
al mundo y comprobado por cada uno de los pobladores que frente a la
crisis sanitaria por la que atraviesa el mundo a podido palpar de manera
directa carencias de materiales, de equipos y multiples recursos, que
influyen en primer lugar en la satisfaccion del “paciente con el servicio de
salud brindado pero también con la satisfaccion laboral de los enfermeros
quienes en la mayoria de oportunidades tienen que poner en riesgo su
vida frente a multiples contagios como consecuencia de las carencias
antes mencionadas, sumando a ello el incremento de riesgos
psicosociales, aumentado por el dudoso disefio de organizacién y
generacion de deficientes condiciones laborales internas y externas que
dafian el correcto desempefio y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, poniendo en riesgo la salud frente al contagio de diversas

enfermedades, mermando con ello su calidad de vida; lo que ha
13



ocasionado que la Organizacion Panamericana de la Salud se encuentre
en constante vigilancia a fin de verificar la optimizacion de las condiciones
de trabajo del personal de salud y en consecuencia de un adecuado

servicio de salud brindado a la poblacién.

La satisfaccion laboral se ve influenciada por factores extrinsecos e
intrinsecos, y tiene consecuencias en el ambiente laboral y la falta de
satisfaccion genera ausentismo, rotacion, y el problema del sindrome de
burnout y a veces peligro de accidentes laborales, conllevando ello a que
la prestacion del servicio de salud se vea afectado; en consideracion a
ello también se debe precisar que los afios de servicios profesionales
tienen una relacion positiva con la satisfaccion laboral y liderazgo.
(OPS/OMS, 2016)

En el Peru la calidad de los servicios de salud también se han visto
afectados, ello debido a las condiciones que arrastran a los enfermeros
a multiples riesgo lo que se evidencia en los analisis de satisfaccion
laboral y calidad de vida, que afectan el desempeiio de las mismas, es
preciso indicar que este desempefio esta relacionado a factores de orden
personal e institucional, por ejemplo se debe tener en cuenta que si bien
es cierto, durante afios se ha evidenciado un déficit en el niumero de
personal de enfermeria por establecimiento de salud, la coyuntura
sanitaria por la que atravesamos desde el 2020 ha evidenciado a pesar
del aumento del personal que sigue existiendo una baja cantidad de
personal asistencial, y anteriormente se encontraba un numero
considerable de personal de salud bajo la modalidad CAS o por servicio
de terceros, hay que incluir también el déficit de medicinas, tanto en
cantidad como en tipologia, materiales o insumos para un correcto
trabajo, asi como equipos de trabajo y equipos de bioseguridad
indispensables para salvaguardar la salud del equipo asistencial y
operativo de los establecimientos; asimismo, falta de capacitacion debido
a la reciente aparicion del Covid-19, asi como un déficit en la
infraestructura ni la proyeccién coherente de un aumento de ella, en

consideracion del aumento de la poblacion por la que atraviesa el mundo
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y el Peru incluyendo la masiva migracion de habitantes de naciones
hermanas, sumado a ello los multiples casos de pacientes con Covid - 19

que hoy albergan los establecimientos de salud del pais.

Los enfermeros poseen una vida personal, es decir cada uno atraviesa
por una presion familiar que implica necesidades y deberes, sumandole
a ello las exigencias de los pacientes, médicos, jefes inmediatos u otros
gue van a influir en su satisfaccion laboral y calidad de vida, que pueden
alterar su correcto desemperio laboral y en consecuencia disminuir la

calidad de la atencién de los servicios de salud. (Lipa 2016)

En el servicio de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
(HNHU) asi como en la mayoria de establecimientos de salud a cargo del
estado, las condiciones laborales del personal de enfermeria no han sido
y en la actualidad frente a la pandemia por el Covid-19 aun con mayor
razén no son las ideales; trastocando su satisfaccion laboral debido a que
durante los ultimos meses ha ocurrido un incremento considerable en el
numero de pacientes por atender, inclusive se debe mencionar que la
demanda cada dia es mayor, y a pesar de ello, no hay aumento del
personal asistencial, generando una sobrecarga laboral en los
enfermeros, quienes se ven obligados a dedicar mayor tiempo de lo
debido en condiciones de riesgo y en multiples casos sin las condiciones
de bioseguridad necesarias, lo que los obliga a conseguir personalmente
y bajo perjuicio de su economia los aditamentos de bioseguridad con la
finalidad de salvaguardar su salud y en consecuencia la de sus pacientes
y familiares ya que evitan ser vectores del Covid-19, traduciéndose ello
en una disminucién también de la calidad de vida, evidenciandose en la
actualidad muchos enfermeros cansados, desmotivados, renuentes, con
poca predisposicibn a una comunicacion efectiva y asertiva, ya que
durante estos ultimos meses no consideran recibir el reconocimiento que
merecen al estar en primera linea de batalla frente al Covid-19, y por el
contrario reciben los gritos y hasta maltrato verbal por parte de los
pacientes o familiares quienes pugnan diariamente por una atencion de

calidad, la cual se ve mellada por la alta tasa de contagios y por ende, en
15



2.2.

2.3.

un numero muy elevado de pacientes por atender al dia; sin considerar
gue la remuneracion sigue siendo la misma de hace afios, lo que obliga
a buscar otro empleo a fin de solventar sus gastos personales y en
muchos casos, el de sus familias, debido a que por la coyuntura que
atravesamos algunos han perdido sus empleos; es preciso mencionar
gque muchos de ellos también pasan por problemas familiares,
econdmicos, de vivienda, conyugales, con sus hijos, de enfermedad,
entre otros; que sirvieron como movil para plantear el presente trabajo de
investigacion en reconocimiento de aquellos muchas veces ignorados
trabajadores que ponen el hombro arriesgando su vida; ello con la
finalidad de determinar las causas y plantear alternativas de solucién
referentes a la satisfaccion laboral y la calidad de vida que tienen los
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue durante los primeros meses del 2021 considerando a aquellos
gue laboran en el servicio de emergencia de este establecimiento

ubicado en el distrito del Agustino de la Provincia de Lima en Peru.

Pregunta de investigacion general

¢, Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
vida en enfermeros del servicio de emergencia, Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, Lima 20217?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
vida en su dimensién bienestar fisico en enfermeros del servicio de

emergencia, Hospital Hipdélito Unanue, Lima 20217
P.E.2:

¢, Qué relacion existe entre la satisfaccién laboral y la calidad de
vida en su dimension bienestar social en enfermeros del servicio de
emergencia, Hospital Hipdlito Unanue, Lima 20217

P.E.3:

¢, Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
16



vida en su dimension bienestar psicologico en enfermeros del

servicio de emergencia, Hospital Hipélito Unanue, Lima, 20217

P.E.4:

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y la calidad de
vida en su dimension bienestar espiritual en enfermeros del servicio

de emergencia, Hospital Hipélito Unanue, Lima 20217

2.4. Justificacion e Importancia

2.4.1. Justificacion
Justificacion Teorica
El presente estudio de justifica porque permitié afrontar con realismo
la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los enfermeros, como
consecuencia de la emision de un dato tedrico basando en la
evidencia cientifica obtenida a directamente de los enfermeros del
servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
(HNHU).

Justificacion Préactica

Esta investigacion constituye una guia para afrontar situaciones en su
vida diaria para hacer que esta sea adecuada, prescindiendo o
posponiendo factores que influyen negativamente en la salud de los
enfermeros del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue (HNHU). Ademas, los resultados permiten afrontar las

diferentes realidades con mejores estrategias en brindar

cuidados de enfermeria segun la demanda y la capacidad de
atencion, permita gestionar recursos y la mejora de las condiciones
laborales, en tanto se refiere a su descanso, alimentacion, horarios
de trabajo, capacitacion finalmente asignacion de los recursos

necesarios.

Justificacién Metodolégica

17



2.4.2.

2.5.

2.6.

La investigacion constituye en una evidencia cientifica para futuras
investigaciones como referencia y consulta a la vez permitié
determinar la relacion de la satisfaccion laboral y calidad de vida
de los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipolito

Unanue Lima,

Importancia

De los resultados obtenidos estableceremos la importancia de crear o
formular estrategias o recomendaciones para mejorar la satisfaccion
laboral y la calidad de vida de los enfermeros del servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Ademas, no se ha encontrado
estudios de estas dos variables juntas en casos de trabajadores del
servicio de emergencia y en la coyuntura sanitaria por la que atraviesa el
mundo como consecuencia del Covid-19, entonces también de ello se

podra obtener conclusiones.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad
de vida en enfermeros del servicio de emergencia, Hospital Nacional

Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Identificar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y

calidad de vida en su dimension bienestar fisico en enfermeros del

servicio de emergencia, Hospital Nacional Hipélito Unanue, Lima 2021.

O.E.2:
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad

de vida en su dimensiéon bienestar social en enfermeros del servicio de

emergencia, Hospital Nacional Hipoélito Unanue, Lima 2021.

O.E.3:

Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad
18



2.7.
2.7.1.

2.7.2.

de vida en su dimensién bienestar psicologico en enfermeros del

servicio de emergencia, Hospital Nacional Hipélito Unanue, Lima 2021

O.E.4:

Describir la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad
de vida en su dimensién bienestar espiritual en enfermeros del servicio

de emergencia, Hospital Nacional Hipdélito Unanue, Lima 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Delimitacion social: Enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue.

Delimitacion temporal: La investigacion se realizé desde enero del
2021 hasta mayo del 2021.

Delimitacion geografica: Hospital Hipdlito Unanue, EI Agustino, Lima

Peru.

Limitaciones

Como consecuencia de la pandemia por el COVID 19 el gobierno
peruano ha instaurado una serie de medidas restrictivas, como la
inmovilizacion social obligatoria, asi como la modificacion de la jornada
laboral del personal de enfermeria, ello dificulté el acceso a la muestra 'y
en consecuencia la realizacion del trabajo de campo dentro de los plazos

inicialmente programados.

Asimismo en coherencia con las medidas restrictivas dictadas por el
estado, el acceso a los establecimientos de salud por medidas de
bioseguridad se encontraba restringido en aforo y libre disposicion,
motivo por el que se tuvo que acatar los lineamientos del hospital para la
aplicacién del cuestionario en el trabajo de campo, generando riesgo de
contagio por la coyuntura sanitaria actual, asi como inconvenientes en la
culminacion de la aplicacion del instrumento a la totalidad de la muestra

programada.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Nacionales

Ramirez (2020) realiz6 en Lima una investigacion que titulo
“Sobrecarga de trabajo y la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un hospital
publico, Lima 2019”; tuvo como objetivo de su investigacion
determinar la influencia de la sobrecarga de Trabajo y la Calidad
de Vida laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de
Hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima -2019. La
metodologia empleada en la investigacion establecid un tipo
basico y alcance descriptivo, para ello se realizé el trabajo de
campo a una poblacion conformada por 80 profesionales de
enfermeria del servicio de medicina y cirugia de un Hospital
Publico. Como mecanismo de recopilacién de datos se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario a
través de un formulario que consideré los Datos Generales,
asimismo se realiz6 un procesamiento estadistico basado en
estadistica descriptiva e inferencial, para el respectivo contraste
de hipotesis, el analisis efectuado en este punto fue para el
contraste de hipotesis a través de la prueba de correlacion de
Rho Spearman. Por tanto, se afirma que la variable sobrecarga
de trabajo tuvo un dominio en el nivel media con un 90% del total
de encuestados y en la variable calidad de vida laboral un
dominante de 85% ubicados en el nivel regular de un Hospital

Publico, Lima 2019.
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Ortega (2017) elabor6 en Lima una tesis titulada Calidad de vida laboral
de los enfermeros en el servicio de emergencia y su influencia
en la calidad del cuidado del Hospital Cayetano Heredia; tuvo
como objetivo determinar la influencia de la calidad de vida
laboral de los enfermeros en la calidad del cuidado. La
metodologia de investigacion efectuada fue de nivel correlacional
en una muestra de 46 profesionales de enfermeria del servicio
de Emergencia del Hospital Cayetano Heredia a quienes se les
aplicé el instrumento denominado cuestionario de calidad de vida
en el trabajo y guia de observacién de calidad de cuidado de
Enfermeria. Para el andlisis inferencial se utilizé la prueba de
correlaciones de r de Pearson. Los resultados obtenidos fueron:
El 93,5% es decir 43 enfermeros manifestaron calidad de vida
laboral media y el 67,4% representado por 31 enfermeros
brindaron calidad de cuidado buena. Por otro lado, se encontré
relacion significativa estadisticamente entre la calidad de vida
laboral y la calidad del cuidado de enfermeria, con p<0,000. Y, la
calidad del cuidado de enfermeria se relaciona significativamente
con el Soporte institucional para el trabajo (p<0,010), Seguridad
en el trabajo (p<0,010), Integracién al puesto de trabajo
(p<0,006), Satisfaccion por el trabajo (p<0,000), Bienestar
logrado a través del trabajo (p<0,007), Desarrollo personal
(p<0,019) y Administracion del tiempo libre (p<0,003). En
conclusién, la calidad de vida laboral de los enfermeros influye
en la calidad del cuidado de servicio de Emergencia del Hospital

Cayetano Heredia - Lima.

Ruiz (2017) en Chimbote Ancash elaboro una tesis titulada “Calidad de
vida del profesional de Enfermeria, Servicio de Emergencia.
Hospital 11l Essalud” tuvo como objetivo determinar la calidad
de vida del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia. Respecto a la metodologia de la investigacion

usada, se realizé a mediante un nivel descriptivo, basado en la
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teoria de Adaptacion de Callista Roy. Se ejecuto6 el trabajo con
una poblacibn y muestra formada por 20 enfermeras,
evidenciandose un muestreo no probabilistico censal; se trabajo
mediante el Cuestionario CVP-35. Obteniendo los siguientes
resultados: el 80% evidencié un nivel regular de calidad de vida
profesional y el 20% un nivel bueno; respecto a la dimensién de
recursos ligados al trabajo el 45% tuvo un nivel bueno de calidad
de vida profesional; mientras que las dimensiones con niveles
regulares de calidad de vida profesional fueron capacitacion para
realizar el trabajo con el 95%, incomodidad derivada del
trabajo con 90% apoyo social con 80%, motivacion intrinseca
75%; Finalmente las dimensiones con mala calidad de vida
profesional fueron carga de trabajo percibido y soporte

emocional por los directivos.

Pefia (2017) hizo la tesis titulada “Calidad de vida en el trabajo del
profesional de enfermeria que labora en el Servicio de
Emergencia en un hospital nacional de Lima” en Lima, tuvo
como objetivo: Determinar la calidad de vida en el trabajo del
profesional de enfermeria. Para ello se realizd una
investigaciéon basada en un disefio no experimental de corte
transversal y de nivel descriptivo, en una muestra formada por
65 profesionales de enfermeria; a quienes se les aplico el
instrumento denominado: CVT — GOHISALO, adaptado a la
realidad peruana, con 7 dimensiones y 74 items. Como
resultados se obtuvo que el 93.8% de los profesionales de
Enfermeria percibieron una calidad de vida en el trabajo media.
En las dimensiones soporte institucional, seguridad en el trabajo,
integracion al puesto de trabajo, desarrollo personal del
trabajador y administracion del tiempo libre, mas del 70% de
los profesionales de enfermeria coincidieron en una
satisfaccion media. El 89,2% tuvo alta satisfaccion por el
puesto. Respecto al bienestar alcanzado con el trabajo se tuvo

una percepcibn media y alta con un 56,9% y 43,1%
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respectivamente. Conclusion: Los profesionales de enfermeria

en su mayoria perciben una calidad media de vida en el trabajo.

Lipa, (2016) en Lima realizé la tesis titulada “Satisfaccion Laboral y
Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria de
las areas criticas, dé la clinica Internacional sede San Borja”
cuyo objetivo fue: Establecer la relacion entre la presencia del
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de las areas criticas de la Clinica
Internacional. La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional de disefio no experimental y de corte
transversal, para sello se trabajé con una muestra de 52
enfermeros, a quienes se les aplic6 el Instrumento
denominado: Maslash Burnout Inventory, que mide el sindrome
de Burnout y el Font Roja de Aranaz y Mira, que mide la
satisfaccion laboral. Se obtuvo como resultados: 92%
presentaron satisfaccion laboral alta, 5,8% present6 sindrome
de Burnout. A la prueba estadistica realizada se determind que
no hubo correlacion entre las variables satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout. En los factores de satisfaccion laboral y
la satisfaccién laboral global hubo una correlacion fuerte con el
factor tension relacionada con el trabajo. ElI 76.9% tuvieron un
nivel bajo respecto a la dimension cansancio emocional y el
65.4% en la despersonalizacion a diferencia del 48.1% que tuvo
un nivel alto de realizacién personal. Finalmente se concluy6 que
no existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y

Sindrome de Burnout y se rechazd la hipétesis alterna.

Internacionales

Vieira, G. C., Granadeiro, D. da S., Raimundo, D. D., da Silva, J. F.,
Hanzelmann, R. da S., & Passos, J. P. (2021). Realizaron en
Brasil una investigacion titulada “Satisfaccion Profesional y

calidad de vida de enfermeros de un hospital brasilefio”, para
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ello determinaron como objetivo evaluar la satisfaccion
profesional yla calidad de vida de los enfermeros de un hospital
publico brasilefio y analizar la relacion entre ambas variables.
La metodologia de la investigacion fue de nivel descriptiva y de
enfoque cuantitativa, se trabajé en una muestra formada por 68
enfermeros de un hospital oncohematolégico brasilefio. Se
utilizé en el proceso de recoleccion de datos los cuestionarios:
sociodemografico, Calidad de vida de la Organizacion Mundial
de la Salud (WHoQoL-Bref) y el indice de satisfaccion
profesional. Obtuvieron como resultados una baja satisfaccion
profesional (3.44 puntos) con puntajes mas bajos en lo
relacionado con la remuneracién (1,66) y las normas
organizacionales (2,35), lo que podria ser el generador de
las inasistencias y abandono de la carrera. En relaciéon a la
calidad de vida el dominio fisico (65,9 %) obtuvo el mayor
porcentaje, mientras que el medio ambiente (55,1 %) el menor.
Finalmente se evidencid una relacion positiva y minima
(r=0.27) entre las variables satisfaccion laboral y la calidad de
vida resultando insuficiente para inferir una relacion

determinante entre las variables antes mencionadas.

Vidal-Blanco G, Oliver A, Galiana L, Sans6 N (2019) en Espafia
realizaron una investigacion titulada Calidad de vida laboral y
autocuidado en personal de enfermeria con alta demanda
emocional; tuvieron como objetivo: Explorar las variables
relacionadas con la calidad de vida laboral y el autocuidado de
los profesionales de enfermeria que trabajan con alta
demanda emocional. Para ello su investigacion fue de enfoque
cuantitativo basado en el paradigma constructivista, asimismo
combino el método fenomenoldgico-hermenéutico-interpretativo
para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas que luego
fueron analizada con Maxgda 11. Estas se realizaron en
personal del sistema sanitario valenciano con funciones en el

area de enfermeria que prestaban servicios en unidades de alta
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demanda como: unidades quirdrgicas, urgencias, oncologia,
entre otros. Los resultados obtenidos evidenciaron que los
factores organizacionales generaron un barrera contra el
autocuidado afectando la salud, en relacion a la calidad de vida
laboral la mayoria fue no deseada y deficiente, debido a que
estos profesionales consideran como factores de afectacion al
tipo de jornada de trabajo y su programacion u horarios de
labores ya que tienen variaciones de turnos, trabajan de dia y de
noche, incluyendo dias festivos o feriados, asi como la
realizacion de guardias; finalmente se llegé a la conclusion que
es necesario incidir en el autocuidado asi como hacerle frente
a los problemas y situaciones de estrés, generando un
compromiso de las instituciones prestadoras de servicio s de
salud en la mejora de la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria.

}
Quintana, (2016) en México realizé la tesis titulada “Calidad de vida en

el trabajo del personal de enfermeria de instituciones publicas
de salud” tuvo como objetivo: determinar el nivel de calidad de
vida del trabajo del personal de enfermeria. Su investigacion
metodoldgicamente tuvo un enfoque cuantitativo, fue de nivel
correlacional, y de corte transversal y comparativo. Investigo
en una Poblacion conformada por 1503 enfermeras, de la cual
obtuvo una muestra de 345; a quienes aplicé los instrumentos
denominados: cuestionario de antecedentes bio
sociodemograficos y cuestionario CVT -GOHISALO. Posterior
a la aplicacion de ellos se procesé la informacién y se
obtuvo los siguientes resultados: el 79.4% fueron mujeres, 73%
profesionales, 64.3% con pareja, 68.5% de 19 a 39 afios, 67%
con hijos, 66.1% de procedencia local, 87% atiende
directamente, 35.4% atiende en hospitalizacion, 52.5%
trabaja en turnos matutinos, 86.7% no trabaja en otro lado,
69.9% tiene contrato indefinido, 67.5% no ha tenido descanso
medico en los ultimos 6 meses. La calidad de vida en el trabajo
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global fue de nivel medio. Los de contrato indefinido respecto
a la calidad de vida en el trabajo fueron mayores que las
personas con contrato a plazo fijo. Finalmente se llego a la
conclusion: el personal de enfermeria tiene mediana calidad de
vida en el trabajo, estadisticamente significativa ello debido al
tipo de contrato, realizar o no otra actividad remunerada y por
la institucion donde labora.

Ferndndez, (2016). Elaboré una tesis titulada “Calidad de vida
profesional de enfermeria en urgencias de un hospital de
referencia” en Espafia, la que tuvo como objetivo medir la
Calidad de Vida Profesional de los enfermeros. Basandose
en una metodologia que abarcé un nivel descriptivo
correlacional de corte transversal; se realiz6 en una muestra de
60 enfermeros. A quienes se les aplic6 el Instrumento
denominado “cuestionario CVP-35”. Como consecuencia de
ello se lleg6 a los siguientes resultados: La tasa de respuesta
fue alta. Los enfermeros percibieron una baja calidad de vida
profesional. La calidad de vida profesional se correlacioné
con el Apoyo directivo y la Motivacion intrinseca, pero no con
la Carga de Trabajo. La edad influyé en la percepcion de los
enfermeros de su calidad de vida. La Conclusién a la que se
llegd fue que: En relacién con otros estudios, si mejoramos
el Apoyo directivo, la percepcion de la calidad de vida
profesional de los profesionales de enfermeria que trabajan

en urgencias aumentaria.

Plascencia, C. (2016) en Meéxico realizO una tesis titulada
“Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una
institucion puablica de Jalisco” cuyo objetivo fue: Establecer
los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores de
enfermeria de acuerdo a las caracteristicas sociolaborales en
un hospital pablico de Jalisco. Para ello se realiz6 un disefio

metodolégico de nivel descriptivo y de corte trasversal. La
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obtencion de los datos fue mediante la aplicacion del Test de
Motivacion y  Satisfaccion Laboral;, las  variables
sociolaborales fueron: sexo, edad, escolaridad, antigliedad
en la institucion y afos en el servicio actual. El universo
de trabajo estuvo constituido por el total de enfermeros de
la poblacion en estudio, obtenida mediante censo en el 2014
es decir se realizO un muestreo no probabilistico censal
determinado por 100 enfermeros. Posterior a ello se obtuvo
los siguientes resultados: 93 enfermeros fueron mujeres y 7
hombres. La edad promedio fue de 44 (+10,1) afos. La
antigiiedad en la institucion fue de 20 (x10,4) afos, no se
observaron diferencias estadisticamente significativas en las
variables sociodemograficas y laborales (sexo, edad,
escolaridad, antigiedad, y tiempo en el servicio actual) en
relacion con la satisfaccion laboral en sus diferentes
dimensiones. Finalmente se puede concluir que: En
términos generales, la motivacion y satisfaccion en el personal
de enfermeria de la institucibn se encuentran en un grado
medio en casi el 90 %, a diferencia de la jerarquia o estatus,

donde la mitad se encuentra en un grado alto.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Satisfaccién Laboral

Desde que el hombre logro su civilizacion, considera que el trabajo es un
medio para garantizar el cumplimiento de sus necesidades bésicas,
asimismo, permitir que su familia o dependientes también las cubra, por
ende se considera al trabajo como un medio de generacion de una
remuneracion o salario que brinde a la vez tener una proteccion social y
de salud que garantice una mayor esperanza de vida siempre y cuando
se proporcione seguridad ocupacional o en el trabajo, lo que permitira
desarrollar personalmente al trabajador, integrando libertad de expresion y
el poder de participar en las decisiones de entorno y de la empresa o
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institucion para la que labora, generando con ello capacidad de decision
gue produce en los trabajadores identidad, es por ello que en la actualidad
encontramos a muchos que les gusta asumir cargos de responsabilidad, lo
gue conlleva a invertir un tiempo mayor a lo establecido, en su trabajo.
(OIT, 2017)

La Leydeltrabajo del Enfermero, en su articulo 9 dice: ¢) enuncia que
se debe tener un ambiente de labores sano y seguro para la salud fisica y
mental; d) Contar con los todos los recursos materiales y equipos
necesarios y adecuados para cumplir sus funciones en forma segura y
eficaz, para brindar servicios profesionales de calidad. e) Recibir un
salario justo, equitativo y de acuerdo al costo de vida segun al escalafon
salarial proporcional a la jerarquia cientifica, calidad, responsabilidad vy
condiciones laborales que su obligacion requiera contando también a
las guardias diurnas y nocturnas cualquiera sea su forma seran pagadas.
f) Recibir asistencia legal del empleador en procesos abiertos por
situaciones que ocurran en el desempefio de sus funciones. h) tener
examenes médicos de forma preventiva cada seis meses, de manera
obligatoria por los empleadores. Asimismo, en el articulo 15 se sefala
gue: El enfermero sera capacitado por sus empleadores con los créditos
académicos necesarios para la recertificacion. Articulo 16: Cuando los
estudios de especializacion sean pagados por el profesional, los
directivos de su centro de trabajo podran otorgar el permiso con 0 sin
goce de haber por el tiempo que duren estos estudios; Sin embargo, la
realidad de la vivencia en los diferentes hospitales o centros
asistenciales, respecto a lo que sefala la Ley, no se cumple o se hace
medianamente, siempre trabajan en condiciones de desventaja, no existe
suficientes recursos para paliar los problemas de la salud publica donde
se desempefa el enfermero, ademas, esta claro que a pesar de todas las
limitaciones esta al servicio de la salud de la poblacion en general, por su

naturaleza de la profesion. (Colegio de Enfermeros del Peru, 2002)

Referirnos a la satisfaccion laboral en personal de enfermeria

implica consideraciones objetivas como un adecuado salario, asi como
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consideraciones subjetivas que incluyan oportunidades laborales de
promocion, buenas condiciones de trabajo y de bioseguridad que permitan
alcanzar las aspiraciones personales y profesionales; también se debe
considerar el factor social, en el que es necesario contar con comparieros,
directivos o jefes con quienes se mantengan relaciones horizontales y
basadas en el respeto, generando un excelente entorno laboral lo que
contribuira a tener un comportamiento familiar asertivo, asi como
influenciara un estado de animo positivo y placentero sostenible en el
tiempo que lleve a la conclusibn que el enfermero ha logrado su

satisfaccion laboral. (Chiang, 2010)

Los Psicélogos organizacionales en la dltima década refieren que
la satisfaccion laboral de los enfermeros depende de la motivacion
personal, donde en pleno ejercicio disfrutan de lo que hacen, porque
sienten que lo realizan por vocacién, que ayudar es lo mas sagrado
como servicio, sin  embargo, algunos factores pueden influir

negativamente.

La teoria de motivacion influye en cualquier ser humano, a través de
medios que pueden ser extrinsecos, pero ello no es sostenible en el tiempo
porque solo serd un tanto coyuntural, se encontrara efectos inmediatos,
sin embargo cuandola motivacion parte como del desarrollo del hombre de
lograr sus metas personales con compromiso real de lograr objetivos
familiares y personales, con conducta de vida sostenible, sumado a la
responsabilidad social que se termina como adherencia estaremos

realmente frente a un cambio. (Herzberg, 1986)

Dimensiones de la satisfaccion laboral:

A. Condiciones fisicas y materiales

En este apartado se consideran aspectos relacionados con la

integridad, condiciones fisicas del centro de labores, para preservar las

condiciones bésicas de satisfaccion y optimizar la calidad de vida del

enfermero (Blazquez S. 2014)
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Distribucion de la infraestructura. Se refiere inicialmente ala
distribucion del ambiente fisico, es decir de la infraestructura, el
motivo por el que fue edificado de cierta manera u otra, la
utilidad de la misma, si guarda relacion con el propadsito para el que
se esta utilizando, se debe sefalar que al haber un mayor nimero
de pacientes acudiendo a las areas de emergencias hacen que
se presente una sobre utilizacion de los ambientes fisico

construidos en el establecimiento (Urrutia S. 2017).

Equipos y materiales. Los establecimientos del Ministerio de
Salud, incluyendo a los de EsSalud, es decir al seguro social,
carecen ya hace varios afios de equipos y materiales adecuado y
coherentes con el avance de la tecnologia en las cantidades
necesarias para dar una respuesta oportuna a las necesidades de
la poblacion, ello debido a que no cuenta con los recursos
financieros para lograr implementar con equipos médicos de
tltima tecnologia, sin embargo es una realidad, la demanda
aumenta cada dia, los mismos pueden estar representada desde
un costoso equipo de ventilacibn mecanica hasta una simple
jeringa. (Urrutia S. 2017).

Comodidad y facilidad. Se consideran en este item los equipos
0 materiales con los que debe contar todo establecimiento que
brinde servicios de salud, a fin de otorgar a los pacientes internos
y externos un espacio confortable y un servicio aceptable que
incluye el cubrimiento de los tratamientos o examenes
requeridos, sin embargo, esto no se realiza debido a que los
establecimientos no generan una planificacibn con fines de
mantenimiento, lo que ocasiona que en muchas oportunidades los
establecimientos no cuenten con ambientes que brinden confort y
equipos o materiales que brinden tranquilidad al paciente en torno
a la salvaguarda de la salud del mismo, debido a que se
evidencian equipos colapsados o deficientes, generando molestias
en los pacientes y los propios trabajadores incluyendo en este
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caso a los enfermeros.

Condiciones basicas. En este rubro se consideran los
lineamientos minimos que debe cumplir toda edificacion desde el
punto de vista estructural, de gestion y organizacion a fin de
brindar los servicios basicos y exigibles por todo establecimiento,
dentro de los cuales debemos considerar la presencia de
servicios higiénicos, ambientes destinados solo para los
profesionales y otros para pacientes y publico en general,
infraestructura inclusiva que permita a personas con
discapacidad acceder sin limitaciones, es preciso mencionar
también que los establecimientos de salud deben cumplir las
normas tecnicas correspondientes a pasamanos, una zona
segura, pasillos, ventilacién, iluminacion, entre otros, de tal
manera que todo se encuentre involucrado y fluya

correctamente. (Idrogo, M. 2017).

Materiales de escritorio. En los hospitales tienen que contar con
materiales de escritorio, como papeles, lapiceros, engrapadores,
félderes, fichas, plumones, etc. para realizar el trabajo de
enfermeria, muchas de nuestras actividades estan o tienen un
espacio importante para ser registrado, otras veces para sefialar
y realizar educacion en servicio, la finalidad de los mismos es
optimizar el trabajo, muchos de los enfermeros auto gestionan con

sus propios peculios. (Idrogo, M. 2017).

B. Beneficios laborales y remunerativos

Considerado uno de los principales motivos por los que una persona

desempefia un trabajo es para recibir una contraprestacion econémica es

decir un ingreso monetario como consecuencia de la labor realizada,

la misma que puede ser fija 0 en razon a la productividad, a la misma se

pueden agregar incentivos por produccién, aguinaldos, gratificaciones o

bonos alimentarios. (Blazquez S. 2014)

Remuneraciones. Este depende de la condicion laboral del
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empleado o trabajador, y es considerada la contraprestacion
determinada y asignada como retribucion a la jornada laboral
cumplida y ejecutada por el trabajador, esta también puede

tener algunos beneficios laborales. (Lipa. 2016)

Compensaciones. Las compensaciones es el reconocimiento
adicional a los establecidos por ley, pueden ser tiempo asignado
para el descanso. Es una de las estrategias validas, siempre el
hombre se encuentra avido de ser compensado de su trabajo.
(Lipa. 2016)

Bono de reconocimiento. Es un reconocimiento extraordinario,
muchos de ellos no estdn previsto por realizar un trabajo
diferenciado, algunas veces como su hombre sefiala es un valor
gue no puede concretizarse que solo garantiza su existencia
de haber laborado como una constancia que sirve para la
jubilacion. (Lipa. 2016)

Buen desempefio. Este es un reconocimiento que se brinda a
aquellos trabajadores que evidencian un desempefio destacable
0 en algunas ocasiones a aquellos que laboraron en alguna fecha
0 servicio en particular, tal es el caso que dentro de la enfermeria
se puede considerar la tendencia mundial de tener personas con
perfil y calificados en las é&reas determinadas, como es la
emergencia, en ellos se realiza una asignacion econdémica
adicional por desempefio en el area critica, que de alguna forma
logra compensar su desempefio, algunas veces se otorga en

fechas especiales luego de una calificacion. (Idrogo, M. 2017).

C. Politicas administrativas

Las instituciones 0 empresas presentan su normativa que regula
Sus procesos 0 procedimientos internos y externos, los mismos
gue deben ser conocidos por todos los miembros de la institucion
a fin de que sea respetada y cumplida, garantizando con ello el

fortalecimiento del rubro al que corresponda la institucion o
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empresa, dentro de esta normativa se puede considerar
documentos que van desde el acta 0 documentacion de creacion y
permisos de funcionamiento, estatutos, reglamentos generales,
especificos y directivas, los socios 0 miembros estan obligados
a conocerlo como parte de un compromiso del trabajador o todos

los elementos del trabajo. (Blazquez S. 2014)

Normas. Toda institucion debe contar con informacion normativa
0 reglamentaria que regule su funcionamiento dentro de los
parametros de ley que corresponda, por ello se considera que la
norma es el conjunto de documento o protocolos que parametra
el funcionamiento de la institucién dentro del respeto al estado de
derecho; estas deben estar aprobados por el organismo interno
gue corresponda y de aplicacién por todos los miembros de la
institucién, puede estar conformado por el estatuto, reglamento y

otros de la institucion.

Toma de decisiones. Una de las caracteristicas que determinan
el éxito profesional sobre todo en el sector salud es la capacidad
de tomar decisiones con premura y efectividad sobre todo en
entornos de emergencia, por ello la importancia de esta tarea en
los enfermeros, para ello debe existir el suficiente conocimiento
tedrico y practico que permita mediante un analisis rapido y
concienzudo determinar la mejor alternativa a ejecutar, lo que en
muchas oportunidades puede ser objetado o cuestionado por los
pares 0 superiores, sin embargo cuando se demuestra ser
correctas y meditadas las decisiones, logran tener un respaldo
importante, para ello influye mucho el tener criterio y sentido
comun (Urrutia S. 2017).

Turnos y horarios. Es considerado el periodo de tiempo que
debe trabajar el personal de salud, en este caso el enfermero, asi
como los dias en los que debera desempefarse, para ellos se
debe indicar que, el personal de enfermeria tiene un régimen
laboral especial que se denomina guardias diurnas y guardias

nocturnas que consisten una jornada laboral de 12 horas con 30
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minutos horas continuas, los mismos se programan de manera
rotativa y alternancia, segun la necesidad haciendo un total de 150
horas mensuales. (Urrutia S. 2017).

Misién y visién. Toda empresa desde el momento de su
constitucion debe tener el propdsito de ser y sus objetivos
claros, de tal forma la mision es la razén del hacer todo los dias;
mientras, la visidn es lo que se pretende ser en el futuro como
consecuencia de lo que se hace todos los dias, en efecto tiene que
haber coherencia entre ellos. (Santana J. 2017)

D. Relaciones sociales

El ser humano es un ente sociable por naturaleza, esto quiere decir que
estd en nuestros genes la necesidad de comunicarnos y establecer
interrelaciones sociales con nuestros pares o semejantes, ello nos
ayuda en el cumplimiento de necesidades, rutina diaria, asi como en el
negocio, estudios o trabajo, especificamente la labor de enfermeria
establece vinculos con el paciente, familiares y compafieros de trabajo.
Como usuario interno también tiene necesidad y existe la razon por que
trabajar. (Blazquez S. 2014)

Relaciones interpersonales. Es la interaccion con otros
individuos o seres vivos, para ello se hace uso de los
pardmetros comunicativos que incluyen la transmision de un
mensaje utilizando un cbédigo entre emisor y receptor a través de
un canal, este puede realizarse mediante un lenguaje verbal o no
verbal en directa relacion con la humanidad, naturaleza y
sociedad. A través de esta relacion interpersonal se transmiten
emociones, sentimientos, pesares e informacién que solo el
hombre puede percibir y filosofar buscando o cuestionando la
razon. (Guillén M. 2017)

Trabajo en equipo. Es el proceso mediante el que un grupo de
individuos confluyen en un mismo objetivo, en razén de ello
cada uno aporta sus capacidades a fin de cumplir con lo previsto o

34



planificado, el siglo XXI demuestra la necesidad de la formacion
de grupos multidisciplinarios que trabaje organizadamente a fin
de potenciar las capacidades individuales a través de logros
superiores a lo esperado, por lo que queda demostrado que el
correcto y coordinado trabajo en equipo genera prosperidad y
éxitos a los elementos de un proceso productivo, logrando
cumplir con objetivos institucionales o metas establecidas, es
importante considerar que mientras se trabaje individual o por
grupo siempre existiran diferencias en la eficiencia de los
resultados. (Guillén M. 2017)

Liderazgo. Considerado la capacidad de dirigir o encabezar un
proceso o trabajo, ello debido a multiples caracteristicas en las
que, desde el punto de vista personal, depende de las
cualidades innatas, habilidades sociales o habilidades blandas,
segun el tipo de trabajo serd necesario alguna caracteristica en
particular para definir el liderazgo de una persona, sin embargo,
todo lider debe ser capaz de trabajar enfocado en el logro de la
meta u objetivo, dejando de lado el interés personal
sobreponiendo a ello el bien colectivo prescinde los suyos.
(Llancari C. 2017)

Solidaridad. Es una cualidad personal inclusive se considera
como un valor, que consiste en sumarse a una causa comun,

como una muestra de adherirse prescindiendo su interés

personal, sobre todo ocurre en momentos de dificultad o cuando
existe una mayor necesidad. (Santana J. 2017)

E. Desarrollo personal

Es el proceso mediante el que se logra un aprendizaje que eleva las

capacidades o caracteristicas de un individuo, como consecuencia de un

desarrollo o mejora de habilidades, lo que puede conllevar a desarrollar

capacidades extraordinarias, asumir responsabilidades con conciencia
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social y permitir una identidad propia, para ello se requiere fortalecer o
crear nuevas competencias en el individuo que garanticen el logro de los

objetivos planteados. (Blazquez S. 2014)

Desarrollo técnico cientifico. Los paises desarrollados del
mundo, tienen dentro de sus politicas el fomento de la ciencia y la
tecnologia, hoy en dia los paises en vias de desarrollo también lo
consideran, es por ello la importancia de que toda persona para ser
sostenible tiene que estar comprometido con el avance de la
ciencia y la tecnologia, no basta con una formacion general, es
importante desarrollar nuevos conocimientos, competencias y
tener capacidades que respondan a la necesidad de los usuarios,
el uso de la tecnologia, informatica y comunicaciones encajan

perfectamente en ello. (Llancari C. 2017).

Es preciso indicar que la enfermeria no escapa a ello ya que
como toda ciencia de la salud debe estar acorde al avance de la
tecnologia adecuandose a los nuevos parametros de trabajo que

marque la ciencia.

Trascendencia personal. Todo ser humano es por naturaleza un
ente que busca destacar, en distintas areas u oficios, es por ello que se
considera uno de los fines supremos del hombre, demostrandose
mediante una busqueda constante de aprobacion, lo que se traduce en
una actitud servicial, y un comportamiento que aplique el bien, a fin de ser
reconocidos como modelos de admiracion y trascender a través de la
influencia sobre otros individuos en sus modos de vida, conductas o

comportamientos. (Idrogo, M. 2017).

Pasion. Desde el punto de vista del desarrollo personal se
puede considerar la pasion como la relacion que genera un
individuo con algo, lo que conlleva en el mayor de los casos a
invertir mas tiempo de lo usual en ello, inclusive dinero, lo que en
multiples ocasiones no es rentable ni obligado, pero debido a la
afinidad extrema con ese algo, se mantiene sostenible en el

tiempo, esta pasion puede ser por el trabajo, arte, deporte, amor,
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entre otros. (Arbaiza, L. 2010).

Organizaciobn. Se conoce como una estructura de
administracion, donde confluyen un conjunto de personas, con la
finalidad de lograr objetivos institucionales, siempre es importante
la participacion del talento humano.

Realizacion personal. Es el proceso interactivo del desarrollo del
hombre como una maxima aspiracion de lo que uno quiere lograr
ser, que encuentra en juego con los ideales, lo que permite
sentirse Gtil e importante dentro de una organizacion, permite la
vivencia a plenitud y como tal genera satisfaccion personal por
sus logros. (Arbaiza, L. 2010).

Propésito. Es un término muy asociado a la voluntad del hacer
para lograr objetivos, que denota accion incesante que busca la
modificacion de su propia conducta, pueden ser individuales y
colectivos. (Idrogo, M. 2017).

F. Desempefio de tareas

En las diversas areas de estudio o trabajo se considera el desempefio de
tareas como aquello relacionado con el buen rendimiento en el trabajo
o inclusive en las actividades establecidas que denotan un desempefio
laboral que busca la sobresalir en el trabajo, que conlleva ser competente
e idéneo para el puesto donde se desempefia, en la actualidad la
produccién,rendimiento sontemas medibles como gestion de

recursos humanos en los hospitales. (Blazquez S. 2014)

Valor supremo. Considera al motivo o razdén superior que
conlleva a algo, considerado como un valor importante por
encima de todo tipo de codigo. La religibn no necesariamente es
un medio para lograr la paz interna, sin embargo, puede
constituirse como un impulso o guia para buscar la paz
tranquilidad con lo que uno realiza un valor importante de acuerdo

a su mandato de conciencia.
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Relevancia. En el proceso de trabajo o analisis cotidiano se
genera una valoracion o priorizacién a aquellas tareas o trabajos,
objeto, proceso, que se consideren de importancia, como tal
segun sea su concepto cada uno otorga un valor, siempre se
debe considerar la jerarquia y clasificacion de lo que es primero

para una intervencion. (Santana J. (2017)

Habilidades especiales Es el término usado para describir
aquellas capacidades o competencias sobresalientes en algun
individuo que lo destaque frente a sus pares. También son
consideradas como el desarrollo de capacidades generadas en
respuesta a una necesidad, para suplir con correctamente alguna
falencia, estd relacionada al proceso de aprendizaje como un
mandato cognitivo que tiene aplicacion practica y resoluta. (Ruiz
2017)

Dignidad. Es el valor supremo de la vida que le permite razonar,
filosofar, con criterio y sentido comun que le hace visible,
ademas permite el reconocimiento y respeto por la otra persona
en todos sus extremos al margen de su condicion social,

politica, religiosos, artistico, etc. (Mateo, 2017)

Prolijo. Se puede definir como aquel individuo responsable de
realizar un juicio o evaluacion minuciosa y escrupulosa dalguna

actividad garantizando el cuidado, asertividad y emision

correcta de la palabra, accion, tarea u otro. Incluye la capacidad de
corregir pequefios detalles que marcan la diferencia, es el hacer
bien cumpliendo exactamente los procesos y técnicas adecuada,

para no llegar al error o falla. (Ruiz 2017)

Técnica correcta. Es la utilizacibn practica de la teoria,
respetando exactamente los pasos, procesos, minimizando al
extremo los errores, para ello es importante la disciplina personal,
tiempo y dinero para contar con el minimo indispensable, (Ruiz
2017)
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G. Relaciéon con la Autoridad

Engloba la relacion o interaccion que debe desarrollarse de
manera horizontal y armoniosa entre los empleadores vy
empleados, permitiendo una distribucion del poder que establezca
cumplir con los deberes, es importante observar en el proceso
productivo, al margen de la legislacion tiene que observarse
algunas condiciones y cualidades de las personas que ejercen el
poder. (Blazquez S. 2014)

Escucha activa. Es una habilidad social comunicativa, que permite
la emision de mensajes y la recepcion de los mismos a través de
mostrar interés de escuchar al interlocutor y dar respuesta
concreta, lo mas importante de todo el proceso es mostrar la
disponibilidad e interés por la otra persona, en ello también influye
las emociones y sentimientos. Es parte de la terapéutica como
una estrategia para liberar a las personas de su mundo interior.
(Contreras, V 2015).

Buen trato. En el proceso comunicativo cumpliendo el rol de
emisor o receptor incluyendo un lenguaje verbal o no verbal, se
permite la practica sistematica de respeto y uso adecuado del
leguaje que expresa un término asertivo y afectivo, sustentado en la

tolerancia de aceptacion con sus defectos y virtudes, y la
cordialidad como “premisa de comunicacioén (OPS/OMS. 2016).

Empatia. Es la capacidad del individuo de actuar con respeto
considerandose como el receptor a pesar de cumplir la funcién de
emisor, es para algunos considerado el ponerse en lugar del otro y
en consecuencia generar un trato asertivo bajo la premisa de:
“tratemos a otros como nos gustaria que nos traten” También puede
considerarse la capacidad del hombre de encontrar un vinculo
con su projimo para establecer un proceso de acercamiento que
confluye en el interés por ayudar incondicionalmente, donde las
personas pueden vincularse como si fuera mentes gemelas, las

comunicaciones no tienen limite. (OPS/OMS. 2016).
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Cordialidad. Es el proceso de la comunicacion donde su
caracteristica principal es mostrar permanentemente alegria, buen
trato y respeto, promover el optimismo durante el trabajo, que se
sustenta en el trato fino, suave, agradable que denota una buena

educacion. (Contreras, V 2015).

Autonomia. Es un término que denota independencia, personas
gue no se dejan influir por la atmésfera externa, su esencia se
sustenta en la toma de decisiones correctas, sin embargo, se
requiere de muchos conocimientos, la autonomia puede estar
presente cuando se tiene independencia, cultural, econdmica,

cognitiva, etc. (Contreras, V 2015).

Justo y equitativo Se refiere a la integridad del hombre como
valor supremo, donde se imparte justicia como un valor, donde
ninguna persona puede ser marginada por su raza, credo, politica,
inclusive por la forma como se conduce, la distribucion equitativa

de igual para todos, sin excepcion. (Ruiz 2017)

3.2.2. Calidad de vida

Segun la OMS, la calidad de vida es lo que piensa una persona del
lugar que tiene en su vida, su cultura y valores en relaciéon con sus
metas, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. En relacion con su
salud fisica, psicolégico, independencia, relaciones sociales y relacion
con el entorno. (EcuRed.cu, 2018)

Los enfermeros son profesionales egresadas de una universidad,
preparadas para la promocién, prevencion, rehabilitacién de la salud, y
hoy en dia se especializan en areas definidas que las enfrenta sobre
todo en los hospitales grandes de las metropolis como Lima a diferentes
situaciones que se suman a los personales entonces ya cabe saber cual

es la Calidad de vida profesional de los enfermeros.

Dimensiones de la calidad de vida profesional
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A. Bienestar fisico

Es la garantia que el cuerpo humano estd funcionando anatémica y
fisiolégicamente a perfeccion, de tal forma no existe limitacion alguna,

denota calidad y el buen hacer sin limitacion alguna. (Quintana, 2016)

Agotamiento. Es la falta sustantiva de fuerza que significa
carencia de energias, para desarrollar un trabajo especifico, el
cual puede ser producto de cansancio que conlleva a la persona a
permanecer dormido o simplemente puede ser una clinica de

otras enfermedades. (Pefia 2017)

Dolor. Es una expresion psicolégica emocional subjetiva
desagradable que denota una alteracion fisiologica de algun
segmento del cuerpo, cientificamente se produce por falta de
aporte de oxigeno, sin embargo, tiene un dolor psicosomatico
que logra perturbar su desarrollo diario. (Pefia 2017)

Cansancio. Se produce luego de una jornada intensa en el
trabajo que produce desgaste fisico, emocional, que
compromete directamente la produccion y rendimiento de los
enfermeros, muchas veces ocurre que la demanda del paciente en

los servicios de salud supera con creces la oferta. (Pefia 2017)

Reaccion alérgica. Es la respuesta de sensibilidad del cuerpo
humano a lo denominado alérgeno, pues es de conocimiento
publico las enfermeras estan expuesto a sustancia como toxicas,
antisépticos, antibiético, jabones, guantes para el ejercicio que
generan reacciones atépicas en piel y mucosas, importante

subclinico y sin notificacion aparente. (Ruiz 2017)

Suefio y descanso. Es una necesidad basica del hombre, una
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determinada cantidad de hora estan abocado para dormir, ademas
tiene que haber tiempo a intervalos dedicados al descanso, que
permite reponer o recuperarse de las energias perdidas. (Ruiz
2017)

B. Bienestar social

Es el conjunto de factores que permiten el buen desempefio y mejoran
la calidad de vida de los enfermeros, como tal responde a las

necesidades satisfechas (Quintana, 2016)

Comunicacién asertiva. Es la comunicacion equilibrada que
permite imponer respeto, la informacion sea clara y concisa,
donde no se produzca ningun tipo de maltrato, a su interlocutor,
més por el contrario incluye como un facilitador de Ila

comunicacion con su semejante. (Quintana, 2016)

Apoyo Es el proceso que se sustenta en la provision de soporte de
toda indole para cumplir con satisfacer sus necesidades bésicas,
gue puede ser desde una escucha activa hasta ofrecimiento de
bienes y materiales. (Quintana, 2016)

Confianza. Es la esperanza suprema que tiene la persona de lo
gue va ocurrir en el futuro, o simplemente deposita su esperanza
en funcion de una experiencia previa, por cumplimiento o valor
referido. (Quintana, 2016)

Habilidad social. Es una conducta aprendida de manera innata,
de la sociedad de la forma como desarrollarse con sus semejantes
de la manera mas adecuada, extendiendo la posibilidad de una
persona con mucha competencia. Pueden ser diversas y sirven

para un buen desempefio. (Pefia 2017)

Responsabilidad social. Es la observacion ética en su
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desarrollo diario con su propia persona, familia, y su entorno, que
permite aceptar el cumplimiento de las normas sociales y las leyes

vigente, es parte de la convivencia diaria. (Pefia 2017)

C. Bienestar psicolégico

Desarrolla las diferentes condiciones donde las personas tienen
que tener una direccién de positivismo para lograr a satisfaccion de
sus necesidades béasicas y lograr la calidad de vida. (Quintana, 2016)

Aspecto personal. En ello se considera el arreglo personal, el
mensaje que puede expresar al exterior, de modo que las
personas como lo ven tratan es importante considerar como
parte de su calidad personal, los psicologos refieren que el
aspecto personal es el indicador del mundo interno. (Urrutia S.
2017)

Ansiedad. Estado fisiologico de respuesta extrema al riesgo
potencial a que las personasresponden, con la segregacion de un
conjunto de sustancias bioquimicas en el organismo como la
adrenalina, los corticoides, somatostatina entre otros. Ocurre por
estar sometido a presiones de gran envergadura, taquicardia,

palabras entrecortadas, sensacion de huida. (Urrutia S. 2017)

Estrés. Son respuestas humanas negativas del hombre a un

estresor laboral, que influyen negativamente a situaciones

adversas, por lo general produce agotamiento fisico y mental,

despersonalizacion y falta de la realizacion personal.

Tolerancia. Estado emocional del hombre de ser ecuanime en
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aceptar a las personas y ser aceptado, a pesar de no estar de
acuerdo, por lo usual logran las personas con mucho desarrollo
social, técnico y académico, sin embargo, la tolerancia debe ser
considerada como una cualidad importante de la familia y la
sociedad. (Lipa. 2016)

Aislamiento. Cuando por distintas situaciones se ponen ajeno a
lo que ocurre en su entorno, ser indiferente, no participar en
actividades comunales o trabajos en equipo. Algunas veces
estd asociado a la intolerancia, segregacion o marginacion,
también puede ocurrir en situaciones de autoestima baja. (Lipa.
2016)

D. Bienestar Espiritual

Consiste buscar un soporte de un poder subjetivo que se sustenta en la
fe personal o del grupo que logra el bienestar y tranquilidad. (Quintana,
2016)

Ayuda religiosa. Buscar la ayuda a un sacerdote, pastor
espiritual, un consejero espiritual es vital, muchos de nuestros
guehaceres se sustentan en la divinidad, muchos de ellos tienen
un arraigo cultural que se sustenta sociolégica 'y

antropolégicamente. (Contreras, V 2015)

Confianza en dios. En situaciones extremas cuando se pierde
alguna obijetividad de la realidad, se genera un espacio donde las
personas logramos implorar algin acontecimiento divino
superior de fuerza de incalculable valor, depositamos nuestra fe y
esperanza para que asi fuere, donde nos propone algin

momento de tranquilidad para encontrar la pazespiritual.

(Contreras, V 2015)
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Ceremonia religiosa. Las ceremonias religiosas pueden
expresarse de distintas maneras, desde una simple oracién a
cultos con ceremonia, sin embargo, la realidad nos ilustra que
siempre el hombre cree en ser superiora ello encomienda todo el
dia su porvenir, hasta las personas materialistas en un
determinado momento temen de lo que puede ocurrir. (Quintana,
2016)

Meditacién. Es un proceso mental donde las personas se ponen al
servicio luego de una profunda reflexion, conjura un proceso critico
reflexivo de su quehacer, ayuda mejorar el espacio de sosiego
personal. (Quintana, 2016)

Bien decir. En la actualidad es comun escuchar el deseo de la
persona al memento de la despedia que se die bendiciones,
siempre anhelamos el bien a la otra persona consciente o
inconscientemente, porque nace hacerlo, es precisamente ello el
hablar bien o el decir bien es una bendicién, es una categoria de

otorgarle el bien. (Quintana, 2016)

3.2.3. Teoria de Enfermeria que respalda la investigacion de

Martha Rogers

Este estudio se apoya en la Teoria de enfermeria de
Martha Rogers, principista que promueve los derechos humanos
en el mundo, lateoria de seres humanos unitarios, que utiliza el
pensamiento légico critico y deductivo en las diferentes
inferencias, a través de la promocién de la salud, preocupado
para que las personas cumplan con la satisfaccibn de sus
necesidades basica, sin distencion de otra naturaleza que se
adapta siendo ductil a las diferentes circunstancias de la vida. Es

guien en la actualidad promueve que las personas deben utilizar
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con ponderacion y mesura los elementos que pueden contravenir
la salud de los usuarios mediante las intervenciones de

enfermeria como una cosmovision global.

El modelo tedrico de Martha Rogers apoya que todo es
dindmico y nada es estatico, ninguna se repite la tarea
promocional unitario de entender la salud humana tanto en la
prevencion son bésicos. La enfermeria cuida la salud, rehabilita
y asiste de manera coherente con cuatro teorias a tener en
cuenta: Ser unitario en todas sus dimensiones como unidad del
cuerpo, alma y mente, Ser abierto para la realizacion personal
con apertura que permite una intervencion de varias enfoques, Ser
unidireccional todos concluyen en un solo propdsito de promover
o cuidar la salud, finalmente respetar sus patrones culturales
de organizacion propia, el mismo que en reiteradas
oportunidades considera es el hombre una energia que
promueve el cambio en la humanidad, sociedad y la propia
naturaleza para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar la

calidad de vida de los seres humanos. (Marriner y Raile 2018).

En la presente investigacion resalta al hombre como el Unico
elemento racional que entienden la necesidad de mejorar su
calidad de vida, es comun en las personas buscar el desarrollo
personal, alejar al ser humano de los riesgos que significare le
teoria que apoya en la teoria de Martha Rogers, donde el
enfermero tratard de encontrar diariamente las condiciones de
trabajo basicas de trabajo adecuadas para tener lograr la
satisfaccion de la enfermera, como tal las intervenciones es
mejorar las condiciones del ambiente laboral, el ratio enfermero
paciente, implementar los servicios de salud, dotar de horas de
alimentos, horario de descanso esta comprendido, inclusive la
necesidad de ser comprendido e informado como corresponde

en el momento ideal en ella y por ello redundara en la mejor
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calidad de vida profesional que sera expresado como bienestar,

considerando sus dos campos de energia, el del ser humano y

el entorno que son un todo Unico, que son sistemas abiertos en

continuo cambio. El entorno es un campo de energia irreductible

y

pan dimensional, infinito y obedecen a constantes cambios

innovadores, impredecibles y expresados por muchos hechos.

Entonces por el pan dimensional la enfermera debe mantener su

propio equilibrio.

a.

b)

Campo energético: Los cuidados enfermeros tiene una
caracteristica de ser constante y sostenible en el tiempo, los
cuidados se presentan o se brindan en salud y enfermedad
siempre pretende unificar el cuidado, nada es estatico, los

mismos se sostiene a ser irrenunciable

Universo de sistemas abiertos: El estudio fisico y
fenomenoldgico refieren que el ser humano es energia y
también en su entono existe energia, unos a los otros se
relacionan como un proceso normal, se vive 0 convive con
normas sociales al cual se respeta, el derecho es un hecho

importante a tener en cuenta.

Patrones: Las dimensiones del hombre tanto fisico, social,
psicoldgico y espiritual es Unico e independiente a cada caso,
su fisiologia y anatomia cuando conjuga produce energia, la
actitud de pos si irradia una energia tanto positivo o negativo,
por ello es importante resaltar el patron o conducta a tener en
cuenta cuando se pretende entender la satisfaccion laboral
como la necesidad a tener en cuenta en el desarrollo de la vida

diaria.

d) Tetradimensionalidad: Nada es aislado, para entender el

desarrollo del hombre se tiene que entender que el enfoque
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3.3.

es de varios angulos o posiciones como si fuera un prisma,
dependera mucho de donde quieres analizarlo o estudiarlo la
realidad es vivir con calidad o se pretenda siempre la mejor

plataforma de estar bien.

Marco conceptual

Actividades: Son asignaciones a desatrrollar, los trabajos, labores o
funciones que realizan en este caso particular las enfermeras o el

personal indicado para un procedimiento especifico. (Mateo, S 2017)

Actividades asistenciales: Son los actos, funciones que se
ejecutan directamente sobre los pacientes para su recuperacion de su
salud fisica o mental, pudiendo esta realizarse en la comunidad como
consecuencia de una interrelacion de asistir el cumplimiento de una

necesidad basica. (Contreras, V. 2015).

Adecuada: Es referente a ser aceptada, que es 6ptima, que esta
preparada, que esta de acuerdo a como se requiere, que cumple los
requisitos, es lo indicado, es oportuno, es util para el logro de
objetivos, cumple con el minimo indispensable (Vasquez, 2016).

Apoyo: Es brindar la ayuda, colaboracion, refuerzo, respaldo,
acuerdo, proteccion, que realiza una persona, grupo, O institucion

para la mejora de

las situaciones que lo requieran que sirve como un soporte

importante o vital para su consecucion (Contreras, V. 2015).

Apoyo directivo: Es soporte de parte de los directivos para

conseguir objetivos, se constituyen como un factor determinante que
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se sustenta en la gestacion del recurso como consecuencia del
esfuerzo y trabajo bien hecho, estos son factores que influyen en la
productividad de los profesionales. (Vasquez, 2016).

Autonomia: Es inherente a la toma de decisiones, programar
actividades, organizar un servicio 0 su trabajo, poder participar en
diversos actos de mejora de la calidad de atencién con criterio y
sentido personal. (OPS/OMS. 2016)

Calidad: Son caracteristicas que tienen un valor agregado ante los
demas. En salud la calidad es lo que lleva al individuo a la maxima
satisfaccion para mejorar o conservarse fisica y psicolégicamente,
aplica a los servicios, procesos, productos y servicio. (Chiang V.
2010)

Capacitado: Esla persona que tienen las competencias necesarias
para cumplir una funcién especifica, que esta preparada para la
realizacion de alguna actividad o para responder las expectativas
sobre un acto, funcién, responsabilidad o evaluacién que se le
asigne es propio de la seleccion de la psicologia organizacional.
(Vasquez, 2016).

Caracteristicas: Una sefial que distingue o imprime cualidades que
logran diferenciar a una persona, cosa, lugar, situacion, actividad,
acto, funcion, etc., de las demas. (MINSA, 2014)

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de
cualidades bioldgicas, sociales, econdmico, culturales que tiene la
poblacién sujeta a estudio y que pueden ser medibles los mismos
pueden influir o determinar una situacion como causa efecto, pueden

tener direcciones positivas y negativas. (Vasquez, 2016).

49



Competencia: Es la respuesta a las diferentes expectativas de

otras, que puede ser su compairiero, jefe o jefes, directivos de

alguna institucion, organizaciéon o centro de trabajo como las
enfermeras en un centro sanitario o en el trabajo particular que
realiza. Pues sobresale sus habilidades y responsabilidades.
(MINSA, 2014)

Competencia profesional: Son las habilidades de una persona
muy habil, eficiente y eficaz en su profesion u oficio. De alli que
cada trabajador o persona realizan tareas los mismos requieren

calificacion por parte de los expertos. (Mateo, S 2017)

Creativo: Es la capacidad de desarrollar habilidades sociales,
artisticos inclusive comunicacionales, donde las personas que tienen
la capacidad o habilidad de estimular, promover, empujar, renovar,
reestructurar, generar alguna situacion, con ideas o conceptos

nuevos propios de él a través de su raciocino. (MINSA, 2014)

Directivo: Es el representante legal de las instituciones que crea el
ambiente y clima laboral adecuado dentro del grupo de trabajo, ayuda
a cada empleado a completar su trabajo, aporta conocimientos e
ideas y hace que se trabaje en armonia con sus compaferos, asi

como con otros equipos. (Vasquez 2016).

Estrés: Es la respuesta emocional ante una situacion apremiante que
altera la parte psicoldgica y fisica de las personas, muchos de ellos
resultan ser desagradable e incobmoda. Internamente la persona se
desequilibra por alguna causa externa, como inestabilidad laboral,
exceso de trabajo u otra circunstancia que pueda provocar tension
(OPS/OMS. 2016)
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Motivacion intrinseca: Es la fuerza e intensidad que es generado por
el individuo con la finalidad de lograr objetivos por si mismo cuando
o desea, para aquello que le apetece. Lo lleva consigo, no depende
del exterior y la pone en marcha cuando lo considera oportuno.
(Mateo, S 2017)

Promocion: Deviene de la palabra de promover, vender, las
caracteristicas de un determinado servicio, producto y servicio para

que sean usado con antelacion del bien hacer. (MINSA, 2014)

Satisfaccion laboral: Es resultado de utilizar determinado producto,
servicio y proceso que coma Su expectativa personal, puede tener
la participacion en determinados espacios como ocurre con el
trabajo que se realiza y esto esta supeditado a muchas situaciones
como el salario o sueldo. (MINSA, 2014)

Servicio: Es una funciébn publica. También puede tener Ila
connotacion de extender toda las posibilidades materiales y obras a
la persona que requiere como un cumplimiento de servir (Contreras,
V. 2015).

Servicio de emergencia: Es la unidad organica encargada de
brindar atencibn médico-quirdrgica a los pacientes en emergencia y
en riesgo inminente de muerte y que requieran vigilancia médica
permanente. (MINSA, 2014).

Sueldo: Es la contraprestacibn econdémica que se recibe por el
trabajo que realiza una enfermera o cualquier otro trabajador, que

generalmente es mensual. (Chiang V. 2010)
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Supervision: Proceso deliberado de la las personas que ostentan un
cargo especifico en el cumplimiento de sus funciones sobre sus
subordinados. (MINSA, 2014)

Tensidn con el trabajo: Deviene de las exigencias en el trabajo en
el cumplimiento de una funcion, depende mucho de factores
internos y externos. (OPS/OMS. 2016)
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

El tipo de la tesis es basico con enfoque de investigacion
cuantitativo, ya que pretende brindar un aporte objetivo y cientifico
sobre un hecho real, tangible por tanto observable, medible,
reproducible, generalizable y predictibles de corte transversal, por su
eleccion del método o camino que lleva a obtener de la investigacion
resultados validos que respondan a los problemas, objetivos y
fundamentalmente a la hip6tesis que se plantea como fin supremo de
la investigacion. (Carrasco, 2005)

El nivel de la investigacion es descriptivo y correlacional porque se
describe el comportamiento de las variables y su grado de relacién
entre las variables, como se presenta en la realidad, partiendo de lo
general a lo particular. Se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o recolecta informacién sobre una de las caracteristicas del
analisis que se estara investigando, para responder la causa de los
sucesos y fendbmenos fisicos o sociales, se puede considerar como
uno de los métodos mas completos. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Disefio de Investigacion

El disefio de estudio de la presente investigacion fue no

experimental, de corte transversal, que es aquel que no implica una

manipulacion en las variables o fendmenos a estudiar, ya que su

propésito es determinar las caracteristicas principales del problema

y la medicion de los hechos sin variar o manipular la situacion solo
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4.3.
4.3.1.

pretende estudiarlo en su real contexto natural para establecer un
diagnostico y prondstico de la situacion actual del futuro.
(Hernandez, 2014) Lo que es precisamente lo que se realiza en el
presente estudio el cual es observar los fendmenos tal como se dan

en su contexto habitual, para después analizarlos.

Rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenomeno de la
realidad en un momento determinado” y fue transversal ya que su
propoésito es “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede” (Hernandez, 2014)

01X

02Y

Leyenda:

M = Enfermeras

Ox = Satisfaccion laboral
Oy = Calidad de vida

r = Relacién entre variables

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Se describe la poblacion como un grupo de personas que aportaran
informacion importante en el proceso de desarrollo de la investigacion
(L6pez, 2004). En el presente estudio la poblacion estuvo conformada
por los 108 enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del
Hospital Hipélito Unanue.

N=85
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4.3.2.

4.3.3.

4.4,
4.4.1.

4.4.2.

Muestra

Respecto a la muestra, esta se considera a la porcion representativa
de la poblacion definida (Carrasco, 2014). La muestra estuvo
constituida por los 108 enfermeros que laboran en el servicio de
emergencia del Hospital Hipélito Unanue.

n= 85

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusiéon

o Todos los Enfermeros que laboran a la fecha en el servicio

de emergencia en el Hospital Hipdlito Unanue

o Enfermeros que deseen participar voluntariamente enla

investigacion
Exclusion

o Enfermeros que se encuentren gozando de licencia o

vacaciones o de otros servicios

o Enfermeros que no desean participar en la investigacion

Muestreo

Para esta investigacion se planted un muestro no probabilistico de tipo
censal debido a que se trabajé con una muestra de igual cantidad que
la poblacion.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y
la calidad de vida en enfermeros del servicio de emergencia,

Hospital Nacional Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Hipotesis Especificas
HEL: Existe relacién directa y significativa entre la satisfaccién

laboral y la calidad de vida en su dimension bienestar fisico en
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4.5.

enfermeros, Servicio de Emergencia del Hospital Nacional

Hipolito Unanue, Lima 2021.

HE2: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion
laboral y la calidad de vida en su dimension bienestar social en
enfermeros, Servicio de Emergencia del Hospital Nacional

Hipolito Unanue, Lima 2019.

HE3: Existe relacion directa y significativa entre la satisfaccion
laboral y calidad de vida en su dimensién bienestar psicoldgico
en enfermeros, Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Hipdélito Unanue, Lima 2021.

HE4: Existe relacidn directa y significativa entre la satisfaccion
laboral y calidad de vida en su dimension bienestar espiritual en
enfermeros, Servicio de Emergencia del Hospital Nacional

Hipolito Unanue, Lima 2021.

Identificaciéon de variables

Satisfaccion laboral

Es la expresion suprema de un anhelo o expectativa que se genera de
su propio trabajo, en relacion a los componentes y beneficios recibidos,
gue tiene como un objetivo primordial el complacer su falencia, ausencia

0 escases en el trabajo, es importante sopesar en la estructura

organizacional puesto que ello puede generar impactos positivos y
negativos, guarda relacion estrecha con la produccion y productividad,
puesto el recurso humano es el capital mas importante en la
organizacion, los mismos pueden ser determinado por factores internos

y externos. (Lépez, 2017).

Calidad de vida

Se conoce como la percepcién subjetiva de las diferentes experiencias
del hombre sobre su vida social en el quehacer diario, y el cuidado de su

propia salud con relacion a un producto adquirido, servicio recibido, los
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pasos que se sigue para la consecucion de un determinado bien, en los
ultimos tiempos tiene mucho énfasis en buscar el bienestar personal
fisico, social, psicolégico y emocional que estan ligado a la salud,
educacion, alimentacion, en fin es el producto final de su desarrollo diario
gue pueden ser expresados personalmente y colectivamente. (Oblitas,
2016)
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4.6. Operacionalizaciéon de variables

Desarrollo personal

Organizacion
Realizacion personal
Propésito

D.6:
Desarrollo personal

Valor supremo
Relevancia
Habilidades especiales
Dignidad

Prolijo

Técnica correcta

D.7:
Desarrollo personal

Escucha activa
Buen trato
Empatia
Cordialidad

Autonomia

Justo y equitativo

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la expectativa | Para esta variable se _ Distribucion de la infraestructura
oanhelo que se | usd el b1 Equipos y materiales
sobre el propio | de Satisfaccion y materiales Condi.Cilones basicas
trabajo laboral, el que consta Do g:;?ﬂﬁ;;ggnfscmono
en relacion a los | de _ 36 items Beneficios Compensaciones
componentes y | organizados en 7 laborales y Bono de reconocimiento
beneficios dimensiones, cada . Buen d fi
g . remunerativos uen desempeno
recibidos, que | item puede  ser Normas
tiene como un | calificado de 1 a 3 D.3: T de decisi
bjetivo primordial | puntos dependiendo Politicas oma ge eciSiones
0D , P p P dmini ) Turnos y horarios
el cémo hacer su | larespuesta: administrativas Misi6n y visién
falencia, ausencia * Nunca:l Relaciones interpersonales
. L 0 escases en el . : D.4: ) i
satisfaccion | yapnaio " - ? Relaciones Trabajo en equipo
|ab0ral J . 'Slempre. 3 Socia|es |_|derazgo
Solidaridad _ _ Ordinal
Desarrollo técnico cientifico
Trascendencia personal
D.5: Pasion
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la percepcién | Para esta variable se Agotamiento
subjetiva de las | usé el cuestionario -~ b1 Dolor Cansancio
diferentes para medir la calidad |  Bienestar fisico Reacci6n alérgica
experiencias de vida, el que Suefio y descanso
delhombre sobre suvida | consta de 20 items _ _
social en el organizados en 4 Comunicacion asertiva
Calidad de guehacer diario,yel | dimensiones, cada D.2: ép°¥°
vida cuidado de su propia item puede ser| Bienestarsocial Hggilliiligzda
salud, en los dltimos calificado de 1 a 3 social Ordinal
afios _ tiene mucho puntos dependiendo Responsabilidad social
énfasis  en buscar larespuesta:
bienestar personal eNunca: 1 _ Aspecto personal
fisico, social, <A veces: 2 D3 Ansiedad
psicolégico y emocional eSiemore: 3 Bienestar Estrés
que estan ligado a la pre- psicoldgico To.leiran.ma
salud, educacion, Alslamiento
alimentacion.
Ayuda religiosa
D.4: Confianza en dios

Bienestar spiritual

Ceremonia religiosa
Meditacion
Bien decir
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recoleccién de datos

Técnica

La técnica empleada en la presente investigacion fue la encuesta,
ella consiste en una recoleccion sistematica de informacion en una
muestra de personas en este caso la encuesta fue realizada a los
enfermeros que laboran en el servicio de emergencia del Hospital
Hipolito Unanue, independientemente de su condicion laboral, ello con
la finalidad de indagar sobre la satisfaccion laboral y la calidad de vida

de aquellos que seran parte del estudio.

Instrumento.

El instrumento que se utilizd para la primera variable fue un
cuestionario elaborado por Angie Madelaine Garcia Hancco en el
2018, en el que se evidencian items con la finalidad de medir la
satisfaccion laboral de manera integral, el mismo esta constituido por
36 items distribuidos en preguntas para las 7 dimensiones
consideradas en la variable: Condiciones fisica y materiales con 5
items, Beneficios laborales y/o remunerativos 4 items, politicas
administrativas 5 items, relaciones sociales con 4 items, desarrollo
personal con 6 items, desempefio de tareas con 6 items y relacion con
la autoridad con 6 items, Cuya confiabilidad interna y original segun el
alfa de Cronbach es de 0,978. Sin embargo, antes de su aplicacion fueron
adaptadas por la investigadora y validadas por jueces expertos y luego se
volvio a aplicar una prueba piloto para determinar la confiabilidad interna

para la presente investigacion.

Para la segunda variable también se utilizO como instrumento un
cuestionario que permitio medir la calidad de vida de los enfermeros que
formaron parte de la muestra del presente estudio, este fue elaborado
por la Lic. Enciso Ore Elsa en el 2017 y contiene 20 items distribuidos en
4 dimensiones, entre ellas: Bienestar fisico: (5 items), Bienestar Social: (5
items), Bienestar Psicologico

(5) y Bienestar Espiritual (5). EI mismo refiere una confiabilidad original
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de 0.884. es preciso indicar que el instrumento antes mencionado fue
adaptado por la investigadora, luego validado por profesionales
competentes y con experiencia, posterior a ello se determind la

confiabilidad estadisticamente mediante una prueba piloto.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Descripcion de los resultados segun la satisfaccion
laboral en enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Cuadro 1. Distribucién de frecuencias y porcentajes de los niveles de
satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 42 49,4 49,4
Medio 29 34,1 83,5
Alto 14 16,5 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 1. Distribucién de porcentajes de los niveles de satisfaccion
laboral en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue, Lima 2021
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Fuente: Data del instrumento aplicado

Descripcion de los resultados segun la calidad de vida en enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Cuadro 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de calidad de
vida en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
Lima 2021

Nivel de calidad de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 31 36,5 36,5
Medio 50 58,8 95,3
Alto 4 4,7 100,0
Total 85 100,0

Figura 2. Distribucion de porcentajes de los niveles de calidad de vida
en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
Lima 2021

Porcentaje

Bajo Medio Alo

Fuente: Data del instrumento aplicado
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Descripcion de los resultados segun la dimension calidad de
vida en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital

Hipdlito Unanue, Lima 2021

Cuadro 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes del bienestar fisico
en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipélito Unanue,
Lima 2021

Bienestar fisico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 21 24,7 24,7
Medio 58 68,2 92,9
Alto 6 7,1 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 3. Distribucién de porcentajes del bienestar fisico en
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
Lima 2021

Porcentaje

Fuente: Data del instrumento aplicado
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Cuadro 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes del bienestar social

en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito

Unanue, Lima 2021

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vdlido Bajo 23 27,1 27,1
Medio 55 64,7 91,8
Alto 7 8,2 100,0
Total 85 100,0

Porcentaje

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 4. Distribucién de porcentajes del bienestar social en

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,

Lima 2021

Bajo

Fuente: Data del instrumento aplicado
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Cuadro 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes del bienestar
psicolégico en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipolito Unanue, Lima 2021

Bienestar psicoldgico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vdlido Bajo 24 28,2 28,2
Medio 54 63,5 91,8
Alto 7 8,2 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 5. Distribucién de porcentajes del bienestar psicoldgico en
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
Lima 2021

Porcentaje

Bajo Mecdio Alo

Fuente: Data del instrumento aplicado
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Cuadro 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes del bienestar
espiritual en enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue, Lima 2021

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 26 30,6 30,6
Medio 48 56,5 87,1
Alto 11 12,9 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Data del instrumento aplicado

Figura 6. Distribucion de porcentajes del bienestar espiritual en
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, Lima 2021
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Fuente: Data del instrumento aplicado
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5.2. Interpretacion de los Resultados

En el cuadro 1 y figura 1, se observa que el 49.4% de los encuestados
perciben que la satisfaccion laboral es de nivel bajo, el 34.1% sefiala que la
satisfaccion laboral es de nivel medio y solo el 16.5% refiere contar con una
satisfaccion laboral de nivel alto. Por lo tanto, ante la prevalencia de los
datos mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la
satisfaccion laboral es de nivel bajo segun la percepcion de los enfermeros

del servicio de emergencia del Hospital Hipélito Unanue, en el afio 2021.

En el cuadro 2 y figura 2, se observa que el 36.5% de los encuestados
perciben que su calidad de vida es de nivel bajo, el 58.8% refiere contar con un
nivel medio de calidad de vida y solo el 4.7% manifiesta que el nivel de
calidad de vida es alto. Por lo tanto, ante la prevalencia de los datos
mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la calidad de vida es
de nivel medio segun la percepcién de los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, en el afio 2021.

En el cuadro 3 vy figura 3, se observa que el 24.7% de los encuestados
perciben que su calidad de vida es de nivel bajo, segin su dimension
bienestar fisico, el 68.2% refiere contar con un nivel medio de bienestar
fisicoy solo el 7.1% manifiesta que el nivel de calidad de vida es alto, segun su
dimension bienestar fisico. Por lo tanto, ante la prevalencia de los datos
mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la calidad de vida
respecto de su dimension bienestar fisico es de nivel medio segun la
percepcion de los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
Hipolito Unanue, en el afio 2021.

En el cuadro 4 y figura 4, se observa que el 27.1% de los encuestados

perciben que su calidad de vida es de nivel bajo, segun su dimension
68



bienestar social, el 64.7% refiere contar con un nivel medio de bienestar

social y solo el 8.2% manifiesta que el nivel de calidad de vida es alto, segun su
dimension bienestar social. Por lo tanto, ante la prevalencia de los datos
mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la calidad de vida
respecto de su dimension bienestar social es de nivel medio segun la
percepcion de los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital

Hipolito Unanue, en el afio 2021,

En el cuadro 5 y figura 5, se observa que el 28.2% de los encuestados
perciben que su calidad de vida es de nivel bajo, segun su dimensién
bienestar psicolégico, el 63.5% refiere contar con un nivel medio de bienestar
psicolégico y solo el 8.2% manifiesta que el nivel de calidad de vida es alto,
segun su dimensién bienestar psicoldgico. Por lo tanto, ante la prevalencia de
los datos mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la
calidad de vida respecto de su dimensién bienestar psicologico es de
nivel medio segun la percepcion de los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, en el afio 2021.

En el cuadro 6 y figura 6, se observa que el 30.6% de los encuestados
perciben que su calidad de vida es de nivel bajo, segin su dimension
bienestar espiritual, el 56.5% refiere contar con un nivel medio de bienestar
espiritual y solo el 12.9% manifiesta que el nivel de calidad de vida es alto,
segun su dimension bienestar espiritual. Por lo tanto, ante la prevalencia de
los datos mostrados en el cuadro y figura podemos manifestar que la
calidad de vida respecto de su dimension bienestar espiritual es de nivel
medio segun la percepcion de los enfermeros del servicio de emergencia
del Hospital Hipdlito Unanue, en el afio 2021,

Cuadro 7

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones aplicados en los

enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue, Lima 2021.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
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SATISFACCION_LABORAL ,115 85 ,008

ViD1 ,150 85 ,000
ViD2 ,158 85 ,000
V1D3 A77 85 ,000
V1D4 ,160 85 ,000
V1D5 114 85 ,008
V1D6 ,116 85 ,007
ViD7 ,149 85 ,000
CALIDAD_DE_VIDA ,084 85 ,200
Vv2D1 ,163 85 ,000
V2D2 ,116 85 ,006
V2D3 ,125 85 ,002
V2D4 ,107 85 ,018

Fuente: Data de resultados

La prueba denominada Kolmogorov - Smirnov, segun el Sig. Asint6tica, también
llamada el p valor, nos permite identificar si en el proceso de andlisis estadistico
se usara una prueba paramétrica o no paramétrica. Se considera que, si el p
valor es menor a 0.05 la distribucion NO es normal, usandose en ese caso la
prueba del Chi cuadrado o Rho de Spearman, dependiendo las variables, sin
embargo, en caso el p valor sea mayor a 0.05 se usa la prueba paramétrica, es

decir Pearson.

En el presente trabajo los resultados de las variables y dimensiones obtuvieron
un puntaje de p en mayoria de 0.000, es decir menor a 0.005, por lo que se usara la
prueba de Rho de Spearman con el fin de determinar relaciéon directa entre la
satisfaccion laboral y calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdélito Unanue, Lima 2021.
Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y calidad de vida
en los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue,
Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y calidad de vida en

70



los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipélito Unanue,
Lima 2021.

Cuadro 8.
Coeficiente de correlacion y significacién entre los niveles de satisfaccion
laboral y calidad de vida en los enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Rho Sperman i i

P Satisfaccion . iad de vida

laboral
Coeficiente 1,000 ,864™
Rhode  Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 85 85
Coeficiente ,864™ 1,000
Calidad de vida Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacién de variables

De los resultados que se aprecian en el cuadro 8, el grado derelacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .864 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-
valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis general alterna. Por
lotanto, existe relacién directa entre la satisfaccion laboral y calidad de vida
en los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
Lima 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension
bienestar fisico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension
bienestar fisico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipolito Unanue, Lima 2021.
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Cuadro 9.
Coeficiente de correlacion y significacion entre la satisfaccion laboral y la
dimensién bienestar fisico en los enfermeros del servicio de emergencia del

Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Satisfaccion . .
Bienestar fisico

laboral
Coeficiente 1,000 ,679™
Rhode  Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 85 85
Coeficiente ,679™ 1,000
Bienestar fisico Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables

De los resultados que se aprecian en el cuadro 9, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .679 lo cual
significa que existe una relacion positiva y moderada entre las variables, y
cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipotesis especifica
alterna 1. Por lo tanto, existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la
dimension bienestar fisico de la calidad de vida en los enfermeros del

servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue, Lima 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimensién
bienestar social de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension

bienestar social de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de
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emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Cuadro 10.
Coeficiente de correlacion y significacion entre la satisfaccion laboral y la
dimension bienestar social en los enfermeros del servicio de emergencia

del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Satisfaccion . )
Bienestar social

laboral

Coeficiente 1,000 ,645™
Sig. (bilateral) ,000

Rhode  Satisfaccion laboral .
Spearman N 85 85
Coeficiente ,645™ 1,000
Bienestar social Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables

De los resultados que se aprecian en el cuadro 10, el grado de relacion
entre las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .645 lo
cual significa que existe una relacidbn positiva y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis
especifica alterna 2. Por lo tanto, existe relacion directa entre la satisfaccion
laboral y la dimension bienestar social de la calidad de vida en los
enfermeros del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima
2021.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension
bienestar psicoldgico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio

de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension

bienestar psicoldgico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio
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de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Cuadro 11.
Coeficiente de correlacion y significacién entre la satisfaccion laboral y la
dimension bienestar psicolégico en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Satisfaccion Bienestar
laboral psicologico
Coeficiente 1,000 721
Satisfaccion laboral Sig- (bilateral) : ,000
Rho de
Spearman N 85 85
Coeficiente 7217 1,000
Bienestar Sig. (bilateral) ,000
psiculuyicu
N 85 85

™. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables

De los resultados que se aprecian en el cuadro 11, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .721 lo cual
significa que existe una relacién positiva y alta entre las variables, y cuyo p-
valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis alterna especifica 3.
Por lo tanto, existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension
bienestar psicoldgico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipélito Unanue, Lima 2021.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension
bienestar espiritual de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y la dimension

bienestar espiritual de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de
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emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.

Cuadro 12.
Coeficiente de correlacion y significacion entre la satisfaccion laboral y la
dimensién bienestar espiritual en los enfermeros del servicio de emergencia

del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021

Satisfaccion Bienestar espiritual

laboral
Coeficiente 1,000 ,781™
Rhode  Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 85 85
Coeficiente ,781™ 1,000
Bienestar espiritual Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacion de variables

De los resultados que se aprecian en el cuadro 12, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = .781 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-
valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis alterna 4. Por lo tanto,
existe relaciéon directa entre la satisfaccion laboral y la dimensién bienestar
espiritual de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de emergencia

del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021.
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6.1.

6.2.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

El presente estudio trabajé con las variables satisfaccion laboral y
calidad de vida en la que encontramos que la satisfaccion laboral esta
en un nivel medio en 29 personas encuestadas en (34,1%), y en la
calidad de vida en el nivel medio en 50 personas en (58,8%) sus
dimensiones: bienestar fisico en el nivel medio en 58 personas (68,2%),
bienestar social en el nivel medio en 55 personas (64,7%) , en el
bienestar psicologico en el nivel medio en 54 personas (63,5%), en el
bienestar espiritual en 48 personas esta en el nivel medio (56,5%),
teniendo una correlacién de las variables satisfaccion laboral y calidad

de vida con Rho de Spearman =.864.

Comparacion de los resultados con el marco tedrico

En el presente trabajo la correlacion de las variables satisfaccion laboral
y calidad de vida obtuvo un Rho de Spearman =.864. Estos resultados
difieren con el trabajo de investigacién realizado por Ruiz (2017) que se
encuentra en un nivel malo de calidad de vida, teniendo en cuenta la
carga de trabajo estd especialmente en un 90%. Vale decir que el
trabajo enfermero siempre produce carga laboral, ya que es un trabajo
muy sacrificado y no bien remunerado, en el que tienen que trabajar

muchas horas y sin descansar las horas apropiadas.

Segun la OMS (2018) la calidad de vida es la apreciacion que tienen
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sujeto del espacio que tiene que tiene en su vida, su cultura y valores
en funcion de sus metas programadas y sus expectativas de vida,
difiere también en cuanto a las dimensiones ya que ellos trabajaron
con los recursos ligados al trabajo en un nivel bueno haciendo un
porcentaje de 45%, capacitacion para el trabajo en un 95%, apoyo

social en un 80%.

Por otro lado, Pefia (2017) coincide en su trabajo que esta en un nivel
medio en 93,8% y trabajé con siete dimensiones, destacando que el
89,2% tiene alta satisfaccion en el puesto. No siempre se da la plena
satisfaccion en el puesto de trabajo ya sea por la remuneracién, por

las horas de trabajo y diversos motivos.

Por su parte Lipa, (2016) difiere porque tiene una satisfaccion laboral
alta del 92% y ademas no tiene correlacién con la variable sindrome
de burnout, es decir una persona que no esta contenta con el trabajo

necesariamente no esta con sindrome de burnout.

Por otro lado, coincide con el trabajo de Gonzales (2015) que tiene
satisfaccion laboral en nivel medio del 60%, pero en relacion a lo que es
calidad de vida coincide con Quintana (2016) que esta en un nivel medio
en el ambiente laboral dependiendo del tipo de contrato, de la actividad,

asi como de la institucion en la que trabaja.

Por su parte Portero (2015) difiere porque tiene satisfaccion laboral de
65,46% porque considera que el resto tienen estrés laboral, es decir el
44,3%. Es decir, el personal de enfermeria muy facil puede caer en el

estrés por el tipo de trabajo que realiza, se considera que el profesional
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de enfermeria esta muy ligado al estrés, por las condiciones laborales en
las que se desempefia, trabajo que no siempre es reconocido en su labor

yes remunerado adecuadamente.

Finalmente, Plascencia, C. (2016) coincide en lo que se refiere a la
satisfaccion laboral esta en un nivel medio en el 90% a diferencia de

las jerarquias que se encuentran en un nivel alto del 50%.

Es decir, si el personal enfermero encuentras un estado de animo
positivo le va a producir placer, pero esto no perdura en el tiempo y
también tiene que ver con sus aspiraciones profesionales y personales, a
esto se suma un adecuado salario, supervision, beneficios,
oportunidades de promocion, buenas condiciones de trabajo, la
interrelacion con los compaferos y directivos de la institucion. (Chiang,
2010).

De acuerdo ultimas investigaciones afirman que la satisfaccion laboral
de las enfermeras esta en funcion a la motivacion personal, cuando
laboran gozan de lo realizan, porque ejecutan su trabajo por vocacion,

pero hay algunos factores que pueden incidir de forma negativa.

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa y alta entre los niveles de satisfaccion laboral y

calidad de vida en los enfermeros del servicio de emergencia del Hospital
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Hipolito Unanue, Lima 2021, (Rho de Spearman = .864), con lo cual la

hipotesis general ha quedado demostrada.

Existe una relacion directa y moderada entre los niveles de satisfaccion
laboral y el bienestar fisico de la calidad de vida en los enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021, (Rho de
Spearman = .679), con lo cual la primera hipétesis especifica ha quedado

demostrada.

Existe una relacion directa y moderada entre los niveles de satisfaccion
laboral y el bienestar social de la calidad de vida en los enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021, (Rho de
Spearman = .645), con lo cual la segunda hipétesis especifica ha quedado

demostrada.

Existe una relacién directa y alta entre los niveles de satisfaccion laboral y el
bienestar psicologico de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021, (Rho de Spearman

=.721), con lo cual la tercera hipotesis especifica ha quedado demostrada.

Existe una relacion directa y alta entre los niveles de satisfaccion laboral y el
bienestar espiritual de la calidad de vida en los enfermeros del servicio de
emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, Lima 2021, (Rho de Spearman

=.781), con lo cual la cuarta hipétesis especifica ha quedado demostrada.

RECOMENDACIONES

Que el jefe de enfermeros realice un rol de turnos para los enfermeros
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equitativo y justo de tal manera que todos tengan la misma cantidad de
descansos y horas de trabajo para que el personal pueda tener bienestar
fisico y no ponga en peligro la salud de estos profesionales cuando tienen

pocas horas de descanso que va en contra de la salud de los trabajadores

Que los jefes de cada area de enfermeria realicen gestiones ante las
entidades que correspondan la revaloracion del trabajo enfermero de
acuerdo las necesidades actuales teniendo en cuenta la demanda de

enfermos que hay en cada hospital y mejorar su bienestar social.

Que el jefe del servicio de emergencia fomente actividades de recreacion y
deporte para el personal enfermero que ayude a disipar la carga laboral y al
mismo tiempo logre el bienestar psicolégico de los enfermeros

Que los jefes de las diferentes areas del hospital en coordinacion con otras
instituciones capaciten al personal en el cuidado integral de sus pacientes de
tal manera que tengan en cuenta que el ser humano debe ser tomado en la
relacion de cuerpo- espiritu y en la medida que el enfermero complemente
su espiritualidad trasmitird a los pacientes y tendra bienestar espiritual que se

hace necesario en momentos dificiles de los pacientes.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

SATISFACCION LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN
ENFERMERQOS, SERVICIO DE EMERGENCIA,
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS ANALISIS DE VARIABLE METODOL
GENERAL GENERAL OGIA
éQué relacién existe | Determinar la | Existe relacion Variable Dimensiones

entre la Satisfaccidon
Laboraly la calidad de
vida en enfermeros,
Servicio de
Emergencia, Hospital
Nacional Hipdlito
Unanue, Lima 2021?

relacion que existe
entre la Satisfaccion
Laboral yla calidad de
vida en enfermeros,
Servicio de
Emergencia, Hospital
Nacional Hipdlito
Unanue, Lima 2021.

directa entre la
Satisfaccion
Laboral y la
calidad de vida en
enfermeros,
Servicio de
Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue,
Lima 2021.

Satisfaccion

Laboral

Condiciones
fisicas y
materiales
Beneficios
laborales y
remunerativ

0s

Politicas
administrativas
Relaciones
sociales
Desarrollo
personal
Desempeiio de
tareas Relaciéon
con la autoridad

Tipo o enfoque
de
investigacion:
Cuantitativa

Nivel:
Descriptivo
correlacional

Diseio:
No experimen
tal
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICO

¢ Qué relacion existe
entre la satisfaccion
laboral y la calidad de
vida en su dimension
bienestar fisico en
enfermeros, Servicio
de Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, Lima
20217

Identificar la relacion
gue existe entre la
satisfaccién laboral y
la calidad de vida en
su
dimens
ion bienestar fisico
en
enfermeros, Servicio
de emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, Lima
2021

Existe relacion
directa entre la
satisfaccion laboral
y la calidad de vida
en su dimensidn
bienestar fisico en
enfermeros,
Servicio de
Emergencia del
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue,
Lima 2021.
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¢Qué relacion
existe entre Ia
satisfaccion laboral
y la calidad de vida
en su dimension
bienestar social en
enfermeros,
Servicio
Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito  Unanue,
Lima 2021?

de

éQué relacion
existe entre la
satisfaccion laboral
y la calidad de vida
en su dimension
bienestar

psicolégico en
enfermeros,
Servicio de
Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito  Unanue,
Lima, 2021?
éQué relacion
existe entre la

satisfaccion
laboral y la calidad
de vida en su
dimensién
bienestar

Determinar la
relacién que existe
entre la

satisfaccién laboral
y la calidad de vida

en su dimensidn
bienestar social en
enfermeros
Servicio de
Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito  Unanue,
Lima 2021
Establecer la
relacién que existe
entre la

satisfaccion laboral
y la calidad de vida
en su dimension
bienestar
psicoldgico
enfermeros,
Servicio de
Emergencia,
Hospital Nacional
Hipdlito  Unanue,
Lima 2021

en

Describir la relacion
que existe entre la

satisfaccion laboral y

la calidad de vida en

su dimensién

bienestar espiritual
en

Existe relacion
directa entre Ia
satisfaccion

laboral y la
calidad de vida en
su dimension
bienestar  social
en enfermeros,
Servicio de
Emergencia  del
Hospital Nacional
Hipdlito Unanue,
Lima 2021.

Existe relacion
directa entre Ia
satisfaccién

laboral y la
calidad de vida en

su dimension
bienestar
psicoldgico en
enfermeros,
Servicio de
Emergencia  del

Hospital Nacional
Hipdlito Unanue,
Lima 2021.

Existe relacion
directa entre la
satisfaccion laboral
v la calidad de vida
en su dimensién
bienestar espiritual

en enfermeros,

Calidad de
vida

Bienestar
fisico
Bienestar
social
Bienestar
psicolégico
Bienestar

espiritual

Poblacion: 85
Enfermeros,
servicio
emergencia,
Hospital
Hipdlito
Unanue

Muestra: 85
Enfermeros,
servicio
emergencia,
Hospital
Hipdlito
Undnue
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espiritual en lenfermeros, Servicio [Servicio de

enfermeros, (de Emergencia, |[Emergencia del
Servicio de [Hospital Nacional Hospital Nacional
Emergencia, Hipdlito Unanue, Hipdlito Unanue,
Hospital Hipdlito [Lima 2021 Lima 2021.
Unanue, Lima
2021?
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion y Ficha de validacion por juicio de
expertos

Cuestionario de satisfaccion laboral

Sefiores Enfermeros del Servicio de Emergencia, soy Bachiller en Enfermeria,
ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA BENDEZU en esta oportunidad estoy
realizando un trabajo de investigacion titulado SATISFACCION LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DE EMERGENCIA, HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE, LIMA- PERU, 2021,

motivo por el que solicito su colaboracion y pueda proporcionar informacion,
marcando la respuesta que considere correcta, en el cuestionario que a

continuacion presento para cada variable. 1= Nunca 2= Aveces 3= Siempre

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Nunca | A veces | Siempre
N° ITEMS 1 2 3

CONDICIONES FiSICAS Y/O MATERIALES

La distribucion de la infraestructura del servicio y
la estacion de enfermeria facilita el trabajo

1 enfermero.

Cuenta con equipos e insumos suficiente para
2 atender a los paciente

El ambiente terapéutico es comodo Yy facilita
3 mi trabajo de enfermero

El servicio tiene las condiciones basicas, de
4 ventilacion, iluminacion.

Cuenta con materiales de escritorio para
5 cumplir con mi trabajo

BENEFICIOS LABORALES Y/O

REMUNERATIVOS

Tengo una remuneracion es muy baja en relacion

6 al trabajo enfermero que realizo

Las horas extras que realizo son compensadas
7 econOmicamente
8 El hospital otorga un bono de reconocimiento por

la funcién especializada que realizo como
enfermero especialista
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En el hospital garantizan el reconocimiento por

9 buen desempefio enfermero
POLITICAS ADMINISTRATIVAS
10 Las normas de control del personal asistencial
son rigidos
Los enfermeros participan en la toma de
11 decisiones de gestion hospitalaria
Los horarios y los turnos de los enfermeros
12 responden a la necesidad de la institucion.
El horario de la programacién de turnos no se
13 adapta a mis necesidades personales
Los directivos de hospital socializan la mision y
14 vision del hospital entre los enfermeros.
RELACIONES SOCIALES
Las interpersonales con mis comparfieros de
15 trabajo es adecuado
Los enfermeros trabajan en equipo durante el
16 turno
El enfermero tiene es el lider que articula la
17 atencién del paciente en el servicio de
emergencia
La solidaridad es un principio en el trabajo
18 enfermero en emergencia
DESARROLLO PERSONAL
19 Estoy a la vanguardia desarrollo técnico cientifico
en el cuidado del paciente
20 El trato diferenciado al paciente es la
trascendencia personal
21 Soy apasionado con el trabajo enfermero
22 Organizo el servicio segun las prioridades luego
del reporte de enfermeria
23 El trabajo enfermero es parte de mi realizacion
personal
24 El trabajo enfermero que realizo es mi propésito
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DESEMPENO DE TAREAS

25 El trabajo enfermero que realizo tiene un valor
Supremo

26 El trabajo en emergencia requiere de habilidades
especiales

27 El trabajo enfermero en las emergencia es
relevante en el equipo de salud

28 El trabajo enfermero que realizo me dignifica

29 El cuidado enfermero que brindo es prolijo

30 Utilizo la técnica correcta en el desarrollo de los
procedimientos

RELACION CON LA AUTORIDAD

31 Mi jefe inmediato es comprensivo tiene escucha
activa a sus subordinados

32 El jefe del servicio muestra buen trato en el
ejercicio de sus funciones

33 El jefe de enfermeros promueve una empatia con
los paciente y compafieros de trabajo

34 La relacion interpersonal con los directivos es
cordial

35 El enfermero jefe promueve la autonomia en
la toma de decisiones en el trabajo enfermero

36 Las determinaciones de la jefatura son justo y

equitativo con todos los enfermeros de
emergencia.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA

CALIDAD DE VIDA

NUNCA

VECES

SIEMPRE

BIENESTAR FISICO

Percibo agotamiento, fatiga durante el trabajo

3

1
2 Percibo dolor de cabeza, hombros o algun
segmento del cuerpo
Me canso al mantenerme parado durante su
3 trabajo
Tengo reaccion alérgica al jabon, guantes y
4 soluciones antisépticas
Tengo perturbaciones para conciliar el suefio y
5 descansar.
BIENESTAR SOCIAL
Mantengo una comunicacion asertiva con
6 mis compaferos de trabajo
Mis familiares y amigos me apoyan en las
7 actividades personales y profesionales.
Mis compafieros confian de la calidad de
8 trabajo que realizo
Mantengo una habilidad social para integrarme
9
10 La responsabilidad social es un valor supremo
BIENESTAR PSICOLOGICO
Cuido mi aspecto personal como imagen
11
Me siento mucha ansiedad con un paciente critico
12
Se siente estrés cuando hay sobrecarga laboral
13
14 Soy tolerante con mi entorno social y laboral
Se aisla de sus compafieros de trabajo, entorno
15 | familiar y social.
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BIENESTAR ESPIRITUAL

Busca ayuda religiosa o un ser supremo

16
Confia en dios como esperanza de su fuerza
17 | interna.
Realiza rezos y oraciones a dios de manera
18 | reflexiva
Ud. Llega meditar sobre el castigo de dios
19
Ud. Ofrece bendiciones a su préjimo en el
20 | quehacer diario.
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Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado SATISFACCION
LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo efecto le solicito me ayude en la validacion del

Validacion de los Instrumentos

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

instrumento que propongo par este estudio, del cual quedo de usted muy agradecida.

L

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: oza Qucis e Forge

...............................................................................................

1.2 Cargo e institucién donde labora: o
Enfermet, cac sTencad tnided foops gnlenn HNHY

1.3 Nombre del instrumento a evaluar;: SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Sl o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticaimente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigledad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

[ N°DE ICONSTRUCTC| GRAMATICA P T
| ITem | si [ NO [ sl | NO
Tem1 | / i
Tem2 |  / V e
TEM3 |/ .
Tema | /| o |
TEMS | ¥ Z |
ITEM6 . 7
TEM7 | 7
TTEM8 | A Z |
TTEMS | ] A, | '.
TTEM10| -] 2 |
TEm11| A | l ;
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\

ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

[ ITEM 20
ITEM 21

\

ny@\\

1%

ITEM 22

\l

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

WD

ITEM 27

ITEM 2B |

ITEM 28 |
ITEM 30

(A

|
|
\

ITEM 31

ITEM 32
ITEM 32

VAN

ITEM 34

\

ITEM 35

\

ITEM 36

A

Aportes y sugerencias:

Ifm.:....................

}ﬁﬁﬁﬁfﬂé&ﬁﬁeﬁ(};j}}ﬂi%ﬁﬁ&éé&d&ﬁ}ﬁﬁé&hﬁﬁ%&%ﬁ I}é&éﬁﬁé&;}&;ﬁiﬁﬁff:ﬂﬁ

Lima, /8. demeien. s v e

e| informante
e gus ).

Fi
#f .
] [ SR WA e Oy
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Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado SATISFACCION
LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo efecto le solicito me ayude en la validacion del

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA

instrumento que propongo par este estudio, del cual quedo de usted muy agradecida.

L.

DATOS GENERALES:

..............................................................................................................................

INSTRUCCIONES

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segtn el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido logico y no se presta a ambigiedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

| N°DE | CONSTRUCTO| GRAMATICA

| . OBSERVACIONES

| ITEM | si | NO [ si | NO

'TTEM1| / 4

| ITEM2 / 1/ I Yo glﬁaéq‘c
ITEM 3 / 74 /[e Canso ol manimerme faredo olyraaft mi Yobago

|ITEM4 | / A

|ITEMS | #

LEIA .

97




ITEM7

ITEM 8

| [TEM 9

ITEM 10

[TEM 11

ITEM 12

ITEM 13|

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

N

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

NNNANRAR KR AR RS

ITEM 20

NN NN RN R

Aportes y sugerancias,

Fi el Ihformante
DNLK®, B28ua43]

f 1| T R L e T
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado SATISFACCION
LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo efecto le solicito me ayude en la validacién del
instrumento gue propongo par este estudio, del cual quedo de usted muy agradecida.

I. DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e institucién donde labora: = \SC o e
) (niderd e Tackme She el ol Sern'aw fmsinces HNHU

...................................................................

1.3 Nombre del instrumento a evaluar: SATISFACCION LABORAL

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segtn el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido légico y no se presta a ambigledad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de aiguno de los items.

N°DE CONSTRUCTO GRAMATICA
[TEM OBSERVACIONES
si | NO | si | NO
ITEM1 | .~ Pk Debe dear au frenk la ingroebiaclecs
ITEM2 | , e .
ITEM3 | -~ L
ITEM4 | .~ v
ITEM5 | o~ v~
ITEMS6 | 1/ | v
ITEM7 | .~ | L
iTEM8 | .| e
| ITEM9 e //1
[ITEM10| L~ e
[TEM11]| -] %
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[TTEM 12
ITEM 13
ITEM 14
iITEM 15
ITEM 16
ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23
ITEM 24
ITEM 25
ITEM 26
ITEM 27
ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
ITEM 31
ITEM 32
ITEM 33
ITEM 34
ITEM 35
ITEM 36

K\\\\x\\\\\\\\\x\\\x\\\i\
N N N N N N S N R NN SN NN AN

Aportes y sugerencias:

""iﬁ’,eﬁ;o«/m ...............

ELC
. 3020
f LIS CIAS Y DESASTRES
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Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado
SATISFACCION LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA

EMERGENCIA, HOSPITAL HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo

efecto le solicito me ayude en la validacion del instrumento que propongo par este estudio, del

cual quedo de usted muy agradecida.

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: ‘
" Carlanze. Nevettanid flberle

.............................................. Ahrsranrianarannn

1.2 Cargo e institycion donde labora: 772742+ Ojijienced? "
Emupenial. T ume &,-I..":v-)é K/ "79/1/;/’;?):2{» L /’).// o it

...........................................................................................

..............................................................................................................................

INSTRUCCIONES
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,

marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido ldgico y no se presta a ambigliedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE | CONSTRUCTO[ GRAMATICA
- 1 . OBSERVACIONES
ITEM | si | NO | Si | NO

|ITEM1| & &

| ITEM2 | ¢~ v |

| ITEM3 | - v | leemplazar G por
ITEM4 | ¢ ~

| ITEMS |~/ /

| ITEM6 | ~ «
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ITEM 7 A &
TEM8 | ¢ &
iTEM9 | .
TEM 10| 1/ <
TEM 11| ¢ «
TEM 12| 7 . et
ITEM 13| ¢ v
ITEM 14| / é
ITEM 15| 7 ’
ITEM 16| ¢ £
TEM 17| | o
TEM 18] v
TEM 19| r
ITEM20] 7 v

nosnﬂwuu UNANUE
MNINISTERIO DE SALUD

LIC. UEL C. IZA VERA
EP. 18218 REE.'3020
ESP. “NF. EMERGENCIAS Y DESASTRES

Firma del informante
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL

Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado
SATISFACCION LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo

efecto le solicito me ayude en la validacion del instrumento que propongo par este estudio, del
cual quedo de usted muy agradecida.

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
AUAMAXL RIVERA OSCAR

1.2 Cargo e institucién donde labora:
ENFERRETO ASISTENCIAL EN EHERGENC/A E2L HNHU

1.3 Nombre del instrumento a evaluar: SATISFACCION LABORAL

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicader de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido 16gico y no se presta a ambigledad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE [CONSTRUCTQ| GRAMATICA
TeM [Gsiel vwo hsti] NG OBSERVACIONES
ITEM1 | [ 4 Lbing, im lo assbihuan
ITEM2 | v .
ITEM3 | ¢ v

ITEM4 | %

| ITEMS | v %

| ITEM6 | ¢« v |

| ITEM7 | / /

ITEM8 | V "

ITEM9 | ¥ % ]

ITEM10| 7 | V|

ITEM11| ¢ | :
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TEM12] ./~ v/
MEM13 | o v
TEM 14| ./ v
iTEM15| ./ v
TEM 16| ¢ v/
ITEM 17| ¢/ | /
ITEM18| ,/ v
ITEM19| v
ITEM20| ¢ "
ITEM21| v
ITEM22 | o/ 4
ITEM23| # v
ITEM24 | / /
ITEM25| 1/ 7
ITEM26 | o/ v
ITEM27| e
ITEM28 | r
ITEM29| ¢ v
ITEM30| ¢ 1
ITEM31]| ¢ G
ITEM32| ¢ v
ITEM33| # o
ITEM34| # v
ITEM35| + g
ITEM36| ¢ /

Aportes y sugerencias:
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA

Mis mejores deseos para ustedes, soy Bachiller en enfermeria ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA
BENDEZU, en esta oportunidad estoy realizando un trabajo de investigacion titulado
SATISFACCION LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021, para cuyo

efecto le solicito me ayude en la validacion del instrumento que propongo par este estudio, del
cual quedo de usted muy agradecida.

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
HURBMODN RIVERD 6 SCAR

......................................................................................................
.................................................................................................

Il. INSTRUCCIONES
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Sl o NO que elija segin el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigliedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE | CONSTRUCTO| GRAMATICA

iTeM " si | No | s | no OBSERVACIONES
ITEM1 | v/ 7

ITEM2 | 7 7

ITEM3 | ¥ x We canso o/ montenctme pacelo dysand & /«,&1 o
ITEM4 | v

ITEMS | / /

ITEM6 | 7
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iTEM 7

iTEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

D SANRANANEVE VR R R
bR AL E

ITEM 20

Aportes y sugerencias:
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

“SATISFACCION LABORAL Y CALIDAD DE VIDA EN
ENFERMEROS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE, LIMA 2021"

INFORME DE ORIGINALIDAD

16 18 2 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

. repositorio.uigv.edu.pe 8%

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 &

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega

Trabajo del estudiante

H
—
X

! repositorio.unheval.edu.pe 1
Fuente de Internet %
revistas.unal.edu.co
Fuente de Internet 1 %
. repositorio.unprg.edu.pe 1
Fuente de Internet %
. repositorio.upeu.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe
- im‘gn de Internet p 1 %
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Anexo 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

D (o R U PP
identificado con DNI N°®... ..., He recibido informacion
suficiente sobre la investigacion titulada SATISFACCION LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA EN ENFERMEROS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE LIMA 2021, para
la cual la Bach. ZAIDA MAGDALENA MALPARTIDA BENDEZU pide
mi participacion, he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre la
misma.

Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo
retirarme del estudio si lo veo por conveniente; ademas, la
informacién que proporcione no repercutira negativamente en
el Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue; por

ser de caracter confidencial.

Por lo dicho, “Acepto libremente participar de la investigacion mencionada”

Para que conste firmo al pie de este documento:

] = TR del 2021

DN
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Anexo 5. BASE DE DATOS

31
31
21
29

38
31

a1

31
41

32

30

28
27

37

3z

a7

30

23

27
29
a7
28
7

33
28

9

9

=

8

8| 10| 11| 37

8| 11| 38
7| 10| 33
9| 11| 37

9 11| 11)141

7| 10| 36

9| 11| 45

7] 12| 12|43

7| 10| 33
9| 11| 39

9

9| 1342

9| 10| 40

9| 10| 38
5| 10|35

7

8
8
8

9

8
10

9| 10| 10| 29

9
9

D1|D2|D3 |\ D4 (V2

8
11

10

10

12| 13| 11| 13| 49

12| 13

11| 11| 11| 11|44
11) 11| 10| 13|45

9| 10| 10

11| 11] 12| 14| 48
11| 10| 10| 10

10

11| 10| 11

10
12

9| 10| 12] 11|42

7| 10| 12| 11| 40

12| 10| 11| 12| 45

10

11| 11| 12| 12| 46

B| 13| 10| 12| 42
11) 12| 12| 12| 47

10| 12

10| 10

11| 10

10
10

B8] 10

Sumatoria

37
38
33
37
41

31
31
21
29

36
a9

45

T
31
48

a1

31
41

32
43

30
42

33
39
40

28
27

37

46

32
43

47

37
20

42

23
40
27
29
7
18
7
39
38
35
33
18

VARIABLE 2: CALIDAD DE VIDA

DIMENSION 4

DIMENSION 3

DIMENSION 2

DIMENSION 1
P1| P2 P3| P4|P5(P6|P7|P8| P9 |P10/P11/P12|P13|P14|P15(P16|P17|P18|P19|P20

N

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27
25
29
30

31

32
33
24
35

36

37

38
38
40

41

42

46

47

43
50
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38

36

30
31

31

36

31

28

30
37

28

30
33

35

34
34
29

37

35

38

38

34
23

20
27

43

37

37

9
9

9

8

9
8
8

9
7
7

10

7

8

G| 10| 10| 34

9] 11[ 42

8
9
10

7| 10| 36

9

10

10| 10

8| 10| 10{ 10| 38

10

10| 10

10| 10| 10| 10{ 40

10
10
8

12]) 13] 11] 12|48
7] 11] 11
12| 10

11

10| 11

11) 10

S| 12| 10f 14|45

11) 11) 12

10| 10| 10
10| 10| 10

10

38

36

38

30
31

31

36

31

28

30
37

40
28

30
33

35

34
34
34
29

48

37

42

35

38

38

34
23

20
27

45

43

37

37

36

51

52
53
54
55

56

57

58
58
60
61

62
63
64
65

66
67
68
62
7o
71

72
73
74
75

78
77
78
el
80

81

82
83
84
85
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