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RESUMEN

En la tesis realizada se plante6 el objetivo de determinar la relacién de
habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -
Ayacucho, 2021. Sobre la metodologia fue el tipo de investigacion
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion fue de 139 trabajadores, con una muestra 103
participantes y el muestreo no probabilistico a través de criterios de
inclusion y exclusion. La técnica fue encuesta — cuestionario, los
instrumentos Escala de Habilidades Sociales (EHS) y Escala del sindrome
de Burnout (MBI) debidamente validados y confiables. El estadigrafo que
se utilizo para obtener el resultado a la Hipotesis General fue el Tau_b de
Kendall, obteniendo como p valor el resultado 0.184 el cual es mayor a
0.05. En consecuencia: se acepta la (Ho) hipétesis nula y rechaza la (Ha)
hipotesis alterna, con un margen de error correspondiente al 5% y nivel de
confianza 95%; permitiéndose concluir que no existe relacién de
habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -
Ayacucho, 2021.

Palabras clave: habilidades sociales, sindrome de Burnout



ABSTRACT

In the thesis carried out, the objective of determining the relationship of
social skills and Burnout syndrome in workers of the serenazgo sub-
management of the Provincial Municipality of Huamanga-Ayacucho, 2021
was raised. On the methodology was the type of quantitative research,
correlational level and non-experimental cross-sectional design. The
population was 109 workers, with a sample of 103 participants and non-
probabilistic sampling through inclusion and exclusion criteria. The
technique was survey - questionnaire, the instruments Social Skills Scale
(EHS) and Burnout Syndrome Scale (MBI) duly validated and reliable. The
statistic that was used to obtain the result of the General Hypothesis was
Kendall's Tau_b, obtaining as a p value the result 0.184 which is less than
0.05. Consequently: the (Ho) null hypothesis is accepted and the alternative
(Ha) hypothesis is rejected, with a margin of error corresponding to 5% and
a confidence level of 95%; allowing to conclude that there is no relationship
between social skills and burnout syndrome in workers of the serenazgo
sub-management of the Provincial Municipality of Huamanga -Ayacucho,
2021.

Keywords: social skills, burnout syndrome
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INTRODUCCION

Segun Monjas (1993) citado en Chacaltama y Panduro (2015, p.26)
define a las habilidades sociales como “las conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva
y mutuamente”. La socializacion se produce en la interaccion social y en el
desarrollo cognitivo. Pues, la familia, la escuela, amigos, pares, los medios
como la television, internet etc. son un factor importante para el desarrollo
de las habilidades social, pero cuando estos contextos puedan proporcionar
experiencias positivas para adquirir comportamientos sociales, el nifo
aprende de lo que observa, de lo que experimenta y es importante los

refuerzos en las relaciones interpersonales

Maslach y Jackson en Olivares (2017) definen al “sindrome de
burnout como una respuesta al estrés laboral crénico, conformado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja, y hacia el propio rol profesional. Siendo un sindrome caracterizado
por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (...) concluye que
el burnout se configura como “un sindrome tridimensional caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion

personal”.

Partiendo de estas premisas, en la poblacibn de estudio
considerada, son personas adultas quienes permanentemente estan
lidiando en el ambiente social, cumpliendo reglas para poner orden en las
calles, encontrandose con diversas reacciones de la poblacion, que en
algunos casos llevan a enfrentamientos fisicos, asimismo, el horario de
labor también va rotando en lo nocturno, exponiéndolos en ciertos riesgos
que emanan, ante el cumplimiento de sus deberes, distanciandose en cierta
forma de sus familiar, por lo cual se plantea como problemética ¢,Cual es la
relacion de habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores de
la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga”
-Ayacucho, 20217

Para obtener respuestas respaldadas a través de la investigacion

cientifica se ha plasmado lo que se pretende arribar a través del objetivo



Determinar la relacion de habilidades sociales y sindrome de Burnout en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

El aporte que pretende cumplir la investigacion se dara en tres
alcances que viene a ser lo tedrico, lo cual sumara en el abordaje de
conocimientos principalmente orientado a especialistas de la psicologia; en
segundo plano en lo practico o social, que a través de los resultados
obtenidos, se puedan clarificar tendencias de problematicas posible para
otorgar alternativas de solucién que permitan menguar dichas deficiencias;
finalmente desde la perspectiva metodologica, coadyuvara como
antecedente para futuras investigaciones, que sumaran a la comunidad

cientifica.

La investigacion realizada se realizard de manera estructurada y se

divide en cuatro capitulos que se describen de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se desarrollara la Introduccion donde se plantea en
sintesis las variables de estudios, planteamiento del problema, objetivos y

la justificacién que respalda la presente investigacion.

En consecuencia, el Capitulo Il, se plasma de manera detallada los
casos problematicos enfundados en el método deductivo; es decir, desde
informacion internacional, seguidamente nacional y concluyendo con

aspecto problematico local y de la poblacién de estudio.

En el Capitulo Ill, en el cual se describe los antecedentes como
respaldo de investigaciones para la presente. A continuacion, teorias,
definiciones y conceptos que abordan informacion tedrica en base a las

variables, dimensiones e indicadores consideraras en la tesis.

El Capitulo IV, donde se establece la metodologia considerada para
orientar toda la investigacion, detallando el tipo, nivel, disefio, poblacion,

muestra, instrumentos y plan de analisis de datos.

El Capitulo V, corresponde al cronograma de actividades que orienta
los tiempos para lograr la consecucion del procedimiento del Plan como

también del Informe que amerita todo el proceso investigativo.
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El Capitulo VI, donde se describe el presupuesto, donde se
especifica cada rubro econémico que se plasmaré en todo el proceso del
desarrollo de la investigacion, distribuidos desde los recursos materiales,

humanos y servicios.

Finalmente, el Capitulo VII, en el cual se registra las referencias
bibliograficas que se ha considerado sobre los fundamentos teoricos, lo que
da el respaldo bibliografico, cumpliendo, asimismo, la estructura de acuerdo

con las normas APA.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Segun Valdivieso y Ledn (2019) manifiestan que uno de los
problemas que se da con respecto a las habilidades sociales, surge que
en “la mayoria de los casos los padres no permiten que el nifio tenga
la oportunidad de descubrir el mundo por si solo, desde temprana edad
no le permiten que ni siquiera recoja los juguetes, que ordene la
habitacion, le niegan adoptar pequefias responsabilidades y mas tarde
no seran capaces de hacerse cargo de grandes responsabilidades y lo
que es peor no estardn preparados para darle solucién a situaciones
dificiles que se les presenten, seran incapaces de razonar, pensar en
posibles alternativas y poder salir adelante ante cualquier
inconveniente, estos individuos se acostumbran a que sus padres o
familiares les resuelvan todo y son incapaces de enfrentarse a
cualquier riesgo porque tienen miedo de fracasar y no se atreven a

asumir nuevos retos”.

INFOBAE (2019) refiere mediante un andlisis de 38 paises
realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), revel6 que México y Costa Rica son los paises
latinoamericanos con las jornadas laborales mas extensas del mundo,

posicion que comparte con los indices de estrés laboral.

CEPYMENEWS (2018) en Espafia es el pais europeo con mas
estrés laboral, presenta “niveles cercanos al 60% de los trabajadores
que afirman experimentarlo, casi diez puntos mas que la media
europea. Siendo el niumero de ocupados en Espafia en el tercer
trimestre de 2016 de 18.527.500, segun datos de la EPA, la cifra de los
que sufren estrés en el trabajo es de 10.931.225 personas.
Concretamente un 40% de los trabajadores y mas de la mitad de los
empresarios confiesan sufrir estrés, segun datos del INE. Aunque estos
datos podrian ser mas graves todavia si sumamos a las personas que,

pudiendo y queriendo trabajar, estan en el paro”.
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FORBES (2018) puso en evidencia mediante rasgos de
EUROSTAT (La Oficina Europea de Estadistica), el 28% de los
trabajadores de Europa estan expuestos a riesgos psicosociales
provocados por el estrés. Entre las causas de esta ansiedad provocada
por el trabajo, el 72% encuentran su causa en la precariedad laboral, el
66% en las largas jornadas laborales y la carga de trabajo, y el 59% se

siente intimidado en su puesto de trabajo.

BBC NEWS/ Mundo (2019) mediante una entrevista a “Pfeffer”
profesor de la Escuela de Postgrado de Negocios de la Universidad de
Stanford argumenta que el sistema de trabajo actual enferma e incluso
termina con la vida de las personas, del mismo modo manifiesta que
en Estados Unidos el lugar de trabajo es considerada a quinta causa
de muerte y esta son derivadas de las largas jornadas de trabajo que

afectan al desempefio del trabajador y que llegan inclusive a la muerte.

GESTION (2018) indica que el 86% de peruanos estaria
dispuesto a renunciar a su actual trabajo si tuviera un mal clima laboral,
asi mismo el 81% de los trabajadores considera que no se encuentran
satisfechos con su ocupacion laboral y el 19% lo contrario. De este
modo se deduce que el ambiente laboral en el cual trabaja puede incidir
en las habilidades sociales y si uno de estos tiende a alterarse
generaria en consecuencia un desempefio laboral inadecuado y llegar

inclusive a Sindrome de burnout

Dominguez e Ybafiez (2016) en la investigacion que realizaron
en una institucion Educativa Privada de Trujillo, concluyeron que la
tendencia al uso excesivo de redes sociales del internet presenta una
relacion significativa con las habilidades sociales, donde indica que, a
mayor adiccion, se demuestra un bajo nivel de las habilidades sociales.

Arias, Huamaniy Ceballos (2019) en una investigacion realizada
en el departamento de Arequipa, manifiesta que los trabajadores han
obtenido puntuaciones elevadas de agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal, considerandolo, asi
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como un riesgo psicosocial que afecta la salud mental frente a sus

actividades.

Huancapaza y Huanca (2018) refiere que, en instituciones de
Arequipa, se demostrd que existen diversos factores que afectan las
habilidades sociales, es decir, que a mayor uso de tecnologias reduce

el desarrollo de las habilidades sociales.

La Municipalidad Provincial de Huamanga como entidad estatal
al servicio de la poblacion, estd compuesta por diversos
departamentos, entre ellos la subgerencia de serenazgo, que tiene
como actividades patrullaje pie, integrado, vehiculo, motorizado,
municipal, puestos, también cuentan con una central de operaciones,
monitoreo de camaras de video vigilancia, compuesta por una cantidad
de trabajadores de 139 serenos, con una condicién socioeconémica
media a baja, teniendo en su mayoria la composicion familiar nuclear
la cual se ha considerado como poblacion de estudio considerada,
debido a que se ha observado que son personas adultas quienes
permanentemente estan lidiando en el ambiente social, cumpliendo
reglas para poner orden en las calles, encontrandose con diversas
reacciones de la poblacion, que en algunos casos llevan a
enfrentamientos fisicos, asimismo, el horario de labor también va
rotando en lo nocturno, exponiéndolos en ciertos riesgos que emanan,

ante el cumplimiento de sus deberes.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacién de habilidades sociales y sindrome de
Burnout en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 20217

2.3. Problemas especificos

¢ Como es la relacion de habilidades sociales y agotamiento
emocional en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021?
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¢Como es la relacion de habilidades sociales vy
despersonalizacion en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo

de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 20217

¢Como es la relacion de habilidades sociales y baja realizacion
personal en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 20217

2.4. Justificacién e importancia

El aporte que pretende cumplir la investigacion se dara en tres
alcances que viene a ser lo teorico, lo cual sumara en el abordaje de
conocimientos principalmente orientado a especialistas de la
psicologia, ademas considerando teorias fundamentales de Goldstein
y Gismero sobre las habilidades sociales, del mismo modo en base a
los fundamentos del sindrome de Burnout como consecuente del estrés
laboral. En segundo plano en lo practico o social, que, a través de los
resultados obtenidos, se puedan clarificar tendencias de probleméticas
posible para otorgar alternativas de solucion que permitan menguar
dichas deficiencias, principalmente orientado a la entidad de
municipalidades similares a la poblacién considerada en el presente
estudio. Finalmente, desde la perspectiva metodolégica, coadyuvara
como antecedente para futuras investigaciones, que sumaran a la
comunidad cientifica, en el cual también se podran tomar en
consideracion los instrumentos abordados, asi como también sumara
en la aplicacion de la manera virtual que actualmente se suele

desarrollar debido a tiempos de la pandemia.

2.5. Objetivo general y especificos

2.5.1. Objetivo general:

Determinar la relacion de habilidades sociales y sindrome de
Burnout en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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2.5.2. Objetivos especificos:

Identificar la relacidon de habilidades sociales y agotamiento
emocional en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Identificar la relacibn de habilidades sociales vy
despersonalizacion en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo

de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Identificar la relacion de habilidades sociales y baja realizacion
personal en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

2.6. Alcances y limitaciones

En cuanto al alcance de la presente investigacion correspondera
a trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga”, para conocer los niveles en habilidades
sociales y el sindrome de Burnout, teniendo la intencion de encontrar
la relacién que existe entre ambas variables; sobre la limitacion sera
con la libre participacion, lo cual no todos tendran la disposicion,
asimismo los horarios dispersos que tienen en el dia y la noche, debido
a que tienen horarios rotativos durante las 24 horas del dia.

16



MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales.

Leal et al. (2015) en la investigacion “Las habilidades de
comunicaciéon como factor preventivo del sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud”. realizada en la Universidad Catolica de
Murcia de Espafia. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre
habilidades de comunicacién y sindrome de Burnout. Sobre la
metodologia se planted “un estudio observacional, analitico, transversal
en una muestra de 927 profesionales sanitarios, 197 médicos (21,3%),
450 enfermeras (48,5%) y 280 auxiliares de enfermeria (30,2%). Se
utilizé la Escala sobre Habilidades de Comunicacion en Profesionales
de la Salud (EHC-PS) y el Maslach Burnout Inventory Human Services
Survey (MBI-HSS). Obteniendo como resultado una correlacion
negativa y estadisticamente significativa entre las diferentes
dimensiones de las habilidades de comunicacién y las dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacion del burnout. Por otro lado,
se observa una correlacién positiva y estadisticamente significativa
entre las dimensiones de las habilidades de comunicacion y la
dimension realizacion personal en el trabajo. Finalmente, concluyendo
gue se ha encontrado evidencia de que las habilidades de comunicacion
de los profesionales de la salud protegen y amortiguan el sindrome de
Burnout”.

Polo et al. (2019) en su investigacion “Habilidades Emocionales
y Sindrome de Burnout en Docentes de Educacion Basica Primaria y
Secundaria del Caribe Colombiano”, tesis maestria en la Universidad
del Norte de Colombia, tuvo como objetivo “determinar la relacion entre
las habilidades emocionales y el nivel de sindrome de burnout de una
muestra de 257 docentes de basica primaria y secundaria de las
ciudades de Barranquilla, Cartagena y Monteria, en Colombia. Sobre la
metodologia fue de enfoque cuantitativo el disefio transeccional
correlacional, se aplicé el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On

(ICE) para habilidades emocionales, y el Cuestionario de Burnout para
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el Profesorado Revisado (CBP-R), para el sindrome de burnout. Los
resultados arrojaron que hubo una correlacion moderada negativa entre
la puntuacion general del ICE y la escala de Burnout del CBP-R. Del
mismo modo, la mayoria de las correlaciones halladas entre las escalas
gue componen las variables de estudio fueron moderadas. Por otra
parte, el nivel obtenido por la puntuacion promedio de los docentes en
todas las categorias de habilidades emocionales fue desarrollo
promedio y en las escalas del CBP-R obtuvieron puntuaciones en las
categorias moderado y bajo”.

Araujo y Solis (2017) en su investigacion “Habilidades de
comunicacién efectiva y su relacion, con la presencia de sindrome de
burnout en médicos postgradistas de areas clinicas y quirdrgicas de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en el periodo 2012 — 2016”.
tesis para la obtencion de especialista en Medicina Familiar y
Comunitaria de la Pontificia Universidad Catdélica Del Ecuador. Tuvo
como objetivo general analizar la relaciéon entre las habilidades de
comunicacion y la presencia de sindrome de burnout. La Metodologia:
se realiz6 un estudio trasversal analitico, en donde incluyo la valoracion
de las habilidades de comunicacion en postgradistas de las areas
clinicas quirargicas, mediante la aplicacion de la escala EHC-PS, asi
como la aplicacion del test Maslach Burnout Inventor y que valoro la
presencia de Burnout. Sobre los resultados: El total de la muestra del
estudio fue de 307 médicos postgradistas, de las siete especialidades
participantes. Se encontr6 que los postgradistas presentan
despersonalizacion en el 57%, cansancio emocional el 53,4% y baja
realizacion personal el 36,5%. El 29% de los participantes presenta
Burnout, de ellos el 98,9% presenta despersonalizacion, cansancio
emocional el 97,8% y baja realizacion personal el 70,8%. Predominan
el grupo etario de 25-30 afios con el 61,8%, el sexo femenino con el
53,9%, el estado civil soltero con el 56,2%. De acuerdo a la carga
horaria el que posee de 81-100 horas semanales es el mas afectado
con el 50,6% casos de Burnout. Se concluye que el grupo mayormente
afectado con burnout tiene desarrolladas menores habilidades

comunicativas; por lo cual se convierte en una necesidad el
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entrenamiento en la adquisicion de efectivas habilidades de
comunicacion que mejoraria las relaciones interpersonales, reduciria el
estrés, fortaleceria la relacion médico-paciente, la adherencia al
tratamiento y el profesional tendria mayor satisfaccion. Por ende, las
habilidades de comunicacion efectiva se relacionan con un menor
agotamiento emocional y despersonalizacion, y una mayor realizacion
personal; en consecuencia, menor desarrollo de sindrome de Burnout.
3.1.2. Nacionales.

Valderrama (2019) en su tesis “Relacion de las Habilidades
Sociales y el Sindrome de Burnout en Odontdlogos del Ministerio de
Salud, Apurimac, 2018”, para optar el grado de maestro en Salud
Pdblica mencion Gerencia en servicios de Salud de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco, Peru; se plante6 el objetivo
general fue determinar la relacion de las Habilidades Sociales y el
Sindrome de Burnout, la investigacion fue “observacional y analitica, no
es experimental, se desarroll6 dentro del paradigma cuantitativo, se
utilizé el método deductivo, de alcance relacional y analitico. La unidad
de andlisis estuvo constituida por Cirujanos Dentistas que laboran en el
Ministerio de Salud de la Regién Apurimac, que cumplan con los
criterios de inclusién, la muestra fueron 60 Cirujanos Dentistas,
mediante un muestreo probabilistico aleatorio, estratificado por género.
La técnica de recoleccion de la informacion fue por conglomerados. La
prueba de hipoétesis fue contratada mediante el estadistico paramétrico
de correlacion de Pearson, para analizar las dos variables medidas en
intervalo. El resultado obtenido fue a mayores habilidades sociales,
menor es el Sindrome de Burnout en los Odontdélogos del Ministerio de
Salud de Apurimac, se obtuvo una correlaciéon de Pearson de -0,696
con un factor de determinacion de 0,675. Se concluye que existe
asociaciéon inversamente proporcional entre las Habilidades Sociales y
el Sindrome de Burnout en Odontélogos del Ministerio de Salud,
Apurimac, 2018. Las habilidades sociales estan asociadas
inversamente proporcional, a la dimensién cansancio o agotamiento
emocional del Sindrome de Burnout; las habilidades sociales estan

asociadas inversamente proporcional a la dimension
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despersonalizacion del Sindrome de Burnout; las habilidades sociales
no estan asociadas con la dimension relacion personal del Sindrome de
Burnout”.

Aguirre (2019) en la investigacion “El sindrome de Burnout de los
trabajadores y la calidad de atencion al usuario en la Municipalidad de
Los Olivos 2018”. Tesis para optar maestria en la Universidad César
Vallejo de Pera. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el sindrome de Burnout de los trabajadores y la calidad de
atencion al usuario. Sobre la metodologia fue de tipo sustantiva, nivel
descriptivo, disefio descriptivo correlacional y el enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 110 trabajadores. La técnica que se
utilizé fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
dos cuestionarios aplicados a los trabajadores de la municipalidad de
los Olivos. Para la validez de los instrumentos se utilizo el juicio de
expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utiliz6 el alfa de
Cronbach que salié muy alta en ambas variables: 0,904 para la variable
Sindrome de Burnout y 0,875 para la variable Calidad de atencion al
usuario. Obteniendo la conclusion que existe relacion inversa entre el
sindrome de Burnout de los trabajadores y la calidad de atencion de la
municipalidad de los olivos 2018.

Dominguez (2018) en su investigacion “Sindrome de Burnout y
Desempeiio Profesional del Personal de Salud en el Centro de Salud
Nuevo Milenio, Madre de Dios — 2018”. Tesis para optar maestria en la
Universidad César Vallejo de Perud. Tuvo el propésito de medir el nivel
de sindrome en la muestra y el influjo que tiene en el desempefio del
profesional de la salud. La metodologia fue de “tipo cuantitativo y
descriptivo-correlacional, la aplicacién de dos instrumentos en cada
variable-dimensiones y el empleo de una muestra de 27 profesionales
en la salud. El trabajo de campo se ha efectuado entre los meses de
julio-agosto del presente afio 2018 y para la evaluacion en prueba de
hipotesis, se recurrio al coeficiente Tau b de Kendall. La conclusion
principal evidencia una relacién estadistica significativa entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio profesional en el personal del

Centro de Salud ‘Nuevo Milenio’ de Puerto Maldonado, y se demuestra
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con un indice Tau b de Kendall de (tb=0,358), equivalente a un 35,8%.
Las conclusiones secundarias dan cuenta que el Sindrome de Burnout
tiene ‘presencia moderada’ en un 78%, y ‘presencia leve’ en un 22% de
la muestra. También se demuestran indicadores de desempefio
profesional donde el 52% se auto-valora como ‘buen profesional’, el
26% como ‘muy buen profesional’, y un 22% como ‘profesional regular’.
Hay correlaciones intermedias entre variables y dimensiones que
confirman la relacién general entre variables”.

3.1.3. Regionales o locales.

Bedoya y Barrientos (2018) en su investigacion “Sindrome de
burnout y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud. Ayacucho, 2018”. Tesis para optar maestria en la
Universidad César Vallejo de Perd. Tuvo como objetivo “determinar la
relacion existente entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la direccion regional de salud Ayacucho 2018.
La poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores que
fueron elegidos mediante el tipo de muestreo probabilistico aleatorio
simple. La técnica utilizada fue la aplicacion de la encuesta estructura
Maslach Burnout Inventory y la escala de satisfaccidon sl-spc validado
mediante un muestreo piloto con el 30% de la muestra con un alfa de
Cronbach de 0.902 y 0.788 respectivamente. Los principales resultados
de la presente investigacion en la DIRESA fueron que el 81,1%
(137) percibieron un nivel bajo del sindrome de burnout, el 15.4% (26)
percibieron un nivel medio del sindrome de burnout, y el 3,6%
percibieron un nivel alto del sindrome de burnout, asimismo, el 52,7%
(89) sienten un nivel satisfecho de satisfacciéon laboral, el 38,5% (65)
sienten un nivel promedio de satisfaccion laboral, el 5,3% (9) sienten
un nivel muy insatisfecho de satisfaccion laboral, y el 3,6% (6)

sienten un nivel insatisfecho en su satisfacciéon laboral”.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Habilidades sociales.
3.2.1.1. Definicion de habilidades sociales.

Segun Verde (2015) refiere a aquellas conductas o
comportamientos importantes y determinados para interactuar y
relacionarse con el otro de manera eficiente, apropiada y exitosa
socialmente, atienden a la capacidad de vincularse adecuadamente con
los deméas, de modo que un individuo sea apreciado y aceptado
socialmente

Son conductas notables tanto cognitivo como emocional
mediante el comportamiento no verbal y verbal, en relaciébn a las
habilidades sociales confirma que se debe sobresalir la comprension de
los demas, el beneficio de la conciencia politica y la diversidad, el
avance de los demas, el sentido hacia el servicio, el entender a los
demas conlleva a darse cuenta los puntos de vista o sentimientos de los
demas y cautivar activamente por sus preocupaciones (Salazar, 2018).

Es el sentido hacia el servicio conlleva anticiparse, satisfacer y
reconocer las necesidades de los demas, el progreso de los demas
significa saber relacionarse, reconocer y respetar bien con seres
humanos de distintos sustratos, enfrentando la intransigencia y los
prejuicios, la conciencia politica involucra el ser capaz de reconocer las
corrientes sociales y politicas subyacentes a toda la organizacion

(Huancapaza y Huanca, 2018)

3.2.1.2. Teoria de habilidades sociales.

Salazar (2018) resalta dos teorias:

La teoria de las habilidades sociales segun Goldstein (1989) se
basa en un estudio de la estructura de aprendizaje los cuales
desarrollaron habilidades los cuales estan agrupadas en areas, entre
las habilidades sociales tenemos: Grupo 1; dar las gracias, escuchar,
formular una pregunta, presentarse, iniciar y mantener una
conversacion, hacer un cumplido, presentar a otras personas. Grupo 2;
habilidades sociales avanzadas, participar, pedir ayuda, disculparse,

convencer a los demas, dar y seguir instrucciones. Grupo 3; conocer a
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los propios sentimientos, comprender los sentimientos de los demas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, resolver el miedo,
manifestar los sentimientos, expresar efecto, enfrentarse con el enfado
del otro, autor galardonado, Grupo 4; habilidades y opciones al
atentado, ayudar a los demés, defender los propios derechos, empezar
el autocontrol, pedir permiso, no ingresa a peleas, defender los propios
derechos, compartir algo, evitar los problemas con los demas,
responder a las bromas, negociar. Grupo 5; resolver la verglienza,
arreglarselas cuando le dejan de lado, habilidades para hacer frente al
estrés, demostrar el deporte después de un juego, defender a un amigo,
responder y formular una queja, entre otros. Grupo 6; determinar las
propias habilidades, tomar decisiones, discernir sobre la causa de un
problema, tomar una decision, resolver los problemas segun su
importancia, concentracion en unatarea, establecer un objetivo, recoger
informacion, habilidades de planificacion.

Segun Gismero (2006) indica el autor las habilidades sociales
estan divididas en 6 areas y son las siguientes: Defensa de los propios
derechos como cliente y la maxima puntuacién demuestra palabras de
comportamientos asertivos para la defensa del cliente. Expresion de
disconformidad o enfado; habilidades de expresar los sentimientos de
enojo justificado hacia otras personas. Decir no y cortar interrelaciones
demuestra la suficiencia para reducir interacciones que no se requiere
mantener. Iniciar intercomunicaciones positivas con el sexo opuesto la
medida que define la dimension para relacionarse con el sexo opuesto.
Hacer peticion; este elemento descubre la expresion de hacer una
peticion de algo que se quiere a otras personas. Auto expresion de
situaciones sociales; es la que demuestra las habilidades de

manifestarse por uno mismo de una forma natural.

3.2.1.3. Tipos de habilidades sociales.

Lazarus (1973) fue uno de los primeros en establecer desde una
postura de practicas clinicas en la cual las principales dimensiones
conductuales o clases de respuesta que comprenden las habilidades

sociales, este autor sefiald cuatro capacidades de hacer suplica, pedir
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favores y decir no, manifestar sentimientos negativos y positivos y
terminar, mantener e iniciar didlogos, los tipos de respuesta que se han
planteado posteriormente y desde un punto de vista practico han girado
en torno de estos cuatro tipos de respuestas. Actualmente las
dimensiones de comportamiento mas aceptadas son: iniciar mantener y
finalizar un didlogo, compartir y cooperar, expresar y rechazar
peticiones, defender los derechos, solicitar un trabajo, realizar una
entrevista, dirigir a otros, solicitar el cambio de conducta del otro,
negociar, hacer frente las criticas, escuchar, hacer y rechazar
peticiones, solucionar disconformidades, saludar presentarse vy
despedirse, disculparse o aceptar la insuficiencia, manifestar agrado
amor y afecto, hacer y recibir cumplidos, dar y recibir retroalimentacion,
manifestar y defender las opiniones incluyendo la disconformidad,
recibir y manifestar emociones, hablar en publico, interpretar
justificadamente la molestia desagrado o enfado. (Ortego, Lopez y
Alvares, 2020)

3.2.1.4. Importancia de habilidades sociales.

La importancia de las habilidades sociales, proporciona por las
conductas opuestas a la propia habilidad de interaccion positiva con las
personas adultas, con algunos alumnos con los iguales, la conducta
inadecuada dificulta el aprendizaje y si lo inadecuado llega a niveles de
agresion establece un importante foco de stress para él o la docente y
origina resultados negativos para los demas compaferos(as), de tal
manera que se deteriora el rendimiento escolar y las relaciones
interpersonales, se debe tener en consideracién que aunque muchos
autores las diferencian entre habilidades sociales, afirmaciones,
competencia social, otros usan como sinénimos. También nos ayuda a
comunicarnos, vincularnos e integrarnos con los demas de manera
eficaz y ademas sucede que existen personas que tienen inteligencia
impresionante y tienen la capacidad de rentabilizarlas por sus escasas
habilidades sociales. uno de los sefalizadores es un buen crecimiento
de capacidades sociales la cual de forma valiosa se vincula con la salud

mental de las personas y con la calidad de vida tienen una reducida

24



relacion son el desarrollo cognitivo y la formacion que se van a realizar
en la escuela, ya que es importante y necesario para una buena

socializacion de los nifios(as) y sus iguales. (Lewinsohn, 1973).

3.2.1.5. Desarrollo de habilidades sociales.

Las habilidades Sociales se desarrollan en funcién a la cultura en
la que se ha formado en el ser humano, el contexto en la que se
relaciona y de las circunstancias tales como el sexo, educacion, edad,
clase social, por lo cual el comportamiento considerado socialmente
como una habilidad en cierta postura puede no ser considerada de la
misma manera en otra, al dialogar de las habilidades sociales se debe
nombrar aquellas vinculadas con el proceso de comunicacion las cuales
hacen posible que el ser humano pueda usar de mejor manera sus
esquemas de accion y producir situacion de comunicacion con los
demas, expresando y respetando opiniones de manera adecuada y
sincera, sus pensamientos y sentimientos (Pérez, 2008). Alvarado y
Narvéez (2010) sostiene que las habilidades sociales vinculadas con el
proceso de comunicacién hacen posible que los seres humanos se
organicen y determinen sus objetivos, compartiendo ideas,
solucionando problemas, ejecutando tareas, compartiendo sus ideas,
produciendo cambios, organizando dichas habilidades: Mantener un
didlogo: Entendida como la destreza para dar forma y seguir a una
conversacion o intercambio de pensamientos. Pedir ayuda: al mostrarse
alguna dificultad es la destreza para solicitar ayuda de la forma mas
apropiada e independiente de afliccion. Escuchar: El ser humano tiene
la destreza de atender a quien esta conversando. Con el enojo del otro
enfrentarse: los sentimientos de enojo del otro vinculan a la destreza
para afrontar y enfrentar. Entender sentimiento: Es la facultad de
comprender el sentimiento de los otros seres humanos con un proceder
hacia el otro, la cual se diferencia por una aprobacion libre de perjuicios.
Entrenar para un dialogo dificil: Aptitud para tomar una postura y actitud
la cual favorezca el crecimiento o desarrollo de una posicién dificultosa
o un didlogo. Comenzar un didlogo: La aptitud de la persona sefiala para

asi comenzar una conversacion o un intercambio de ideas de coOmo es
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la presentacion y el saludo de forma usual. Manifestar sentimientos: Es
la aptitud para dar a conocer a otros de forma clara su sentir. Confrontar
mensajes opuestos: El significado de un mensaje que no es
transparente o claro es la destreza para descifrar, comprender,

organizar, manifestar de forma particular. (Betancourth et al., 2017).

3.2.1.6. Dimensiones de habilidades sociales:
3.2.1.6.1. Autoexpresion en situaciones sociales.

La autoexpresion en situaciones sociales menciona, refleja 6sea
gue puede ser una respuesta instintiva frente a un estimulo, las
habilidades y capacidades de expresarse uno mismo de modo instintivo
y espontaneo sin ansias en distintas situaciones ya sea en una reunion
social, en una entrevista laboral, tiendas, lugares oficiales, grupos etc.
Conseguir una alta puntuacion indica sencillez para las interacciones en
tales entornos y expresar los propios sentimientos, opiniones, haciendo
o realizando preguntas.

Ya que es la facultad de expresar sentimientos que es la que
indica tanto a un estado de animo como también a una emocion
idealizada y generalizada que determina el estado de animo por lo cual
el estado del ser humano distinguido por la impresion afectiva que es
causada por determinada persona, cosa, animal, situacién o recuerdo
en general, la cual es la que evidencia quiere decir que es un
conocimiento que se presenta como intuicién de tal modo que podemos
afianzar la autenticidad de su contenido, con certeza, como verdadero
sin opacidad de duda, en un sentido mas reducido denominado
evidencia a cualquier prueba o conocimiento el cual confirma la verdad
de una proposicion. La capacidad del ser humano de manifestar
espontaneamente y sin angustia con la sencillez de dar a conocer sus
criterios, beneficios, sentimientos, ideas, llevar a cabo preguntas de
manera natural y sin percibir inquietud en diferentes posiciones sociales
como son: tiendas, oficinas, grupos, entrevistas de trabajo, juntas
sociales, oficinas privadas o publicas entre otros. (Bejarano, Guerrero y
Zuaiiga, 2018)
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3.2.1.6.2. Defensa de los propios derechos como consumidor.

Con la finalidad de proteger las propias atribuciones en aspectos
de uso, es la que indica al comportamiento asertivo ante extrafios, como
no admitir que se anticipen en una linea, solicitar a alguno que conserve
silencio, devolver elementos los cuales no operan beneficiosamente,
entre otros. Una alta puntuacién pone en evidencia la expresion de
comportamientos asertivos frente a desconocidos en resguardo de los
propios derechos en situaciones de consumo, no dejar pasar a alguien
en una tienda o fila, cuando alguien hace bulla o habla en el cine pedirle
gue haga silencio hacerlo sin faltar el respeto a los demas, retornar un
objeto defectuoso, solicitar descuentos, entre otros.

Hace referencia que conseguir una calificacion elevada, revela la
terminacion de asertivas conductas del ser humano frente a personas
desconocidas, 0sea que justifica sus propios derechos en situaciones
de consumao.

Ya que el consumidor es una organizacion o una persona las
cuales demandan servicios o bienes 6sea es un representante
econdémico con una sucesion de necesidades que también es definida
como aquel que compra o0 gasta productos para consumo, y cada
consumidor defiende sus propios derechos. (Bejarano, Guerrero y
Zuhiga, 2018)

3.2.1.6.3. Expresion de enfado o disconformidad.

Bajo este agente subyace la idea de evitar confrontaciones o
conflictos con otras personas, una evaluacion o puntuacion alta sefala
la capacidad de expresar sentimientos negativos justificados o enfado,
disconformidad con otras personas, una evaluacion o puntuacion baja
mostraria la dificultad para expresar disconformidad, desacuerdos y el
priorizar callarse lo que a uno le molesta con tal de prevenir posibles
conflictos con los demas, aunque se trate de familiares y amigos. Tiene
gue ver con la suficiencia para enfrentar confrontaciones o conflictos
con otras personas como manifestar sentimientos negativos justificados

o enfados y disconformidad con otras personas.
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Esta progresiéon relaciona con los demas la disputa o evadir
confrontaciones una evaluacion o calificacion elevada es la que
manifiesta la posibilidad.

La expresion de enfado se encuentra entre los indicios mas
comunes de la vida social humana, la expresion de enfado puede
aumentar el enfrentamiento y llevar a una conducta destructiva
incluyendo la violencia. La expresion de enfado o disconformidad
también demuestra inconformidad en circunstancias que no son las
correctas de acuerdo a sus puntos de vista, en resumen, es la capacidad
de decir no a las otras personas para cortar intercomunicaciones.
(Chafla, 2018)

3.2.1.6.4. Decir no y cortar interacciones.

Es la encargada de evidenciar la habilidad para finalizar
interacciones que no se quieren conservar tanto con un vendedor como
con amigos que pretenden seguir dialogando en un momento en el cual
gueremos interrumpir la charla, o con personas con las que no se desea
seguir manteniendo o logrando la relacion, de la misma manera como
el negarse a prestar algo cuando no se desea o0 nos desagrada hacerlo
(solicitud o favor), se trata de un estado de asercién en que lo decisivo
es poder decir no a las otras personas, y separar las
intercomunicaciones a largo o corto plazo que no se ansia mantener por
mas tiempo.

Evidencia que en esta magnitud o persuasion la destreza para
distribuir conversaciones que no se anhela conservar con amigos,
familiares o cuando muestra un articulo un agente comercial, también
la oportunidad de impedir salir con seres humanos quienes les
desagrada y conteniéndose para manifestarse con un no o también en
el suceso de no saber cédmo rechazar a suministrar algo cuando
realmente no desea realizarlo.

Para decir no, lo primero que se debe hacer es decir no lo siento,
Osea negarse a algo o alguien, luego se debe comprender las razones
por el cual la persona nos esté solicitando algo, después se explica a la

otra persona los motivos por el cual se le ha dicho no, siempre hasta el
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punto de que se considere pueda comprender y finalizar la interaccion.
(Chafla, 2018).

3.2.1.6.5. Hacer peticiones.

Esta dimension refleja la demostracion de ruego a otras personas
de algo que se desea ya sea a una amistad que devuelva algo que se
le ha prestado, que nos haga un favor, o en circunstancia de consumo
una puntuacion alta sera la que indicaria que la persona que la adquiere
es apta de hacer peticiones similares a estas sin dificultad excesiva,
mientras que la baja puntuacion sefalaria la dificultad para manifestar
sentimientos de lo que no se quiere a otras personas.

La dimensién de hacer peticiones evidencia la posibilidad para
solicitar algo a un ser humano que anhela, quiere decir el exigir por un
componente el cual ha sido concedido o intentar que le hagan un favor
todo lo contradictorio, como en un restaurante en la postura de
consumidor, tener la sinceridad de pedir el cambio del menu porgue no
esta tal como lo pidid, una elevada calificacion indica que los seres
humanos tienen integradas las destrezas, mientras que una baja
puntuacion demuestra que tiene excesiva dificultad para hacer
solicitudes especificadas, como resultado realizar requerimientos
corresponde a la posibilidad de solicitar o pretender alguna cosa a otras
personas, sin mucho inconveniente ya sea en estado de ingerir algo, un

amigo o un extrafio (Delgado et al., 2016).

3.2.1.6.6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Es definida por la habilidad para empezar o comenzar
interacciones positivas con el sexo opuesto, pedir una cita, un didlogo y
poder realizar sencillamente un alago, hacer un cumplido, el conversar
con alguien que resulta adorable, en esta ocasion se trata de trueques
positivos, con un ser humano del sexo contradictorio salir a dar un
paseo, un alto puntaje o una puntuacion alta indica facilidad para tales
comportamientos, 6sea el impulso para iniciar interrelaciones con el
sexo opuesto y asi manifestar espontaneamente lo que nos gusta del

mismo, también revelar la capacidad para expresarse naturalmente ya
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gue es fundamental exponer nuestras ideas sin inquietud y con claridad
ante otro ser humano, en tanto que una calificacion baja indica lo dificil
de relacionarse con personas del sexo opuesto, la cual mientras que
una baja puntuacion sefiala la dificultad para vincularse con individuos
del sexo contrario, para requerir una cita e iniciar didlogos esta
relacionado con la destreza, el proponer normalmente, un cumplido,
alago, sin angustia o tener la facultad de conversar con alguno que
produzca seduccion, tal como un buen aprecio de la veracidad por
estabilidad interior, la proporcion muestra evidencia de adecuacion
vinculadas con la organizacién interior, la cual generalmente es una
medida que se basa en las conexiones entre diferentes items dentro de

la misma prueba (Delgado et al., 2016).

3.2.2. Sindrome de Burnout.
3.2.2.1. Definicion del sindrome de Burnout.

Conocido también como el sindrome de desgaste laboral u oficio,
es una enfermedad que se origina como respuesta a extensas
presiones que un ser humano sufre ante circunstancias estresantes
emocionales e interpersonales vinculados con la labor de trabajo
Brodsky y Edelwich (1980) especifican como una gradual pérdida de
proposito, energia e idealismo, en el campo de la psicologia
organizacional otros investigadores sitlan como una situacion de
desgaste fisico y emocional (Aronson, Pines 1981) generalmente mas
conocida en su descripcibn como una posicion multidimensional de
despersonalizacion, agotamiento emocional, y una deduccion de la
realizacion personal en el trabajo, los cuales se dan en labores de
contacto constante y directo con el ser humano. (Maslach, 1981 muy
independiente del concepto particular de las distintas investigaciones en
el campo, ciertamente es gque el sindrome de Burnout es una situacion
el cual llega a agotar o quemar totalmente al ser humano que lo sufre.
En la actualidad el sindrome de Burnout es una enfermedad como
problemas vinculados con el desgaste profesional, problemas
vinculados con obstaculos para enfrentar la vida, la cual llega a indicar

la importancia de este padecimiento a nivel mundial. Un resultado al
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estrés croénico trabajo integrado por sentimientos y actitudes negativos
hacia los seres humanos con las personas que labora y hacia el rol
profesional particular, tal como la experiencia de encontrarse agotado
(Forbes, 2011).

3.2.2.2. Teoria del sindrome de Burnout.

El sindrome de Burnout es un fendmeno que inici6 a ser
indagado a comienzos de los afios 70, para esa etapa comenz0 un
profundo cambio del mundo del trabajo, debido principalmente al
desarrollo de las nuevas tecnologias, variaciones gerenciales y
organizacionales, procesos recientes de labores de trabajos mas
adaptables que solicitan un superior nivel de conocimientos
especializados, el aumento del desempleo, el escaso del trabajo, el
aumento de la utilizacion de los trabajadores mediante recientes
transformaciones, en lugar a origen de la mecanizacion, etc., los
avances han cedido espacio a que aparezcan elementos recientes de
peligros psicosociales los cuales impactan la comodidad y la condicion
de vida de los trabajadores Jackson 1981,1984 y Maslach 1982, 1993 y
Antunez 2000, influyen en la vida psiquica del ser humano entre otros
dando lugar asi a probleméticas como el sindrome de Burnout,
repercuten que estas transformaciones tienen respuesta en el
subjetivismo de los trabajadores, el cual se ha convertido en una
anormalidad de general interés en la actual sociedad, lo antiguo queda
dibujado en los apartados de Korczak, Broich, Kaschka, 2011, y el de
Reinhard, Jaekel 2000. En paises como Alemania, recientes
investigaciones manifiestan que el indice de prevalencia de esta

dificultad estd aumentando con rapidez. (Dias y Gémez, 2017).

3.2.2.3. Causas gque generan el sindrome de Burnout.

Es complicado restaurar un (nico set causantes para la
enfermedad, dada la prolongada serie de consecuencias o sintomas de
la situacion, sin embargo las indagaciones en el area de la psicologia
organizacional y la salud han descubierto algunos factores que son

promotores del sindrome de burnout que obtienen una especial
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atencion, el sindrome de Burnout como primer agente de riesgo esta
vinculado con laborales acciones que se vinculan directamente al
trabajador y sus ocupaciones con los clientes, en el cual el contacto en
posiciones de estos es parte del trabajo de la naturaleza, esto no
involucra que no se logre mostrar en otro modelo de enfermeras,
labores, consultores, maestros, vendedores de puerta en puerta,
trabajadores sociales, doctores, oficiales de cobro, encuestadores,
entre otras profesiones y oficios que tienen mayor peligro a
desarrollarse con el tiempo, se caracteriza por los excesivos horarios de
trabajo, en el que las caracteristicas se han transformado en habitos,
inconsciente en general, niveles excesos de imposicion positiva
valorizada desde la perspectiva del trabajo con la finalidad de ejecutar
los trabajos asignados o propdésitos impuestos imaginarios, el Burnout
normalmente se muestra al darse la situacion al punto de grado del ser
humano relacionado al estrés y a la frustracion entre otros, como
sociedad deficiencias en el ambiente laboral, puesto de trabajo etc.
(Forbes, 2011)

3.2.2.4. Efectos del sindrome de Burnout.

Mayormente los efectos del sindrome de Burnout son indole
emocional, la cual manifiesta ya que las investigaciones realizadas son
basadas en la definicion operativa de Maslach, generalmente lo
vinculado con la depresion como es la pérdida de autoestima, disgusto,
irritabilidad, agresividad, fracaso, pero son de mucha importancia los
rastros cognitivos los cuales han sido en su minoria, ya que al comienzo
del crecimiento de Burnout existe una conveniencia entre las
posibilidades laborales o reales, lo que conlleva a una frustracion y
depresion de condicidn cognitiva que es una de las caracteristicas del
sindrome de Burnout, la segunda difusion que es imputada por Maslach
y Leiter 1996, al sindrome de Burnout la mentira tendria alguna relacion
con lo cognitivo, la cautela hacia el trabajo, la desconsideracion,
manifestado por la extrema autocritica, la personal perdida que puede
manejar al auto sabotaje. En conductual zona que ha sido en su minoria

investigado la mas notable es la despersonalizacion en este semblante
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las consecuencias se pueden sintetizar en: Las soluciones que
conducen al uso aumentado de estimulantes, habitos dafiinos para la
salud, abuso de sustancias en general. La pérdida de accion pre activa:
El ser humano llega a manifestar desordenes fisioldgicos con sintomas
como son los dolores musculares, hipertension, Ulceras, dolores de

muelas, nauseas, entre otros (Martinez, 2010).

3.2.2.5. Prevencion del sindrome de Burnout.

El Burnout profesional de agotamiento es al castellano traducido
sentirse o estar quemado, agotado, sobrecargado, por primera vez el
psicoanalista Herbert. Ha observado modificaciones en profesionales
(enfermeros, consejeros, médicos, asistentes, asistentes, dentistas,
psicologos). Es observado luego de tiempos, los profesionales pierden
su simpatia y también su idealismo hacia los pacientes. principalmente
en profesionales se observa de ayuda que van dirigidas a otros seres
humanos. El sindrome de Burnout es un conjunto de sintomas médico-
bidlogo psicosocial, inespecificos en la actividad laboral resultado
demanda excesiva de energia. El sindrome burnout paso una época de
ferviente interés de los trabajos de la asociacidbn de psicologia
refiriéndose a una condicion frecuente a los trabajadores de servicios
de salud. Es definido como una respuesta al stress laboral integrado a
sentimientos y actitudes negativas hacia las personas con quien
trabajan. El propio rol profesional, como encontrarse emocionalmente
agotado. La respuesta ocurre con mayor frecuencia hacia los
trabajadores de salud, por la relacion profesional. El trabajador es
afectado debido a las condiciones del ambiente laboral, llegando a
poner su integridad en juego. Las cifras del sindrome burnout a nivel
mundial son variadas. Alas herramientas de medicién que los individuos
son diferentes fases de sindrome, que son diferentes fases que se
evalué (Méndez, 2006).
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3.2.2.6. Dimensiones del sindrome de Burnout:
3.2.2.6.1. Agotamiento emocional.

El componente clave del sindrome es el agotamiento emocional
la cual sefala que los seres humanos presentan sentimientos de estar
sobrepasados y emocionalmente agotados en cuanto a su
despersonalizacion y medios emocionales, entiende actos negativos,
falsos, impersonales ocasionando sentimientos muy distantes hacia
otras personas por ultimo, la falta de ejecucion personal en el trabajo la
cual sefala la disminucion de los sentimientos de éxito y competencia
en el labor de trabajo asi como una prioridad a evaluar negativamente
asi mismo, particularmente con otros seres humanos y en el trabajo.

Maslach y Jackson entienden que el sindrome de Burnout es
una respuesta al estrés laboral permanente adecuado por sentimientos
y actitudes negativos hacia las personas con las que se labora y hacia
el propio rol profesional, siendo un sindrome que se califica por la
experiencia de encontrarse emocionalmente agotado, Maslach
concluye que se dispone como un sindrome que se caracteriza por el
agotamiento emocional, reducida realizacion personal,
despersonalizacion, es una respuesta a los angustiosos interpersonales
cronicos que son desarrollados en el trabajo, en el cual las respuestas
a los sintomas dominantes determinados por la presencia de un
agotamiento abrumador, sentido de ineficiencia, percepcion de cinismo

en el trabajo, carencia en la realizacion personal (Olivares, 2017).

3.2.2.6.2. Despersonalizacion.

Los conceptos de despersonalizacidon sefalan la existencia de
qguejas de percepcion de irrealidad por parte del paciente como un
elemento suficiente y necesario para la exploracion del fenémeno,
desgraciadamente esto incluye una definicion negativa con poco valor
ilustrativo ya que apunta a algo faltante en la experiencia normal sin que
se esclarezca cual es su naturaleza, en la practica clinica los pacientes
tienen muchas dificultades para informar la naturaleza del fenémeno
gue habitualmente recurren y que los separa del mundo exterior, otros

insisten en un cambio cualitativo en su conciencia y se lamentan de
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sentirse como en un suefio, debilitados o como bajo el efecto de drogas,
para describir este inconveniente la experiencia establece uno de los
aspectos mas caracteristicos de la despersonalizacién y que ayuda a
distinguir de otras condiciones neuroticas, trastornos conversivos entre
otros, en el que son reiterados las descripciones dramaticas y
detalladas, la dificultad de los pacientes sefiala el origen neurobiolégico
es el que disminuye o cambia al iniciar la despersonalizacion, no puede
ser manifestado con palabras, ain como son algunos casos en la
literatura no logran dar explicaciones mas claras y solo acuden a

metaforas (Sierra, 2008).

3.2.2.6.3. Baja realizacion personal.

Maslach opina que la baja realizacion personal se manifiesta
cuando por ejemplo un docente siente que no esta obteniendo logros
en su labor o trabajo y cuando se da una persistente competencia
laboral, Pérez (2010) afirma que la baja ejecucién personal hace
relacibn cuando una persona esta descontenta con su trabajo, al
sentirse poco realizada, tiene dos intenciones abandonar su carrera
cediéndose repuestas negativas hacia el trabajo y hacia si mismas, se
da un deterioro del auto concepto acompafiado de percepcion de
inadecuacion, desconfianza e incapacidad en sus habilidades, ésea que
consiste en la predisposicion de los profesionales en esta ocasion de
los docentes a valorarse negativamente y de manera especial esta
valoracion negativa afecta a la ejecucion de los estudiantes y del
trabajo, los compaferos, padres de familia y compafieros de trabajo con
los que se encuentra diariamente, se sienten insatisfecho consigo
mismos los docentes, con falta de motivacién en la labor y descontentos
con los resultados que ellos tienen luego de una prueba o una clase
entre otros. La baja realizacion personal aparece cuando las demandas
gue se producen en los docentes superan la capacidad que tienen ellos

para poder responder de manera competente (Asitimbay, 2015).
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3.3. Identificacion de las variables

3.3.1. Habilidades sociales.

Conductas para vincularse e interactuar con el otro de forma
apropiada, eficiente, exitosa socialmente, consideran a la capacidad de
adecuadamente relacionarse con los demas, de manera que un ser
humano sea aceptado socialmente y considerado, son notables
comportamientos tanto emocional como cognitivo por medio del

comportamiento verbal y no verbal (Verde, 2015).

3.3.2. Sindrome de Burnout.

Es un padecimiento que se crea como respuestas a presiones
extensas que un ser humano sufre ante circunstancias estresantes
interpersonales y emocionales que son vinculadas con el trabajo
(Forbes, 2011).
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V.

METODOLOGIA
4.1. Tipo y Nivel de investigacion

Es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014)
porque “los datos se obtienen a través de cuestionarios, censos,
pruebas estandarizadas, etc. con base en la medicibn numérica y el
analisis estadistico; es decir los resultados se demuestran a través de
la ciencia de la estadistica”.

También se considera como tipo Basica, porque la investigacion
se realiza sin manipular deliberadamente las variables, debido a que se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos
(Hernandez et al., 2014)

Corresponde al nivel correlacional, de acuerdo con Hernandez et
al. (2014) refieren que el nivel se determina como alcance correlacional
porque “Asocian variables mediante un patron predecible para un grupo

0 poblacion”.

4.2. Disefio de la investigacion

Es de disefio no experimental, debido a que el investigador “no
manipula alguna (s) variable (s) para alterar los hechos en su propia
naturaleza; es decir, existe intervencion por parte del investigador para
alterar alguna variable de estudio” (Hernandez et al., 2014, p.151).
También, define que la investigacion es de disefio transversal, porque
“recolectan datos en una sola ocasion”.

El diagrama del disefio correlacional se muestra en el siguiente

esquema:
4 N\
01
M r
02
\ J
Donde:
Ol = Observaciones de la variable 1: Habilidades sociales
M = Muestra
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02 = Observaciones de la variable 2: Sindrome de Burnout

Relacién entre las variables.

ﬁ
1

4.3. Poblacion - muestra

4.3.1. Poblacion.

De acuerdo con Oré (2015) afirma que la poblacién “es un
conjunto de observaciones que tienen una caracteristica en comun, la
cual se desea estudiar, (...) representa la totalidad de elementos de un

determinado estudio”.

La poblacion se considerd a 139 trabajadores de la subgerencia
de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -
Ayacucho, 2021.

4.3.2. Muestra.

Segun Oré (2015) plantea que la muestra “es un subconjunto de
la poblacién, la muestra debe ser representativa o no segada (sin

manipulacion, ni adulteracion) de la poblacion respectiva”.

La muestra estuvo conformada por 103 trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021.
4.3.3. Muestreo.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia,

considerando los siguientes criterios:

4.3.3.1. Criterios de inclusién.

- Trabajadores contratados.

- Trabajadores que firmen el consentimiento informado para que
participen en la investigacion.

4.3.3.2. Criterios de exclusion.

- Trabajadores por licencia de salud, vacaciones u otros casos.

- Trabajadores que no deseen participar en la investigacion.
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4.4. Hipotesis general y especifica

4.4.1. Hipétesis general:

Existe relacion de habilidades sociales y sindrome de Burnout
en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas:

Existe relacion de habilidades sociales y agotamiento emocional
en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Existe relacién de habilidades sociales y despersonalizacion en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Existe relacion de habilidades sociales y baja realizacidon
personal en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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4.5. Operacionalizacion de las variables
Tipo
. de Definicion Definicion Dimension o At Valor Criterios para
Variable . ) N° de items : )
variabl conceptual operacional es final asignar valores
e
Conductas para Autoexpresion | Items: 1, 2, Medida: Ordinal.
interactuar y de situaciones | 10, 11, 19, 20, - A (equivale 4
relacionarse con el sociales. 28y 29. puntos) No me
otro de manera Las habilidades identifico en la
eficiente, apropiada 2 Defensa de mayoria de las
exitosa SOCIAES S los propios i : veces no me
y componen de 6 ltems: 3, 4, | . Bajo
socialmente ompor derechos 12 21v 30 J ocurre o no lo
. ’ dimensiones, su como ey (33-65 ;
atienden a la denominacion del i Pts.) haria.
. - capacidad de . consumidor. '. - B (equivale 3
Habilidad Q@ . instrumento es - Medio .
e vincularse . puntos) No tiene
es © Escala de Expresion de (66-98 :
: ‘= adecuadamente o , _ gue ver conmigo,
sociales @ con los deméas. de Habilidades enfado o ltems: 13, 22, Pts.) aunaue alauna vez
> ' Sociales (EHS), |disconformida 31y 32 - Alto (99- d 9
modo que un me ocurra.
o compuesta de 33 d. 132 .
individuo sea . - C (equivale 2
apreciado y ltems, que se i i . Pts.) puntos) Me
evaluard entre 10 a | Decirnoy ltems: 5, 14, :
aceptado 15 minutos cortar 15,23, 24y describe
socialmente, son ' interacciones. 33 aproximadamente,
conductas notables aunque no siempre
tanto cognitivo Hacer ftems: 6, 7, actue asi o me
como emocional peticiones. 16,25y 26 sienta asi.
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mediante el
comportamiento no
verbal y verbal

Iniciar

- D (equivale 1
punto) Muy de
acuerdo me

(Verde, 2015). Interacciones ltems: 8, 9, sentiria asi o
positivas con el 17,18, 27 : .
Sex0 ODUESto actuaria asi en la
P ' mayoria de los
casos.
Es un padecimiento El sindrome de Agotamiento ltems: 1,2, 3, Medida: Ordinal.
Burnout se . 6, 8, 13, 14, -
gue se crea como emocional - 0= Nunca.
compone de 3 16, 20 . _
respuestas a : : - Bajo (0- | -1=Pocas veces al
: dimensiones, la _ ) 30 p ~
ptrJeeS:Jo:(:rer)](ltfr}:;ﬁg denominacion del Desper_s}onahz ems: 5. 19, - Meditc?.) - ggou?];n\(leg;; mes
Sindrom S | sufre ante instrumento es acon 15,22 (3399 | omenos
e de 2 circunstancias Escala del Pts.) -3= Unas. ocas
Burnout £ estresantes sindrome de - Alto. veces al rF])1es
§ interpersonales y Burnout (MBI), i i . (100- - 4=Una vez a. la
ional estructurada con 22 Baja ltems: 4, 7, 9,
Sgrr:lsicr:gsggzsqgsn items los que se | reaizacion |12, 17, 18, 19, Iﬁs2 ) - ?inll’?)ncz{s veces a
: evaluaran personal 21 ' .
el trabajo (Forbes, la semana.

2011).

aproximadamente
en 10 minutos.

- 6= Todos los dias.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

4.6.1. Técnicas

De acuerdo con Oré (2015) describe que la encuesta “es un
documento que contiene un conjunto de items y otras indicaciones que
el investigador administra a los informantes, con la finalidad de

recolectar datos con respecto al problema y variable de investigacién”.

La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de
caracterizacion sera la encuesta, que consiste en €l recojo de
informacion a través de una ficha de recojo de informacion en la que se
utilizard la informacion de manera directa. En cambio, para la
evaluacion de la variable de interés se utilizara la técnica psicométrica,

gue consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

4.6.2. Instrumentos
4.6.2.1. Escalade Habilidades Sociales (EHS).

Autor original: Elena Gismero Gonzales. Fecha original: 2002.
Poblacion dirigida: Adolescentes y adultos. Lugar: Madrid - Espafa.
Tiempo de aplicacién: 10 a 16 minutos. Significacion: Evaluacion de las
habilidades sociales. Tipificacién: Baremos de poblacién general
(varones — mujeres / jovenes y adultos). “Usos: Educacional, clinico y
en la investigacion. Caracteristicas: EI EHS en su version definitiva esta
compuesto por 33 items, 28 de ellos estan escritos en sentido negativo
respecto a las habilidades sociales y los 5 restantes en el sentido
positivo. Tienen 4 alternativas de respuesta, desde un No me identifico
en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. A
mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y
capacidades de asercion en distintos contextos. Dimensiones: Al igual
gue el cuestionario original estos se clasifican en 6 dimensiones: Auto
expresion en situaciones sociales conformada por los items 1, 2, 10,
11, 19, 20, 28y 29. Defensa de los propios derechos como consumidor
conformada por los items 3, 4, 12, 21 y 30. Expresién de enfado o
disconformidad” conformada por los items 13, 22, 31 y 32. Decir no y

cortar interacciones” conformada por los items 5, 14, 15, 23, 24 y 33.
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Hacer peticiones conformada por los items 6, 7, 16, 25 y 26. Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto” conformada por los items
8,9, 17,18, 27".

4.6.2.2. Escala del sindrome de Burnout (MBI).

Las personas que sufren de “afecciones emocionales cronicas
debido a exigencias laborales se les atribuyen padecer el sindrome de
burnout, sin embargo, Cristina Maslach 1974, realizo la clasificacién del
estrés segun dimensiones, por ello establecié el Inventario de Burnout
De Maslach (MBI). Para esta investigacion se utilizé el Inventario de
burnout de Maslach para profesores (IBM): segun la interpretacion
espafola de Seisdedos (1997) del Maslach Burnout Inventory, -MBI-
(Maslach 'y Jackson, 1981; 1986). Esta interpretacion, es
direccionalmente para profesores (MBI-Ed) o Educator Survey (ES)
(Maslach, Jackson y Schwab, 1986) solo cambia el término de cliente
por alumno. El inventario cuenta con 22 items, 7 likert, los cuales son:
1 =fuertemente en desacuerdo, 2= moderadamente en desacuerdo, 3=
débilmente en desacuerdo, 4= débilmente de acuerdo, 5=
moderadamente de acuerdo, 6= fuertemente de acuerdo. El inventario
del MBI, cuenta con tres valores alto, medio y bajo. Los evaluados que
superan el percentil 75 se les clasifica en el valor alto, los que se
encuentran entre el percentil 75y el 25 se les clasifica en el valor medio,
y los evaluados que dan como resultado menos del percentil 25 se
encuentran en el valor bajo. El instrumento cuenta con tres
dimensiones, es por ello que Maslach clasifica al estrés, en tres sub
escalas las cuales estan formadas por 9, 5 y 8 items cada uno, estas
son: Agotamiento Emocional (AE) 1-2-3-6-8-13-14-16-20,
Despersonalizacion (D) 5-10-11-15-22, Realizacién Personal (RP)
4-7-9-12-17-18-19-21".

4.7. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Con relacion al andlisis de los resultados, se utilizara la

estadistica descriptiva para mostrar los resultados implicados en los
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objetivos de la investigacion y la estadistica inferencial para obtener
resultados de la hipotesis.

Por tanto, “la informaciébn que se obtendra a través de las
encuestas, y se procesaran por medio de técnicas estadisticas se
procesaron utilizando el software del Excel (hoja de calculo) los
resultados descriptivos para la construccion de tablas de frecuencias y
graficos, a través del programa SPSS se obtendra resultados
inferenciales para la prueba no paramétrica (prueba anormal),
contrastacion de datos, asi como también corroborar las pruebas de
hipotesis general y especificos. Sin dejar de lado las medidas de
variabilidad las cuales permiten conocer la extension en que los
puntajes se desvian unos de otros, es decir el grado de homogeneidad
de los grupos o dispersion de los calificativos”.
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V.

RESULTADOS
5.1. Nivel descriptivo
Tabla 1. Habilidades sociales en trabajadores de la subgerencia de

“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021.

Niveles de
N | i %
habilidades sociales
Bajo 27 26.2%
Medio 66 64.1%
Alto 10 9.7%
Total 103 100.0%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales (EHS).

[V
70.0% 64.1%

60.0

X

50.0%
40.0%
26.2%
30.0%
20.0%

9.7%

0.0%

Porcentaje de trabajadores

Bajo Medio Alto

Niveles habilidades sociales

Gréfico 1. Habilidades sociales en trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021. Fuente: Tabla 1.

Descripcién. Con respecto a la tabla 1 y el Grafico 1, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre
habilidades sociales, el 26.2% equivalente a 27 tienen el nivel bajo, el
64.1% equivalente a 66 tienen el nivel medio, mientras que, el 9.7%

equivalente a 10 tienen el nivel alto, Ayacucho 2021.
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Tabla 2. Dimensiones de habilidades sociales en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Dimensiones de habilidades sociales

Autoexpresion ~ Defensa de los Expresion de \ Iniciar interacciones
. ] i . Decir no v cortar Hacer -
Niveles  de situaciones  propios derechos enfado o . . . positivas con el sexo
i . . . mieracciones. peticiones.
sociales. como consumidor. disconformidad. opuesto.
fi EC) fi % fi % fi % fi % fi %

Bajo 41 39.8% 30 29.1% 31  30.1% 36 350% 14 13.6% 40 38.8%
Medio 48 46.6% 55 534% 44 427% 48 46.6% 47 456% 48 46.6%
Alto 14 13.6% 18 17.5% 28 272% 19 184% 42 40.8% 15 14.6%

Total 103 100.0% 103  100.0% 103 100.0% 103 100.0% 103 100.0% 103 100.0%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales (EHS).

mBajp mMedio = Alto

o 60.0% £3.4%
=
=1 46.6% 46.6% 46.6%
2 50.0% 7% 45.6%
k4 39.3 08% g
& 40.0% 35.0
il 291 301
= 30.0% %
= 17 5% 15.4%
2,20.0% 13 6% : 1356 14.6%
 10.0% I
5]
o 0.0%
Autoexpresion de Defensa de los  Expresion de enfado Decirno y cortar  Hacer peficiones.  Iniciar interacciones
situaciones sociales. propios derechos o disconformidad. interacciones. positivas con el sexo
como consumidor. opuesio.

Dimensiones de habilidades sociales
Grafico 2. Dimensiones de habilidades sociales en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021. Fuente: Tabla 2.

Descripcién. Con respecto a la tabla 2 y el Grafico 2, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre las
dimensiones de habilidades sociales tienen los niveles en: autoexpresion
de situaciones sociales, el 39.8% bajo, el 46.6% medio, el 13.6% alto;
defensa de los propios derechos como consumidor, el 29.1% bajo, el
53.4% medio, el 17.5% alto; expresion de enfado o disconformidad, el
29.1% bajo, el 53.4% medio, el 17.5% alto; decir no y cortar
interacciones, el 35.0% bajo, el 46.6% medio, el 18.4% alto; hacer
peticiones, el 13.6% bajo, el 45.6% medio, el 40.8% alto; mientras que,
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el 38.8% bajo, el
46.6% medio, el 14.6% alto, Ayacucho 2021.
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Tabla 3. Sindrome de Burnout en trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021.

Niveles de sindrome

de Burnout f "
Bajo 3 2.9%
Medio 99 96.1%
Alto 1 1.0%
Total 103 100.0%

Fuente: Escala del sindrome de Burnout (MBI).

[V
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[®]

©
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Bajo Medio Alto

Niveles de Sindrome de Burnout

Gréfico 3. Sindrome de Burnout en trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021. Fuente: Tabla 3.

Descripcion. Con respecto a la tabla 3 y el Grafico 3, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre sindrome
de Burnout, el 2.9% equivalente a 3 tienen el nivel bajo, el 96.1%
equivalente a 99 tienen el nivel medio, mientras que, el 1.0% equivalente

a 1 tiene el nivel alto, Ayacucho 2021.
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Tabla 4. Dimensiones de sindrome de Burnout en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Dimensiones de sindrome de Burnout

Agotamiento Baja realizacion

Niveles . Despersonalizacion
emocional personal
fi % fi % fi %

Bajo 57 55.3% 49 47.6% 1 1.0%
Medio 46 44.7% 54 52.4% 41 39.8%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 61 59.2%
Total 103 100.0% 103 100.0% 103 100.0%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales (EHS).
H Bajo W Medio mAlto

70.0%
" ) . 59.2%
g 60.0% 55.3% 5 4%
2 50.0% 24.7% 47.6%
3 39.8%
£ 40.0%
[}
o 30.0%
£ 20.0%
8
S 10.0%

0.0% 0.0% 1.0%
0.0%
Agotamiento emocional Despersonalizacion Baja realizacién personal

Dimensiones de sindrome de Burnout

Gréfico 4. Dimensiones de sindrome de Burnout en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021. Fuente: Tabla 4.

Descripcion. Con respecto a la tabla 4 y el Grafico 4, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre las
dimensiones de sindrome de Burnout tienen los niveles en: agotamiento
emocional, el 55.3% bajo, el 44.7% medio, el 0.0% alto;
despersonalizacion, el 47.6% bajo, el 52.4% medio, el 0.0% alto;
mientras que, baja realizacion personal, el 1.0% bajo, el 39.8% medio, el
59.2% alto, Ayacucho 2021.
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Tabla 5. Sexo de trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la

Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Sexo fi %
Femenino 13 12.6%
Masculino 90 87.4%

Total 103 100.0%

Fuente: Ficha sociodemogréfica (elaboracion propia).

Sexo de los trabajadores

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

87.40%

20.00% 12.60%
10.00%
o [ ]
Categoria 1 Categoria 2

B Masculino H® Femenino

Gréfico 5. Sexo de trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021. Fuente: Tabla
5.

Descripcién. Con respecto a la tabla 5 y el Grafico 5, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre sexo, el
12.6% equivalente a 13 son mujeres, mientras que, el 87.4% equivalente

a 90 tienen el nivel masculino, Ayacucho 2021.
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Tabla 6. Grado de instruccion de trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021.

Grado de instruccién fi %
Secundaria 44 42.7%
Técnico 24 23.3%
Universitario 35 34.0%
Total 103 100.0%

Fuente: Ficha sociodemografica (elaboracion propia).
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Gréfico 6. Grado de instruccion de trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021. Fuente: Tabla 6.

Descripcion. Con respecto a la tabla 6 y el Grafico 6, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre grado de
instruccion, el 42.7% equivalente a 44 tienen estudios secundarios, el
23.3% equivalente a 24 tienen estudios técnicos, mientras que, el 34.0%
equivalente a 35 tienen estudios universitarios, Ayacucho 2021.
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Tabla 7. Estado civil de trabajadores de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Estado civil fi %
Soltero (a) 56 54.4%
Conviviente 32 31.1%
Casado (a) 15 14.6%
Total 103 100.0%

Fuente: Ficha sociodemografica (elaboracion propia).

60.00%

54.40%
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Gréfico 7. Estado civil de trabajadores de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021. Fuente:
Tabla 7.

Descripcion. Con respecto a la tabla 7 y el Grafico 7, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre estado
civil, el 54.4% equivalente a 56 son solteros (as), el 31.1% equivalente a
32 son convivientes, mientras que, el 14.6% equivalente a 15 son

casados (as), Ayacucho 2021.
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Tabla 8. Etapas del desarrollo de trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021.

Etapas del desarrollo fi %
Joven 9 8.7%
Adulto 94 91.3%
Total 103 100.0%

Fuente: Ficha sociodemografica (elaboracion propia).

= Joven

= Adulto

Gréfico 8. Etapas del desarrollo de trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho,
2021. Fuente: Tabla 8.

Descripcion. Con respecto a la tabla 8 y el Grafico 8, de 103
trabajadores que representan el 100% de la subgerencia de “serenazgo
de la Municipalidad Provincial de Huamanga”, evaluados sobre etapas
del desarrollo, el 8.7% equivalente a 9 son jovenes, mientras que, el

91.3% equivalente a 94 son adultos (as), Ayacucho 2021.

52



3.1. Nivel inferencial
3.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad o paramétrica

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Sig.
Habilidades sociales ,350 103 ,000
Sindrome de Burnout ,510 103 ,000
Agotamiento emocional ,368 103 ,000
Despersonalizacion ,353 103 ,000
Realizacion personal ,383 103 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta — cuestionario (elaboracion propia).

Criterio para determinar Normalidad:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov2

P-valor = a = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < a = Los datos No provienen de una distribuciéon normal.

Normalidad: calificaciones

P-valor = <
0,000 <
P-valor =

0,000

a=0,05

a=0,05

Descripcidon: Con respecto a la tabla 9, “los resultados de la prueba de
normalidad, demuestran que la distribucibn es no normal (p < 0.05);
valoradas a través del test de Kolmogorov-Smirnov® debido a que la
muestra es menor que 92 elementos, al 95% de nivel de confianza y con
un nivel de significancia al 5%”. Razén por la que se utilizé la prueba de
Tau_b de Kendall en la contrastacion de las hipotesis, debido a que los

datos son no paramétricos y los niveles de cada variable son ordinales

simétricos.
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3.1.2. Hipotesis general.

Ho: No existe relacién de habilidades sociales y sindrome de Burnout

en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacién de habilidades sociales y sindrome de Burnout en

trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Tabla 10. Correlacidon de habilidades sociales y sindrome de Burnout

en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Habilidades  Sindrome

sociales de Burnout

Tau_b Habilidades Coeficiente de 1,000 ,127
de sociales correlacion

Kendall Sig. (bilateral) ,184

N 103 103

Sindrome de Coeficiente de ,127 1,000
Burnout correlacion

Sig. (bilateral) ,184
N 103 103

Fuente: Encuesta — cuestionario (elaboracion propia).

Descripcidon: Segun la tabla 10, “el valor p (significancia bilateral) es

0.184 siendo mayor a 0.05. Por lo tanto: se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

y se rechaza la Hipétesis de Investigacion (Ha), con un grado de

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%”; lo que concluye

gue no existe relacion de habilidades sociales y sindrome de Burnout en

trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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3.1.3. Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacién de habilidades sociales y agotamiento emocional
en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion de habilidades sociales y agotamiento emocional en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Tabla 11. Correlacion de habilidades sociales y agotamiento emocional
en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Habilidades Agotamiento

sociales emocional

Tau_b Habilidades Coeficiente de 1,000 ,290"
de sociales correlacion
Kendall Sig. (bilateral) : ,002
N 103 103
Agotamiento Coeficiente de ,290™ 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta — cuestionario (elaboracion propia).

Descripcidon: Segun la tabla 10, “el valor p (significancia bilateral) es
0.002 siendo menor a 0.05. Por lo tanto: se rechaza la Hipoétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipotesis de Investigacion (Ha), con un grado de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%”; ademas, con el
coeficiente de correlacion 0.290; lo que concluye que existe relacion baja
directa de habilidades sociales y agotamiento emocional en trabajadores
de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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3.1.4. Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion de habilidades sociales y despersonalizacion en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion de habilidades sociales y despersonalizacion en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Tabla 12. Correlacion de habilidades sociales y despersonalizacién en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Habilidades Despersona

sociales lizacion
Tau_ b Habilidades Coeficiente de 1,000 264"
de sociales correlacion
Kendall Sig. (bilateral) ,006
N 103 103
Despersonalizacié Coeficiente de ,264" 1,000
n correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta — cuestionario (elaboracion propia).

Descripcidon: Segun la tabla 10, “el valor p (significancia bilateral) es
0.006 siendo menor a 0.05. Por lo tanto: se rechaza la Hipoétesis Nula
(Ho) y se acepta la Hipotesis de Investigacion (Ha), con un grado de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%; con el coeficiente
de correlacion 0.264”; lo que concluye que existe relacion baja directa de
habilidades sociales y despersonalizacion en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de

Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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3.1.5. Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion de habilidades sociales y realizacion personal en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion de habilidades sociales y realizacion personal en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Tabla 13. Correlacion de habilidades sociales y realizacion personal en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Habilidades Realizacion

sociales personal
Tau_b Habilidades Coeficiente de 1,000 -111
de sociales correlacion
Kendall Sig. (bilateral) ,244
N 103 103
Realizacion Coeficiente de -,111 1,000
personal correlaciéon
Sig. (bilateral) 244
N 103 103

Fuente: Encuesta — cuestionario (elaboracion propia).

Descripcidon: Segun la tabla 10, “el valor p (significancia bilateral) es
0.244 siendo mayor a 0.05. Por lo tanto: se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
y se rechaza la Hipétesis de Investigacion (Ha), con un grado de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%”; lo que concluye
gue no existe relacion de habilidades sociales y realizacion personal en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad

Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.
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VI.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general, se demuestra que no existe relacién de
habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 2021, valorado con el estadigrafo Tau_b de
Kendall, obteniendo el valor p (significancia bilateral) 0.184. Resultado
gue se contradice con Leal et al. (2015) quien ha encontrado evidencia
de que las habilidades de comunicacion de los profesionales de la salud
protegen y amortiguan el sindrome de Burnout. Asimismo, Valderrama
(2019) concluye que existe asociacion inversamente proporcional entre
las Habilidades Sociales y el Sindrome de Burnout en Odontélogos del
Ministerio de Salud, Apurimac, 2018. Estos resultados se deben a que
el personal de serenazgo desde el mes de abril del afio 2020, (pandemia,
cuarentena) han venido trabajando de manera inter diaria, antes su labor
era de 6 dias a la semana y desde la fecha hasta la actualidad solo
trabajan 3 veces a la semana, lo que habria reducido el tiempo de
labores y la interrelacion con la poblacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, se demuestra que existe relacion
baja directa de habilidades sociales y agotamiento emocional en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021, valorado con el estadigrafo
Tau_b de Kendall, obteniendo el valor p (significancia bilateral) 0.002. Lo
cual se compara parcialmente con Polo et al. (2019) establece que los
resultados arrojaron que hubo una correlacion moderada negativa entre
la puntuacion general del ICE y la escala de Burnout del CBP-R. Estos
resultados se deben a que el personal de serenazgo realiza informes
mensuales y deben adaptarse al uso de las nuevas tecnologias ya que
se les brinda la capacitacion virtual en temas de seguridad ciudadana.
Asimismo, la preocupacion del personal de serenazgo es el contagio a
la COVID-19, su trabajo mediante operativos, patrullajes, intervencion en
caso de hurtos, bares clandestinos, pone al descubierto la inseguridad

frente al contagio de la enfermedad.
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Con respecto al objetivo especifico 2, se demuestra que existe relacion
baja directa de habilidades sociales y despersonalizacion en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021, valorado con el estadigrafo
Tau_b de Kendall, obteniendo el valor p (significancia bilateral) 0.006.
Resultado que se compara con Araujo y Solis (2017) quien establece
que las habilidades de comunicacion efectiva se relacionan con un
menor agotamiento emocional y despersonalizacion. Estos resultados se
deben a que el personal de serenazgo fue dividido en 6 grupos, el trabajo
cotidiano era en tres grupos, los cuales tenian interrelacion, pero desde
que se formaron o dividieron los grupos de trabajo no ha habido
interrelacion provocando sobrecarga laboral y también a raiz de
contagios hubo bajas por lo que el personal afrontaba mayor demanda
laboral. El temor al contagio y la desconfianza que se tienen entre
comparfieros por ser posibles casos asintomaticos influye en la
despersonalizacion y que tengan una actitud distante en el trabajo para
con sus comparieros y poblacion en general.

Con respecto al objetivo especifico 3, se demuestra que no existe
relacion de habilidades sociales y realizacion personal en trabajadores
de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 2021, valorado con el estadigrafo Tau_b de
Kendall, obteniendo el valor p (significancia bilateral) 0.244. Lo que se
contrasta de manera diferente con los resultados de Leal et al. (2015)
quien determina una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre las dimensiones de las habilidades de comunicacion y la dimensién
realizacion personal en el trabajo. Estos resultados se deben a que el
personal de serenazgo ha venido desenvolviéndose en el trabajo de
manera alternada, sin exigencias por parte de sus superiores ya que por
la crisis que vivimos actualmente que es la COVID-19, no influye
directamente con el desarrollo de sus labores, sienten que su labor es

importante y brindan la atencion a la ciudadania.
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VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

En respuesta al objetivo general, se puede afirmar que no existe
relacion de habilidades sociales y sindrome de Burnout en
trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021, resultado que se
respalda con el estadigrafo Tau_b de Kendall con el valor p 0.184.
En respuesta al objetivo especifica 1, existe relacion de habilidades
sociales y agotamiento emocional en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 2021, resultado que se respalda con el
estadigrafo Tau_b de Kendall con el valor p 0.002.

En respuesta al objetivo especifica 2, existe relacion de habilidades
sociales y despersonalizacion en trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -
Ayacucho, 2021, resultado que se respalda con el estadigrafo
Tau_b de Kendall con el valor p 0.006.

En respuesta al objetivo especifica 3, existe relacion de habilidades
sociales y baja realizacibn personal en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 2021, resultado que se respalda con el
estadigrafo Tau_b de Kendall con el valor p 0.244.

7.2. Recomendaciones

Al director de la subgerencia en coordinacion con el responsable del
servicio de salud mental, elaboren un plan de trabajo semestral que
exista la intervencion para prevenir que incremente los niveles del
sindrome de Burnout.

El subgerente informe a la gerencia sobre los resultados obtenidos
en habilidades sociales; para que implementen trimestralmente

capacitacion de talleres de simulaciéon que afiancen la interrelaciéon
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para mejorar las habilidades sociales con la ciudadania, porque
estan inmersos en el contacto con la poblacion.

e La gerencia debe implementar nuevas metodologias de trabajo en
salud mental por los efectos que estd ocasionando la Pandemia
COVID 19, cumpliendo los protocolos establecidos, sin dejar de lado
la responsabilidad que compete a cada trabajador de la subgerencia
de serenazgo.

e A los futuros investigadores que tomen como soporte esta tesis,
puedan coadyuvar en generar intervenciones a través de disefios
experimentales, con el fin de establecer estrategias que favorezcan

en el nuevo reto de salud mental en tiempo de Pandemia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores de la subgerencia de “serenazgo de la Municipalidad Provincial de Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Huamanga” -Ayacucho, 20217

Huamanga” -Ayacucho, 2021

Problema Especifico 3
4,Como es |a relacion de
habilidades sociales y baja
realizacion personal en
trabajadores de la subgerencia
de "serenazgo de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 20217

Objetivo Especifico 3:
Identificar la relacion de
habilidades sociales y realizacion
personal en trabajadores de la
subgerencia de “serenazgo de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga” -Ayacucho, 2021.

Hipétesis Especifica 3:

Existe relacion de habilidades
sociales y baja realizacion personal
en trabajadores de la subgerencia de
“serenazgo de la Municipalidad
Provincial de Huamanga™ -Ayacucho,
2021.

Realizacién personal.

ESTUDIANTE:
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢,Cual es la relacion de Determinar la relacion de Existe relacion de habilidades ) . Enfoque o tipo:
habilidades sociales y sindrome | habilidades sociales y sindrome | sociales y sindrome de Burnout en Dimension 1: Cuantitativo
de Burnout en trabajadores de la | de Burnout en trabajadores dela | trabajadores de la subgerencia de Autoexpresion de situaciones sociales. | Nivel:
subgerencia de “serenazgo de la | subgerencia de “serenazgo dela | “serenazgo de la Municipalidad Dimensidn 2; Correlacional
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Provincial de Huamanga™ -Ayacucho, Defensa de los propios derechos como | Disefio:
Huamanga" -Ayacucho, 20217 Huamanga" -Ayacucho, 2021. 2021. consumidor. No experimental.
PROBLEMAS ESPECIFICOS |  OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPGTESIS ESPECIFICAS Variable X | Dimension 3: Poblacion
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifica 1: Habilidades | Expresion de enfado o disconformidad. 139 trabajadores de la subgerencia de
4.Como es |a relacion de Identificar la relacion de Existe relacion de habilidades sociales Dimension 4- “serenazgo de la Municipalidad Provincial
habilidades sociales y habilidades sociales y sociales y agotamiento emocional en . : . . de Huamanga” -Ayacucho, 2021
agotamiento emocional en agotamiento emocional en trabajadores de la subgerencia de D_en::|r nqu anar Interacciones. Muestra
trabajadores de la subgerencia | trabajadores de la subgerencia | “serenazgo de la Municipalidad Dimension 5: 103 trabajadores de la subgerencia de
de “serenazgo de la de “serenazgo de la Provincial de Huamanga” -Ayacucho, Hacer peticiones. “serenazgo de la Municipalidad Provincial
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de 2021. Dimensidn 6: de Huamanga” -Ayacucho, 2021
Huamanga” -Ayacucho, 20217 Huamanga” -Ayacucho, 2021 Iniciar interacciones positivas con el Técnicas e instrumentos de
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2: Hipotesis Especifica 2: sexo opuesto. recoleccién de informacion
.Como es la relacion de Identificar la relacion de Existe relacion de habilidades Técnica: Encuesta
habilidades sociales y habilidades sociales y sociales y despersonalizacion en Variable Y Dimensién 1 Instrumento: Cuestionario
despersonalizacion en despersonalizacion en trabajadores de la subgerencia de Sindrome de | Agotamiento emocional. Instrumentos
trabajadores de la subgerencia | frabajadores de la subgerencia “serenazgo de la Municipalidad Burnout Dimensién 2- Variable X: ]
de "serenazgo de la de "serenazgo de la Provincial de Huamanga™ -Ayacucho, Despersonalizacion. Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de 2021. Dimensién 3- Variable Y:

Escala del sindrome de Burnout (MBI)
Técnica de analisis de datos,

Softwares Excel y SPSS. y parala prueba
de hipotesis Tau_b de Kendall.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
Autoexpresidn de I}({a}m;s 1 1192 !
situaciones sociales. 20,,28 y 22;_
. Medida: Ordinal.
Conductas para interactuar Def. del A (equivale 4 puntos) No me
y relacionarse con el otro - elensa de 105 ftems- 3. 4 T .
de manera eficiente, Las hgbllldades propios derechos 12 1 73(5 identifico en la mayoria de las
- - sociales se como consumidor : y veces no me ocurre o no lo
apropiada y exitosa componen de 6 ) haria
socialmente, atienden a la ; E . - .
capacidad ge ncularse. | JMENSONES % espresion e onfao | flams: 13,27, | < B89G265 | - B (ecuvale 3 puntos) ot
Habilidades . adec’uadamente con los instrumento es 0 disconformidad. 31y 32 - Medio (66-98 alguna vez me o;:urra
. Variable 1 demas, de modo que un .
sociales L - Escala de P . Pts.) - C (equivale 2 puntos) Me
individuo sea apreciado y - - . Iltems: 5, 14, ’ .
aceptado socialmente. son | 1abilidades Sociales | Decir no y cortar 15 23 24 - Alto (99-132 describe aproximadamente,
p ' (EHS), compuesta interacciones. it y Pts.) aunque no siempre actle asi o
conductas notables tanto de 33 items, que se 33 me sienta asi
cognitivo como emocional evaluara en,tr?e 10a D (equivale 1- unto) Muy de
mediante el : . items- 6. 7 ) a punto) WUy
comportamiento no verbal 15 minutos. Hacer peticiones. - acuerdo me sentiria asi o
VZrbaI (Verde, 2015) y 16,25y 26 actuaria asi en la mayoria de
! i los casos.
Iniciar interacciones : .
positivas con el sexo ltems. 8, 9,
opuesto. 17,18, 27
El sindrome de Agotamionto items: 1, 2, 3,
o Burout se compone g - 6, 8, 13, 14, S A
Es un padecimiento que se de 3 dimensiones. la emocional 16. 20 Medida: Ordinal.
crea como respuestas a denominacion dél ! - 0= Nunca.
presiones extensas que un : P - Bajo (0-32 Pts.) - 1= Pocas veces al afic 0
instrumento es o ltems: 5, 10, f _
Sindrome ser humano sufre ante Escala del sindrome | Despersonalizacion 11.15.22 - Medio (33-99 menos.
de Burnout Variable 2 circunstancias estresantes de Burnout (MBI) 2 1 Pts) _ 2= Una vez al mes 0 menos
interpersonales y estructurada con 2’2 - Alto (100-132 - 3= Unas pocas veces al mes.
remocmnales que son items los que se _ o items- 4,7, 9, Pts)) - 4f Una vez a la semana.
vinculadas con el trabajo evaluaran Baja realizacion - 5= Pocas veces a la semana.
(Forbes, 2011). . personal 12,17, 18, - 6= Todos los dias.
aproximadamente en 19, 21
10 minutos.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacién

Edad: ......... SEXO0! tiviiineiainiannna, Grado de instruccion y/o ocupaci6n:

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES de Elena Gismero Gonziles (2002)
(Adaptado por Jamila Sulca Ortega)

INSTRUCCIONES: A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la signiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo harfa.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actic asi o me sienta asf.
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuarfa asf en la mayoria de los casos.
Encierre con un circulo la letra escogida a Ia derecha, en la misma linea donde esté Ia frase que esté respondiendo.
1 A veces evito hacer preguntas por miedo a equivocarme. ABCD
2 Me es dificil {lamar a tiendas, oficinas, etc. para preguntar o reclamar algo. ABCD
3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. ABCD
4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después de mi, me quedo callado. ABCD
5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo, paso un mal rato para decirle que “NO™. | ABC D
6 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7 Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al mesero para reclamar. ABCD
8 A veces 1o sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago o piropo no sé qué decir. ABCD
10 | Guardo mis opiniones para mi mismo. ABCD
11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12 | Siestoy en una reunién social y alguien me molesta con su conversacidn, le pido que se calle. ABCD
13 | Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy en desacuerdo prefiero callarme a decir lo ABCD
que yo pienso.
14 | Cuando estoy apurado (a) y me llama un amigo (a) por teléfono, se me hace dificil cortarla. ABCD
I5 | Hay determinadas cosas que no me gusta prestar, pero si me las piden, no sé c6mo neparme a ddrselo. ABCD
16 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el vuelto ABCD
correcto,
17 | No me resulta ficil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar ABCD
conversacion con €] o ella.
19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demds. ABCD
20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener que pasar por entrevistas ABCD
personales.
21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar micnfado | A B C D
o enojo.
23 | Nunca se cémo “cortar” a un amigo que habla mucho. ABCD
24 | Cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decisién. | A B C D
25 | Siunamigo al que he prestado cierta cantidad de dinero y parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26 i Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ABCD
28 | Me siento incomodo o avergonzado cuando alguien del sexo opuesto me dice que e gusta algo de mi ABCD
fisico.
29 | Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo. ABCD
30 | Cuando alguien se sampa o salta en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31 Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos para ABCD
hacerlo.
32 | Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con otras personas. ABCD
33 | Hay veces que no se negarme con alguien que no me cae bien pero que me llama varias veces ABCD
TOTAL
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)

Estimado (a):
El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para un
trabajo de investigacion en el cual no existen respuestas correctas o
incorrectas. Solicito su opinion sincera al respecto.
l. INDICACIONES:

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una

“X” en el recuadro que considere de acuerdo a cada enunciado.

0 1 2 3 4 5 6
Nunc Pocas Una vez Unas Una vez Pocas Todos los
a veces al almes o pocas ala veces a la dias

ano o menos veces al semana semana
menos mes
iy Enunciado 0] 1|2(3|4|5]| 6

1 Mle siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Mle siento canzado al final de la jornada de trabajo
Me ziente fatigado cuando me levanto por la mafiana
v tengo que ir a trabajar

Comprendo facilmente como se sienten los pacientes
[ clientes

Trato a algunos pacientes [ clientes como 31 fueran
objetos impersonales

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes / cliemtes

e ziento "quemado” por mi trabajo

Creo que influyd positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas

10 Me he voelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion / tarea

1 MMe preccupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente

12 | Me siento muy activo

Me giento frustrado en mi trabajo

14 | Creo que estoy trabajando demasiado

15 Fealmente no me preccupa lo que les ocurre a mis
pacientes / clientes

Trabajar directamente con personas me produce

Lh

=T 1= I B =

16 estrés

17 Puedo crear facilmente vna atmdsfera relajada con
" | mis pacientes / clientes

18 Me siento estimulado después de trabajar con mis

pacientes / clientes

He conseguido muchas cosas Otiles en mi profesion /
19
tarea
20 | Me siento acabado
1 En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma
17 Siento que los pacientes [ clientes me culpan por
alguno de zuz problemas
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Anexo 4: Fiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach fiabilidad del instrumento de Habilidades sociales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 103 100,0
Excluido 0
a
Total 103 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 33

Alfa de Cronbach fiabilidad del instrumento de Sindrome de Burnout

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 103 100,0
Excluido 0
a
Total 103 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,693 22
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Anexo 5: Base de datos

HABILIDADES SOCIALES
1A we 2Me 350 al 4.Cua B5.5ior 6.4 ve 750 er 2.8 ve A.Muc 10.Gu: 1.0 we 12,51 e 12.00; 14.Cu: 19.Ha 16.5i = 17.Mo 1851w 19.Me 20051t 2150 22.C0 230y 2400 26,500 26.Me 27.50 28.Me 29.Me 3000 HMe 3200 33 Ha

1

1

1

1

1

1

1

1
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SINDROME DOE BURMOUT
1L Me: 2 e 3 Me 4 Cor B Tral B Tral 7. Trat 8.0 9.Crec 100 Fe 11, Me 12, 0 13, Me 4. Cre 16, Fe 16, Trz 7. Pu 18 Me 19 He 200 M 21 En 22, Sie

&

2
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Anexo 6: Constancia de aplicacion

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Qe
SUB GERENCIA DE SERENAZGO st
SERVICIO DE SALUD MENTAL PREVENTIVA - SAMEP
“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA ‘ : | HUAMANGA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Mediante la presente se hace constar que las seforas:

BACH. TOSCANO TORRES MILUZKA IVANOVA

y
BACH. TOSCANO TORRES ZHURKA GIULIANA

Egresadas de la Universidad Auténoma de Ica, de la carrera de psicologia, quien
ha solicitado autorizacién para la realizacion de la investigacion titulada:
“HABILIDADES SOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN TRABAJADORES
DE LA SUB GERENCIA DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUAMANGA -AYACUCHO,2021”, queda Autorizada para realizar
mencionada investigacion.

Las evaluaciones se realizaran en coordinacion con el MY. PNP(r) Hugo Hermilio
Mori Vela, Sub Gerente de Serenazgo.

Sin otro particular, se firma al pie del documento en senal de
conformidad.

Ayacucho, 16 de febrero de 2021

PROCTHCUAL DERLAMANGA 224
G‘_RENCLAOES‘ :Cfig-uiuku;;.
Syt GERBICIA N e 7 .
BN i S @E )
" M- PHP(7 AUGO H. MORI VELA Zor3366
S GERENTE
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

SUBGERENCIA DE SERENAZGO
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 Afios de Independencia”

EL QUE SUSCRIBE, LA SUB GERENCIA DE SERENAZGO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO, QUIEN A SOLICITUD DEL INTERESADAS, OTROGA LA
PRESENTE:

CONSTANCIA:

A la Srta. Bach. Zhuka Giuliana, TOSCANO TORRES,
Identificado con DNI N° 70433665, Egresadas de la Universidad
Auténoma de Ica de la Facultad de Ciencias de la Salud , Especialidad
de Psicologia, quien realizaron la Culminacién de Aplicacién de Encuesta,
para la elaboracion de Tesis Profesional “Habilidades Sociales y Sindrome
de Burnout en Trabajadores de la Sub Gerencia de Serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Huamanga- Ayacucho, 2021”, Habiendo

culminado con dicha encuesta en coordinacién con esta Sub Gerencia.

Se expide la presente para los fines que las interesadas
crea conveniente, el cual se ha remitido a los archivos de la Sub Gerencia

de Serenazgo.
Ayacucho, 01 de marzo del 2021

Atentamente,

mmnzmnma.
GERENCIABE I?NMDCPUDAD g
£ SERENAZGO  pgamanicy
@ $48 GERENCAD o
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

SUBGERENCIA DE SERENAZGO
“Ano del Bicentenario del Pert: 200 Afos de Independencia”

EL QUE SUSCRIBE, LA SUB GERENCIA DE SERENAZGO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO, QUIEN A SOLICITUD DEL INTERESADAS, OTROGA LA
PRESENTE:

CONSTANCIA:

A la Srta. Bach. Miluzka Ivanova, TOSCANO TORRES,
Identificado con DNI N° 70397148, Egresadas de la Universidad
Autonoma de Ica de la Facultad de Ciencias de la Salud , Especialidad
de Psicologia, quien realizaron la Culminacién de Aplicacién de Encuesta,
para la elaboracion de Tesis Profesional “Habilidades Sociales y Sindrome
de Burnout en Trabajadores de la Sub Gerencia de Serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Huamanga- Ayacucho, 2021”, Habiendo

culminado con dicha encuesta en coordinacion con esta Sub Gerencia.

Se expide la presente para los fines que las interesadas
crea conveniente, el cual se ha remitido a los archivos de la Sub Gerencia

de Serenazgo.

Ayacucho, 01 de marzo del 2021

Atentamente,

N MUTCTPALIDAD PROVIKCIAL DE RUAMANGA

¥ =} GERENCIADE SECU 1%;oé&ogm
SUB GERENCHA JE WUAMANGH
g

----------------------------------

My- PNP(z) HUGO Y/ MORI VE' #
SUY GERENTE
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Anexo 7: Evidencias fotogréaficas
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Habilidades sociales y sindrome de Burnout en trabajadores
de la subgerencia de serenazgo de la Municipalidad Provincial
de Huamanga-Ayacucho, 2021

INFORME DE QRIGINALIDAD

20» 26+ 5 19,

FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

repositorio.uladech.edu.pe 9
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %

&l

repositorio.udaff.edu.pe 3
Fuente de Internet %

o

Submitted to Universidad Alas Peruanas 2
%

Trabajo del estudianie

manglar.uninorte.edu.co 1
Fuente de Internet %
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Submitted to Universidad Catolica Los 1
%

Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
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scielo.isciii.es 1
Fuente de Internet %
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Fuente de Internet
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