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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los internos del programa de intervencion
multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco varones 2020.

Material y métodos: El tipo de investigacion fue basica de nivel relacionar,
las muestras fueron de 250 reos, quienes respondieron a dos cuestionarios,
primero es el inventario emocional de Bar-on ice, que contiene 133 items,
distribuidos en 5 escalas. En dicha escala de tipo Likert. La segunda escala
es de Habilidades Sociales EHS en su version definitiva esta compuesto
por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de
asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo.
Los resultados fueros presentados mediante figuras y tablas utilizando la

prueba Chi cuadrado de Pearson.

Resultados: Se observo respecto a la Inteligencia Emocional, que el 45.6%
tiene nivel promedio, 38,8% bajo y 15,6% alto. En la dimension
intrapersonal 46,0% promedio; en dimension Interpersonal 49,6%
promedio; en adaptabilidad 49,6% promedio; en manejo de estrés 52,4%
promedio; en estado de animo 48,4% bajo. En Habilidades Sociales 48,8%
nivel promedio, 33,3% alto y 18,8% bajo. En Primeras Habilidades Sociales
46,4% nivel promedio; en Habilidades Sociales Avanzadas 46,4%
promedio; en Habilidades relacionadas con los Sentimientos 52,8%
promedio; en Habilidades Alternativas a la Agresion 49,2% promedio, en
Habilidades para hacer frente al Estrés 46,8% alto y en Habilidades de

Planificacion 40,0% alto.

Conclusion: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los internos del programa de intervencion

multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco varones 2020.

Palabras clave: Centro Penitenciario, Internos, Reinsercion Social,

Inteligencia Emocional, Habilidades Sociales.



Abstract

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence
and social skills in inmates of the multidisciplinary intervention program of
the Cusco prison for men 2020.

Material and methods: The type of research was basic at the relational
level, the sample was 250 inmates, who responded to two questionnaires,
first is the emotional inventory of Bar-on ice, which contains 133 items,
distributed in 5 scales. In this 5-point Likert-type scale in which those
evaluated respond to each item according to multiple options. The second
scale is EHS Social Skills in its final version, it is composed of 33 items, 28
of which are written in the sense of lack of assertion or deficit in social skills
and 5 of them in the positive sense. The results were presented through
figures and tables using, Kendall's Tau-b test, correlation coefficients.

Results: Regarding Emotional Intelligence, it was observed that 45.6%
have an average level, 38.8% low and 15.6% high. In the intrapersonal
dimension 46.0% average; in the interpersonal dimension 49.6% average;
in adaptability 49.6% average; in stress management 52.4% average; in
mood 48.4% low. In Social Skills 48.8% average level, 33.3% high and
18.8% low. In First Social Skills 46.4% average level; in Advanced Social
Skills 46.4% average; in Skills related to Feelings 52.8% average; in
Alternative Skills to Aggression 49.2% average, in Coping with Stress 46.8%
high and in Planning Skills 40.0% high.

Conclusion: There is a relationship between emotional intelligence and
social skills in inmates of the multidisciplinary intervention program of the

Cusco prison for men 2020.

Keywords: Penitentiary Center, Inmates, Social Reintegration, Emotional

Intelligence, Social Skills.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad se conoce a inteligencia emocional como la capacidad
de comprender, gestionar y expresar nuestras emociones y la de los demas.
Ello implica la diferencia entre un adecuado comportamiento en un ambito
social y asi mismo fuera de ella, encontrandose dentro de un contexto
especifico. Por otro lado, encontramos la relaciébn con las habilidades
sociales, conformando formasde comunicacién tanto no verbal como verbal

con las demas personas.

Estos son comportamientos eficaces en situacion de interaccion social,
las habilidades sociales son el como actuamos frente a otras personas y

consecuentemente como actuamos con el mundo en el que vivimos.

La gestion emocional y la relacién con las habilidades sociales resulta
fundamental en todos los &mbitos que nos rodean, ya sea familiar, personal,
académico, laboral. Numerosas publicaciones evidencian la importancia de
un adecuado control emocional y su eficacia en la interaccion social el cual
se permite llegar a conocer en los internos del programa de intervencion

multidisciplinario establecimiento penitenciario cusco varones.

La justificacion tedrica guarda relacién entre la importancia que tiene
la inteligencia emocional con las habilidades sociales, ello es importante
en el ambito de la salud.

La investigacidbn que se presenta, responde a la necesidad de la
poblacion, puesto que haré posible identificar las habilidades sociales y la
inteligencia emocional de los internos, lo que no se conoce a profundidad,
por falta de investigaciones con estas variables en la poblacién del centro

penitenciario de Cusco, por lo tanto, muestra valor teorico.

Por otro lado, los resultados permitiran contar con un diagnodsticosobre
las variables de estudio, que puede ser Gtil para determinar la formamas
adecuada de intervenir con los reclusos para lograr su readaptacion social

y Su reinsercion laboral, puesto que actualmente se valora como

15



importante el contar con habilidades sociales y una adecuada gestion
emocional para que las personas puedan desarrollarse de manera

adaptativa en la sociedad

Dado este enfoque, el objetivo del estudio fue determinar la relacién
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los internos del
programa de intervencion multidisciplinario  del establecimiento

penitenciario Cusco varones 2020
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Il.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcién de la Realidad Problematica.

Dentro del campo Tedrico, no es Unica la definicion de habilidades
sociales ya que dentro de la comunidad cientifico — social no hay un
consenso entre ambos y ello determina que existe un desorden en cuanto

al concepto (Argyle y Kendon, 1996)

Sin embargo, puede ser definida segun sus principales caracteristicas,
y éstas sefialan que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas de forma natural, que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas y orientadas a la obtencion de
reforzamientos ambientales o autorrefuerzos. (Gismero, 2001; citado en
Eceiza, Arrieta & Gofii, 2008).

El siguiente citado hace referencia que las habilidades sociales son
conductas que se pueden aprender ya sean de forma natural y que por

medio de la interaccion con otras personas estas se manifiestan.

La inteligencia emocional juega un rol muy importante dentro del que
llamamos relaciones interpersonales (inteligencia interpersonal) y por lo
tanto en las habilidades sociales, ya que un buen control de nuestras
emociones nos puede ayudar significativamente a resolver una situaciéon o
problema social de manera efectiva y adecuada. La inteligencia emocional
va de la mano con las habilidades de autocontrol de nuestras propias
emociones y sentimientos, puesto que el ser humano es un ente

eminentemente social y esta en contacto con otras personas cada dia.

Algunos estudios previos revelan que las habilidades sociales se
encuentran en el nivel medio en el 50% de las personas privadas de su
libertad, por lo tanto requieren intervencion para que puedan mejorar y
hacer uso de estas habilidades para rehabilitarse e insertarse en la
sociedad, el mismo estudio revela que estas personas se muestran
medianamente estables emocionalmente, se le dificulta expresar sus
sentimientos y hacer una adecuada gestiébn de sus emociones, ademas,

le es dificil tomar decisiones y ser resilientes (Villalba, 2018).

17



Estos datos evidencian la necesidad de conocer las habilidades
sociales y la inteligencia emocional en los internos de los distintos centros
penitenciarios puesto que unas adecuadas intervenciones dentro del
ambito de las habilidades sociales nos pueden dar resultados optimos en
su interaccion interpersonal e intrapersonal, cabe resaltar que el manejo
de dichas emociones es de suma importancia en dichas interacciones

sociales.

Es importante saber, que el Peru es un pais con diversas dificultades,
en relacion a su sistema penitenciario, muestran hacinamiento y
sobrepoblacion, actualmente se tienen 48 centros penitenciarios a nivel
nacional y mas de 90 000 reclusos distribuidos en todo el pais. Segun
Romero (2019) se estima que, en el afio 2020, ingresen unos 100 mil reos
a nivel nacional, convirtiendo la situacion de los centros penitenciarios en
critica, pues la capacidad es para 39,300, lo que nos hace saber que existe
una sobrepoblacién de 134%. Todo esto puede relacionarse también con
las dificultades en el manejo de las emociones, puesto quees un entorno
inadecuado y al ser tantos internos, no se puede realizar una eficaz labor

de rehabilitacion y readaptacion.

Para acercarnos a la realidad de los internos recluidos en los centros
penitenciarios, se analiza el informe del INEI (2019) en el cual se indica que
30 de cada 100 internos cometieron robo agravado, cifra que representa el
29,5% de la poblacion penitenciaria. ElI 8,9% se encuentra recluido por
trafico ilicito de drogas y 8,7% por violacion sexual a menoresde edad.
Precis6, ademas, que el 41,7% cometidé delitos contra el patrimonio; el
25,4% contra la seguridad publica; 19,4% contra la libertad sexual; 8,4%
contra la vida, el cuerpo y la salud; 2,0% contra la familia y 3,0% otros

delitos. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019)

Esta situacibn deriva en otros problemas, como la seguridad

penitenciaria, y dificulta las posibilidades de resocializacion de los internos.

Lograr la reinsercion laboral y contribuir a la resocializacion de la

poblacién penitenciaria es una tarea que compete a todos. Se hacen
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esfuerzos para afianzar buenas practicas, como las denominadas céarceles
productivas, donde los presos puedan generar ingresos para sus familias y
puedan tener una mejor inversion de tiempo dentro de su centro
penitenciario. En la gran mayoria de Centros, existen talleres y empresas
productivas pertenecientes a los rubros tejidos, zapateria, confecciones,
sastreria, cerdmica y panaderia. (Romero, C. 2019).

Los internos del programa de intervencion multidisciplinario del
establecimiento penitenciario Cusco varones, 2020, agrupan a una
poblacion que ha sido sentenciada por diferentes delitos. Los cuales
realizan una serie de actividades para mejor su comportamiento. Sin

embargo, todos esos esfuerzos no son suficientes.

Conocer la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
los reclusos, podrian ser un indicador muy importante para elaborar
programas mas efectivos para la reinsercion social de las personas que han
cometido algun tipo de delito. Por tal motivo se proponen las siguientes

interrogantes.

Mediante la observacion exploratoria en los ambientes del
Establecimiento Penitenciario Varones Cusco (I.N.P.E) se observd
caracteristicas de baja Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en la
mayoria de Internos del Centro y este hecho generaba una baja
socializacion entre internos y una baja capacidad de entender ,comprender
a otras personas asi como de controlar y manejar sus emociones en
determinados contextos y situaciones .Esta situacion observada nos llevo
a plantear como problema si existe relaciéon entre la Inteligencia Emocional
y las Habilidades Sociales de los Internos del Establecimiento Penitenciario

Varones.
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2.2 Pregunta de la Investigacion General

¢Existe relacion entre inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los internos del programa de intervencién multidisciplinario del

establecimiento penitenciario Cusco varones, 20217?

2.3 Preguntas de la Investigacion Especifica

a. ¢Como es la inteligencia emocional en los internos del programa de
intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco
varones 20217

b. ¢Cuales son las habilidades sociales en los internos del programa de
intervencién multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco

varones 20217

2.4 Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los internos del programa de intervencion

multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco varones 2020.

2.5 Objetivos Especificos

a. ldentificar el nivel de inteligencia emocional en los internos del programa
de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario

Cusco varones 2021.

b. ldentificar el nivel de habilidades sociales en los internos del programa
de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario

Cusco varones 2021.

2.6 Justificacion e Importancia

La investigacion que se propone, responde a la necesidad de la
poblacion, puesto que hara posible identificar las Habilidades Sociales y la
Inteligencia Emocional de los internos, lo que no se conoce a profundidad,
por falta de investigaciones con estas variables en la poblacion del centro

penitenciario de Cusco, por lo tanto, muestra valor teorico.
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Por otro lado, los resultados permitiran contar con un diagndstico sobre
las variables de estudio, que puede ser util para determinar la formamas
adecuada de intervenir con los reclusos para lograr su readaptacion social
y su reinsercion laboral, puesto que actualmente se valora como importante
el contar con habilidades sociales y una adecuada gestién emocional para
que las personas puedan desarrollarse de manera adaptativa en la
sociedad (Gil & Gil, 1993).

La investigacion recogeréa datos de los internos del Establecimiento
Penitenciario, abarcando a la totalidad de participantes del Programa
Multidisciplinario para conocer de manera profunda el su inteligencia
emocional y habilidades sociales, asi mismo contribuira a conocer la
relacion de la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales, para
fortalecer aspectos en su personalidad y en su reinsercion a la sociedad.

2.7 Alcances y Limitacion

Espacial: La presente investigacion se realizé en el departamento de
Cusco, provincia de Cusco, Programa de Intervencion Multidisciplinario
Establecimiento Penitenciario Cusco.

Temporal: La presente investigacion se llevé a cabo en el afio 2020

Conceptual: Esta investigacion se efectu6 en razén a la inteligencia
emocional y cudl es la relacion que tiene en las Habilidades Sociales, donde
se presentaran teorias y conceptos respecto a dichas variables, ademas de
la metodologia de investigacion con la cual se trabajé y con ello se logré
aportar en mejorar las condiciones de los interno comotambién aporte
tedrico de sus Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional, ello con el
propésito de contribuir al profesional de Psicologia en sus labores dentro

de dicha é&rea.
Limitaciones

Una de las limitaciones es que los resultados solo pueden generalizarse
a poblaciones con caracteristicas similares, por tanto, no pueden

generalizarse a poblaciones de mujeres, aunque estén privadasde su
libertad.
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Otra limitacion es la obtencién de informacion ya que por la situaciéon
actual se tuvo problemas en el acceso a las bibliotecas de las
universidades, por lo que se recurrié a la herramienta de informacion del
internet (paginas web, repositorio de universidades, libros, etc) para indagar
la informacién necesaria para el estudio, asi mismo, en el tema econémico

la investigacion fue autofinanciada.

Finalmente, una limitacion encontrada fue que en dicha institucion no
se ha llevado una previa investigacion con las mismas o similares variables,
la cual se presenté como una limitacion del estudio, por lo cual no se podria

efectuar una asimilacion con el estudio previo deinvestigacion.
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1. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes
Internacionales

Barona M. (2020), En Ambato — Ecuador realizo el trabajo de
investigacion que tuvo como objetivo determinar la influencia de la
inteligencia emocional y el impacto en el desarrollo de las habilidades
sociales en los estudiantes de primero y segundo semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato. Se utiliz6 una
poblacion integrada por 82 estudiantes. El proceso metodoldgico siguié un
enfoque mixto, es decir, cuantitativo cualitativo, fue de tipo bibliografico y
de campo, con un alcance descriptivo, exploratorio y correlacional. En
cuanto los instrumentos, se utilizd la técnica psicométrica, como
instrumentos se ejecuto el test MMTS (IE) y de Habilidades Sociales (HS).
Los resultados evidenciaron que los estudiantes son capaces de manejar
sus emociones, la atencién que prestan a las mismas da a conocer que se
preocupan por cdmo se sienten; los datos fueron empleados para
comprobar la hipétesis que fue positiva mediante la aplicacion del
estadigrafo Chi Cuadrado. Las conclusiones exponen que un porcentaje
importante de estudiantes que le dan la debida importancia a las emociones
gue se vinculan con el desarrollo de las habilidades sociales, para
desenvolver de manera Optima dentro del ambito educativo, social, familiar,

etc.

Villalba B. (2018), En Ecuador realizo una investigacion que tuvo
como objetivo establecer la relacion que existe entre inteligenciaemocional
y las habilidades sociales en personas privadas de la libertad del Centro de
Rehabilitacion Social Ambato de la provincia de Tungurahua. Siendo su
poblacién de 100 personas y su muestra es iguala la poblacién. Siendo su
marco metodolégico de enfoque cuantitativo, disefio no experimental.
Utilizo como instrumentos primeramente el inventario BAR-ON ICE y La
lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, asi mismo se
obtuvo como resultados que no se comprobd dela hipotesis mediante la

prueba chi — cuadrado de Pearson con el
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estadistico de Fisher en el cual, no existe una correlacion entre las variables
Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales por lo que se descarta la
hipétesis Hi y se acepta la hipétesis Ho. De acuerdo a Inteligencia
Emocional se detecto que el nivel de Inteligencia Emocional que predomina
en las personas privadas de la libertad es el nivel promedio con un 43%
donde muestran un adecuado manejo en la expresion y contacto de
sentimientos, independientes, regular manejo de sus relaciones
interpersonales, tratan de llegar a soluciones convenientes, adecuada
resistencia al estrés, les cuesta disfrutar de la vida; seguido por el nivel bajo
con un 41% mostrando un inadecuado manejo en la expresion de
sentimientos, dependientes, mal manejo de las relaciones interpersonales,
poco confiables en relacion a sus habilidades sociales, les cuesta resistir
el estrés, pierden el control con frecuencia; en un nivel muy bajo con un
13% mostrando un inadecuado manejo en la expresion y contacto de
sentimientos, dependientes, manejo inadecuado de las relaciones
interpersonales, no resisten al estrés sin “desmoronarse”, ademas son
personas impulsivas y es por ello que les es dificil solucionar problemas y
finalmente un 3% con un nivel alto mostrando un apropiado manejo en la
expresion y contacto de sentimientos, independientes, buen relaciones
interpersonales, adecuada manejo a situaciones que generan estrés. De
acuerdo a Habilidades Sociales se detectdé que el nivel de Habilidades
Sociales que predomina en las personas privadas de la libertad es el nivel
medio con un 50% mostrando que son medianamente estables
emocionalmente, se le dificulta expresar sus sentimientos y manejo de sus
emociones, le es dificil tomar decisiones y ser resiliente, a veces concluye
proyectos o trabajos; seguido por el nivel alto con un 47% en donde
presentan responsabilidad, y ayuda a su préjimo, buen manejo con los
sentimientos, sabe hacer frente al estrés y habilidades de planificacion y
finalmente un nivel bajo con un 3% en donde son emocionalmente
inestables, no saben manejar sus emociones, no tiene tolerancia al estrés
y no logra cumplir sus metas planeadas. Para elanalisis de las respuestas
de inteligencia emocional se consideraron los puntajes elevados de cada
una de los cinco componentes del test, en el cual se evidencié el uso de

componentes Intrapersonales en donde las
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personas privadas de libertad tienen un adecuado manejo en la expresion
de sentimientos, independientes, relativa confianza en la realizacion de
ideas y creencias. Aceptable contacto con sentimientos, interés por sentirse
bien consigo mismo, tendencia a lo positivo en relacion al logro personal.
Asi mismo dentro de los resultados que existen de habilidades sociales
indica que la poblacion tiene capacidad de interactuar y relacionarse con
los demas de manera aproximadamente efectiva y satisfactoria (Villalba,
2018).

Nacionales

Rojas C. (2019), En Huacho — Peru presento una investigacion que
tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades sociales que tienen
los profesionales de la Institucién Unidn de obras de Asistencia Social —
Colonias de nifios y nifias, Ancon, Lima, 2018. Teniendo como poblacion
un total de 51 profesionales. Siendo la metodologia e disefio descriptiva no
experimental, asi mismo es una investigacion de cortetrasversal. Utilizando
los siguientes métodos, Test de medicion de habilidades sociales de José
Anicama, adaptado por la tesista Ivin Ortega Sernaqué. Llegando a los
siguientes resultados: En lo referido a toda la variable de estudio, de 51
encuestados que representa en 100% de la poblacion estudiada, 28 que
representan el 55% muestra un alto nivel de habilidades sociales, 18 que
representan el 35% muestra un nivel medio de habilidades sociales y 05
que representan el 10% muestra nivel bajode habilidades sociales. Donde
el porcentaje minimo es 10% y el valor maximo es 55%. El resultado
establece tres niveles de valoracion de las contribuciones definicion de
prioridades (Alto, medio y bajo) donde el nivelalto presenta el porcentaje
mas alto respecto a los otros; asimismo, la diferencia (rango) es de 45%
entre el porcentaje mas bajo y el mas alto, también se aprecia un valor
considerable en el nivel moderado; sin embargo, se da una prevalencia del
nivel bajo. Llegando a los siguientes resultados: La mayoria de los adultos
mayores posee un nivel alto de inteligencia emocional independientemente
de su sexo, no se evidencian diferencias significativas entre varones y

mujeres en dicha variable ni en sus indicadores.
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Arapay Arze (2019), En Arequipa — Peru presento una investigacion
que tuvo como objetivo determinar la relacidén entre inteligencia emocional
y las actitudes hacia la muerte en los adultos mayores del distrito de José
Luis Bustamante y Rivero. Teniendo como poblacion 400 adultos mayores
inscritos en las diferentes asociaciones y la muestra fue de 155 adultos
mayores. Siendo la metodologia cuantitativa, El disefio de la presente
investigacion es no experimental. Asimismo, el presente estudio
corresponde al tipo descriptivo - correlacional. Utilizando como instrumento
de evaluacion el cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24. (Trait
Meta Mood Scale), elaborado por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
en 1995 y la Escala de Actitudes Hacia La Muerte. En los resultados
llegaron a la siguiente conclusién: La mayoria de los adultos mayores
posee un nivel alto de inteligencia emocional independientemente de su
sexo, no se evidencian diferencias significativas entre varones y mujeres
en dicha variable ni en sus indicadores. La mayoria de los adultos mayores
presenta una actitud de indiferencia hacia la muerte, evitando hablar del
tema, debido a que les genera angustia, miedo, tristeza y preocupacion,
seguida de adultos mayores que tienen una actitud de aceptacién en donde
ven a la muerte como parte del proceso de la vida misma y en menor
proporcion estan los adultos mayores que presentan rechazo hacia la
muerte. Existe una relacién estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el nivel educativo de los adultos mayores, es decir
que a mayor nivel de instruccion mayor nivel de inteligencia emocional. No
se hallarondiferencias significativas en cuanto al sexo y nivel de educativo
para la variable actitudes hacia la muerte, podemos decir que
independientemente de su sexo y nivel educativo los adultos mayores
presentan una actitud de indiferencia hacia la muerte. Existe una relacion
positiva débil entre inteligencia emocional y las actitudes hacia la muerte, lo
gue indica que un mayor nivel de inteligencia emocional est4 asociadoa

una actitud de aceptacion hacia la muerte.
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3.2Bases Teoricas
3.1.1 Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional influencia mucho en el comportamiento del
individuo ya que a través de ello demuestra sus capacidades y actitudes,
es por ello que se define lo siguiente: “la inteligencia emocional esta definida
como “la habilidad para percibir, asimilar, comprender yregular las propias
emociones y la de los demés promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual” (Salovey & Mayer, 1990, pag. 10).

Por otro lado, también se puede definir la inteligencia emocional
como “una agrupacion de capacidades personales, emocionales y sociales,
asi como de potencialidades que intervienen en nuestra capacidad de
adaptacion para enfrentar a las exigencias del medio” (Bar- On, 1997, pag.
23).

Asimismo, también se considera a la inteligencia emocional con los
siguientes componentes: Percepcion y expresion emocional: identificar de
forma clara nuestras emociones qué creemos y ser competentes para
poder verbalizarlos. Facilitacion emocional: habilidad para construir
emociones que promuevan el pensamiento. Comprensién emocional:
constituir lo que consideramos y deseamos dentro de nuestra reflexion y
estar al tanto de las dificultades que se pueden presentar en nuestras
emociones. Regulacibn emocional: asumir y conducir las emociones

mostrando eficacia y pertinencia (Cherniss & Adler, 2000, pag. 12).

La inteligencia emocional, también se define como:

El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con
los demas y con nosotros mismos. Se trata de un término que engloba
habilidades muy distintas -aunque complementarias- a la inteligencia
académicay la capacidad exclusivamente cognitiva medida por el cociente
intelectual (Tejido , 2010, pag. 17).
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Asimismo, consideran otros autores que la inteligencia emocional es
importante para el desarrollo de un individuo, es por ello que el siguiente
afirma lo siguiente:

Algunos autores han considerado la existencia de “dos mentes”, una
gue piensa y otra que siente. Son dos formas de conocimiento: la mente
racional y la mente emocional. Cuanto mas intenso es el sentimiento, mas
dominante se vuelve la mente emocional y mas ineficaz la racional. La
mente emocional imprime energia a la racional y, esta Ultima, ordena el
comportamiento de las emociones. Ambas son facultades cuasi
independientes, cada una reflejando una operacion de uncircuito distinto
pero interconectado del cerebro (Tejido , 2010, pag. 18).

El conocimiento de las propias emociones como la capacidad de
reconocer un sentimiento en el mismo momento en que aparece, al mismo
tiempo que las causas y sus efectos. La capacidad de controlar las
emociones para adecuarla a cada momento sin que nos veamos
arrastrados por ellas. La capacidad de motivarse a si mismo, utilizando lo
mejor de lo que tenemos para aprender a disfrutar con y en las propias
tareas que hacemos, sin que tengan que influir refuerzos extremos a la
tarea 0 a nosotros mismos. La satisfaccion del rendimiento induce a rendir
mas. El reconocimiento de las emociones ajenas como la capacidad
empatica que posibilita la predisposiciéon de admitir las emociones de los
demas, a escuchar y comprender desde la perspectiva del otro, asi como
a identificar y comprender sentimientos ajenos, aunque no se haya
expresado verbalmente. Capacidad para controlar las relaciones y hacerlas

adecuadas con los demas a cada momento (Salmeroén, 2002, pag. 106).
a) Desarrollo de inteligencia emocional

Para el desarrollo de la inteligencia emocional, se comienza desde
el momento que el individuo nace, fortaleciéndose asi a través de su

desarrollo, es por ello que se menciona lo siguiente:

La parte emocional se desarrolla al nacer, cuando el nifio reacciona

ante los diferentes estimulos. La inteligencia emocional puede ser
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fortalecida desde una edad muy temprana, de acuerdo a Rodriguez. La
vinculacién temprana con la familia puede tener impactos sustanciales
sobre las emociones y la personalidad subsecuentes. Numerosos
descubrimientos sugieren que el ajuste emocional en la vida esta
profundamente influenciado por la calidad que exista en la vinculacién con

la madre y la familia (Porcayo, 2013, pag. 23).
b) Dimensién de lainteligencia emocional

Las siguientes dimensiones que se considera para la inteligencia
emocional son cinco: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés y estado de animo, ademas de ello los siguientes autores asi lo

sustentan:

Para dimensionar la variable se tomaron en cuenta la propuesta de
quien funda su primera compilacion para adultos (Emotional Quotient
Inventory EQ-i, Inventario del cociente emocional), el mismo que contiene
133 items compuesto por 5 escalas y 15 subescalas, siendo su finalidad
valorizar los componentes que representan la inteligencia emocional. El
modelo de Bar-On incluye cinco dimensiones principales, intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, gerencia de stress y estado de animo (Bar-
On, 1997).

Es por ello que a través de lo mencionado sobre sus dimensiones se

definen a continuacion cada una de ellas:

El componente intrapersonal; se caracteriza de la siguiente forma: El
componente indica que las personas se sienten bien consigo mismos y
confortados en lo que estan desempefiando. Son capaces de decir
claramente sus emociones, son autonomos, fuertes seguros en la
realizacion de sus opiniones y creencias. El segundo componente
interpersonal; es el espacio donde se presenta las capacidades y la practica
interpersonal; es decir personas comprometidas y honestas que cuentan
con buenas habilidades sociales. El tercer componente manejo de estrés;
es el nivel de resistencia a la presion sin perder el control. Alcanzando a ser
por lo general tranquilos, y rara vez vehementes. El cuarto componente

adaptabilidad; es el componente que permite revelar
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cuan brillante es una persona para acomodarse a los requerimientos del
ambiente, batallando de manera positiva en contextos inciertos. El quinto
componente estado de animo; mide la habilidad de la persona para disfrutar
de la vida, asi como la vision que tiene de la misma y el sentimiento de

contento en general (Urrizaga, 2001).
3.1.2 Definicion de habilidades sociales

Las habilidades sociales se definen como un conjunto de

competencias del mismo individuo, que otros autores definen lo siguiente:

Las habilidades sociales son consideradas como un conjunto de
competencias variadas como especificas para la relacién interpersonal y
la situacion de problemas de indole interpersonal, asi comosocioemocional,
desde acciones de caracter primario hacia otras de caracteristicas

avanzadas e instrumentales” (Goldstein, 1989, pag. 12).
Por su parte, también definen las habilidades sociales como lo siguiente:

Un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones 0
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas (Caballo, 1999, pag. 6).

Por otro lado, el siguiente autor define que “habilidades sociales
como conductas que se manifiestan en situaciones interpersonales, estas
conductas son aprendidas y por tanto pueden ser ensefiadas” (Gil &Garcia,
1993, pag. 270).

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas vy
capacidades que utiliza el ser humano para interactuar con los otros y
relacionarse socialmente, asi también le permiten comunicar sus deseos y
necesidades. Estas conductas le ayudan al sujeto a interactuar con su
grupo de pares al emitir respuestas adecuadas a situaciones que requieran
interaccion social. La teoria del aprendizaje social consideraque las

habilidades sociales son el resultado de la interaccion de factores
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tanto ambientales como personales, para producir la conducta; ademas
existen tres maneras para adquirirlas. Las personas que poseen esta
capacidad de relacionarse y comprender las emociones de los demas,
tienen una capacidad grande para manejar grupos, ya que buscan la

armonia de este (Orbea, 2019).
a) Areas de habilidades sociales

Existen diferentes &reas para que surjan las habilidades sociales,

gue son propias del individuo, es por ello que mencionamos lo siguiente:

Las habilidades sociales son conductas que pueden ser aprendidas,
observables y usadas al momento de querer comunicarse o relacionarse
con las demés personas. Un adecuado desarrollo de las HS ayuda a la
salud mental de las personas y a llevar una buena calidad de vida (Gismero,
2000).

Asimismo, se conoce que existen 6 diferentes areas para que surjan
o se desarrollen las habilidades sociales, siendo las siguientes que influyen

en la interaccion social:

Autoexpresion de situaciones sociales: Es la capacidad de
expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos
tipos de situaciones sociales. Defensa de los propios derechos como
consumidor: Refleja la expresibn de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de
consumo. Expresion de enfado o disconformidad: Es la capacidad de
expresar enfado o sentimientos negativos justificados con otras personas.
Decir noy cortar interacciones: Es la habilidad para cortar interacciones que
no se quieren mantener. Hacer peticiones: Refleja la expresién de
peticiones a otras personas de algo que deseamos, en situaciones de
consumo. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Habilidad

para iniciar interacciones con el sexo opuesto (Gismero, 2000).
b) Desarrollo de las habilidades sociales.

Las habilidades sociales que se desarrollan durante la infancia son

indispensables para una adecuada adaptacién social y psicolégica del
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individuo. ElI no desarrollar estas habilidades conlleva a una baja
adaptacion personal, dando como resultado un rechazo social y
consecuente aislamiento. Cuando hablamos de desarrollo social se hace
referencia habitualmente al grado en que el sujeto ha adquirido una serie
de habilidades comportamentales que posibilitan su adaptacion a las
exigencias del medio social. Los factores genéticos y hereditarios juegan
un papel importante, porque intervienen en la formacion del caracter y la
personalidad de cada uno. Pero lo prioritario en el comportamiento humano
nace de la interaccion del ambiente que nos rodea, es éste elque nos
proporciona la mayoria de nuestros aprendizajes y, por tanto, las
habilidades sociales son conductas aprendidas. A lo largo de nuestra vida
vamos aprendiendo a comportarnos de diferentes maneras en base a

nuestras experiencias (Orbea, 2019).

c) Dimensiones de las habilidades sociales

Por su parte, las habilidades sociales distinguen las siguientes
habilidades como dimensiones y son las siguientes: primeras habilidades
sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con las
emociones, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades de planificacion (Goldstein, 1989, pag. 4)

Es por ello que las “habilidades sociales y segun el autor son
habilidades que se necesitan, para ocasionar una interaccién social de

manera eficaz” (Goldstein, 1989, pag. 5)

Hay habilidades sociales basicas y otras complejas. Sin las primeras
no es posible aprender y desarrollar las segundas. En cada escenario se
necesitara exponer unas habilidades u otras, dependiendo de las
caracteristicas del contexto y de la dificultad de la misma. Para emprender
el aprendizaje de estas habilidades basicas se tiene que saberprimero las
técnicas basicas de la comunicacion eficaz (Goldstein, Sprafkin, Gershaw,
& Klein, 2002, pag. 12).

El primer grupo de capacidades son los habitos. Se logran y se

aprenden desde los primeros afios de vida. Se refuerzan en el nivel inicial
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y durante la primaria. Son importantes para conseguir un nivel minimo de
ajuste a la sociedad. La capacidad de comunicarse, opinar, esperar,
escuchar y escucharse, presentarse, saber agradecer, persuadir, exponer
ideas y formular las preguntas adecuadas para conseguir informacion son
habilidades sociales basicas. En vista de ello, el perfeccionamiento de estas
habilidades permitira a los nifios lograr relaciones agradables con los
demas, desenvolverse bien y con seguridad. Estas habilidades estan
presentes en la vida cotidiana del nifio y pueden manifestarse al indagar,
comprar, vender o rendir un examen. Son denominadas habilidades
sociales avanzadas y segun el autor son habilidades que permiten
desarrollar el trabajo en equipo. Estas habilidades demandan claridad al
momento de comunicarse: fluidez, entonacion, cambios en el volumen de
voz y contacto ocular; también una expresion facial acorde y el uso de
gestos apropiados que sirvan para acentuar el mensaje (Goldstein, 1989,
pag. 34).

3.2 Marco Conceptual

1. Habilidades sociales: Son un conjunto de conductas aprendidas de
forma natural (y que por tanto pueden ser ensefiadas), que se
manifiestan en situaciones interpersonales, socialmente aceptadas
(ello implica tener en cuenta normas sociales y normas legales del
contexto sociocultural en el que se actla, asi como criterios morales),
y orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientales (refuerzos
sociales) o auto-refuerzos (Gil & Garcia, 1993).

2. Asertividad: “El asertividad es una competencia emocional que
caracteriza al individuo que es capaz de tomar una posicidn clara,
directa, concisa, en la cual demuestra seguridad en lo que pretende
alcanzar y, todo ello sin ser agresivo, pero tampoco sumiso” (Tejido ,
2010).

3. Comunicacion: Es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime
en un grupo social, el grupo deja de existir. En efecto, desde el
momento de su nacimiento hasta el de su muerte, la persona

establecera intercambios de ideas, sentimientos, emociones entre
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otras. Se trata de una actividad compartida que necesariamente
relaciona a dos o mas personas (Tejido , 2010).

Autoestima: “La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser,
de nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de
rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra
personalidad” (Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 2002).

Toma de decisiones: “La toma de decisiones requiere de la
identificacion de alternativas se obtendrd los resultados esperados;
sin embargo, las decisiones estan afectadas por factores como el
estrés, el tiempo y la presion de los comparfieros” (Goldstein, Sprafkin,
Gershaw, & Klein, 2002).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y Nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue basica - pura o fundamental, la misma
que tiene como objetivo obtener informacion para explicar los fenomenos
del mundo. EIl nivel es relacional porque permite establecer a relacion o
grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos. (Carrasco,
2019).

4.2 Disefo de lainvestigacion

La investigacion tuvo como disefio no experimental de corte
transversal. Se define como el estudio de indagacién en el cual no se
manipulan intencionadamente las variables. (Hernandez et Al., 2014).

Esquematicamente se representa:

Donde:

N= muestra de estudio
V1 = Inteligencia emocional
r =relaciéon

V2 = Habilidades Sociales

4.3 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion:

La poblacién estuvo formada por el total de personas que se inscribe
en el programa de intervenciébn multidisciplinario del establecimiento
penitenciario Qenqoro, con la finalidad de obtener beneficios penitenciarios.

El nimero maximo es de 250 reos. Por lo tanto, la poblacidén es: N= 250
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4.2.2 Muestra:

La muestra se considera censal pues se seleccioné al 100% de la
poblacidén al considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido
Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella dondetodas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra,ademas indica
gue es la mas adecuada cuando se trabaja con poblaciones pequefias y
se tienen los recursos necesarios, como es el caso de la presente
investigacion.

Por lo tanto, N=n
n= 250 reos.
Ambito de estudio

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el establecimiento
penitenciario de varones del Cusco, esta ubicado en la provincia de Cusco,
distrito de San Jerdénimo.

Criterios de inclusion y exclusién.
Criterios de inclusion

v Interno que se encuentren dentro del programa de intervencién
multidisciplinario establecimiento penitenciario cusco varones
v Internos que deseen participar en el estudio

v Internos mayores a 18 afios de edad

Criterios de exclusién
v Interno que no se encuentren dentro del programa de intervencién
multidisciplinario establecimiento penitenciario cusco varones
v Internos que no deseen participar en el estudio

v" Internos menores a 18 afios de edad.

36



4.4 Hipotesis General y Especifica
Hipotesis General

Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales en los internos del programa de intervencion multidisciplinario del

establecimiento penitenciario Cusco varones 2021.

Hipotesis Especificas

e La Inteligencia Emocional en el 50% de los internos del programa de
intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco
varones 2021, esta en el nivel bajo.

e Las Habilidades Sociales en el 50% de los internos del programa de
intervencién multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco
varones 2021 esta en el nivel bajo.

4.5 |dentificacion de las variables
Inteligencia emocional

Las Habilidades Sociales como conductas que se manifiestan en
situaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas y por tanto

pueden ser ensefiadas (Gil & Garcia, 1993, pag. 270).

Dimensiones:

v' Intrapersonal

v' Interpersonal

v' Adaptabilidad

v' Manejo de Estrés
v

Estado de Animo
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Habilidades sociales

Las Habilidades Sociales como conductas que se manifiestan en
situaciones interpersonales, estas conductas son aprendidas y por tanto

pueden ser ensefiadas (Gil & Garcia, 1993, pag. 270).

Dimensiones:

Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion

Habilidades para hacer frente al estrés

AN N N SR

Habilidades de planificacion

38



4.6 Operacionalizacién de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definiciéon : . . .

Variable : Dimensiones | Indicadores Categorias
conceptual operacional
La inteligencia| La inteligencia Comprension de si mismo Nunca es mi
emocional esta| emocional esta Asertividad caso
Sleflnlda como conformad_a por Intrapersonal
la habilidad | las  siguientes Auto concepto
para  percibir, | dimensiones: —
asimilar, intrapersonal, Autorrealizacion
comﬁ)render I y| interpersonal, Responsabilidad social Pocas veces
regular as adaptgbllldad, _ es mi caso
propias manejo de Interpersonal Responsabilidad
emociones y la | estrésy estado interpersonal
de los demés| de animo. :

. Prueba de realidad

Inteligencia promoviendo un

emocional crecimiento -~ Flexibilidad A veces es mi
emocional e Adaptabilidad — caso
intelectual” Solucién de problemas
(Salovey & Maneio  del | TO'€rancia al estrés Muchas veces
M,ayer, 1990, ré ) ) es mi caso
pag. 10) estres Control de impulsos

Estado de
animo

Optimismo

Felicidad

Siempre es mi
caso
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Habilidades
sociales

Las habilidades
sociales como
conductas que
se manifiestan
en situaciones
interpersonales,
estas conductas
son aprendidas
y por tanto
pueden ser
ensefiadas. (Gil
& Garcia, 1993,
pag. 270).

Las habilidades
sociales estan
conformadas
por
siguientes
dimensiones:
primeras
habilidades
sociales,
habilidades
sociales
avanzadas,
habilidades
relacionadas
con
sentimientos,
habilidades
alternativas a la
agresion,
habilidades para
hacer frente al

las

los

estrés y
habilidades de
planificacion.

Escucha con atencién No me
— — identifico en
. Inicia una conversacion
Primeras absoluto
habilidades Formula preguntas
sociales :
Da las gracias
Presenta a otras personas
Pide ayuda A veces me
Habilidades Participa identifico
sociales : :
Convence a los demas
Expresa sentimientos
Comprende los sentimientos | En la Mayoria
Habilidades de los demas de los casos
relacionadas me ldentifico

con los
sentimientos

Se enfrenta al enfado de
otro

Resuelve el miedo

Se autorrecompensa

Pide permiso Me sentiria o
Habilidades Comparte algo actuara a,si en
alternativas a la mayoria de

la agresion
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Responde a las bromas

Formula una queja

Resuelve la verglienza

Habilidades _ _
para  hacer Defiende a un amigo
frente al | Responde a la persecucion
estrés
Responde al fracaso
Responde a una acusacion
Toma iniciativas
Establece un objetivo
Habilidades , ,
de Determina las  propias
e, iniciativas
planificacion

Recoge informacion

Toma decisiones
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4.7 Recoleccién de Datos

Para el presente trabajo de investigacion, se consideraron los aspectos
éticos fundamentales para el desarrollo del trabajo de investigacion,por lo cual
se sometid el proyecto con autorizacion para la recoleccion de informacion y
con el debido consentimiento del Director del penal de Qencoro, ademas, se
uso la informacion solo para los fines de la investigacion, considerando los
principios de confidencialidad y no maleficencia. (Kerlinger y Lee, 1979).

Una vez obtenida la informacion de la poblacion en estudio, se
procesaron los datos con el uso de la herramienta estadistica SPSS version
23. Los resultados descriptivos, se presentaron en tablas mostrando
frecuencias y porcentajes. Y el estadistico de prueba a utilizarse fue el Chi

cuadrado para ver la relacién entre ambas variables.

Técnicas e instrumentos: validaciéon y confiabilidad

Técnica

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno
donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico,
grafica o tabla. Para el presente estudio se utiliz6 esta técnica por las
caracteristicas antes sefialadas.

Instrumento

Se utilizé el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, ice para
la variable Habilidades Sociales se utilizé la Escala de habilidades Sociales,
que fue elaborado por Eliana Gismeros.

e Fichatécnicadel Inventario de Inteligéncia Emocional de Bar-On ice

El inventario emocional de Bar-on ice contiene 133 items distribuidos en

5 escalas. También incluye una escala que evalla las respuestas
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inconsistentes (indice de inconsistencia), que esta disefiado para identificar las
respuestas al azar. Usa una escala de tipo likert de 5 puntos en la cual los
evaluados responden a cada item segun las siguientes opciones de

respuestas: "nunca es mi caso", pocas veces €es mi caso”, "a veces es mi

| L1

caso", “muchas veces es mi caso” y "siempre es mi caso". Los puntajes altos

del inventario indican niveles elevados de inteligencia emocional y social.

Ficha Técnica

e Nombre: EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory
e Autor: Reuven Bar-On ice

e NuUumero de items: 133

e Calificacion: Manual o computarizada

e Procedencia: Toronto — Canada

e Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez

e Administracion: Individual o colectiva

e Duracion: Sin limite de tiempo (aproximadamente de
30 a 40 minutos)

e Edad de aplicacién:  Sujetos de 16 y mas

e Puntuacion: Calificacibn manual o computarizada
e Tipificacion: Baremos peruanos
e Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y laboral

e Materiales:
Cuestionario que contiene los items del I-CE, hoja de respuestas,
plantilla de correccion, hoja de resultados y de perfil.

Tabla 2: Escala y baremos de la variable inteligencia emocional

Niveles Inteligencia Dim. Dim.  Dim. Dim.  Dim.
emocional 1 2 3 4 5

Alta 489-665 159-  89- 115- 66-90 63-85
215 120 155

Promedio 311-488 101- 57-88 73- 42-65 40-62
158 114

Baja 133-310 43- 24-56 31-72 18-41 17-39
100

Fuente: Validacion Nelly Ugarriza
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La tabla 2 presenta la escala y baremos del Inventario de Inteligencia

Emocional de BarOn, de la adaptacion hecha por Ugarriza en 2001.

Confiabilidad

La confiabilidad indica en qué medida las diferencias individuales de los
puntajes en un test pueden ser atribuidos a las diferencias “verdaderas” de
las caracteristicas consideradas. Los estudios de confiabilidad ejecutados
sobre el I-CE se han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad
retest.

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan en la
tabla N° 8, pudiéndose apreciar que la consistencia interna para el inventario
total es muy alto: .93; para los componentes del I-CE oscila entre .77 y .91.
Los mas bajos coeficientes son para los subcomponentes de flexibilidad .48,
independencia y solucion de problemas .60. Los 13 factores restantes arrojan

valores por encima de .70.

Tabla N° 8
Coeficientes alfa de Cronbach para los
componentes y subcomponentes del

-CE'
1-CE Alfa de Cronbach

CE total 0.93
Componentes

Intrapersonal 0.91
Inerpersonal 0.86
Adaptatilidad 077
Manejo del estrés 0.86
Estado de animo general 0.86
Subcomponantes

Compronsion de si mismo 0.73
Asontividad 0.68
Aubbconceplo 0.85
Avormalizacion 0.76
Independencia 0.57
Empatia 0.70
Relaciones inerpersonales 0.76
Responsablidad social 0.72
Solucion de problemas 0.60
Prueba de la malidad 072
Flaxibilidad 0.48
Tolerancia al estrés 0.78
Control de impulsos 0.85
Felicidad 0.78
Optimismo 079
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Validez

Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a
demostrar cuan exitoso y eficiente es este instrumento en la evaluacion de lo
gue se propone (por ejemplo, inteligencia no cognitiva y sus componentes).

En la tabla N° 9 se presentan los resultados del analisis factorial confirmatorio

de segundo orden en la muestra peruana.

Los parametros estimados se muestran en la figura N° 4, obtenida con el
programa estadistico Amos. La prueba chi cuadrado para verificar el ajuste del
modelo resulto significativa, como se aprecia en la figura N° 4. De esta manera

se verifica la estructura factorial 5 a 1 propuesta por BarOn (1997).

La tabla N2 9 muestra las cargas factoriales y comunalidades de los
componentes en un unico factor subyacente que denominaremos “cociente
emocional general” tedrico (CEG). Se aprecia que el componente CIA tiene la
carga factorial mas elevada (0.92) con una proporcion de varianza explicada
de CEG del 85% seguida de CAG (carga factorial = 0.88; % varianza explicada
= 77), CAD (carga factorial = 0.78; % varianza explicada = 61), CIE (carga
factorial = 0.68; % varianza explicada = 46 ) y CME (carga factorial = 0.61; %
varianza explicada = 37)

Anilisis factorial confirmatorio de segundo orden para la muestra peruana

Componenles Coeficientes Error estindar Razdn critica Coeficlentes Correlaciones

estimados prueba de estimados multiples

hipitesis sobre  estandarizados cuadradas
el parameltro  (cargas lactoriales) (comunalidades)

CIA 1.00 0922 0.850
CIE 0.418 0.011 38.319° 0.680 0.463
CAD 0.464 0.010 48407 0.782 0.611
CME 0.369 0.012 32.0n3° 0.612 0.374
CAG 0459 0.007 61.209° 0.879 0.772
‘p<05
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e Escala De Habilidades Sociales

La escala de Habilidades EHS en su version definitiva esta compuesto
por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en el sentido de falta de
asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo.
Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y
me sentiria 0 actuara asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global
el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidades de asercion en

distintos contextos.

Ficha Técnicas

e Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales
e Autor: Elena Gismero Gonzales - Universidad
Pontifica

Comillas (Madrid)

Adaptacion Peruana:

NUmero de items:
Administracion:

Duracién:
minutos
Aplicacion:
Significacion:
Sociales.

Tipificacién:

Cesar Ruiz Alva
33
Individual o colectiva

Variable aproximadamente 10 a 16

Adolescentes y Adultos.

Evaluacion de la asercion y las habilidades

Baremos de poblacidn general varones — mujeres /Jovenes y adultos.

Una vez obtenida la informacion de la poblacion en estudio, se

procesaron los datos con el uso de la herramienta estadistica SPSS. Los
resultados descriptivos, se presentaron en tablas mostrando frecuencias y
porcentajes. Y el estadistico de prueba a utilizarse fue el Chi cuadrado para

ver la relacidon entre ambas variables.

46



Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al constructo
medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de
contenido, pues su formulacion se ajusta a lo que cominmente se entiende

por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida toda la escala,
el constructo que expresan todos los items en su conjunto, a travésde la
confirmacion experimental del significado del constructo tal como lo mide el
instrumento, y de los analisis correlacionales que verifican tanto la validez
convergente (por ejemplo, entre asertividad y autonomia) como la divergente
(por ejemplo, entre asertividad y agresividad). La muestra empleada para el
andlisis correlacional fue una llevada a cabo con 770adultos y 1015 jovenes,
respectivamente. Todos los indices de correlacidbn superan los factores
encontrados en el analisis factorial de los elementos en la poblacion general,
segun Gismero (por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70 entre los jévenes en
el Factor 1V).

Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se expresa
en su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado, pues
supone que el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los items
tienen en comun, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacion conjunta

(habilidades sociales o asertividad).
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion de Resultado

Tabla 3 : Nivel de Inteligencia emocional en los internos del programa de
intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 97 38,8
Promedio 114 45,6
Alto 39 15,6
Total 250 100,0

Figura 1. Nivel de Inteligencia emocional en los internos del programa de

intervencién multidisciplinario del establecimiento penitenciario

50.0% 45.6%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

38.8%

15.6%

Bajo promedio Alto

Inteligencia emocional
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Dimensiones de la inteligencia emocional

Tabla 4: Nivel de la dimension Intrapersonal en los internos del programa de

intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 30,0
Promedio 115 46,0
Alto 60 24,0
Total 250 100,0

Figura 2 . Nivel de la dimension Intrapersonal en los internos del programa

de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

50.0%

46.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

30.0%

24.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Bajo promedio Alto

Intrapersonal
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Tabla 5: Nivel de la dimension Interpersonal en los internos del programa de

intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 83 33,2
promedio 124 49,6
Alto 43 17,2
Total 250 100,0

Figura 3. Nivel de la dimension Interpersonal en los internos del programa de

intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.
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Tabla 6: Nivel de la dimension Adaptabilidad en los internos del programa de

intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 69 27,6
promedio 124 49,6
Alto 57 22,8
Total 250 100,0

Figura 4. Nivel de la dimension Adaptabilidad en los internos del programa

de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.
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Tabla 7: Nivel de la dimension manejo de estrés en los internos del programa

de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 89 35,6
promedio 131 52,4
Alto 30 12,0
Total 250 100,0

Figura 5. Nivel de la dimensién Manejo de estrés en los internos del

programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.
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Tabla 8: Nivel de la dimensién estado de animo en los internos del programa

de intervenciéon multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 121 48,4
promedio 98 39,2
Alto 31 12,4
Total 250 100,0

Figura 6. Nivel de la dimension Estado del animo en los internos del

programa de intervencién multidisciplinario del establecimiento penitenciario.
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Habilidades sociales

Tabla 9: Nivel de habilidades sociales en los internos del programa de

intervencién multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 18,8
Medio 120 48,0
Alto 83 33,2
Total 250 100,0

Figura 7. Nivel de habilidades sociales en los internos del programa de

intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.
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Dimensiones de las habilidades sociales

Tabla 10: Nivel de la dimension primeras habilidades sociales en los internos
del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 17,2
Medio 116 46,4
Alto 91 36,4
Total 250 100,0

Figura 8. Nivel de la dimensién primeras habilidades sociales en los internos

del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento
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Tabla 11: Nivel de la dimensién habilidades sociales avanzadas en los internos
del programa de intervencidon multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 17,2
Medio 116 46,4
Alto 91 36,4
Total 250 100,0

Figura 9. Nivel de la dimension habilidades sociales avanzadas en los internos
del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.
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Tabla 12: Nivel de la dimensién habilidades relacionadas con los sentimientos
en los internos del programa de intervencion multidisciplinario del

establecimiento penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 24.8
Medio 132 52,8
Alto 56 22,4
Total 250 100,0

Figura 10. Nivel de la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos
en los internos del programa de intervencibn multidisciplinario del

establecimiento penitenciario.
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Tabla 13: Nivel de la dimension habilidades alternativas a la agresion en los
internos del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 16,0
Medio 123 49,2
Alto 87 34,8
Total 250 100,0

Figura 11. Nivel de la dimension habilidades alternativas a la agresion en los

internos del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento
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Tabla 14: Nivel de la dimension habilidades para hacer frente al estrés en los
internos del programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 20,8
Medio 81 32,4
Alto 117 46,8
Total 250 100,0

Figura 12. Nivel de la dimensidn habilidades para hacer frente al estrés en los
internos del programa de intervencién multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.
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Tabla 15: Nivel de la dimensién habilidades de planificacion en los internos
del programa de intervencién multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.

Frecuencia Porcentaje

Bajo 70 28,0
Medio 80 32,0
Alto 100 40,0
Total 250 100,0

Figura 13. Nivel de la dimensién habilidades de planificacion en los internos
del programa de intervencién multidisciplinario del establecimiento

penitenciario.
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Relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales

Tabla 16: Inteligencia emocional y Habilidades sociales en los internos del

programa de intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Habilidades Sociales
Inteligencia Bajo medio alto Total
Emocional
F % F % F % F %
Bajo 45 | 46,4 32 33,0 20 20,6 97 100,0
Promedio 2 1,8 88 77,2 24 211 104 100,0
Alto 0 0,0 0 0,0 39 100,0 39 100,0
Total 47 |18,8| 120 48,0 83 33,2 250 100,0

Figura 14. Nivel de la dimensién habilidades sociales e inteligencia emocional
en los internos del programa de intervencion multidisciplinario del

establecimiento penitenciario.

Relacidon entre la inteligencia emocional y
habilidades sociales

150

100
i . l -
0
Inteligencia Emocional Habilidades Sociales

mBajo mBajo2 mBajo3

1. En la tabla N° 13 se observa que la variable Inteligencia emocional y

Habilidades sociales se encuentran relacionadas puesto que el nivel
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de significacion es menor a 0,05, lo que indica una relacion a un nivel

de confianza de 95%.

5.2 Interpretacion de resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos luego de la aplicacion

del instrumento de recoleccién de datos y expresados en la estadistica

descriptiva:

2.

En la tabla N° 4 se observa la prueba Chi cuadrado de Pearson para
Inteligencia emocional y Habilidades sociales los datos indican que
existe una relacion directa, es decir que se acepta la hipétesis de
investigacion.

En la tabla N° 6 y figura N° 1 se observa un 45,6% nivel intermedio,
38,8% bajo. Estos datos nos indican que existe una gran cantidad de
reclusos participantes del programa que no llega a un nivel adecuado

de inteligencia emocional.

. La tabla N° 7 y figura N° 2 de la dimension intrapersonal de la variable

Inteligencia Emocional, el 30,0% presenta nivel bajo, 46,0% promedio
y 24,0% alto.

En la tabla N° 8 y figura N° 3 se observa la dimension interpersonal de
la variable inteligencia emocional, un 33,0% presenta nivel Bajo, 49,6%
promedio, 17,2% alto. Esto se refiere a la capacidad de reconocer
emociones y sentimientos en las otras personas.

En la tabla N° 9 y figura N° 4 se observa la dimension de adaptabilidad
de la Inteligencia Emocional, un 49,6% presenta nivel promedio, 27,6%
bajoy 22.8 % alto.

Enlatabla N° 10y figura N° 5 se observa la dimension Manejo de estrés
de la Inteligencia Emocional, un 52,4% presenta nivel promedio, 35,6%
bajoy 12,0% alto.

La tabla N° 11 y figura N° 6 se observa la dimensién Estado de Animo
de la Inteligencia Emocional, el 48,4% bajo, 39,2% promedio y 12,4%

alto.
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9. La tabla N°12 y la figura N° 7 muestran los niveles de Habilidades
Sociales de los internos, se observa un 48,0% medio, 33,3% alto y
18,8% bajo.

10.En la tabla N° 13 y figura N° 8 de la dimension Primeras Habilidades
Sociales de la variable Habilidades sociales se observa, un 46,4% nivel
medio, 34,4% en el alto, 17,2% bajo.

11.En la tabla N° 14 y figura N° 9 de la dimension Habilidades Sociales
Avanzadas de la variable Habilidades sociales se observa, un 46,4%
nivel medio, 36,4% alto y 17,2% bajo.

12.Enlatabla N° 15y figura N° 10 de la dimension habilidades relacionadas
con los sentimientos de la variable Habilidades sociales se observa, un
52,8% en el nivel promedio, 24,8% bajo y 22,4% alto.

13.La tabla N° 16 y figura N° 11 de la dimension Habilidades Alternativas
a la Agresion de la variable Habilidades sociales se observa, un 49,2%
nivel medio, 34,8% alto y 16,0% bajo.

14.En la tabla N°17 y figura N°12 de la dimension Habilidades Necesarias
para hacer frente al Estrés de la variable Habilidades sociales se
observa, un 46,8% nivel alto, 32,4% medio y 20,8% bajo.

15.La tabla N° 18 y la figura N° 13 de la dimension Habilidades de
Planificacion de la variable Habilidades sociales se observa, un 40,0%
nivel alto, 32% medio y 28% bajo.

16.En la tabla N° 13 se observa que la variable Inteligencia emocional y
Habilidades sociales se encuentran relacionadas puesto que el nivel de
significacién es menor a 0,05, lo que indica una relacion a un nivel de

confianza de 95%.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.1 Analisis de los Resultados

Se ha identificado un gran niamero de participantes del estudio, 45,6%
en el nivel promedio de inteligencia emocional y un 38,8% bajo, estos datos
indican que en gran mayoria los participantes evaluados no han desarrollado
de forma adecuada sus niveles de inteligencia emocional, por lo tanto, es un
area que puede intervenirse dentro del proceso de rehabilitacion, por la
importancia que tiene en la reinsercion social de los internos. En relacién a
las habilidades sociales, la mayoria de internos ha alcanzado 48,0% nivel
promedio y un 33,2% alto, los datos indican que hay un buen desarrollo de
las habilidades sociales en los internos del centro penitenciario evaluados en
la muestra de estudio.

5.2 Comparacion Resultados con el Marco Teérico

Finalmente se concluyé que existe una relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los internos del programa de
intervencion multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco

varones 2020.

Estos resultados se comparan con la investigacion realizada por Barona M
(2020) En Ecuador donde se observé que los estudiantes son capaces de
manejar sus emociones, la atencion que prestan a las mismas da a conocer
que se preocupan por como se sienten; los datos fueron empleados para
comprobar la hipotesis que fue positiva mediante la aplicacion del estadigrafo.
Los resultados concuerdan con la investigacion, dado que expone un
porcentaje importante de estudiantes que le dan la debida importancia a las
emociones que se vinculan con el desarrollo de las habilidades sociales, para
desenvolver de manera Optima dentro del ambito educativo, social, familiar,

etc.

Por otro lado tenemos a Villalba (2018) donde obtuvo segun el analisis

de sus resultados, que en la mayoria de casos se muestra un nivel promedio
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donde un adecuado manejo en la expresion y contacto de sentimientos, regula
el manejo de sus relaciones interpersonales, tratan de llegar a soluciones
convenientes, adecuada resistencia al estrés, les cuesta disfrutar de la vida, lo
gue implica que en gran mayoria son capaces de expresar sus emociones y
sentimientos, dando asi lugar a un adecuado desenvolvimiento en relacion

interpersonal.

Asimismo, observamos a la investigacion de Rojas C. (2019), sefiala en
los resultados de su investigacion que la mayoria de los adultos mayores
posee un nivel alto de inteligencia emocional independientemente de su sexo,
no se evidencian diferencias significativas entre varones y mujeres en dicha
variable ni en sus indicadores. De 51 encuestados que representa en 100% de
la poblacion estudiada, 28 que representan el 55% muestra un alto nivel de
habilidades sociales, 18 que representan el 35% medio de habilidades sociales
y 05 que representan el 10% bajo de habilidades sociales. Donde el porcentaje
minimo es 10% y el valor maximo es 55%. Estos resultados concuerdan con
los porcentajes de Inteligencia Emocional donde el 45.6% tiene nivel promedio,
38,8% bajo y 15,6% alto. Comparando las investigaciones existen en su

mayoria niveles en promedio y alto de Inteligencia Emocional.

Finalmente observamos la investigacion de Arapa y Arze (2019), En
Arequipa — Peru donde sefiala en los resultados de su investigacion que la
mayoria de los adultos mayores posee un nivel alto de inteligencia emocional
independientemente de su sexo, Estos resultados difieren a los de nuestra
investigacion ya que en un porcentaje alto tenemos un 15,6%, en menor
proporcién estan los adultos mayores que presentan rechazo hacia la muerte.
Estos resultados concuerdan con los de la investigacion con un38,8% y por
altimo con 5,6% nivel promedio semejantes a los resultados de Inteligencia
Emocional en adultos mayores. Esto en conclusion revela que existe una

relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
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emocional y el nivel educativo de los adultos mayores, es decir que a mayor

nivel de instruccion mayor nivel de inteligencia emocional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede

concluir con lo siguiente.

v' Existe relacion (p<0.005) entre la inteligencia emocional y las

habilidades sociales en los internos del programa de intervencion

multidisciplinario del establecimiento penitenciario Cusco varones 2020.

v" En cuanto a la variable Inteligencia Emocional el 45,6% de los internos

poseen un nivel promedio, 38,8% bajo y 15,6% un nivel bueno de

Inteligencia Emocional.

v' Respecto a la variable Habilidades Sociales el 48,0% poseen un nivel

bueno, 33,2% nivel promedio y 18,8% muy malas Habilidades Sociales.

Recomendaciones

Segun a los resultados obtenidos se procede a realizar las recomendaciones

Se sugiere al director del establecimiento penitenciario Cusco varones
implementar condiciones que puedan relacionarse con la capacitacion,
informacion y toma de decisiones de los internos para un adecuado
proceso de intervencion.

Establecer programas de intervencion en base a los resultados
encontrados en la presente investigacion, para mejorar los procesos de
rehabilitacion y readaptacion social de los internos, ofreciendo talleres
acerca del tema estudiado, conferencias y video conferencias invitando
a los internos a ser parte de los procesos de intervenciéngque se

puedan presentar en los establecimientos del centro penitenciario.
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Realizar investigaciones causales para identificar relaciones entre las
variables de estudio y otras que se vinculen a dificultades en la
rehabilitacion y readaptacion de los internos.

Realizar programas de intervencion temprana en hogares de menores,
ya que con los resultados obtenidos en la presente investigacion ellos
careceran de habilidades sociales y seran bajas su control de
emociones en el &mbito interpersonal, intrapersonal, manejo de estrés,
adaptabilidad y manejo del estado de animo.

Realizar programas de intervencion con los familiares de los internos
como capacitaciones permanentes acerca de las habilidades sociales
y la inteligencia emocional puesto que ellos son el soporte emocional en
cada interno.

Realizar seguimiento de los casos que tienen bajas habilidades sociales
e inteligencia emocional en el ambito familiar y personal realizando
visitas domiciliarias, talleres aplicando estrategias para fomentar dichas
habilidades e inteligencias.

Asi mismo se recomienda al departamento de Psicologia Coordinar
sesiones Psicoterapéuticas a los casos que tienen bajas dichas
habilidades e inteligencias, contando con un programa de intervencion
a cada caso o a cada interno que se encuentra en el centro
penitenciario.

Consecuentemente mejorar el grado de empatia con los internos del
centro penitenciario haciéndolos participar de actividades terapéuticas
como lo son el Juego de roles, el adecuado lenguaje verbaly no verbal
en la interaccién con los demas y temas relacionados con el incremento
de dichas habilidades.

Por otro lado, se recomienda la participacion en programas sociales y
para el bien de la comunidad, internalizar las emociones y fortalecer
las habilidades sociales, dejandolos participar en proyectos de
interaccién social. Sabiendo que una meta de las habilidades sociales

es potenciar la reinsercion de los internos de los centros penitenciarios
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a la sociedad, con una mejor calidad de trato hacia su contexto que le
rodea y para ellos mismos.

Finalmente Coordinar proyectos de afianzamiento con respecto a

convenio con instituciones relacionadas al mejor desempefio social.
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Matriz de Consistencia

Titulo: inteligencia emocional y habilidades sociales en internos del programa de intervencién multidisciplinario establecimiento penitenciario cusco varones,

2020

Estudiantes: MILAGROS PORRAS ALDEA / PAOLA INES MAZA MORVELI

Problemas
Problema General

¢ Existe relaciéon entre
inteligencia emocional y
las habilidades sociales
en los internos del
programa de
intervencién

multidisciplinario del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones, 20207?

Problemas especificos

¢,Como es la inteligencia

emocional en los
internos del programa
de intervencién
multidisciplinario del
establecimiento

penitenciario Cusco
varones 20207?

¢Cémo son las

habilidades sociales en

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relaciéon

entre la inteligencia
emocional y las
habilidades  sociales
en los internos del
programa de
intervencion
multidisciplinario  del
establecimiento
penitenciario  Cusco

varones 2020.

Objetivos
especificos

Identificar el nivel de
inteligencia emocional
en los internos del
programa de
intervencion

multidisciplinario  del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones 2020.

Identificar el nivel de
habilidades  sociales

Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacién entre la
inteligencia emocional y
las habilidades sociales
en los internos del
programa de intervencion

multidisciplinario del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones 2020.

Hipotesis especificas

La inteligencia emocional
en el 50% de los internos
del programa de
intervencién

multidisciplinario del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones 2020 esta en el
nivel bajo.

Variables

V1 = Inteligencia emocional
La inteligencia emocional esta
definida como “la habilidad
para percibir, asimilar,
comprender y regular las
propias emociones y la de los
demas promoviendo un
crecimiento emocional e
intelectual”. (Salovey & Mayer,
1990, pag. 10)

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo del estrés
Estado de animo

V2 = Habilidades sociales

Las habilidades sociales como
conductas que se manifiestan
en situaciones interpersonales,
estas conductas son
aprendidas y por tanto pueden
ser ensefadas. (Gil & Garcia,
1993, pag. 270).
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Método

Alcance del Estudio

El alcance del estudio es correlacional, segun
Hernandez y sus colaboradores (2014) este tipo de
disefios busca conocer el grado de relaciéon dedos
0 mas variables.

Disefio de Investigacion

Para el estudio, se presentard el disefio no
experimental de corte transversal. Se define como
el estudio de indagacion en el cual no se
manipulan intencionadamente las variables.
(Hernandez et Al., 2014).

W1

|
!

W2
Donde:
N = muestra de estudio
V1 = Inteligencia emocional
r = relacion
V2 = Habilidades Sociales

Poblacién
P = 250 Internos que pertenecen al programa de
intervencién multidisciplinaria

Muestra

Muestra censal (Ramirez, 1997), toda la
poblacién sera evaluada.

P=N



los internos del

programa de
intervencion
multidisciplinario del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones 20207

en los internos del

programa
intervencion
multidisciplinario
establecimiento
penitenciario
varones 2020.

de

del

Cusco

Las habilidades sociales
en el 50% de los internos

del programa de
intervencion
multidisciplinario del
establecimiento
penitenciario Cusco

varones 2020 esta en el
nivel bajo.
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Anexo 2

Instrumento de Medicién
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A. INTELIGENCIA EMOCIONAL
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE

Versiéon Abreviada Adaptada por Nelly Ugarriza
SeX0: (F) (M), teee e

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una
descripcion de usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las
cinco alternativas, la que sea mas apropiada para usted. Hay cinco
respuestas por cada frase.

1. Rara vez 0 nhunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Marque con un aspa sobre el nUmero que corresponde su eleccion. Si
alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo
en cuenta como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa
situaciéon. Notara que algunas frases no le proporcionan toda la informacién
necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta mas
adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de
acuerdo a como es, NO como le gustaria ser, ni como le gustaria que
otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor trabaje conrapidez

y asegurese de responder a TODAS las oraciones.

1.Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 1 2 |3 4 |5

2. Es duro para mi disfrutar de la vida 1 (2|3 |4 |5

3. Sé como enfrentar los problemas mas|1 |2 |3 |4 |5
desagradables

4. Me resulta relativamente facil expresar mis | 1 213 |4 |5
sentimientos
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5. Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de 2|13 |4 |5
situaciones

6. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 2|13 |4 |5
7. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir 2|13 |4 |5
toda la informacién que pueda sobre ella

8. Me gusta ayudar a la gente 213 |4 |5
9. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en 213 |4 |5
sus ideas que en las mias

10. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago 213 |4 |5
11. En general, me resulta dificil adaptarme 213 |4 |5
12. Soy una persona bastante alegre y optimista 213 |4 |5
13. Prefiero que otros tomen decisiones por mi 213 |4 |5
14. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme 2|13 |4 |5
demasiado nervioso

15. He logrado muy poco en los ultimos afios 213 |4 |5
16. Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo 213 |4 |5
decir

17. Me resulta facil hacer amigos 213 |4 |5
18. Soy impulsivo y eso me trae problemas 213 |4 |5
19. Soy bueno para comprender los sentimientos de las 213 |4 |5
personas

20. Lo primero que hago cuando tengo un problema es 213 |4 |5
detenerme a pensar

21. A la gente le resulta dificil confiar en mi 2|13 |4 |5
22. Estoy contento con mi vida 213 |4 |5
23. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo 213 |4 |5
24. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas 213 |4 |5
intimos

25. Mis amigos me confian sus intimidades 213 |4 |5
26. No me siento bien conmigo mismo (a) 213 |4 |5
27. Cuando intento resolver un problema analizo todas 213 |4 |5
las posibles soluciones y luego escojo la que considero

mejor

28. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por 2|13 |4 |5
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encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento

29. Soy una persona divertida 213 |4 |5
30. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy 2|13 |4 |5
capaz de decirselo

31. Me importa lo que puede sucederle a los demas 213 |4 |5
32. Me deprimo 213 |4 |5
33. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles 2|3 |4 |5
34. En general me siento motivado para continuar 2|13 |4 |5
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles

35. Me siento feliz con el tipo de persona que soy 213 |4 |5
36. Tengo reaccione fuertes, intensas que son dificiles 2|13 |4 |5
de controlar

37. En general, me resulta dificil realizar cambios e mi 213 4 |5
vida cotidiana

38. Soy consciente de lo que me estd pasando, aun 213 |4 |5
cuando estoy alterado (A

39. Para poder resolver una situacién que se presenta, 2|13 |4 |5
analizo todas las posibilidades existentes-

40. Soy capaz de respetar a los demas 213 |4 |5
41. Prefiero seguir a otros que ser lider 213 |4 |5
42. Disfruto de las cosas que me interesan 213 |4 |5
43. Soy sensible a los sentimientos de las otras 213 |4 |5
personas

44, Soy impulsivo (a) 213 |4 |5
45. Me resulta dificil cambiar mis costumbres 2|13 |4 |5
46. Considero que es muy importante ser un (a) 213 |4 |5
ciudadano (a) que respeta la ley

47.En general tengo una actitud positiva para todo, aun 2|13 |4 |5
cuando surgen problemas

48. Creo en mi capacidad para manejar los problemas 213 |4 |5
mas dificiles

49. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me 2|13 |4 |5

gustan y me divierten
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50. Los demés piensan que no me hago valer, que me 2|13 |4 |5
falta firmeza

51. Los demas opinan que soy una persona sociable 213 |4 |5
52. Estoy contento con la forma en que me veo 2 |3 4 |5
53. Me gusta divertirme 213 4 |5
54. me parece que necesito de los demas mas de los 213 |4 |5
que ellos me necesitan

55. Intento no herir los sentimientos de los demas 2|13 |4 |5
56. No tengo una buena idea de lo que quiero en la 213 |4 |5
vida

57. No mantengo relaciéon con mis amistades 213 |4 |5
58. Haciendo un balance de mis puntos positivos y 213 |4 |5
negativos me siento bien conmigo mismo (a)

59. Tengo una tendencia a explotar de colera 213 |4 |5
facilmente

60. Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, 213 |4 |5

seria facil adaptarme nuevamente
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B. HABILIDADES SOCIALES
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES EHS DE GISMERO (2000)
Edad: Sexo: (M/F)
INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se
trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se
identifica o no con cada una de ellas, si le describe o0 no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima

sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo
haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me
sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los

casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea

donde esta la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido A|lB|C|D
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar

algo A|B|C|D
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he

comprado, voy a la tienda a AlB|C|D
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro

después que yo, me quedo callado. A C|D
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no

deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO” A|B|C|D
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que

deje prestado. A|B|C|D
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia

pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo A/B|C|D
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo

opuesto. A|lB|C|D
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9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué

decir. A|B|C|D
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo A|B|C|D
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer

o decir alguna tonteri A|B|C|D
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su

conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle. A|B|C|D
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy

muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar

abiertamente lo que yo pienso. A|B|C|D
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por

teléfono, me cuesta mucho cortarla A|B|C|D
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si

me las piden, no sé como negarme A|B|C|D
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han

dado mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto A|lB|C|D
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me

gusta A|B|C|D
18. Si veo en una fiestaa una persona atractiva del seco

opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacién

con ella. A|B|C|D
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas A|B|C|D
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de

presentacion a tener que pasar por entrevistas personales A|B|C|D
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al compraralgo. | A| B| C| D
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar

mis sentimientos antes que expresar mi enfado. A|B|C|D
23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho A|B|C|D
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con unas

personas, me cuesta mucho comunicarle mi decisién A|B|C|D
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero

parece haberlo olvidado, se lo recuerdo A|B|C|D
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un

favor A/B|C|D
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita A|B|C|D
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo

opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico A|lB|C|D
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo A|B|C|D
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no

me diera cuenta A|B|C|D
31. Me cuesta mucho expresar miira, célera, o enfado hacia el

otro sexo aunque tenga motivos justificados A|B|C|D
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio

“para evitar problemas con otras personas. A|B|C|D
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me

apetece pero que me llama varias veces. A|B|C|D
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Anexo 3

Escala de valoraciéon del instrumento
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Rango Magnitud
0.01-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951

Estadisticas de fiabilidad de
habilidades sociales

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

,823

33

Estadisticas de fiabilidad
de inteligencia emocional

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

,867

60
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Anexo 4

Documento de autorizacion para aplicar las pruebas
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Anexo 5

Base de Datos SPSS
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c|cjc|cjcjc|cjc|cjcjcjcjcycjcycjcjcjcjcfcjcjcjcycjc|cjcjcjcjcfcjcyjcjcjcjcy|cjcjcjcjcjcycjcjcjc|cyfcjc|c

cejcjcjcjcjcjcici11j1)1{1|11|1)1{1|2(2]2|2{2|2(2|2(2{2|3[3|3[3|3(3|3(33|3[4|4(4|4(4\4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|6

12/ 3145 6{7890|1/2(3/4/5/6|7/8/9/0|/1|2|3{4|5/6|7|8{9|0|1|2|3|4|5|6|{7|8/9|0|1|2|3|4/5/6(/7|/8|9|0{1|2|3[4(5(/6/7|8|9|0

4313111143 34/1]4/1{3|2(2|2|1{2|4(2]1|1{3|4({1|4|3|3|2(3|4[3|4(2{1(1|3|4][4|2{1|3|1|2|5|4|4[3|1{2|5[3|2(4|1(2|4|1|4

5[4 4 5/ 4/ 45/ 52 5/2[4{1|4|3|4|5(3|5[5(2|3|2|2|4|2|5/5[3|5|3|2|5/5[4|3|2|4|5|5(2(5[2|3|2|5|4|5[5[2|2|2|4|2(5/4]|2|3|4|2
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5035 45 3 45/ 14/2]4/1|4|4|4|5/1|5/5/1]4|1|1|4|1|4|3{4|4|4|2|4|4|4]2|2|4|4|5|1|4][4|1|1]|5|4|4|4|/4|4|4|4|4|5|1]1|5|1|5

514 33 1{43[32[11/5/1(2{1|1{3{2|1{4|1|5|2|1|2|1{1|2({3|4|1|4|4|5|5[2|3|3|4|5|1|3]1]2(5/5[5/3|2[1|3|4|2]1)1{1]3|3|1|1

42 3143433424 3|13/1|4(33|3(3|4(3/2|3{4|2(1|2(4|5|3[4|3[3|4(2|3(3|3|3[4|3[3|3(22|4|3|5/4|4(3|4[4|3|4|3|3|5/|3|5

42445 1442 4 25 1{4|2(4|5/2{4|4(2|4|2{2|4{1|5(5|4|4|5|2{4|4(4|3(2|4|4|5|2|(5|5|5|3|4|4|4|5|1(4|4[4|3(3|1(1|4|2|4
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5033343 5{45/3|3/5/{1(2|3|3({3{4|43|2(4|2(3|1|2{3|2(3|13|3|/4[5/3[1|3(3{4(4\1|3/4|1{2{4(3|3(3[3|3{4|3[3|3(4|2(3|1/4
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2354 2[4 2 53/55(2{2(2|3|4|{5|5|/4[2|3|2|4|3|1|3[2|5(2|3|2|5|/3[5|/4|{5|5(4|2|5|4|4|5/2(4|4|3|5/4|3|3|4|2/4|5(3|1|5|5|5

2014341352 3|/15{2(3{4|1{1{2|4{3|2|4|4|1|2|1]2|3{4|1|3|1|2[2|3[1|2(1|4|3|1|3[1|2(4|4|3|2|1|4|5/4|2]1|2(3|5|4|12

5013342 3214]3(2{3(3{4|3[2(2|2(4]|2(2|2/4|2|3[4|3(1|4(2\4|2][2|3[2|12|5/4|2|4]5|/2(5|4(2|2|3]1|2|3|2]2|5[2|3|5|1|2

3412|552 35 14{1/5/13|3|4|5(34(31{12{2|2|3|4{4[5/4|1]|2|3(4{4][2|2|4|5|4(2(4][3|3|2|4|4|4|5[13|1|3|2(3]1]2|4|3|1

20311 253512425 1/2{3|1{2{11{5/1|3|13|1|3|5/5[{2|5[1|13[5/3[1|3(5/4(4|1|3[1|2{1|5[3|4/4|1|3|4|1/3|1{3|1|4|11
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112341 45414 25/1{2{3{3{2|4|3|4|1|3(3[2{1|3|2|5(2(3[2[1{2]|5|2|3(2{4|4|1|2|3|4|4][2|2|4|5|4|2(4|2|4|3|2|2(1|3|4|1

51 245/ 245/ 25 1/5/1/2{2|2{5{1|5/5|/1|5|3|/4|4|5|5|5(5|5|4|3|4|5|/5[1|23|5/5|3|5/5/4|4|5|5|5|/5|1|4|5|/5/3|5[1]1|5|2|3

201351315 11{3[5/2|4|3|1|5(2(2(4|2{4|1|3]|5/3|2(1{3|5{2|1|3(3{1{4|2{1|3|24{1|5/3|5|3|1|4|2{5/1|3|4(2(3]1|3|4|2|3

54 4 45/ 3553 1]1(13(1{1|4({1|1|4{1|2(4|22|1|2[3]|3[2|3|3|3|3[3|1({2|2(2{2(3]2|2(2|1{2|2(2]2|2]2|2|2|2[2|2{1]1|2|12

111454242414 1(4{2(4/4|1|4|4|1|5/1|{1{4|1|4|4|4|4|4/1|5|5|5|/1|1|5[5|5|3|5|4|22[5/5|5|5|2|4|5|5|2|4|2|2(5/4|4|4

431344255 34 3|4)1|433{4{3[4|4|2|3|2|3|4(3|4|4|4|4|4|3(3[3\4|2|3|3(4(4|1|4|4|1|2|5(4[4|4|2|4|4|3|3|4|1|1/4|13

4332 32[5 434 23|1|4(4(3{4{4[2\3{2|3|2|4|3{2(4|5|4|3|4(4(2(3|4|4|4|2(4(4|1|4|3|4|2|5[3[3|3|1|4(4{4|3|4|2|1|4(4/4

43125 4 134242 4)2/4/33{4{1]5{4|1|3|1|3(4(1{4|4|3|2|4|1{4]|5|4|1|2|4|3(4|1|5|4|1|2(4/4/4|4|1|4|5/4/1|4]|1|2|3|1/4

5/5/2 434233 4(4/4{2|2|4|3|1|33(3/3/3{3{4|2|3(4(2(3{3|4|3|2(33[3|3|3|3|4(3(3[333|2|3|3(3{3/4|3|4(3(3/3/2|4|3|3

3131212144245 4/1/2|3|1{5{1|5[4|3|5|4|5|2|4|5|5[5|2|5|3|/4|4|5[1|3(2|4|5|3|5/4|1|{2|2|4|4|5|2|4|5|/5]/2|5[2|1|5|1|5

51 55 5/ 2 45/ 25 1/5/1/5/4|4(4{2|4{4|1|5|1/3|4|1{5|/4(4|4|4|1|5|5/5[1|1(4{4|5/1|5/4|1{2|5/4|5/5[1|5|5/5/1|5[1]1|5|13

435 5 1 35 15 1/5/13[3|1(3|2|5{5|3|5/1|1{1|1{5|5/5{2|1|2|5[5|4{1|1/4|5/5[1|5[5|3|1|5/4|4|5[5|1{5|1{4|1/1|4|5|1|1|1

4 35 55135 15/15/1{3|3|13|2{5|/5/3|5|/1{1|1|{1|5|5/5|2|1|2{5|5(4|1|1|4|5|5|/1|5|5|3|1|5|4|5[5|/1{5|1|{4|1|1|1|4|5|1|1

2033441233433 13{2|1{1{1|3{4|2(5{2(2|1|1{2|4{4|2|3|3|3|4|4][1|2(3|3(4|2|32|1{3|4(3|4(4|2|4\4|3|3|3[2|2(3|2(4

15015025155 2/5/1/5/1{5{2|1{4|1|4|5/1{5/1|1]1/1|5/2]4|3|4|2|5/5/5/1|1{5/5[5/2|5/5/1{1|5|5/5|5/1|5/5[3]1|5[1|2(5|1

501324145 2[5 1(3{1(2{2|5{3{4|4{3|1|1|1/4|2|1{4|5(4|2|4|5/4|5|/4[2|3|5/4|5|1|5/5/2[3|4|5/4|/4|1|4|1|5/1|4({1]2|2|1|1

431244 3 3434/ 13|/1{3|4(4|5|/4{4|3(2|5|3{2|4({1|3(2\4|4|4|4/5|5(4|3(2|4|4|4|3{4|4|3|3|5|4|4|/5|4(4|4|5|2(4|2(1|5|3|4

4 434335 42 4 3[3/1{3|3|5|5|/4{4|5|/4|5|3[4|5(2|5|5|5|4|5|3[2|3{4|4(4|5|/5|/5|2([5|3|5|3|4|5|/4[5|2|5|5[5|2|5|3(3|4|4|4

5034451352 5/1/4/1/4{5|4{5|1|5/4|1|4|1/3|2|1|5|3(4|2|4|1/5/5/4|1|2(4|5|5|2|5[3|1|1|5(4|5/4|3|4|3|4]2|1{3|1|5/2(4

4 2|5 45 2 45 2524 1[2|2|3|4|1{5|5(2|4|1{3|4({1|5(4|4|4|4|1{4|5(4|1(3|4|4]/4|2(4|4|1|3|5|5|5[|4|1(4|5|4|2(4|1(2|4|1|4

5 1 45 5 145 15/ 1/5/1/1{4|5{5{1|5{1|4|4|1/3|5/1|5|/5(4|5|5|2|4|4|5[3|1|5|5|5|2|4|5/1{1|5|5/5/5[1|5/4|2]1|5[1]1|5|15

45 2513111 222/1{4|2|1|3|1{5|/5(2|5|4{4|1{3|4|5/2|1|2|3{5|1{4|1|2|1|3][5|4[{2|3|5/4|4|3|2{4|1(4|2|[5|3|5|2|4|3|1|2

42 312423414 24/ 1{4|4(2\4|2{4]|3(12|2{2|4(2|4|4\4|3[3|1({3|4(4|1(1|2|3[4|1({4|4|1|2|4|4|2{1|4(4|2(3|4|1|4/4|1|3|3

5255 5/ 151 1515/ 1/5{1|5{5{1|5[5/1|5|1/1|1|5|5|5/5|5/1|5/5[5/1{1|1{5/5/1|5|/5[1|1{5/5|5/5/1|5/5|5/1]5/1{1]5[|1|5|5

51 555/ 1 55 15/ 1/5{1/5/5|5{5|1|5[5/1|5|1/1|1|1|5|/5(5|5|5|15[5/5[5/1|5/1/5/15[5/1{5/5/5/5/5[/11|5/5/1]5/11|5/15

4 45 25 25 33 5/3/2|1{4|32|2|2{5|/4|2|4|1{4|3|1|5|/5/1|4|1|5[5|5[1|1|5/5|/5[1|4|{5|2|5|5/5|5|5[3]|25|2[1]5[1|3|5|1|5|5

501 3[4 3[3[55/2/4)2(5/3(3{1|2(4|4|2|5|2|5|2|2|4|2|5|4{4|4|5|5/5|5|/4[1|2(2|5/5/4|5/2|4|1|1|5/5/5/4|2|5/5/3|5[1]1|5/1|5

5255 52 55 1535 1/5/1|5{1{1|5[5/1|5|1/1|4|1|5|/5(4|5|5|2|5|5/5[1|1{5/5/5/15/5/1{1|5/5/5/5/15/5/5/15/11/5/15

2531121445/ 24/1/5/1|3[{1{2|2{4|5|1|4|2|5|3|4|4({1|3|2|15[5/1{3|2(2|12|1|4]5/2(2|14|2|3|5/3|1|1]2|5[1|4|1|5/3

2033144412 334{3[3{1{3|2|1|113{4]2{5{2|2|5/2(2(1{1{2|4]|4|2(3|3[3|4|4|1|2(3(3[4]/2|3|3|1|2(4{3|4|4|2(4/4]3|3|3|1|3
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4355 5 135 13515/ 1/5/1{3[3[1|3|2|5|/5/3|5[1|1|1|1|5/5/5[2|1|2|5|5/4|1{1|4|5|5|1|5/5[3|1|5|4|5[5[1|5{1|4|1|/1|1/4

4 35 551351 5/15/1{3|3|13|2{5|/5/3|5|/1{1|1|{1|5|5/5|2|1|2{5|4({1|1/4|5/1|5|/5[3|5|5/13|5/1|5|5(1|5[1]3|3|1/3|2|5|5

501 5552 452 51/5{1|5|/4|4|4|2(4|4|1]5{1|3|4|1|5/4{4|4|4|1|5|5/5[1|1|4|4|5|1{5|4|1|2|5|4|5|5[1|5|5|/5[1{5[1]1|5]|1|3

3131212144245 4/1/2{3|1{5{1|5[4|3|5|4|5|2|5|2|4|{5|5|5|2|5[3|4[4|5(1|3|2|4|5[3|5[1|2|2|4/4|5|/2|4|4]5|/2|5/2|1|5/|1

5052 4342 33 4{4/4{2|2|4|3|1|3(3[33[3|3|4]|2|3|4(2(3|3|4]|3|2(33[3|33|3|4(3(3[333]|2|3|3(3[3/4]3|3(3(3[2/4|3]3|3

43125 4 124242 4)2/4/33{4{1]5{4|1|3|1|3(4(1|4|4|3|2|4|1{4]|5/4|1|2|4|3(4|1|5|4|1|2(4/4/4|4|1|4|5/4/1|4]|1|2|3|1/4

50131342 32 14{3[2{3|3|4|3|2(2(2(2(4[2|2|2|4|2(3|4[3|1|4]|2|4(2(2{3|2|1|2|54|[2[4]|5|2|5|4(2(2{3]1|2|3|2([2]5/2|3]|5|1

4332 32[5 2 43/2|3|1|4(4(3{4{4[2\3|2|3|4|3(2(4|5|4|3|4|4(2(3[4|4|4|2|4|4({1|3|4|2|5|3|3[3[1{4|4|4|3[4/2|1|4|4|4|4/4

433144 255 34/3/4/1{4|33\4|3{4|4(2/3|2{3|4(3|4(4\4|4|4|3[3|3(42(3|3|4[4|1({4|4|1|2|5|4|4[4|2(4|4[2|4/4|3|3|4|1|1

1 1| 4542|4424/ 1|4{1|4(2|4|4{1|4|4|1|5{1|1|4|1|4/4|4{4|4|1|5|5/5|/1|1|5[5|5(3|5(4|2|2|5|5|5|5|2|4|5|5(2|4|2[2|5(|4|4

5 4445355 31]1(13(1{1|4{1{1|4{1|2(1|4)2]2|1]2|3[3|2(3|3|3[3|3[1|2(2|2(2|3|12|2({2|1(2]2(2]2|2|2|2]2|2{1]1|2|12

201 351315 11/3(52(4{3|1{5(2|2(4|2(4|13|5/3[2|1{3|5(2|13[3|1{4|2(1{3(2{4|1|5/3|5[3|1{4|2|5/1|3|4]2|3(1|3|4|2|3

501 245245/ 25 1/5/1/2{2|2{5{1|5[1|5|3|4|4|5|/5|5|5(5|4|3|4|5[5/1{2|3|5|5(/3|5|/5(4|4|5|5|5|5/1|4|5|5|/3|5/1{1|5[2|3|3

10 2[3/ 401445414/ 2|5/1|2(3|3|2{4|3|4[1|3[{3|2(1{3(2|5/2({3|2(1|1|5{2|3{2|4{4|1|2|3|4/3|2[2|4|5|4|2|4|2|4(3]2|2{1|3(4|1

20311 253512425 1/2{3|1{2{11{5/1|3|1/3|1|5[5/2(5{1|1|3|5[3|1{3|4(4{4(1|3|1]2|1{5/3|4|4|/1|3|4|1|3]1|3(1]4|1|1|1

314255235 14/ 1/5/13{3|4(5(3|4(3|1|1|2|2|2|3{4|4(5|4(1|2|3|4|4[2|2(4|5/4|2|4]3|3[2|4(4\4|5[1|3|1|3]2|3(1|2(4|3|1

201434135 2[3|15{2(3{4|1{1{2|4{3|2(4|4)1|2|1{2|3(4|13|1|2(2|3[1|2(1|43|1|3[1|2(4|4(3|2|1|4|4|4|2]1]2(3|5/4|12

2354242 53/55/2{2(2{3|4{5|5|/4[2|3|2|4|3|1|3]2|5(2|3|2|5/3|5|/4[{5|5(4|2|5|4|4|5/2(4|4|3|5/4|3|3|3|4|2|5[3|1|5|5/|5

33/ 4342444/ 4)3(4\2(3{3|4(2{2|3[3|2(3|3|2]2|3[3|2(2|2(2|3|3[3|3[3|2(2|3(3|3|2(2|2(2{2(3|4|3[3|2|3|2]2|2(4]|3|3|2|2

42 3124342 15/24/1{3|3|13|1{4|5(2|4|2{3|4(2|4|3|3|2[3|4]{2|3(5|3|3|4|4]5|3|5|3|3|4|5|4|4/5|3(3|4[4|2(4|3|1|4|4|2

2031114235 23]3(5{13{3|4({2{2|3{4]|2(2|3/4|4|2{1|1{1|2(2|12[5/1{3|1(1|2(4|2|4](4|2(2|4|4|1|2|4|2|2|1]5/1({1]3|2|11

10323435453/ 3|5/1|2(3{3|3{4|4|3/2|4[{2|3[1{2(3{2|3[1|3(3|4|5/3|1/3|3[4|4(1|3(4/1|2{4|3[3|3|3|3(4|3(3/3|4|2|3[|1|4

UYy1220120121)1j1)1{1{1)1{1|1|2{1)1{2|1|{21{2(21|2|1}{2|1|{2|1|21|1|2{2|1f{21|2(2|1|2|1|2{21)1f{21|1|21|1f2|1j21{21|1]{2|2(1|2

11 3(4/1341113|1{3|1{1{4|4{2|1|5/1)1{3|1{3|3|5/1|1{1|3|4|5/1|1|1|3|4[{1|4|5{1|1|5/4][5/4|1|5|5/5(1|4(1]1|4[1|4(4|1

414441465 14 1 4|/1{4|4(4\4|4(1|4|4|1|4{1|4|1|5(/4\4|4|4|1{4|5(5{1|1|4|4]|5|/1|{5|4|1|1|5|5|5|5|/1|1|5[5/1|4|1|1|4|1|5

5035 5545 5/ 35/3/5/1|5/2|3|5/1|5/5[3]5|3|3|5|3|5[5[5|5|1|1|5|5/5[3|5|4|5|5|3|5[5|3|3|5|5|5[5[3|5|3|5|5[5[3|1]|5]|1]|5

413124345 31/25/4[3|2(4\2|4{5|/4(1|3|2{4|1|3|4|1|2|3[1|5[4|2(1|4|3|2|5[4|1{2|1|5|3|4|2|3][1|5(4|2[3|5/4|2|3|4|1|5

512212 1121)1(2{1(1{1|1{1{2|1{5/2(1|3|3|3|1|1|2(5{2(1|2/1|1|1{3|1{1{2(1|4|2[2|4{1|1|5/3|2[13|3|1]1]1{5/1|1|4|1

4335 435 425 2|5/12/2/3{5[5[1{4|5{1|4|1|4|5/5|5|5|5|/5/1{3[4|5|3|1|1|5[5[5{2|5|1|5/2(4[5|5|5|/5|3|5[5/3|5/1/4|5|1

503024442352 53/4{13|3|4|5(3/4(4|5/2|2|2|3|2(4(4[3|3|3|3|3(4(4[3|3|4|4|4(1(4]2|4|3|4|4|3|4/3|4|5|3|2(4]1|2|4|4|1
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515 2512 415(2{5/12|1|2|4|1|5/4|5/5|5{1|4|1|5/4{1|1|1|1|4|5/5[1|5{4|4|4|1{2|4|1|5|5|5|5[4[2|2|5/1|2(4]1]1|1]|1|1

203515155 13]2(11/2{4|2{5{1|5[3|3|5{2|1|2|1|3|3({1|4|3|1/4|3|5[1|2(2|5/5{1|2[3|1{1|4|4|5/4|3|4|3|3]/2|4(2|3|3|1|1

4 2 4 45 14424 2|5/1|4(2(4(5[2(4|4|2|4|2|2|4{1|5|5|4|4|5|2(4]|4|4|3|2|4|4|{5|2|5|5|5|3(4/4{4|5|1|4(4{3|3|1|1|4|2(4/4

42 31314 3342 4 3/3|/1{4|3|3|3|3(4|3(2/3|4{2|1({2|4|5/3|3[4|3[3|4(2|3(3|3|3[4|3[3|3(22|4|3|5/4|4(3|4[4|3|4|3|3|5/|3|5

50433 1{4 332 1{5/1{2|1|1|3|2|1|4|{1|5/2|1|2|1|1|2(3{4|1|4|4|5/5[2[3|3|3|5/1|3[1{2|5|5|5|3|2(1{3|4|2|11{1]3|3|1]|1]|1

5035 452 45/ 14{2/4{1|4|4|5/1|5/5[1{4{1|1|4|1|4|3|(4{4|4|2|4|4|4(2{2|4|4|5|1|4(4][1|1|5|4|4|4|4/4/4|4|2|5[1]1|5|1]|5|5

314122325 432(3[2{2|1|5|3|3(2(5[14[1|4|4|2|4|2(3[3|3|4]|5|2(1{3{4|3|3|2|4|3(3[43|4|4|1|2(2{3|4|2|3|2(5/4/4|2|3|1

503/2 552552 5/3/3/2|4|5|/5/3|4|5|5[3|5|4|3|3|2|5[5[4|3|3|3|5|5[5[3|3|5|5|5|3{4]4|2|3|5|/5|5[5[3|4|5|3|3[5/33|4|3|4

5034333354/ 4)23{13|3|4(4|3|34|4(3|4(2|3|2{4|5(3|3|4|4|3[4|5[3|3(4|4|4\2|4|4|3[4|1(4\4|5|2|3|3|4|4|5(/2|3|4/4|4

514 4 5 445/ 5/ 2[5 24 1/4{3|4|{5|3|5[5|2|3|2|2|4|2|5|/5[3|5(3|2|5[5|/4[3|24|5|5|2|5/4|3|4|5|4|5|5[|2|2|2|4]2|5/4|4|1|3|2

433111143 34/14/1{3|2(2{2|1{3|4(2/1|1{3|4({1|4|3|3|2(3|4{3|4(2{1(3{2|4]{4|2({1|3|1|2|5|4|4[3|1{2|5[3|2(4|1(2|4|1|4

53121512515 155(5/5/1{1{3|1{1|2(2|1/3|1|1{2|4{4|3|1|1/5[5/4[3|4|3|5/1|5|5[1|2(5|5/4|4|1|5|/2|4|3]1]1{2|2|1|11

2031121312 12]4{4]2(5{1|3[4|2|3{4]|22|1|2|4|3{4|4(2|2|1|3|2|5|/2{4|2(1|4|2|1|4][2|1{4|5|2|4|2|5|/4|3|3/4|4|5/4|3|5|2

42 1412 4341/ 4/ 1|2{2|5/2|5|/5{2|5/1|1|2{1|5[5|3|4|5|1|5|4{4|1{1{4|5/2|1{4|4{1|4|5|4|5/4|1{2|1{3|1{4|11|5/1|4|4|1

4522242 415/221{4|4(112|2{4|2(1|3|1{5|4(4|3|5/2|1|4|1{4|5(4|2|2|5/2{4|1{2|4|1|2|4|5|5|3|3|4|5(4|3|4|2|4|5|2|3

43131242 2 43]2/3[3|11{3|23{4|2(3|33/4|3[2|2(1|3|5(4|4[3|3[4|3(4|2(3|4|34|4(4|4(3|2(4|4|3[4|2(2|4[4|3(4|2(1|4|2|4

4 5 4 34 3543 3/5/5/2[4|32|2|1{4|3(3|4|3{4|1{3|5(4|3|2[3|2(4|3(4|3(4|2|4[3|2(5|3(2\4|3|4|4[3|2(4|4[4|4|1|3(2|4|3|3

42 415 2 432 4/ 15/2[4|2|5/5/1{4|5(1|1|2{1|1{1|5|4|5|4|4|1{4|4(1|4|4|5|/4]2|4|{4|1|2|4|5|4|4[1|4|5|4|4|4|/1|1/4|1|5]|5

4 34 45 435 5 4 33|/4[2|32|3|2(4|3(2/4|3{2|3(3|4|53|2(3|4{4|5(5|4|3|4|3[5|3(4|3(2|3|4|5|5(4|4(4|4[3|3(4|2(3|4|3|3

501 4542441515 1/2{4|2{3|2|4|4|3|5|1|1|2|5|4|5(4|2|2|4|/4]|5/2|1|3|5|4|1|2|1|2|4|5|5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5/3|4

51154 424415 15 1(2{4|2{3{2|4{4|3|5|1|/4|1|2|5|/4({5|4|2|2|4|4|5[2|1|3|5/4|1|4]2|1{2|4|5/5/5/5/5|5|/5/4|4({1|1|2|15

515252 5415/ 1/5/1/4{4|2{2|1|3|5/2|1|4|3|5/1|5|/5(5|2|4|1/5[5/5[1|1|5/5/5/1|5[4|1{1|5|5/5/5[1|4|5/5/15/11|5/15

501 4 5 415535 1/5/1/4{1|3({4|4|4|1|5/1|1/3|1|5/5|/5(4|3|1|5/5[5/1{5/1|5|5(/1|5|3|1|1{5/5|5/5/4|1|4|3|5/1|4({1]1|5/11

503131 3[255/3[3]5/433{3|1{4{1|2{5|/21|2|3|1|3[4|5(4|5(2|3|3[3|3[2|4(1|3(4|4|5/4|2(4|3|2|3|5[4|1|5|/5/1|4({5|3|2|4|2

42 344 155 1525/ 1{2|3|4{1|2{5|/4|2|5|1{5|3(3|4|5/4|4|4|3{4|4(5|1|2|5|/4[4|2(3|4|3|2|4|5|4[4|3|4|5(4|2(4|2|1|4|2|1

514 3| 545/ 45/ 5 4 3/5/3/4{3|4({3{1|5/5|/4|3|4|3|4|3|3|4(5|5|2|5|/1|5|/4|{5|/5/4|4|5|5|/5|/5|/4|5|5|/4|5|5|5|/5|5|/4|5|/4|5|5|5|2|3

501 4 35345/ 2[5 35/1/4{1|4({4|1|4|5|/2|5|1|2|2|1|5|/5[5|4|4|1/5[5/5[1|2|5|5/5|4|5/4|1{3|5|5|5|/5[1|4|5/5/1|5[1]1|5|12

3114153542525 1/5/3|3[3[1/4{5|3|5|3|2|3|2|5|/5(4|3|4|3|/4|4|5[1|3|5|5(/4|1|5/4|4|1|5|5/5/4|3|2|4|5[/3|2(1]2|5|1|2

4 15 2 45 55 1525 1[5/2|5/5|3[5|/1|5/5|2{2|3{1|5|5/4|3[5|3{4|4(4|1|2|3|4|5|1({4|4|2|1|2|3|4[/4|4(4|1({4|1|3|1|3|4|2|1

4 45 44 2 4314 2 5/1{4|2(2|5/1{4|4|5/5|1{2|2(1|4|4|5|5[|2|1{2|2(4|2|2|2|3]|5/1{3|4|2|2|5|5|2[4|3|5|5[3]5[3|5/2|3]|3|2
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41235132 14/2|3|1|4/2(1{4{3{1|3|2{1|5|/2(4(4/2|3|4|4|1|1{4]|5|5|4|2|1|4({5[2|2|1|4|1|3|3][2|2|3|4|5[21]2|4|3|2|1|2

503/ 53[5 2 55/4/2)2(41(4{3|3[2|4|1{4|4|3|3|3|2|5[5|4({4|2|3|5/4[3|2(4|4|5|4(4|4|4]/4|2(3|4|3|2|3|4|3|1|2/5/2(3|4|2|3|2

5035 4 5/ 3 45/ 2 53/5/1|5|/4|5|/5(12|2(4{2|4|1|2|1|5/4[5|5|4|2|5/5[5[1|4|3|5|4|3{4[4]|2|4|3|5|5[5[3|4|5|5|3|5|4|4|5|4|2

4113122242 4 2 4/1{2|2(3|4|2{4|3|1|5|2{1|1({2|3|3|3|2[2|2{3|3(4{1|1|3|2[3|2(3|4(1|2|3|3|2{3|1{2|3[3]12|1/1|3|1|1

5[ 4] 5 45/ 35 43 4/3/5{1|5|5|5|3|2(3[2|5/4|3|1|4|4|5|5/4|4|4|5|4|5|3|{4|5|4|5|5|4|5|5/2|1|5|/4|5/4{4|5|5|5(3[2]4|2|5/|4|1

4252 545 415/ 15/4|1/3/2{1{5[3|4|5{2|1|5(2|1|5|3|4]|5/2|1{5[2|1|3|4|4|3(2|2|3|4|5|2(34{4|4|5|3|4|5|2|4|5|5|4|5|2

43121412 33[4/2|4)1|32(2(3[2(2(4]2|2|2|4|3|4|4|4|2|2|4|4(4]2|2|3|4|4(2(4|4|3|3|4|4(4(4]3|3|4|5(3[3[3]1|3|1/4|2|1

433452441415/ 1)1/11{4{1{2|3|4|1|5/2(2(2|1|3|5|4|4|3{1]2|5/4|1|2(2(3]1|1]|3|2|1|1|5[5|4|3|3|5[5/4|3]|2|3|1|3/4

31435 2[5 3[45/2]2(2{12{3|2(2{2|3[2|3[2]2|13|2]3|2(3|12]2|3[3|2(2|2(3|3(2]2|3[2|2(4]3[2]3|2]2|3]2|2]2|2(1]2|2|2|3

42 445 3242 3/3/5/1{2|32|5/3({4|3(1|4|3{2|4({1|3|5/5|2[3|2{3|4(5{1|2|3|2[4|4|5|2|2|4|4|4|4]/3|5(4|5[2|4|1|1|2|2|4|3

12023123443/ 1|4{2|1(3{1|4{1|4|4]2|2{2|1|2(2(1{4|4]3|2(2|1|3|2|1{4|4(4|4(4|2|4/3|4/4|4|3|3|1{4(3|3(3[1|1]{2|4({1|2

53/ 54515 531|4(2{1(4{3|1{5{2|3{5|/3|1|43|1|1{5|/5(4|4|1|3|/5[5|/4|5|3|5|5/4|5|3|4|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4]/1|3(1|3|4|4|5

50313235 152415/ 1(4{2|2{5{1|4{3|2|3|3|/4|2|1{2|4{3|5/5|1|5[5/5[1|3(3{2(4|1|3/4|3[4|5|5/2|3|5/4|1|3/4]|2(2|3|1|2|2

45 2 35 12 414 1/4/1{2|3(4|2|1{1|1(2|2|1{1|1{1|2(4|4|3|3|4{3|2(4{2(3|1|2[3|4({1|2(1|1|2|5|4[4|4(2|4[2|4|/1|1|1|4|4|3

502 43323424 35{2(3{3|2({3{4|3[2|3[2|2|2|1|5[4|4{3|3|3|4|5[5/2[2|3(5{2(2|3|3[3|3(4|4(4\4|3]/4|3|3|3/4|2(2|3|2|2|2

501 4 441142 13(11(4{2|3{2|4|4/5|/4|1|2|4|5|/1|5|5(4|4|3|1|2{4|1{1|1{1|4|4|1|4|3|1{4|4(1|1|/4|4|1|5/1|1|4|{1|5[1|1/4

45 432 3442 2 3]42[3|2(3{2|2{3|4(3/4|5[2|1(3|4(4|3|2(4|2{4|4(4|2(4|4\4]/4|2(4|2(4|3|2|4|4][2|3(4|4|3|4(3|1(3|3|4|4

4444414424 1 4\/4(4|3(2|3|4(3|2(4|4|1{4|4(1|4(4\4|4|4|4(4|4(4|3|1|4|4]4|1(4|4|2|1|4|4|4]4|4(1|4[4|4|2|4|12|2|4|2

53/ 5553351515/ 1/3{1|3{3{1/4{4|1(3|1/1|4|3{4|4(4|4|4|1|(4|4|4]1|3(3|4|5|1|4/4|1{1|4(4\4|4|4|1|4|2|1|4]{1|3|4|1|4

42 2342 4434 3]4/1{3|1|1|3|1{4|4(3/4|3{4|3(1|4(4\4|2[3|3[3|4(4|3(3{4|4|5|3(4|4(1{4|5|3|4[3|4({4|5|3|4(3|1(4|2|4|4

4 15 314 3543 4/13|/1{3|5/4|5|3[{4|5(/1|5|1{1|4|{1|5/5/4|1{4|1{4|5(4|1|1|5/5[4|2|5|4|1|5/4|4|5|1|4(4|5[1|5|2|2|5|1|5|5

51 55 5/ 1 55/ 15/ 1/5{1/5/4|5{5|1|5[5|/1|5|1/1|4|1|5|5(4|5|5|15[5/5[1|1|5/5/5|2|5[5/1|5/5|5|5/5[5/5|1|5/1]1{5/1|5|5|5

501321215 3[43(4|1/5/1|5({5{1|2[2|5|5|2|1|3|5|5|/5[5|1|1|5/5|5/5[1|5/5/21|5/1|5/1{5{1|5/5/1|5|/5|5|3]2|12|5|5|5|5

42 434 345 44 15/1{4|/1|4|5/3{4|4|1|5|/1{1|3(2|4(4|5|4|4|1{4|4|5{2(1|2|4]|5|1{4|5|4|1|5|5/4][2|5|5|5[2|4({1|1(4|3|4|4

42 314 41415/3/ 4 1]4|4(13|1{4|4(2|3|1{2|3[1|3(3{2|2[3|3{4|4(4|1(4|4|3[4|1({1|3|1|1|5/3|3[1]|2(3]|3[2]3|1|2(2|3|1]2

50255 5/3342/3]2(41/4{4|5[3|3|5(5|4|5|3|4|2|3|5|/5[5|4|3|3|5[5|5[4|3|4|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|5/4|4(3|4|5|2|2

5035 352 343 1/3[4{4|1|4|2|3|4|4|3|5[3|5{2|4|3|2(1{3|5|3|3|4|5(4/4|1|4|4|5|4{4|5|2|2|4|4|5[3[1|3|5|3|1{5]/2|4|2|5/4

4 4442 43444 3/ 4/3/4|33\3/4(4|3(4/3|3[3|3(3{2(5(3|3[3|3[3|1{3{3(3|3|4[3|5(5|2|3|5/5|5|5[4|33|5[4/3|3|3(3|4|3|3

432/ 4444434 5/3|5/2|2|3|5[5[2|5|5|2|5|4|2|2|5]5|2|2|5/4|5[5[5|5|5|5|/2|5(4|5|4|4|4|4|5|5/4|3|4|5|4[3|5|5|5|5|4|2|2

4 1445 24314 2 5/1{4|3|4\4|1{4|5/1|5|/1{1|3|1|5|5/4|4|4|3{4|5(5|1|1|4|4][4|1{4|3|1|2|5|5|5[4|1{4|5[3|3|4|1|1|4|1|2
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424314/ 2(34 24 2|4)/1|43(3(4{2(4|4|2|4]|2|2|4|2|5|5|4|4|3|2(4(4\4|2|2|4|4(4]2|4|4|1|2|5(4[4|4|1|4|4({4]2|4|1]|2|4|2|2

43122214334 15/2[3|5(2{1|1{3|13|3|4{5|3(2|4|4|3|1|4|2{5|2(1{4|1|3|5[4|5(2|1|5|4|4|3|4[2|3(2|3[3|4|3|4|3|4|5|5

424 44 155 2 5 2|5/13/3/2{5/1|5|5{1|5|/1|3|5[1|5|5|5|5/1|2{5[5{5{1|1|1{5({5[1|5{2|1|1|5/5[5/5{1|4|4{3|2|4|1|1/5/1|1

542 152353/ 3|/1/4{1(1{1|2{2|1|4|5/1|2|1/1|1|1{5|/4({3|5/4|15[5/3[1|1(3|4|5/3|3[3|1{1|3(4|4|5[1|4|1|2/2|1{1|1|4|13

43121435324 2|4)2|33|4(4{4(4\4|2\4|2|2(4(2(4|4|4|4|3|3({3[4|4|4|3|4(4(4]2|4|5|3|3|5(4(4|4|2|4(4(4)2|4|2|2|4|4/4

31241235 415(3/5/3{1|2|3|2(1|4|5(3|5{1|4|1|3|4(3{4|1|1|4|3|4{4][2|3|3|4|5|4(5[3|2|3|5|4|4|5[2/4|3|2(1{3]1]1]2]|2|3

503[5 1 131 255({1{3{2|4|3|1|1|2(4|5[3]2|1|2|3|4|5(4[3|2|1|2|3(1{2{3|4|5|4|3|2(1{2|3|4|5|1|2(3[2|1|2|3|4[{1]5/1|5]|2|2

112020202 3243323131342\ 4|3|4|4(3[2[3|3|2|2(31{3[2|3]|3|3|4(3[3|3|4|4|3|3(3[4/22|3|3/4(3|4|4|2|3|2(2(3|3|2

4 1434 3442 4/13|/1{2|1|4{2|2{2|4|1|5|1{2|4({1|4|4|3|4|4|2{3|4(4|2(2|4|4|5|1{5|4|1|2|5|4|4|5|/1|{1|5|5/1|5/1|1|4|1|4

514 5 5/ 32415 4/5/13(2{3|1{2{4|4{1|1|1|1|2|2|4]|5|/5[3|2|3|5/5[5/2|1|4(2|5/1|5|/5[1|2|5/5|5/5/1|5|/3|5|/1[4|24|5|3|5|5

52015 11113121535/ 1{1{1|2{1|5/3|5/5/5/5[5/2{1|1{1{4|5[5/3[1|3(2|15{1)1]1)1{5/3(4|1|/1|4|3|1|5/1|4({1/4|3|43

512 4 442542 4 35/1/3/3|3{4|3|4/5|2|5|13|3|1|5|5(4|4|4|2|4|5|5|2|4|4|5|5|2|4|4|3|2|5/4|5|5|2|4|5|/4|2|5[1|2|5/2(4

431312312 343]1/2]1|2[3|32|2|3{4|4(1|4|3{3|2(3|4|5/4|3[3|2(5|3(2{2(3|3|4][4|3(4|4(2\4\4|/4|3[2|3(4|4[3]|2(1|3|3|4|1|2

251 41511214 155/1|4{1|5/5[1|1|2|15/5/1|1|1{5|5/3|5/1|2|1{1|5(2|1/4|5|/1]2|5[5|3|4|4|1|5|/2|4|2[4|1{1]2|2|3|1

11 3[4/4/ 1341 4/1|4{1|1{1|4|4{1|4|4|1)1{1|1{1|1(4|4|4{4|4(3|4|4\4|1|1|1{4|4(1|4|3|1|1{4|4|4|4|1|4|4|4|1]|4|1|1|4(1|1

411424 44 415/ 5/5/1|5/15/2{1]5/5|4|5|1|3|5[1|5|5|5|5|/1|3|5[5{5|1|1|5/5/5/1|5|5|1|5/5/5/55|55/5/5/5/5/ 11515

424242 441514/ 1{1|4(2|5/2(2|4(2|3|2{3|4(2|5(4|3|3|4|4{2|2(3|4(3{2|4|3|3(2|4(4\4|4|2|5|5|5(2|2|2|2|5|3(4|5|3|4

45 343412141 4/1{1|5(1|4|1{1|2|4|5|/1{2|3|1|3|5/5|4|4|3{4|5(5{1|3|5/3[3|1{5|4|1|1|1|5|4|{3|1{4|5[5|3|5|4|1|5|1|5

503/ 54 5[ 3 3435 5(5{1/4|5|5{1{1|4{3|1|5|4|/4|3|2{4|4{3|2(4|11{4|3[1|1{5/5/1|4|4]|1|1{4|3|1|5/4|4|3|2|4]/4|3(2|4|4|3|2

413143125 31 5/4]3|2[1|2(4,3|3{4|5(2|1|3{1|4(2|3(1|3|2[1|1{2|3(4|4|2|4|4]2|3(4|2(4\4|3|4|3[3|2(3|2[2]3(2|4|3|3|3|2

514524 25425/ 25 1/4{4|1{4{2|5/4|1|2|3|2|1|4|5|/4{2|4|1|5/5/4|5[1|1|5|5|5|1|5|5/2|1|5/4|5|5|2|5|5/2|4|5[1|1|5/3|4

4 4 25 4 4341 5/2 4 2[4|4(3\4|2{4|5(2(3|2{4|4(1|4(4\4|4|4|2{4|4(4|3|2|4|3][4|1|5|3|3|4|2|5|1{4|3(2|4[4|4|3|2|2|5|2|3

501 54 5/1 3525 1/5/1/5/4|4|{5|1|5/5/1|5|1/1|4|1|5|5[5|4|5|1/5[5/5[1|1|5/5/5/1|5/4|1{3|5|5/5/4|1|5|5/4]1|5/1]1|5/15

51323145 311/5/1/3{1|4({4|1|5/4|1|4|1/5|2|1{4|5(4|5|/4|3|5|5/5[1|1{4|5/5/1|4|5/1|1|5|5/5/4|1|5|5/4]1|5/1]1|5/15

502 3343535 3|5(12(3{3|4(2{4|1{4|1|3|2|1|3|4|4|4(3|2(4|4|5[2|2[3|4|5|1|4|5|/2]2|5[5/4|2|3|5/4|2|5/1/3|4(2|1|4|2|1

505 3|55/ 1 54 14| 2(5/1/5/5|5({5|1|4|5|/4|2|1/2|3|2|1|4{5/4|1|1|/4|4|4][1|3|4|4|5|2|5[2|1|2|5|5/4|5[1|4|5|/5/3|4(3|1|5|1|5

10 11 3| 5/ 3| 4/5 2/ 4 15|5{1|2(3|1|5[{1|2|5[2|4{2|1{1|3|4|2|3[4|1|2|4|4|1|1|2|5{4|14|2|1]1|4|3|3|5/1|4|4|5/4(1]1|1]{4|1({1|1

203142 41442525 1/1{2|2{5{1|4{5|/1|3|1/2|4|1|5|/5(2|3|2|2|4|5/5[1|1{4{4|5/1|3[4|1{3|5[5/5(2[1|4|4|3]2|4({1]2|3|1|1

3144221 2/3[2[2|34{2(2|3|2(2|1|3[3|2|5|2|1|2|2|4|4({4|2|2|5/5|5/5[2|2|5|5/5|5/4|5/1|2|5|5/5/5[2|5|5/5/1|5[1|3|5|2|5

20255 41111515 1/1{1|2{1{1|2{5/1|5{11]|2|2][2|2{5|4(4|2|5[2|2{2|1{2|15/1)1|1|2{2|1|1|1|2{2|1|2|1]2|1{2|2|2|2|2
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1111411335 5/2(5[(1{3{1|2|4|2|1|2|1|3(4[2{4|2|3|3|4(3[1|1|3|3|4(4(1{4|4|4|1|4|4(2{1|4|4|4|4|1(4|4|4|1|4|1(2/4|1|4

41313142442 4/ 14/1{3|2(4|3|2{4|4(2/4|1{2|4({1|4|5|3|4|4|2{4|4(4|2(1|3|4]4|1({4|4(2|2|4|4|4]|4|1(4|4]4]|2(4|1(1|4|2|4

3133344 353/ 5{43{4|4|5|4|5(4|334/4|3|4|3|5(4(3{4|5|4|3|4(2(4{3|4|3|4|3|4(4]/4|3|4|5|4|3(2(3|2|3|4|3(4]4|4|3|5|5

5034 443452515 1/3|3|4{4|1|4/5|/1|4|1|2|4|1{4|4(4|4|5|1|/4|5|/4]2|1(4|4|5/1|4|1|2|5/5/5{4|3|4|5/4|1|5|/1|{1|4|1|4/4

42052525414/ 1|1|4|13/2(2{2{1|5/3|3|4|2|2(1]1{4|5|3|3|1{2{5/3|3|1|3(3(4|5|3|4|3|1|2|5[4|5[2|3|3[3[2|3|4|1/1|3|1

11311/ 3[4 54524 24{3[/1{3{3{1|4|3|4|4|3(1{4|3|1|4|1|13[3[3|1|3|5/1(3{4|1|3|4|1(4|/2{2/4|1]|2|5/3(2|4|2|3|5/4(3[2|1|1

5020235235 14{1/5/1|1|3|5/5/13[3/1{5{1|1|3|1/3(3{4|5|3|3|3|5(2{3|4|3|5|/1|3[2{1{2|5|4|3|3|5[5/4|1|1|1{14|1|3]|3|2

503422125 12(2/5/13|/1|4|1|4|5/4{1]5{4|1|5|/2|4|5[5|2|4|1|2|5/4][2|3|4|4|5/4[3|5/3|1|2|5/23[4/1|5|3|2(3]2|1|4|2|1

5152 5 2 4525 25/1/4{1|4{1|5|/5[1|5|5|1/5/1|1{4|1{5|5|4|4|4|2|5[5/4|1|1/5/5/5/1|5/4|1|1|5/5[5/5|1|5/5/4({1]4|1|15

542232 1412/1/3{1(4{3|4(4{1|4|2|3|5{2|2|3|1{4|4(5|3|4|2|5[5/5[2|1|3|4|5{1|5/4|1{1|4|5/4|5|3|4|5|5/2|4({1|4|4|2|3

54 1 552 43[23]3(4/1(2{3|1{4{1|2(3|2|3|4|2|2|1|5/1{3|3|2|13[5/4[{1|3(2|1(4|1|3[3|3[4|5(4|5|3|2|4|4|3]/2|1{1|2|3|4|2

502 2441454125 1/2{1|3{5(1|4{4|2(4|1/1|1|1{4|5/4|5/1|1/1{4|1{2|3(4|5|5|3|3|1|1{5(4(4|4|/2|4|4|5/5/4|1{1|5|4|5/4

503142 435 313]2(3{433|4(3{1|3{4|1|2|3|5/2|4|5|5(3|3(3|4|2[4|5[3|2(1{2(3|2|2(4|1{2|2(4\4|4]2|3|3|2]3|4(2|2|2|4|2

502 54 4 24435 2(4/5(2{3|3[2{1|3{4|25|2|1|1|2{4|2(3|4(1|2|3[4|5[2|2(2|41|1|3[4|1{1|5(5/4|4|2|4|2|3]4|2(1|1|4|2|1

10 2[ 3[ 454321 43|4{2|1{2|3|4]{2|4|3]2|3[2|4|2{1|5/4|3[2|24|3|1|5/1|1|2{5|4|5|5(2|2|4|5|/2|5/5|1|5(4|5(3]1|1|3]|2(5|2

11 2[ 3413414/ 1|4{1|4{1{2|4{1{4|2]3|3[1|3|1{1(4{4|3[3|3[3|2(3|4|1|1|4{5(14|4|1|1|4]{4|4|4|2|3|4(4|3|3]1|2{4|1(3|3

52355 155 1515 1/5/1|1{5{2|5[5/1|5|12|5/1|5/1{1|5/1|15[5/5/1|1{1|5/5|5/5[5/2|2|5/5/5/5[1]2|5/2]1]5/1]1|5/15

501 2[5 5/ 1 1 52[5/45{2(2{4|3[2|1|2{5|/2|3|4|2|3|4|5|/1{2|2|4|3|3|4|5[2|3|5/2|5|1|5[2|3[4|5|5|2|5[|2|5|4|5]|2|5[2|4|5|2|2

a1 4l a4 14 4 3lal1|al1|al1|4|4|1|a|4|1|4|1|1|4|1|4|4|4|4|4]|1|4|4|4|1]|1]|4|4|4|1]|4|4|1]|1|4|4|4|4]|1]|4|4|4|1|4|1|1|4|1|4

4 1 3145 3 45/ 34/ 3/5/1[3|23|3|2{4|5(3|5|/2{3|1{1|5|/4|5|3|3|4[{4|5(5|3|2|5|/5[5|/1{4|3|3|1|5|5|5[5|1{4|1|{5/1|5|2|1|5|1|5

502 44 4/ 2444524 12\3|4(4|3|4|(4|2|4|2|3|2|3{4|5(4|4(4|3|3|4|4[3|2(4|4|5|1|4]/4|2(3|5(4\4|4|2|4|4|5/4|5(3|4|4|3|2

512 4 45/ 155 15/ 1/4{1/5/3|5({3|1|5/5|/1|4|1/2|3|1|5|/5(4|5|5|15[5/5[1|1|5|5/5/1|5[4|1{2|5|5/5/4|1|4|5/3]1|5[1]2|5/11

511 55/ 1 1{ 4 15/ 15/ 1/1{1|5{1{4|2{1|5/1|1/1|1|1|1|4({5/3|1|5/5[2|1{1|1{1|5/1|4|4|1|1|5/5/5/11|4|5/1|1]5/2(2|1|2|4|3

1/ 3| 4542|4534/ 1|5/1|4{2|5/4{1|5/4|1|4{1|1(3|1(4|4|4][2|4(1|3|4|3|1|1|2{4|5(1|4|2|1|2{2|4|5|4|2|4|3|4(2{4|1{1|4({1|3

20312341542 3]12(4,4(2(3|4(2(2|4]{2|2(4|2|3|1|2](2|2(4|4(2|4\4]2|2{4|2(4|3|4|2|3]3|2[3|5|5/3|4[3|2|3|5/3|1(4]2|3|1|2

311415245 13]14{2(4{5|2{1|1|3{4|4|3|2|5/1|4]2|3(5/2(4|1/4][2|3[1|5(3|1(4|3|1{4|3[1|4|5/3|5[3|2|2|4]3|3[5/1|3|2|5

502 244245/ 3425 1/4{4|4{5/1|5/5/1|4|3|2|1|1{4|5(3|4|1|4|5[4|1{1|2|5|5(/2|4|5/1|5[5|5/4|4|1|5/4|3|1|5/1|2|2|1|2|2

503345315 15/3(51/4{3|4|{5|3|4|2|5|5|4|3|1|4|5|3{4|4|3|5/4|3|3[4|4|5/2(4|4|3|/3|5(5|5(5{2|4|5|/4|5|/4|3|4(2|1|5|3|1

5032413332 4{5/3{2|3|5|/4|3(2(4|13]1|2|4]|3|2(2(5[2|2|3]|5|/4(3{4]{2|3{2|2|4|2(4{4|3|3|5|4|2(4{3/2|4|2|1{3]2|4|5|3|2

4231242132 4/2]2|1{3|4(3|2|4{4|4|5/2|1{3|2(1|5(5(2|4|4|4][2|3(5|4(3|4|4]/4|1({4|4|4|3|2|3|4[4|2(2|5|4|3|2|5(1|4|4|4
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420234225 14 3|3|1|33(3[2(3[4|4|2|5|3|1|2(1{4|3|3|2|2|4{3[4|3|1|2|2(3(2[1{2|3]|2|2(4(3[4]|2|2|3|3[2]1]2]|2]|3|4|2|1

20312342 3243]2(12(3{2|3({4{2|3[2|4(1|2|3|3|2]1|3(1|2(4|2|4]2|2[3|2|5/3|4|5|3[2|4(2|4|2|3|5[1|3|5|3[/2|4(2|3|4|2|5

45 1135115 2/5/3|5/1/5/1{5[5[1|3|5|3|5/53[3[1{3|3|5|/5/4{5[3|1|5|5|/5(1{3|5|5|5|5|/4|13[3|4|5|2|5[5[1|5]|2]|3|5|5|5

42 425 2322 3/25/1{3|2(4,5|/3({5|3(4|4|2{2|5(4|3|2\4|4[3|2{2|3(3{2(2{3|4][5|2|5|3|2|2|3|4|5[5|1{4|5[5|2|5|4|2|5|2|2

44312 345 42 3/33|2|34(2(4{3[3{4|2{2|1|2|2(3[4|5(3|4|3|3(3[3{4|4|3|3(4(4]2\4|4|3|3(4(3[3|3{4|2(3[2]3|3|3|4/4|3(3

5[4/ 4 4 5 145 35/2[3{13|3|5/3|1|5[5/1{5{1|2|5/1|5/5[4|5|2|4|5|5/4][2|1|4|5|5/1{5[5/2|5|5|5/4(3[1]2|4|2|2(5/1]2|5]|2|3

20313401442 4{2[33|2|2|4|4|3|433[3|4|4|3|4(4(4[3|3|2|2|4|4{4]3|3|3|4|4(4(4/4|3|4|4|3|4/4|3|4|4|3(2(3[3/2|4|3|4

4 2/ 45 5|35 3 2/3/2|4|2|4|5/3{4[3[3|5{2|4]|3|3|3|5/5/4|4]|3|3|3(3[34|3|3|2(4(4/3|3|4|3|3(3(3[4|4|3|3[3[3[3/3]2]3|3|1/3

5055 5 125 1 5 5{5[5{3|5|5|5|53|5|5|5[3|2|5|3|5|5[5[5|3|5|5|5|5/1|5|5|5|2|5|5[{1]1]1|5|5|5|/4|5[5/4|5/5/1{1]5/2|1]1]|1

50252 4152 15/2(4{1/2{2|5{3|2|4|5|/1|4|1|2|3|1{4|5(3|4|4|2|4|4|5[2|2(2|4|5|2|5/4|2|2|5(5{4(2|2|4|4|3|2|4{2|2|5/2|4

31432 2(43]43/3]3(3{2(2{2|3[{3|4|4]2|2(2|3|4|2|2|3|5(3|2(2|4|2(3|3[2|3(2|2|4\3|4|5|/4[2|3(3|3(4|2|4|2|4|3|4{3|3|3|3|4

511 4 4 4 5 45/ 15/2(51(4{4|5{4{1|4{3|1|5|13|1|1{3|4{4|4|5|3|/4|5|5[1|1(2|4(4|1|4]3|1{1|4|5/4(4|2|4|2|4]2|3(1|1|4|13

5[ 3|4 454 4 34/5/3/4/1|3|3|2|2|4|4|3|3]5{3|3|3|4|5(4[3|3|3|3|3|5(5[4|4|3|4|4|3|3[4/3|4|4|5|3|4/3|3|5|4|3(4/4/4|5|4|3

4 345 42 43 15/4/5/1{2|3|4|4|3{5|5(3|4|1{5|3[3|5(5|3|5[4|3|5|5[5|3[3|3|5|5|2({4|5|5|3|5|5|/4|5|3|5|5[4|3|5|1|/4|5|3|4

51155 155 15/1/5/1|5/1|5/5/2|5/1|5/5|5{1|5/2|1|2|5{1|5|/1|2|5/5[3|1|5|5|5/1|5|5/1|1]|4|5|/5/5/5/5|5/5/5/1]1]5/5|5|1

50432 4155/ 2 3]3/5/1/1{4|4({5|2|2|5|/2|5|2|2|4|4|4|1{5|2|2|2|5[5/2[3|22|4|5/1|5[3|3[3|5(4|5/4|3|4|4|1/4|3[1|3|4|2|1

4 1 434 2 443 3/23|1{4|3(3{4|2(3|2(2|3|3{2|1{1|3(4|3|3[3|2(3|4(4|2(2|3|3[4|2(4|4|1|2|5|4|4[3|2(3|5(4]|2(4|1|3|4|1|2

501 45 5/2 2325 44|23{2|5[{5|2|5[4|2|5|1|/4|2|1|4|4|5|5|1|2|4|5|5[2|2(4|4|/4|1|5/3|3[3|4|4|2|5[2|2|1|5/1|3(3|3|4|13

4312211342 3/23|/1{3|4(3|3|4(4|2(3/2|3{3|2(2|3(4\3|3[3|4{2|4(3|1(1{4|3[4|3(3|2(3|3|5|3|4[4|2(2|2(4|4|3|3(2|1|2|3

503/ 52 434 3[243(5{2(4{3|4(2|1|4{4|1|1|4|3|3|3[4|5(5|4(3{2|4][4|3[2|34|4|5|2|5[3|2(3|5(4\4|4|2|4|4|4]2|4(2|2|3|2|5

5152 5155 15/ 1/5/1/4{4|4({5|2|4{4|3|5|1/1|1|1|5|/5(5|5(3|1|/4|5|1{4|4|(4|5/2|4|4|3|5[1|1|1]1/5|5/5|5|3|1|4({4|5|1|3|5

4 1 434 3332 4/24/1{4|3|4\3|3[2|4(2|3|1{2|3(3|3(43|4[3|3[4|4(4|3(2(4|4][4|2(4|3|3|3|4|4|4[{4|1(4|4[4]|2|3|1|3|4|2|2

2020312 3(3[3[3[2[2)43]123|2(3{2|3[2|21]3|3]2|2]2|3[{2]2(3{2|2[4|3[3|3(4|4|3|3|3[3/2(3|4(3/3|3[3/4|3|3/4|3[3/2(3|23

0 1 e 1 I 8 1 I I 1 I ¢ A 1 1 I A e A e

5135 3[2 1315/ 1(4{1(1{2|4({4{1|4{2|1|5|1/1|2|1|5|4({5|4|3|1/4|4|5[3|2(3|4|5|1|5[2|2[3|5[5/5/3[1/4|5/3]1]1{13|5|1|1

501 434255/ 12]2(4{1/2{1|4|{5|2|5[5|3|5|12|3|1|5|/5[5|4|5|1/5[5/5[2|1|3|5/5|1|4|5/1|2|5|5/5/5[2|3|5/5/1|5[1]1|5/12

5023231542 115/2(2{3|2{5{2|2|5|/2|5|12|2|1|5|/5[5|5[2|1/1|5|4]2|1|5|5(2|2|5[2|2|2|5|5/5|5[|2|2|2|5]2|4({2|1|2|2|5

50314 2 515 5/3/5/2(5/2(5{4|3{1|2|4|3|1|4|3|2|3|4|5|5(2|5(4|1|/4|5|/4[3|2(2|4|5|5|/4|5|/1{4|5|5|4|5|3|4|4|4|3|5(3|2(4/3|4

42013432534 3|5/13/1(2(3{2{4|3|2|4|5|/4(1{3|3|4|4|4|2|1{2|5/5|3|2|13|{5/5{4|4|2|1|5/1|5{4|3|4|5(4/3|4|3|4|5(3/4

20113414415 25 12|5/1{1{13{1|1|5|2|1|5/3]|1|5[5{1|1|15[5/5[1|2(2|5/5[2|1]3|1{3|1|1]5/5[3|3|2|1]4|2{1]1|2|5|1

104



43334445 1323|123/ 1{2{3{4|3|3|4|2|4|1{1{4|5|3|3|4|3(3[43|3|2|2(3(5[3{4|4|4|3(2(4[3|3|2|3|3[4]2|3|2|1/4|3|2

4313144 4345334/ 4{4)2(4\4\3(2|3(2/4|4[3|4|5|4|4|5|3{4|1{3|4(4|3(4|4|5|/5|5(3|5(4|4|5|4|4[3|4(3|4|5|5(3|2|5|2|4|4

515 35 15 5/ 35/3[3{1{3|3|2|2(1|5[3[1]3|1|3]|3|3|3[5[3|3|5|3|33[3[13|3]|3|5|5[5[5/1|1|5|5|5[5[3|3|5|5/1{5[1]3|5]|3|3

51 54 5/ 2 55/ 2[5 1/5/1/5/2|4{4|2|5[5|/1|5|1/1|5|/1|5|5(5|4|4|2|5|5|/5[2|2|5/5/5|2|5|5/2|2|5|5/5/5[|2|5|5/5/1|5[1]1|5/1|5

41445/ 245 14/ 1|5/1|33(1(3{1{4|4|2|5|1|1|1{1{4|4|4|1|4|3{4{4|4|1|3|3|4(5|2|3|1|5/5(/5/4[1|3|5|5[1{4|3|1|4|1/3|3|3

51 55 51 55 15 15 1/5/1|5{5{15[5/1|5|1/1|5/5[5|5[5|5|5|15[5/5[1|1{5|5/5/15/5 1155/ 55[15 551511515

502|455 4 452 5/4/4{1|4|3|4|5(1(3(4(3[2|1|3|1|4(4(1{4|3|3|4|4(4{1|3|3|5|3|1|3(3[1{4|5|5|5(2(3[4/1|2|2(4{1]1|5/1]|1]|1

420204 42 4 5|20 4241|3|3|4|4|4|4|4|3|4|1|3]|4|3]|4|4|3]|4|2|3|4| 4| 4| 3| 3| 4] 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 1| 3| 4| 4|3

25514221154/ 1255|1{1|5/5[1|1|1|1/5/1|5[2|1{3|5/1|5/1|1|1{5/5|5{2|5/1|1|1|5[4|1|1|3|1|1|5/1|1]1]2|1|5|5|5|3

5034 452 45/ 1545 1/3{4|4(5(1|4{4|2|1|2|/4|4|2{4|5(4|4|4|4|4|5|5[1|2(4|5|/5|1|4]/4|1{4|5|4|5|/5|4|4|5|/4]/4|3(3|4|4|1|5

4 345 42 35 14 34 1/3|4|3|5/4{1|4(1|3|1{2|4|{1|4|5/3|4|4|2{3|5(5|2|3|4|4]5|2|5|3|1|3|5|5|5[|4|2|5|5[4|2|5|4|1|5|2|5

42 434 2 441 4 23|1{3|2(2|3|4{4|4(2/4|3{2|2(4|5(3|4|4|2|4{3|4(2|1(4|4|5/4|4[{4|3|2|5(4|4|4]2|3(3|3[3|4(2|2(4|2|5|4
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Anexo 6

Documentos Administrativos
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A ORPS e

FILIAL cUsCO

“Afio de la Universalizacién de lo Salud”

Cusco 15 de junio del 2020.

CARTA N°0|(30 -2020-DG-UAP-FILIA-CUSCO

Seiior(es):

PAOLA INES MAZA MORVELI
MILAGRO PORRAS ALDEA
Bachilleres de la EP de Psicologia

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ACEDER PARA LA EVALUACION A LOS
INTERNOS DEL CENTRO PENITENCIARIO QUENCORO

Ref. FUT N* 78612-2020

Es grato dirigirme a ud., manifestarle que de acuerdo al documento de
la referencia se le autoriza acceder a la Evaluacion de los Internos del Centro
Penitenciario de Quencoro, para elaborar su Tesis de Licenciatura, Titulada
“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales del Programa de Intervencion
Muiltidisciplinario de Establecimiento Penitenciario Cusco Varones 2020”; para lo
cual deberd aproximarse a la oficina de Personal.

Sin otro particular

A

A TAPIA
L-CUSCO

AP reiane
FILIAL cusco

“Afio de la Universalizacién de lo Salud”

Cusco 12 de marzo del 2020.

CARTA N° O43 -2020-DG-UAP-FILIA-CUSCO

Sefior(es):

PAOLA INES MAZA MORVEL!
MILAGRO PORRAS ALDEA
Bachilleres de la EP de Psicologia
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ACEDER AL REGISTRO DE LOS INTERNOS
DEL CENTRO PENITENCIARIO QUENCORO

Ref. Solicitud 0070740

Es grato dirigirme a ud., manifestarle que de acuerdo al documento de
la referencia se le autoriza acceder a Registro de los Internos del Centro
Penitenciario de Quencoro, para elaborar su Tesis de Licenciatura, Titulada
“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales del Programa de Intervencion
Multidisciplinario de Establecimiento Penitenciario Cusco Varones 2020”; para lo
cual deberd aproximarse a la oficina de Personal.

Sin otro particular

Atentamente,
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Anexo 7

Informe de Turnitin al 28% de similitud
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
INTERNOS DEL PROGRAMA DE INTERVENCION
MULTIDICIPLINARIO ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO
CUSCO VARONES, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 214 T 1 4o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

4°/o

Submitted to unsaac
Trabajo del estudiante

repositorio.ucsp.edu.pe

Fuente de Internet

4%)
3 %

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

2‘Vo

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio. unsa.edu. pe
Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

2%
T %
T %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1 %

repositorio.unp.edu.pe

BEEE BB BO0BAR

Fuente de Internet 1 %

10 repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internet %

tesis.ucsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Py repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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Anexo 8

Cuadro Estadistico

110



Tabla 17 Prueba Chi cuadrado de Pearson para Inteligencia emocional y
Habilidades sociales en los internos del programa de intervencion

multidisciplinario del establecimiento penitenciario.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 169,854 4 ,000
Razon de verosimilitud 176,514 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 85,219 1 ,000

N de casos validos

25(

esperado es 7,33.

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
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