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RESUMEN

La investigaciéon tiene como propdsito determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en tiempos de
pandemia de los docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo’-
Juliaca, 2021, la metodologia es cuantitativo, bésico, descriptivo
correlacional, el disefio no experimental de corte transversal, con una
muestra de 41 docentes, se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach y la

Escala de evaluacion de relacion intrafamiliar.

Los resultados indican que el nivel de estrés laboral de los docentes
es alto en un 58.5% y en las relaciones intrafamiliares en su mayoria de
ellos presenta un nivel medio bajo que representan el 73.2%; y presenta
una correlacion significativa inversa en 53.2% entre ambas variables de
estudio. Por otra parte, existe una correlacion del agotamiento emocional
asociado con las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes en 51.2%, lo que indica que los docentes muestran un nivel alto
de agotamiento emocional y su vez las relaciones intrafamiliares presentan
un nivel medio bajo. Asimismo, Despersonalizacion asociado a las
relaciones intrafamiliares de los docentes en un 53.7% se muestran en nivel
alto de despersonalizacion y a su vez la relacion intrafamiliar presenta un
nivel medio bajo; también, la realizacion personal asociado a las relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes en un 63.4%
muestran un nivel bajo de realizacidn personal y a su vez las relaciones

intrafamiliares presentan nivel medio bajo.

En conclusion, existe una correlacion significativa inversa entre el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en los docentes en tiempos de
pandemia, estadisticamente significativa (rs = -0,615, p_valor = 0,000 <
0,05).

Palabras claves: Docentes, Estrés Ilaboral, Pandemia, Relacion

intrafamiliar.

14



ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the relationship that
exists between work stress and intrafamily relations in times of pandemic of
teachers of the Educational Institution "César Vallejo" - Juliaca, 2021, the
methodology is quantitative, basic, correlational of Non-experimental
correlational descriptive design, with a sample of 41 teachers, the Maslach
Burnout Inventory and the Intrafamily Relationship Assessment Scale were

used.

The results indicate that the level of work stress of teachers is high
in 58.5% and in intrafamily relationships, most of them present a low
average level that represents 73.2%; and presents a significant inverse
correlation in 53.2% between both study variables. On the other hand, there
is a 51.2% correlation of emotional exhaustion associated with intra-family
relationships in times of the teachers' pandemic, which indicates that
teachers show a high level of emotional exhaustion and, in turn, intra-family
relationships present a medium-low level. Likewise, 53.7% of teachers
show a high level of depersonalization associated with intrafamily
relationships of teachers and in turn the intrafamily relationship presents a
medium low level; Also, 63.4% fulfillment associated with intrafamily
relationships in times of pandemic shows a low level of personal fulfillment

and in turn intrafamily relationships present a low medium level.
In conclusion, there is a statistically significant inverse significant
correlation between work stress and intra-family relationships in teachers in

times of pandemic (rs = -0.615, p_value = 0.000 <0.05).

Keywords: Teachers, Work stress, Pandemic, Intrafamily
relationship.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Estrés laboral y
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la
Institucion Educativa “Cesar Vallejo” - Juliaca, 2021. Tiene como propasito
establecer la relacion que existe entre las variables de estudio (Estrés
laboral y Relacién intrafamiliar), ya que actualmente se observay evidencia
que el trabajo de los docentes se ha trasladado al hogar, la adaptacion a
este nueva modalidad de trabajo ha generado momentos de tension, por
varios motivos como: uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, medios
virtuales, el uso de internet y preparacion de material didactico,
eguipamiento, entre otros. Asimismo, el confinamiento obligatorio afecté a
la ciudadania y familias en general. Por otro lado, los docentes se vieron
obligados a adaptarse a estos nuevos cambios del trabajo remoto,
compartiendo el mismo espacio con los integrantes de la familia, trayendo

consigo dificultades a nivel familiar.

Esta investigacion, estd organizada mediante capitulos para una

mayor comprension y entendimiento del mismo.

En el capitulo |, se presenta la parte de la introduccién respectiva.

En el capitulo Il, se describe el planteamiento del problema, la
pregunta de investigacién general, preguntas de investigacion especifica,
objetivo general y especifico, y la justificacion e importancia que tiene el
presente estudio.

En el capitulo 111, se desarrolla el marco teérico, antecedentes a nivel
internacional, nacional y local; también, las bases tedricas y el marco

conceptual.

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia, el cual incluye, tipo de
investigacion, nivel, disefio, hipotesis general y especifica, variables

respectivas, asi como la operacionalizacién de variables, poblacién y

16



muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién y técnicas

de andlisis e interpretacion de datos.

En el capitulo V, se presenta los resultados obtenidos en el presente

trabajo de investigacion.

En el capitulo VI, se presenta el analisis de los resultados de la
investigacion. Asimismo, en la parte final se presenta las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas utilizadas en este trabajo de

investigacion y anexos.
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II. PLANTEMIENTO DE PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad a nivel mundial, todas las personas vienen siendo
afectadas por la pandemia del COVID 19 en diversos aspectos de su vida,
en lo personal, familiar, cultural, social y economico. En el Peru, estos
acontecimientos han afectados a los sectores, organizaciones, entidades
publicas y privadas en su funcionamiento. Uno de los sectores mas
afectados es el ambito educativo, ya que las instituciones educativas
tuvieron que suspender las actividades académicas presenciales y
empezar a realizar el trabajo remoto (aprendo en casa). Por consiguiente,
los docentes tuvieron que tomar algunas medidas para la continuidad del
trabajo pedagdgico y no perjudicar el desarrollo de los aprendizajes en los
estudiantes. Asimismo, tuvieron que adaptarse a la nueva forma de trabajo
virtual y aprender nuevas estrategias para el trabajo remoto. Frente a ello,
los docentes muestran insatisfaccion laboral, presentando signos de
frustracién, tension, desmotivacion, al no poder adaptarse con facilidad a
este nuevo trabajo virtual. También, creando inestabilidad en la relacién
intrafamiliar entre los integrantes de la familia en su bienestar personal,

familiar y social.

Segun Leka, Griffiths y Cox (2014), refieren que el estrés laboral es
la reaccidn que tiene una persona ante nuevas situaciones que implica
presiones y alta exigencia en su trabajo, ya que tienen que adquirir
conocimientos, capacidades y habilidades para afrontar los nuevos retos y
formas de trabajo. Al mismo tiempo, Selye (1980), citado por Guillen, Guil
y Mestre (s.f), quién definié al estrés como la respuesta inespecifica del
organismo a toda exigencia hecha sobre la persona, esta respuesta
produce en la persona un estado de desequilibrio corporal, que es

ocasionado por un estimulo externo.

Asimismo, Del Hoyo (2018), refiere que el estrés laboral son

manifestaciones fisicas, psicolégicas y comportamiento que muestra el

18



trabajador, ya que trata de adaptarse a nuevas situaciones o cambios que
son provenientes de estimulos internos y externos. En tal sentido, el estrés
laboral surge por lo que percibe la persona al no poder adaptarse a las
nuevas exigencias del trabajo (nuevos conocimientos, responsabilidades,
retos, entre otros). Que exige la institucion o la empresa y asi surge el
problema del estrés en la persona.

Por otro lado, este problema también esta relacionado con los
conflictos del hogar, afectando las relaciones intrafamiliares. Segun Satir
(1991), citado por Romero (2018), refiere que las relaciones familiares se
establecen por las interacciones entre todos los miembros de la familia,
estas relaciones permiten la unidad familiar y el logro de objetivos. Sin
embargo, la comunicacion entre ellos, permite regular o equilibrar el
sistema familiar, para poder solucionar conflictos, establecer normas y
reglas que ayudan a identificar algunos comportamientos o actitudes de
cualguier miembro que pueda afectar al bienestar de la familia. En la
actualidad, Perea (2006), manifiesta que las relaciones familiares, también
se les denominan “relaciones puras”, ya que entre ellos existe un apoyo
mutuo y desinteresado, en bien de la estabilidad y unién familiar, ademas
entre ellos deben existir vinculos de igualdad, donde prevalezcan valores y

sentimientos como eje primordial dentro de la familia.

Al respecto, Buendia (1999), manifiesta las relaciones puras son
necesarias para contrarrestar el estrés que se experimenta en la actualidad.
Por ello, es importante establecer buenas relaciones intrafamiliares, para
poder desarrollarnos, crecer y fortalecernos adecuadamente como familia
y poder afrontar entre todos los diversos cambios. Por consiguiente,
mantener la unién, el amor, apoyo, la comunicacién y confianza es la clave
para lograr la plenitud y desarrollo integral en la familia de la persona para

afrontar los desafios laborales.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud mental, es
considerada como un “proceso dindamico de bienestar a nivel personal,

laboral y familiar, que permite a las personas desplegar sus habilidades,
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afrontar el estrés normal de la vida cotidiana que se genera por algunos
cambios bruscos; trabajar de forma productiva, beneficiosa y significativa

para contribuir con su entorno.

Por ello, es necesario implementar estrategias que permitan a las
personas reducir los problemas de estrés laboral. Por otro lado, el COVID-
19 ha repercutido negativamente en la salud metal de las personas, mas
aun en los grupos poblacionales mas vulnerables. La incertidumbre por la
enfermedad, el distanciamiento, el aislamiento y la cuarentena, han
agravado la salud emocional de los docentes en esta nueva situacién socio-
emocional. Ademas, la pandemia ha cambiado la vida de muchas personas

y en particular sus costumbres diarias. (Hernandez, 2020).

Al respecto, en la segunda encuesta que realiza Elige Educar en
tiempos de pandemia el 77% de docentes afirman estar estresados en el
ambito de la educacién a distancia, lo cual implica a mas de 4 mil docentes
educadores y directores a lo largo de Chile. Ademas, se da a conocer que
87% de los docentes padece agobio y tensién, debido a esto; el 83% sufre
alteraciones de suefio; el 72% tiene dificultades para disfrutar sus
actividades diarias; también, el 67% sienten disminucién de su felicidad y

el 62% experimentan falta de concentracion.

En ese mismo contexto, conforme a la muestra, el 44% de los
docentes reporta sintomas “indicativos de presencia de psicopatologia”,
mientras en un 25% sefalaron tener “sospecha de psicopatologia”.
También, refiere que de cada 10 docentes 7 aseguran que la nueva
modalidad de trabajo afecta en su vida personal y mas adn en mujeres en
un 80%. Por consiguiente, el trabajo remoto afecto a un gran porcentaje a

los docentes, provocando problemas de salud mental. (Elige Educar 2020).

Por otra parte, entre enero a noviembre el MINSA atendié a mas de
324 mil casos de ansiedad, 170 mil de depresion, 47 mil de consumo de
sustancias psicotropicas y alcohol y mas de 99 mil casos de violencia. En

tal sentido, la ansiedad se incrementa en gran porcentaje en tiempos de
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pandemia. Aunado a esto, Garay (2020), manifiesta que el 70% de los
peruanos se han visto afectados en su salud mental a causa de la pandemia
del COVID-19, segun estudios realizados por el Ministerio de Salud
(MINSA) existe un incremento significativo en casos de ansiedad. También,
refiere que de cada 10 peruanos siete personas atraviesan por un problema
de salud mental. Asimismo, la psiquiatra Kelly Castro, jefa del Centro de
Salud Mental Comunitario de la Universidad de San Marcos, manifesto que
se registra una mayor cantidad de llamadas relacionados con sintomas de

ansiedad.

Por otra parte, la pandemia ha golpeado la vida familiar y social de
las personas, modificando los habitos laborales, sociales y académicos.
También, ha ocasionado ciertas fricciones en la convivencia y en las
relaciones de padres e hijos. Para los expertos el problema de convivencia
se ha generado por los miedos, la incertidumbre, y los hijos percibieron este
cambio de inseguridad con menos autocontrol. Ademas, el hecho de pasar
mas tiempo juntos incrementé los conflictos familiares, especialmente si
dentro del hogar se tiene hijos adolescentes o problemas anteriores no

resueltos (Lezaun, 2020).

Al respecto, Robinet y Peréz (2020) manifiesta que el estrés en los
docentes en tiempos de pandemia en el Per(, asumieron mayores retos,
teniendo que realizar clases remotas, cambiando su forma rutinaria en el
desarrollo de sus sesiones, asimismo, tuvieron que enfrentar las
dificultades que presentaban sus estudiantes como: acceso a internet,
manejo de la plataforma virtual, el no contar con recursos tecnologicos
debido a sus bajos recursos econdémicos, sumado a esto, los problemas
familiares. Esto repercute mas al culminar el trimestre, manifestando estrés
laboral. Igualmente, el 80% de los docentes experimentan cansancio
laboral o estrés por las modificaciones de los nuevos horarios y el
incremento del trabajo. Segun la Association of Christian Schools
International, la mayoria de docentes tuvieron la necesidad de aprender y
utilizar las herramientas tecnologias para desarrollar sus sesiones virtuales,

mas aun aquellos que tenian poca experiencia en el manejo de
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herramientas virtuales. Al mismo tiempo, se suma los inconvenientes de
conectividad, la demora en la entrega de trabajos o0 examenes

programados para los estudiantes (El Comercio, 2021).

Por otro lado, Verano (2021), dio a conocer que en el 2019 antes de
la pandemia la pobreza total de la region fue de 34,7%, esta situacion se
incrementa en la actualidad, ya que en una entrevista realizada a
directores, docentes y padres de familia de Huancané (Puno), dieron a
conocer los estudiantes tienen que acondicionar para la conectividad como;
subir a los cerros a captar sefial y alli esperar las llamadas de sus docentes
en los horarios establecidos. Por otro lado, el Minedu (2019), manifiesta,
qgue el 10% de escuelas tiene acceso a servicios basicos. Cuando se trata
de conectividad el 26.7% tiene acceso a internet. Por ello, tuvieron que
implementar estrategias como las multillamadas y visitas domiciliarias para
seguir ensefiando. Por consiguiente, los docentes de las instituciones

publicas rurales se ven mas afectados en tiempos de pandemia.

También, la psicéloga de Ediciones Corefo Carol, refiere que los
nuevos cambios en la modalidad escolar a causa de la pandemia, han
desencadenado mucho estrés en los docentes y agotamiento en la
poblacion educativa, ya que tuvieron que adaptarse a sus clases y métodos
de ensefianza en base a la tecnologia virtual. En ese sentido, el exceso de
horas frente al teletrabajo, la coaccion de los estudiantes y de padres de
familia, afectan a la salud mental. Si los docentes no disfrutan de buena
salud mental que implica el bienestar psicolégico, fisico y emocional, estos
lo trasmitiran notoriamente en las clases, en el tono de voz y en su
comportamiento (Exitosa, 2020). Por consiguiente, el docente se ve
afectado por alguna situacidbn que provoque cambios en su estado
emocional, pensamientos, sentimientos y actitudes, esto repercute en sus
relaciones intrafamiliares, ya que el afectado mostrara actitudes negativas

gue alteren el equilibrio y bienestar de la familia.

Por ello, el doctor Carlos Bromley, médico psiquiatra del Ministerio
de Salud, sugirio abrir espacios de orientacion y dialogo para los docentes,
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asi poder dialogar sobre su estado emocional y sus problemas a nivel
académico y familiar. De esta forma, lograr reducir el estrés de los docentes
por la pandemia y asi poder contribuir en bienestar fisico y

psicologico. (Andina, 2021).

Actualmente los docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo”
de Juliaca, de acuerdo a la entrevista realizada al director y algunos
docentes, refieren presentar varias dificultades para desarrollar sus
sesiones de aprendizaje, debido a varios factores como por ejemplo: no
contar con recursos tecnologicos (computadora, laptop, impresora,
Smartphone y otros), falta de capacitacion sobre el uso de nuevas
herramientas tecnologicas y plataformas (programas classroom, meet,
zoom, etc.); falta de coordinacion entre docentes de las diferentes
especialidades para establecer un horario adecuado para trabajar con los
estudiantes por medio de plataforma, whatsapp o llamada telefénica.
También, el no poder interactuar con los estudiantes adecuadamente para
el desarrollo de sus aprendizajes, ya que algunos estudiantes no cuentan
con una computadora, Smartphone e internet. Ademas, algunos comparten
con sus padres o hermanos estos recursos. Todo ello ha influido en su
salud mental, al presentar algunos sintomas como: falta de concentracion,
dolor de cabeza, cansancio, tension o dolor muscular, malestar estomacal,
y problemas para conciliar el suefio. Afectando sus relaciones familiares,
en la comunicacion, interaccion, coordinacion entre los miembros de la
familia para realizar alguna actividad. También, la gestion inadecuada del
tiempo para compartir con los miembros de su familia. En consecuencia, el
estrés laboral que se percibe en los docentes viene afectando su vida
personal y esto repercute también en sus relaciones intrafamiliares. Por

todo lo expuesto, planteamos el siguiente problema.

2.2. Preguntade investigacion general

¢,Cual es la relacion entre el estrés laboral y las relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la

Institucion Educativa “César Vallejo” - Juliaca, 2021?
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2.3.

2.4.

Preguntas de investigacion especifica

¢,Cual es la relacion entre el agotamiento emocional y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa

“César Vallejo” - Juliaca, 20217

¢Cuél es la relacion entre la despersonalizacion y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” - Juliaca,
20217

¢Cuél es la relacién entre la realizacion personal y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” - Juliaca,
20217

Objetivo general y especificas

2.4.1.

Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe entre el estrés laboral y las

relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los

docentes de la Institucion Educativa “Cesar Vallejo” - Juliaca,
2021.

2.4.2.

Objetivo especifica

- Establecer la relacion entre el agotamiento emocional y
las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de
los docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo’-
Juliaca, 2021.

- Analizar la relacion entre la despersonalizacion y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” -
Juliaca, 2021.
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2.5.

- Analizar la relacién entre la realizacién personal y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” -
Juliaca, 2021.

Justificacion e importancia

a) Justificacion teorica

La presente investigacion encuentra su justificacion teorica
en la teoria de Maslach (1981), quien refiere que el estrés laboral o
sindrome Burnout es una respuesta al estrés laboral cronico,
conformado por actitudes y sentimientos negativos con las
personas de su entorno y su medio ambiente que lo rodea,
producto de ello genera en el sujeto una serie de dafios a su salud
fisica y mental. Asimismo, Rivera y Andrade (2010), manifiestan
que las “relaciones intrafamiliares” son las interconexiones que se
establecen entre los miembros de la familia. Incluye la percepcion
gue se tiene del grado de unién familiar, del estilo de la familia para
afrontar problemas, para expresar emociones, manejar las reglas

de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio.

Este trabajo de investigacién es de mucha importancia, ya
gue nos permite conocer cual es la realidad de los docentes de la
Institucion Educativa “César Vallejo”, siendo los principales
beneficiarios por los resultados significativos que se obtengan en
cuanto a las dos variables y cdmo estas se relacionan. De igual
forma, pretendemos dar un aporte tedrico con la profundizacion de

ambas variables de estudio.

b) Justificacion practica

La importancia de la ejecucidon de esta investigacion,
consiste en brindar una base de datos para identificar las

caracteristicas de las variables de estudio en los docentes, esto nos
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permite realizar un analisis de la realidad individual y general, al
mismo tiempo ayuda a la comunidad educativa para intervenir y
buscar estrategias adecuadas para mejorar las competencias,
conocimientos, habilidades y fortalezas, que permita afrontar la
nueva modalidad de trabajo en tiempos de pandemia. También,
ayuda a implementar programas preventivos para evitar las
consecuencias del estrés laboral y su repercusion en toda la
comunidad educativa. Por ende, permite a los docentes tener una

mejor calidad de vida en lo personal, familiar y social.

c) Justificacién social

De la misma manera, este trabajo tiene importancia a nivel
social, ya que, da a conocer la relacibn que existe entre las
variables establecidas en los docentes de la Institucion Educativa
“César Vallejo” de Juliaca, por ello, es un estudio de relevancia para
la institucién educativa y el personal docente para la toma de

decisiones en estos tiempos de pandemia.

Por lo lado, es importante ya que los docentes manejen
estrategias para controlar el estrés que es generado por la carga
laboral (extracurriculares, sesiones desarrolladas desde el
domicilio, tiempo extra para las actividades, entre otros).

Por consiguiente, en el presente trabajo se identifica las
causas y consecuencias del estrés laboral y su relacion en el
aspecto personal y familiar. De esta forma, constituye un gran
aporte para tomar medidas diversas y mejorar aspectos
relacionados a esta problemética dentro del contexto de la

pandemia y acciones en la organizacion educativa.
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3.1.

[ll. MARCO TEORICO

Antecedentes

a) Internacionales

Veldsquez (2021), Suba-Colombia, realiza el trabajo de
investigacion sobre las “Fuentes que desencadenan el estrés
laboral en docentes de la Institucion Educativa Distrital el Salitre
de Suba”, cuyo objetivo fue identificar las fuentes que
desencadenan mayor estrés laboral en docentes. Desarrollado
para optar al titulo de especialista en gerencia de la seguridad y
salud en el trabajo, en la Escuela Colombiana de Carreras
Industriales — ECCI. Elaborado bajo el método cientifico, tipo de
investigacion descriptivo, la poblacion de estudio estuvo
conformado por 51 docentes del colegio el Salitre de Suba,
correspondiente al 45%, en las 3 sedes de la institucidon, en sus
dos jornadas (mafiana y tarde) y en los niveles de preescolar,
primaria, bachillerato y media vocacional. Se utiliza el
instrumento escala de Fuentes de estrés en profesores, disefiado
por el Instituto Nacional de Salud en Espafia, el cual consta de
56 items, categorizados en la escala Likert de 5 puntos que van
del 1 al 5 donde, 1 nada, 2 muy poco, 3 algo, 4 bastante y 5
mucho. En el que se evalué 7 factores tales como, la supervision,
carencia, cooperaciéon, alumnado, adaptacion, valoracién y
mejoras. Demostrando que el 59% de la poblacién docente
encuestada, se encuentra sometida a estimulos estresores en un
nivel preocupante o grave. Frente a ello, recomendaron a los
directivos crear estrategias para poder mejorar el clima laboral.
También mejorar las condiciones intralaborales de los docentes,
asignar una carga laboral equilibrada para todos los miembros de
la comunidad educativa, realizar las reuniones dentro del horario
de los docentes, revisar mensualmente al SIMAT (Sistema
integrado de matriculas) y mantenerlo actualizado, para no

exceder el maximo de estudiantes por aula, de esta forma no
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sobresaturar a los docentes con carga académica. El presente
estudio aporta informacién para nuestra investigacion, asi mismo

nos ayuda a comparar los resultados.

Parraga y Escobar (2020), Portoviejo-Ecuador, comunican en el
articulo cientifico, su estudio titulado “Estrés Laboral en
docentes de Ecuador de Educacion Basica por el cambio de
modalidad de estudio presencial a virtual’. Publicado en la
revista cientifica multidisciplinario arbitraria YACHASUN 7 (4),
142-155 ISSN: 2697-3456, noviembre 2020, con la finalidad de
dar a conocer gue la nueva modalidad de clases virtuales fue un
gran reto para todos los involucrados en la educacion,
especialmente en los docentes y estudiantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por ello se realiza un trabajo de
investigacion de caracter cuantitativo con perspectiva
correlacional, cuya muestra fue de 20 docentes de educacion
bésica de cuatro entidades de la parroquia Abdon Calderén del
Cantén Portovijo. Se aplicaron dos instrumentos de test: El
cuestionario de problemas psicosomaticos de Hock y la Escala
de satisfaccién laboral de Warr. En dicha investigacion se obtuvo
como resultado que el 90% de la muestra seleccionada padecia
de estrés laboral en diferentes niveles. También, se
consideraron variables de evaluacion como edad, sexo, estado
civil y niamero de hijos, en el que se comprueba que las mismas
estan implicadas en la presencia de estrés en los docentes de
educacion basica. De la misma forma, encontraron que la
satisfaccion laboral esta relacionada al estrés, dado que, si el
docente esté insatisfecho por el incumplimiento del pago, la mala
organizacion a causa de la nueva modalidad de trabajo remoto,
entre otros factores. Todo ello repercute en un estrés laboral,
también a causa de la pandemia, ya que en estudios realizados
mostraron que la pandemia por COVID-19 incidié gravemente en

la salud mental de la poblacion. La presente investigacion
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aportara informacion para nuestro trabajo de investigacion, ya

gue nos ayuda a comparar los resultados obtenidos.

Arreola y Barraza (2020), Durango-México, comunican en el
articulo cientifico titulado “Perfil descriptivo del estrés laboral
docente y su relacion con cuatro variables sociodemograficas y
dos situacionales”. Publicado en la revista cientifica
Universciencia 53, 37-47. ISSN: 1665-6830, enero-abril 2020,
con la finalidad de identificar los estresores, sintomas vy
estrategias de afrontamiento que se presentan en mayor o menor
medida entre los profesores de Educacién Primaria. Para ello, se
realiza un estudio correlacional, transversal y no experimental, a
través de la aplicacion del Inventario SISCO para el estudio del
estrés laboral docente, a una muestra no probabilistica de 111
docentes de Educacién Primaria en el estado de Durango, en
México. Obteniendo como resultado que los docentes se
encuentran en un nivel moderado de estrés laboral. También, se
ha encontrado que los factores estresores son: el trabajo
administrativo, la sobrecarga laboral, la acumulacion de
actividades y el poco avance de los estudiantes. Frente a ello,
recomendaron que los docentes deben gestionar mejor su tiempo
y actividades laborales, asi evitar que se conviertan en
estresores, solo en actividades cotidianas que no demandan mas
alla de la capacidad organizativa del docente. Asi mismo, que los
directivos de los diferentes niveles deben crear espacios para
tener una mejor organizacion del trabajo administrativo y
académico. Por ultimo, gestionar espacios que permita un mejor
rendimiento escolar, ambientes laborales sanos y mejores
relaciones laborales y afectivas. El presente estudio aporta
informacion sobre los resultados obtenidos necesarios para
nuestra investigacién, asi mismo nos ayudara a comparar con

nuestros resultados obtenidos.
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Barreto y Piamonte (2020), Bucaramanga, Santander-Colombia,
realizaron un trabajo de investigacién sobre “Estrés Laboral en
comunidad docente”, cuyo objetivo fue evaluar los factores
desencadenantes que inciden en el estrés laboral de los
profesores. Desarrollado para optar titulo profesional de
Psicologia en Universidad Cooperativa de Colombia. Se realizé
un estudio de enfoque cuantitativo, de corte transversal y nivel
descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 50
docentes a nivel nacional de instituciones de educacion basica,
media y superior (publicas y privadas). Se aplicé el instrumento
Cuestionario de Burnout (CBB) que consta de 21 items, para
poder evaluar el sindrome, sus antecedentes y consecuencias en
forma general efectuadas durante las acciones laborales. Se
obtuvo como resultados que existe estrés laboral en los
docentes, se identifica que el 52% de docentes esta en un nivel
de riesgo minimo a presentar el sindrome, el 42% esta en
situaciones que pueden desencadenar el Bournouty el 6% ya
presentan el sindrome de Burnout. Sin embargo, en la escala de
despersonalizacion se registré que el 50% de los docentes esta
siendo moderadamente afectados, indicando asi que hay
situaciones que los docentes desean evitar, ya sea a personas 0
situaciones dentro del trabajo, que podrian generarles estrés, a
raiz de ello no estarian mostrando su capacidad al 100% por el
estrés. Frente a esto recomiendan, proponer que los
departamentos de recursos humanos de las instituciones de
educacion basica, media y superior consideren el tema del estrés
laboral y el Burnout, identificarlo y frente a esta problematica
tomar acciones de prevencion para poder evitar las posibles
consecuencias que se desencadenan en el estrés, evitando asi
repercusiones en la salud mental de las personas y en las
organizaciones donde laboran. El presente estudio aportara
informacion para nuestra investigacion, asi mismo nos ayudara a

comparar los resultados.
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Zufiga y Pizarro (2018), en Coquimbo-Chile, comunica el articulo
cientifico titulado “Mediciones de Estrés Laboral en Docentes de
un Colegio Publico Regional Chileno”, Publicado en la revista
Cientifica Scielo, Informacion Tecnolbgica 29 (1), La Serena,
171-180. ISSN 0718-0764, febrero 2018, con la finalidad de
analizar la existencia del sindrome de Burnout en docentes de un
colegio publico de ensefianza técnico profesional de la ciudad de
Coquimbo, en Chile. La recoleccion de datos se realiza a través
del Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI9) se obtuvo
como resultado que el sindrome de Burnout es de tipo medio.
Para la deteccion del Burnout se utiliza el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) elaborado por Maslach y
Jackson (1986), el cual es el instrumento mas utilizado para la
evaluacion de este sindrome. El MBI es un instrumento que ha
mostrado poseer una alta consistencia y fiabilidad, cercana al
90%. Se encuentra en un porcentaje significativo del 34% en
agotamiento emocional, mientras que los problemas de
despersonalizacion y de falta de realizacion personal se
encontraron en niveles bajo y bajo — medio. Esto indica que el
mayor problema gue se detecta es al respecto del estrés laboral
es el agotamiento tanto fisico como mental. El presente estudio
aporta informaciéon sobre los resultados obtenidos necesarios
para nuestra investigacion, asi mismo nos ayudara a comparar

con nuestros resultados obtenidos.

Arauz (2018), Ecuador, realiza el trabajo de investigacion
titulado: “Estrés laboral y la incidencia de las relaciones
intrafamiliares en trabajadores de la compafiia de seguridad
privada Legion Elite, del Canton Manta. Cuyo objetivo fue
determinar la influencia del estrés laboral en las relaciones
intrafamiliares de los trabajadores de la compafia de seguridad
privada Legion Elite, del Cantén Manta afio 2017. Desarrollado
para optar al Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social
en la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, el tipo de
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b)

investigacion es cualitativa, nivel descriptiva y correlacional.
Método descriptivo-correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 85 trabajadores. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion y la encuesta; instrumentos como: ficha de
encuesta, diario de campo, esfero y cAmara fotogréfica. Teniendo
como resultado que el estrés laboral contamina la vida familiar
de los trabajadores, esto implica la alteracion y el desequilibrio
de distintos tipos de conductas que pueden afectar
emocionalmente a toda la familia, especialmente a los mas
pequefios. Si la familia no logra restablecer el equilibrio, entra
en una crisis que se expresa en un grado considerable de
desorganizaciéon e inestabilidad y por ende afectan los
patrones de interaccién entre sus miembros, en los casos mas
graves se puede llegar a la disolucion familiar. Por otro lado,
enfatiza las relaciones intrafamiliares deben ejercer mas
dominio que la vida laboral, pero tal es el caso que el trabajo
toma el primer lugar en toda la sociedad, afectando
ampliamente a todo el hogar en si, esto es gravisimo ya que el
estrés y otras enfermedades son que se aumenta en el
organismo causando dafos. El presente estudio aporta
informacion sobre los resultados obtenidos necesarios para
nuestra investigacion, asi mismo nos ayudara a comparar con

nuestros resultados obtenidos.

Nacionales

Bustinza (2018), Lima-Perq, realiza el trabajo de investigacion
titulado “Relaciones intrafamiliares y desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa de Transportes Turistico
Waynapicchu S.A.”, cuyo objetivo fue determinar cémo se
relaciona las relaciones intrafamiliares con el desempeiio laboral
en los trabajadores de una Empresa de Transportes Turistico.
Desarrollado para optar al Titulo Profesional de Licenciada en
Trabajo Social en la universidad Inca Garcilaso de La Vega, el
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tipo de investigacion fue de tipo correlacional, el disefio de
investigacion es no experimental, de corte transversal. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 98 trabajadores.
Para el procesamiento de datos en ambas variables se aplica la
escala de evaluacién de las relaciones intrafamiliares (Rivera
Heredia & Andrade Palos, 2010). Los resultados del estudio se
consignaron las siguientes conclusiones: A nivel general, se
encuentra una relacién significativa entre las relaciones
intrafamiliares y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa de transportes turistico Waynapicchu S.A. Cusco. Con
un valor de significancia menor p=0.000<0.05., a nivel especifico
es establece una relacion significativa entre union y apoyo
intrafamiliar y el desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa de transportes turistico Waynapicchu S.A. Cusco. Con
un valor de significancia menor p=0.000<0.05. Hubo relacion
significativa entre la expresividad intrafamiliar y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa de transportes turistico
Waynapicchu S.A. Cusco. Con un valor de significancia menor
p=0.000<0.05. Ademas, se encuentra una relacion significativa
entre las dificultades intrafamiliar y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa de transportes turistico Waynapicchu
S.A. Cusco. Con un valor de significancia menor p=0.000<0.05.
El presente estudio aporta informacién que ayuda a comparar los

resultados.

Romero (2018), en su investigacion titulada “Estrés laboral y
relaciones intrafamiliares en efectivos de tres unidades policiales
de la Policia Nacional del Peru del distrito de Surquillo, Lima,
20177, cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en efectivos de tres
Unidades Policiales de la Policia Nacional del Pert (PNP), del
distrito de Surquillo, en Lima. Desarrollado para optar el grado
académico de Magister en Ciencias de la Familia con Mencion

en Terapia Familiar en la Universidad Peruana Unién Lima. El
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trabajo de investigacion es no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal, teniendo como muestra a 748
efectivos policiales. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario autoadministrado sobre estrés laboral y la Escala
para la evaluacion de las relaciones intrafamiliares version
intermedia. Llegando a la conclusion de que existe una
correlacion positiva de magnitud baja y significativa entre la
variable estrés laboral y relaciones intrafamiliares (Rho = .359, p
=.000). Es decir, las tres dimensiones; Unién y apoyo (Rho=.165,
p=.000), Expresion (Rho=.199, p=.000), y Dificultades

(Rho=.278, p=.000), tienen una correlacién significativa.

Osorio (2019), realizo un trabajo de investigacion titulado
“‘Relaciones intrafamiliares y apoyo social percibido en
estudiantes universitarios”, cuyo objetivo fue identificar la
relacion entre las relaciones intrafamiliares y el apoyo social
percibido en estudiantes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Desarrollado para optar el titulo de segunda
especialidad profesional en psicoterapia familiar sistémica de la
Universidad Nacional Federico Villareal. Esta investigacion es de
disefio no experimental transversal de tipo descriptiva
correlacional, teniendo como muestra a 68 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de relaciones familiares
de Rivera y Andrade y la escala de apoyo social percibido de
Zimet, llegando a la conclusion de que existe correlacidn positiva
y moderada de 0.45 entre relaciones intrafamiliares y apoyo
social con potencia estadistica de 98% y tamafio del efecto de
21%; respecto al andlisis entre las dimensiones de relaciones
intrafamiliares y el apoyo social percibido, se encuentra una
correlacion positiva y moderada para las dimensiones uniéon y
apoyo con 0.44, y para expresion 0.43, sin embargo para la
dimension dificultades se identifica correlacidbn negativa y
moderada en un -0.33; asimismo se determina que si existe

relacion entre variables, que la mayor parte de los estudiantes
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proceden de familias entre funcionales y aglutinadas, mientras

gue una cuarta parte presenta familias desligadas.

Becerra (2020), realiza una investigacion titulada “Estrés laboral
y calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de
escuelas con quintil 1 - Cajamarca” cuyo objetivo es determinar
la relacion entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de
pandemia en docentes. Desarrollado para optar el titulo
profesional de Licenciada en Psicologia en la Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca. La metodologia
gue se aplica es el enfoque cuantitativo de tipo descriptiva —
correlacional, de disefio no experimental, aplicando en una
poblacion de 319 docentes, con una muestra probabilistica
aleatoria simple conformada por 175 docentes. De acuerdo su
objetivo principal afirma que existe una correlacion significativa
de tipo inversa entre la variable estrés laboral y calidad de vida
en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con quintil 1
de la ciudad de Cajamarca, asimismo se llega a la conclusion que
a mayor estrés laboral menor calidad de vida son los que tienen
entre 17 a 30 afios de servicio. Asimismo, se recomienda a la
UGEL de Cajamarca organizar jornadas de capacitaciones
enfocadas al manejo y afrontamiento de estrés en el trabajo. De
tal manera, los docentes podrian mejorar su nivel de calidad de

vida.

Sanchez (2020), en su investigacién” Sindrome de burnout en
docentes de una Institucion Educativa Nacional de la Victoria,
setiembre. - diciembre 2019”, cuyo objetivo es determinar la
prevalencia del Sindrome de Burnout por dimensiones en
docentes. Desarrollado para optar el titulo de Licenciado en
Psicologia de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
de Chiclayo. Se aplic6 un disefio descriptivo no experimental, con
una poblacion de 42 docentes. El instrumento empleado fue el
inventario de Burnout de Maslach para docentes del cual se
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obtuvo la validez de Cronbach de sus tres dimensiones:
Agotamiento emocional con 0,83; Despersonalizacion, con 0,80
y realizacion personal con 0,78 de confiabilidad. Los resultados
dieron a conocer que la prevalencia del Sindrome de Burnout es
de 4,8% en la poblacion docentes de una institucion educativa
nacional. Asimismo, no se ha encontrado diferencia significativa
entre las dimensiones y las variables de ensefianza y actividades
extralaborales, sin embargo, si existe diferencia significativa
entre la dimension agotamiento emocional y la variable edad,
dando a conocer que los jovenes estdn mas predispuestos a
agotarse emocionalmente. También, se empled el cuestionario
sociodemogréafico donde se identifica que la mayoria de la
poblacion eran mujeres, licenciadas con mas de 5 afios de
experiencia, casadas y laborando en el turno tarde. Asimismo,
recomienda que las autoridades pertinentes deben gestionar el
desarrollo del area de psicologia para que se encarguen de
realizar el seguimiento al personal docente para recibir una
adecuada ayuda. Este trabajo de investigacion aporta al trabajo

de investigacion y para otras nuevas investigaciones.

Hurtado (2021), Punchacana - lquitos, en su investigacion
“Estrés laboral en docentes de primaria de la institucion
Educativa Claverito, Punchana, 2020”, cuyo objetivo es
determinar el nivel de estrés laboral en docentes de primaria de
la Institucién Educativa Claverito, Punchana 2020. Para optar el
titulo de licenciada en psicologia de la Universidad Cientifica del
Peru de Iquitos. El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa de
disefio descriptivo transversal, se aplicé a 24 docentes de ambos
sexos. El instrumento empleado fue el Test de Maslach y
Jackson. Llegando a la conclusion que el nivel de estrés laboral
de los docentes del nivel primario de Institucion Educativa
Claverito, se encuentra en un nivel medio con un 91% y un 8%
en nivel de estrés alto. Este trabajo de investigacion aporta para

otras nuevas investigaciones.
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c. Local

Infantes y Cotrado (2016), Juliaca- Peru, realizaron un trabajo de
investigacion titulada “Sindrome de Burnout y estrategias de
afrontamiento en docentes de educacion inicial del Distrito de
Juliaca”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre Sindrome
de Burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de
educacion inicial del Distrito de Juliaca, Desarrollado para optar
titulo profesional de Psicologia en la Universidad Peruana Union,
se realiza con la metodologia de disefio no experimental de tipo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 177 docentes
de educacion inicial, el método probabilistico aleatorio simple, el
paquete estadistico SPSS 22.0 y el Excel. Los instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos fueron el cuestionario
Inventario de Burnout de Maslach (MBI), que consta de 22 items,
dividido en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal; el Inventario de
estimacion de afrontamiento (COPE), que consta de 52 items,
tiene tres dimensiones: orientados al problema, orientados a la
emocion y otros estilos. Los resultados indican que el 24.3% de
los docentes presentan un Sindrome de Burnout en un nivel
medio y estrategia de afrontamiento en un nivel medio; el 20.3%
presentan Sindrome de Burnout en un nivel alto y una estrategia
de afrontamiento en un nivel medio; Asimismo, los docentes
presentan Sindrome de Burnout en un nivel alto de 8.5% y en un
nivel bajo estrategias de afrontamiento. Finalmente se puede
decir que si existe relacién entre el Sindrome de Burnout y las
estrategias de afrontamiento en los docentes de educacion
inicial. El presente estudio aporta informacion para nuestra
investigacion, asi mismo nos ayuda a comparar los resultados

con otras investigaciones.

Huacani (2019), Juliaca- Pera, realizaron un trabajo de
investigacion titulada Sindrome de Burnout en los docentes de
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la Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes
de la ciudad de Juliaca. Cuyo propésito fue identificar el nivel de
Sindrome de Burnout en los docentes como también
implicitamente presentar el Sindrome de Burnout como un
riesgo laboral, tales como riesgos psicosociales en el sector
educativo, ya que este trastorno es la respuesta al estrés laboral
cronico caracteristica de los profesionales que trabajan con
personas. Los sujetos de estudio fueron 85 docentes entre
personal Directivo, personal Jerarquico y docentes de la
Institucion Educativa de la Gran Unidad Escolar Las Mercedes
de la ciudad de Juliaca. La metodologia que se utiliza
corresponde al tipo basico diagnéstico-exploratorio. El
instrumento que se aplica es el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory, para docentes en una version castellano. El cual
evaluo el nivel personal de cansancio emocional, el nivel social
de despersonalizacion y el nivel laboral de reducida realizacion
personal. Concluye que la mayoria de la poblacion docente
presentan un nivel alto de Sindrome de Burnout en un 67.06%,
con un alto nivel en agotamiento emocional en un 77.65%, de la
misma manera despersonalizacion en un 96.47% vy el 97.65% en
nivel bajo de realizacion personal. El presente estudio aportara
informacion para nuestra investigacion, asi mismo nos ayuda a

comparar los resultados.

Choquehuanca y Mamani (2020), Moho, en su investigacion
titulada “Estrés laboral en tiempos de pandemia en los
trabajadores de las |.E.S. Moho”, cuyo objetivo fue analizar los
niveles de estrés laboral en tiempos de pandemia en los
trabajadores de la Institucion Educativa Secundaria Moho.
Desarrollado para optar el titulo de Licenciada en Psicologia en
la Universidad Autbnoma de Ica, se realizdé un estudio de tipo
basico de nivel descriptivo simple estratificado con un disefio no
experimental transversal, teniendo como muestra 236

trabajadores. El instrumento que se utiliza es la escala de
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estresores laborales que consta de 48 items. Los resultados
indican que el 36% tienen nivel de estrés manejable, 33% con
nivel elevados de estrés y el 1% tiene ausencia de estrés laboral.
Llegando a la conclusién de que la mayor parte de la muestra
tiene estrés laboral ya que se manifiesta en el cansancio fisico,
falta de energia, fatiga, pérdida de suefio lo cual repercute en el
desenvolvimiento fisico, psicologico y social. El presente estudio
aporta informacion para nuestra investigacion, asi mismo nos

ayuda a comparar los resultados.

3.2. Bases teodricas
3.2.1. Definicion de Estrés Laboral

3.2.1.1. Estrés

El estrés es la tension y presidn que se experimenta por
diversas situaciones que agobian al individuo. Estas ocasionan
reacciones psicosomaticas o desorden psicolégico en ocasiones

graves (Real Academia Espafiola, 2019).

De igual manera, el estrés es visto como un fenémeno
complejo, dindmico y multidimensional, que incluye los siguientes
elementos: el ambiente que rodea al individuo (origen de estrés); las
variables que modulan la experiencia de estrés (evaluacion
cognitiva, estrategias de afrontamiento, apoyo social); el patron de
respuesta (Fisiol6gico/psicoldgico) y, por ultimo, las consecuencias
individuales y organizacionales (Otero, 2015).

Por otro lado, Martin, Salanova y Peiro (s.f.), recomiendan
utilizar el término estrés, para referirse al proceso donde existan
caracteristicas o algunas situaciones en las que podria significar un
factor de riesgo, que afectan al individuo, llegando a tener una mala

salud y/o malestar individual (ansiedad, cambios de humor, etc.),
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también afectando a la institucion o entidad donde labora
(absentismo, disminucion de la productividad, etc.).

3.2.1.2. Estrés laboral

El estrés laboral es considerado una reaccion que puede
tener el trabajador ante las exigencias y la presion, al no ajustarse a
sus conocimientos y capacidades; al no percibir ayuda de sus
compairieros de trabajo, directivos 0 personas que son importantes
para él; al no poder hacer frente a estas nuevas exigencias y la
presién que siente en el trabajo, es que se produce el estrés en el
trabajador, afectando en su salud mental (Leka, Griffiths y Cox,
2004). Sin embrago, no solo afecta al trabajador negativamente en
su salud fisica y psicoldgica. Sino también, en el logro de los
objetivos de la entidad donde labora. (OMS, 2004).

Por otro parte, Maslach y Jackson (1981), citado por Olivares
(2019), quienes definen el Estrés laboral o Burnout como un
sindrome caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal en el trabajo, que
puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben
al servicio de personas. Asimismo, este problema se da mayormente
en profesionales que brindan ayuda o servicios; ya que se
comprueba que la mayoria de los estudios que se realizaron tuvieron

muestras de profesionales de la salud y educacién.

En suma, podemos afirmar que el estrés laboral es visto como
un fendbmeno, que causa un impacto negativo en el individuo, ya que
afecta su calidad de vida, salud fisica y mental. Esto debido a que,
el trabajador tiene limitaciones al enfrentar los nuevos desafios; la
falta de conocimientos sobre las herramientas tecnoldgicas, la carga
laboral, no contar con el apoyo de su entorno mas cercano y la

coyuntura actual por el COVID19.
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3.2.2. Causas del Estrés Laboral

Son varias las causas que originan el estrés laboral, Leka et al.
(2004), refieren lo siguiente: Una mala organizacion en el trabajo y no
gestionar adecuadamente su tiempo para el cumplimiento de las
diversas actividades genera estrés en los trabajadores. También, las
exigencias, presiones constantes que superan los conocimientos y
capacidades del trabajador, el no poder contar con el apoyo de sus
compafieros y directivos, generan la insatisfaccion en el trabajo y esto
repercute en el estrés laboral.

También Escudero (2019), refiere que las causas estan
enmarcadas dentro de la carga personal, la familia, el nimero de hijos,
la exigencia ante un mundo cambiante y competitivo. Asimismo, existen

elementos estresores dentro del trabajo como:

- Las exigencias y presiones para cumplir con las tareas en un tiempo
determinado, las horas extra de trabajo.

- Lainseguridad, incertidumbre sobre la continuidad en el puesto de
trabajo.

- Exigencias de adaptacién ante los cambios inesperados que se dan
en la organizacion.

- Un jefe exigente o control excesivo.

- Malas relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo.

- Remuneraciones bajas.

- Percepcion de no ser competente para cumplir con las tareas
asignadas.

- Falta de apoyo social en el trabajo.
Afadidos a estos, algunos factores externos como: la economia, el

ambiente, los problemas de pareja o familiares, procesos de duelo,

enfermedades, entre otros. Ademas,
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De igual manera, Peir6 (2015), da a conocer algunos
desencadenantes del estrés laboral, como los siguientes:

- El ambiente fisico (ruido, iluminacion, temperatura, etc.).

- Las exigencias del trabajo (sobrecarga de trabajo)

- Las competencias del trabajador (conocimientos, capacidades,
habilidades, acorde al puesto de trabajo).

- Las relaciones interpersonales (comparieros, jefes y personas con
las que se relacionan).

- Inseguridad del puesto de trabajo.

- Las nuevas tecnologias (plataformas, recursos interactivos, etc.).

Por otro lado, Ortiz (2020), en una conferencia web realizada por
Marianela Rojas Garbanzo, académica del Iret-UNA, quien abordé la
“Prevencion de riesgos psicosociales en personas con sobrecarga de
trabajo a raiz de la pandemia del COVID- 19”. Dio a conocer que las causas
del estés laboral son: intralaborales (las exigencias emocionales,
comunicacién limitada, pésimas relaciones interpersonales, la poca
autonomia para desempefiar el trabajo); extralaborales e individuales (la
familia). Al no encontrar un equilibrio entre la familia y el trabajo genera
estrés. También, el teletrabajo implementado en la pandemia, el uso de
tecnologias, estar al pendiente de las llamadas, los quehaceres del hogar,

los conflictos entre familia y trabajo, son las causas que generan estrés.

Por otra parte, el Centro para el control y la prevencion de
enfermedades (2020), dan a conocer que los factores relacionados al
estrés en el trabajo durante la pandemia son los siguientes:

- Miedo a contagiarse con el virus.

- Asistir las necesidades personales y familiares durante las horas
laborables.

- Limitaciones al acceso de herramientas y equipos necesarios para
realizar su trabajo.

- La percepcion de no estar contribuyendo en su trabajo.

- Inseguridad respecto a su trabajo.
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- Usar herramientas nuevas de comunicacion y afrontar las
dificultades técnicas.
- Adaptarse a los nuevos horarios y espacios.

3.2.2.1. Estresores extra organizacionales e intraorganizacionales

A. Estresores extraorganizacionales

Son aquellos que estan comprendidos fuera de la
organizaciéon, como factores familiares, politicos, sociales y
econdmicos que inciden sobre el individuo. Algunos estudios
muestran que es mayor la incidencia de los factores estresantes
laborales sobre la vida familiar y conyugal, pero es importante
sefialar la interrelacion que existe entre el ambito laboral y la familia.
Por consiguiente, si no existe una buena interrelacion entre el
trabajo y la familia, esto genera conflictos psicologicos, cansancio,
disminucién de la productividad, también un deterioro de la relacion

conyugal y familiar.
B. Estresores intraorganizacionales

Son aguellos comprendidos dentro de la organizacion como:
los estresores de nivel individual (sobrecarga laboral, conflicto de
roles, etc.); estresores de nivel grupal (la falta de apoyo, cohesion
dentro del grupo puede generar en el individuo, inseguridad,
ansiedad y ausentismo); estresores organizacionales (clima
organizacional, tecnologia, etc.) y estresores del ambiente fisico.
(Slipack, 1996).

3.2.3. Efectos del estrés laboral en el individuo

El estrés laboral se manifiesta por el comportamiento
disfuncional en el trabajo y también repercute en la salud fisica y
psicologica del individuo. El individuo presenta un desequilibrio no solo
en su trabajo, sino también en su entorno mas cercano, como la familia
y sus relaciones interpersonales. Como consecuencia de ello, podria

repercutir también en otros factores de riesgo como el consumo de
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alcohol, tabaco y drogas. Por ello, Leka, et al. (2004), refieren que
cuando un individuo esta sometido a estrés laboral, puede estar cada
vez mas angustiado, irritAndose facilmente; no puede estar tranquilo,
se siente inquieto, no puede concentrarse; presenta dificultades para
tomar decisiones, le es dificil pensar con logica; su trabajo le resulta
insatisfactorio, por ello se siente menos comprometido para lograr
objetivos; presenta dificultades para conciliar el suefio; puede presentar
también problemas fisicos como: cardiopatias, trastornos digestivos,
aumento la tension arterial y dolor de cabeza; trastornos musculo-
esqueléticos como lumbalgias y trastornos de los miembros

superiores).

Asimismo, Del Hoyo (2018), refiere que gran parte de las
consecuencias son disfuncionales, provocan desequilibrio y resultan
potencialmente peligrosas. A continuacion, se muestran algunas de las
manifestaciones relacionadas con el estrés, algunas de ellas tienen una

relacién directa, otras colaboran para que se mantenga o avance.

A. Consecuencias fisicas

La activacion psicofisiologica sostenida lleva a un abuso
funcional y posteriormente a un cambio estructural y/o a la
precipitacion de eventos clinicos en personas que padecen
enfermedades cronicas o tienen predisposicion para ello. A
continuacion, se presentan algunas de las alteraciones que
pueden ser consecuencia de la respuesta inadaptada del
organismo ante uno o varios agentes estresantes.
- Trastornos gastrointestinales: Ulcera péptica, dispepsia
funcional, Intestino irritable y digestiones lentas.
- Trastornos cardiovasculares: Hipertension arterial,
enfermedades coronarias (angina de pecho, infarto de

miocardio), arritmias cardiacas.
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- Trastornos respiratorios: Asma bronquial,
Hiperventilacion, disnea, sensacién de opresion en la caja
torécica.

- Trastornos  endocrinos:  Hipoglucemia, diabetes,
hipertiroidismo.

- Trastornos sexuales: Impotencia, eyaculacion precoz,
vaginismo, coito doloroso, alteraciones de la libido.

- Trastornos dermatoldgicos: Prurito, dermatitis atipica,
sudoracién excesiva, alopecia, tricotiiomania.

- Trastornos musculares: Tics, calambres y contracturas,
rigidez, dolores musculares, alteraciones en los reflejos
musculares (Hiperreflexia — Hiporreflexia).

- Otros: Cefaleas, insomnio, trastornos inmunoldgicos

(gripe, herpes, entre otros.), falta de apetito (pp.9-10).

B. Consecuencias psicolégicas

El estrés puede provocar una alteracién en el funcionamiento
del Sistema Nervioso y este puede llegar a afectar al cerebro.
Cualquier alteracion a nivel fisiolégico en el cerebro va a
producir alteraciones a nivel de las conductas, ya que el
cerebro es el 6rgano que rige a las demas. Entre los efectos
negativos tendriamos los siguientes:

- Preocupacién excesiva.

- Incapacidad para tomar decisiones.

- Sensacion de confusion.

- Incapacidad para concentrarse.

- Dificultad para mantener la atencion.

- Sentimientos de falta de control e Sensacion de desorientacion.

- Frecuentes olvidos.

- Blogueos mentales.

- Hipersensibilidad a las criticas.

- Mal humor.

- Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes.

- Consumo de farmacos, alcohol, tabaco, etc. (p.10).
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El sostenimiento de estos efectos puede llegar a provocar también
algunos trastornos psicoldgicos asociados al estrés. Entre ellos

tenemos los siguientes:

- Trastornos del sueo.

- Ansiedad, miedos y fobias.

- Adiccion a drogas y alcohol.

- Depresion y otros trastornos afectivos.

- Alteracion de las conductas de alimentacion.
- Trastornos de la personalidad.

- Trastornos esquizofrénicos.

Por otro lado, entre los signos o manifestaciones externas a nivel motor

y de conducta estarian los siguientes:

- Hablar rapido.

- Temblores Tartamudeo.

- Imprecision al hablar.

- Precipitacion a la hora de actuar.
- Explosiones emocionales.

- Voz entrecortada.

- Comer excesivamente.

- Falta de apetito.

- Conductas impulsivas.

- Risa nerviosa.

- Bostezos frecuentes (p.11).

Por todo lo mencionado, estos efectos a raiz de un estrés laboral y
sostenido por largo tiempo, llegan a afectar la calidad de vida del
individuo, ya que sus relaciones interpersonales y laborales se ven
afectadas. También, repercute en sus relaciones familiares, llegando
incluso a provocar la ruptura de dichas relaciones. Por consiguiente, el
estrés laboral es negativo y perjudicial para la salud fisica y emocional
del docente, repercutiendo incluso en la inhibicién de su creatividad,

autoestima y desarrollo personal.
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3.2.4. Efectos del estrés laboral en las entidades

Si el trabajador o varios trabajadores presentan estrés laboral,
esto puede afectar a la entidad donde se labora, ya que no se obtiene
los resultados esperados. El estrés podria afectar a la entidad de la
siguiente forma: aumento del absentismo laboral, ya que el trabajador
evita ir a su centro de trabajo por la presion y la insatisfaccion con el
mismo; no dedica el tiempo suficiente a sus actividades; deficiencia en
el rendimiento y en la productividad; aumento de quejas de las
personas a quienes se brinda el servicio; aumento de demandas

legales y por ultimo afecta a la imagen de la entidad (Leka, et al., 2004).

3.2.5. Efectos del estrés laboral en el ambito familiar.

Segun Zabalegui (2003), citado por Velasquez y Roméan (2019),
refieren que algunas familias se enfrentan a crisis y cambios
ocasionados por el estrés laboral que experimenta un miembro de la
familia, por lo que se deben adaptar a las nuevas situaciones de vida
diferentes, fortalecer la autonomia y la convivencia en armonia a nivel
individual y familiar para mejorar la funcionalidad familiar, la
comunicacién y la union, entre todos los miembros de la familia. Pero
cuando existe un cumulo de situaciones estresantes, como la
sobrecarga laboral, desmotivacion y agotamiento pueden ocasionar
conflictos dentro de la familia, como son las separaciones conyugales,
violencia fisica o psicoldgica, etc. Si un miembro de la familia se ve
afectado por el estrés laboral, esto desencadena conflictos y ruptura de

lazos familiares.

Del mismo modo, el ambito familiar como laboral requieren, para
el ejercicio de roles, dos aspectos vitales: tiempo y energia, por lo tanto,
la sobrecarga de horas de trabajo puede afectar negativamente a la
persona, cuando las demandas de uno no son compatibles con el otro;
esto ocasiona que se genere un desequilibrio en el cumplimiento con

los roles dentro de la familia y el trabajo (Cano, Suarez y Zuleta, 2021).
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Por otro lado, el trabajo remoto o también llamado teletrabajo
causado por la pandemia que difiere del trabajo presencial, ocasiona
algunas dificultades dentro de la familia, ya que muchos de los
trabajadores realizan su trabajo desde casa, no contando muchos con
las condiciones necesarias dentro del hogar para realizar dicho trabajo
(fisicas, tecnoldgicas como organizacionales), también el hecho de
estar todos juntos durante todo el dia, compartiendo el espacio del
hogar, sin duda, ocasiona alteracidon en la concentracion (por ejemplo,
en teletrabajo “normal” es habitual que las personas lo hagan cuando
los nifios u otros integrantes de la familia estan en el colegio,
universidad, trabajo, etc.). Sumado a ello, la sobrecarga laboral por las
exigencias combinadas puede hacer que la persona manifieste
problemas fisicos (dolores o lesiones musculo-esqueléticas) y
mentales (estrés, ansiedad, irritabilidad), afectando los vinculos

familiares. (Humanos, 2020, citado por Cano, et. al., 2021).
3.2.6. Tipos de estrés laboral
Segun Slipack (1996) existen dos tipos de estrés laboral:

- El episddico: Es un tipo de estrés que no se prolonga por
mucho tiempo, ya que ocurre en un momento determinado,
cuando el individuo se enfrenta a una situacion inesperada, la
cual resuelve o enfrenta, desaparece toda la tension y los
sintomas que lo originan. Por ejemplo, cuando un trabajador
es despedido de su trabajo.

- El crénico: Es un tipo de estrés que se prolonga y se
mantiene en el tiempo, la persona se encuentra sometida a
las siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado,
sobrecarga de horas en el trabajo, alteracion de ritmos

bioldgicos, responsabilidades y decisiones muy importantes.

Por consiguiente, quienes padecen este tipo de estrés estan
predispuestos a factores de riesgo e inadecuacion familiar y social, todo

ello por falta de tiempo y agotamiento fisico y emocional. Generando
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también (agotamiento, fatiga, alteraciones psicosométicas, trastornos
del suefio, disminucién del deseo sexual, impaciencia, dificultad en la

toma de decisiones y adicciones).
3.2.7. Modelo tridimensional del Burnout de Maslach

Maslach y Jackson (1981), citado por Olivares (2019), entienden
que el Burnout es una respuesta al estrés laboral cronico, ya que el
individuo muestra actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas de su entorno laboral, y también hacia su propio rol
profesional. Por ello, concluyen que el Burnout o estrés laboral crénico
se configura como “un sindrome tridimensional caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion

personal.

3.2.8. Dimensiones del Estrés laboral o sindrome de Burnout.

- Agotamiento emocional, es un componente clave del
Burnout o estrés laboral crénico, ya que los individuos
presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados,
con falta de energia y desmotivacion. Afectando al individuo

en su salud fisica y mental. (Maslach y Jackson, 1981).

Ademas, Bandia (s.f), manifiesta que el agotamiento
emocional es un estado que afecta a la persona por la
sobrecarga de esfuerzo y la responsabilidad de asumir las
exigencias. El sujeto experimenta esta situacién por un tiempo
prolongado. Experimentando algunos sintomas como:
Cansancio fisico, irritabilidad, falta de motivacion,
distanciamiento afectivo, dificultad para pensar;
somatizaciones, como: dolores de estdmago, espalda,
cervicales o cabeza mas de dos veces a la semana. También
problemas de concentracion y sensacion de pérdida de
memoria; falta de motivacion o bajo estado de &nimo;

sensacion de estar cansado y sin fuerzas para continuar.
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Asimismo, esta situacién hace que los profesionales fallen, se
agoten o se queden exhaustos emocionalmente. Motivo por
el cual el sujeto muestra una actitud de desilusion, ira y
sentimientos de frustracion frecuentemente. Incluso se

vuelven rigidos, tercos e inflexibles (Castillo, 2001).

Despersonalizacion, el individuo muestra actitudes
negativas, cinicas e impersonales, mostrando sentimientos
distantes, puede llegar a tratar de manera inadecuada a las
personas de su entorno. (Maslach y Jackson, 1981).
Asimismo, Marsollier (2013), manifiesta que la
despersonalizacion, acta como una estrategia afrontamiento
negativa, en la cual la persona se aleja de aquellas
situaciones que le resultan conflictivas y no las enfrenta o

resuelve.

Realizacion personal, la falta de realizacion en el individuo
ocasiona que sienta que no estd obteniendo logros en su
trabajo, que no tiene éxito y que no es competente para
desempefiar esa funcion, por lo tanto, se evalla
negativamente a si mismo (Maslach y Jackson,1981). Para
Maslow (2007), la realizacion personal o autorrealizacion es
entendida como una necesidad béasica del ser humano, lo cual
impulsa y repercute en el comportamiento de cada uno, una
vez alcanzado el ser humano experimenta una plenitud en su
vida (bienestar, armonia y felicidad), incrementando también
su autoestima. La realizacion personal se consigue cuando el
individuo puede realizar con normalidad sus aspiraciones
personales, dedicandole el tiempo necesario para poder
lograrlo sin tener que estar preocupado por otras cosas. El
individuo desarrolla un equilibrio emocional, valores morales,
y una saludable relacion con los demas dandole sentido a la
vida. (Ferrer, 2015).
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3.3. Relacién intrafamiliar

3.3.1. La familia

Segun Minuchin (1982), citado por gallego (2012), conceptualiza
gue la familia es un sistema que cambia debido a la influencia de los
elementos externos que los rodean los cuales modifican su dinamica
interna. También, determina que la estructura familiar es el conjunto
invisible de demandas funcionales, donde se organizan e interactian
los miembros o integrantes de la familia bajo determinadas reglas de
comportamiento. Asimismo, Quintero (2007), refiere que la familia es
un grupo primario que se caracteriza por la unién de sus miembros, ya
sea por vinculos sanguineos, juridicos y a su vez por alianzas que
establecen los miembros, lo cual conlleva a crear relaciones de

dependencia y solidaridad.

De acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos “La
familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad, tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado” (IPF, 2015, p.1).
Asimismo, se determina que la familia es mas que una unidad juridica,
social y econOmica ya que la familia transmite valores, educacion,

estabilidad y futuro.

Segun Satir (1988), la familia es como un microcosmo que se
puede estudiar en situaciones criticas como: la intimidad, la autonomia,
confianza y la habilidad para una buena comunicacion; a estas la
denomina como partes vitales que fundamenta nuestra forma de vivir
en el mundo. También, determina que la vida de la familia depende de
la comprension y necesidades requeridas en acontecimientos
familiares cotidianos. También, la familia es el lugar donde los
miembros manifiestan amor, comprension y apoyo. Donde todos los
miembros se sienten fortalecidos y respaldados a pesar de las

dificultades que puedan encontrar en el entorno (Satir, 1991).
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3.3.2. Tipos de familia

Las investigaciones de Luengo y Roméan (2006) proponen los

siguientes:

a. Nuclear. La familia esta conformada por los padres y madres
convivientes e hijos, siendo la base del proceso de formacion el

matrimonio o en las nuevas formas de cohabitacion.

b. Monoparental. Esta constituida por uno o varios hijos que tienen

a su cargo y un solo progenitor.

c. Compleja. Familia resultante de la convivencia de al menos tres
generaciones en sentido vertical, padres o madres con hijos a su

cargo y con sus progenitores de origen.

d. Binuclear. Familia constituida por dos adultos y los hijos
convivientes a su cargo, derivada del nuevo matrimonio o

emparejamiento de los progenitores (p.3).
3.3.3. Funciones de la familia

Para alcanzar el proceso de formacion y desarrollo integral de los
miembros de la familia, es necesario que cumplan las siguientes

funciones:

a. Formadora: Implica la transmision de valores, normas,
costumbres y conocimientos dirigidos al desarrollo de las
capacidades, deberes y derechos de sus miembros, para con su
familia y sociedad.

b. Socializadora: Es un proceso de asimilacion y fortalecimiento de
los integrantes de la familia como personas; es decir, es un
proceso de aprendizaje de orientacion significativa fundamental

para la interaccion social y pertenencia de identidad.

c. Cuidado y proteccion: La familia cumple una funcién importante

desde los primeros momentos de vida, donde se brinda
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3.3.4.

proteccion, cuidado, seguridad, afecto y estabilidad emocional en
todas las etapas de su desarrollo y en momentos de enfermedad;
con la finalidad de cubrir sus necesidades y garantizar sus
derechos para lograr su desarrollo integral y los vinculos

armoniosos dentro del hogar.

Seguridad y proteccidbn econémica: Su objetivo es garantizar
bienestar familiar y la satisfaccion de las necesidades basicas de

todos los integrantes de la familia de manera equitativa.

Afectiva: La familia debe de trasmitir, reproducir y promover
vinculos de afecto entre todos los miembros de la familia que son
esenciales para la formacion de su personalidad, asimismo para
la adquisicion de habilidades emocionales en el marco de
autoestima, autoconfianza y autorrealizacion (Luengo y Roman,
2006).

Conceptualizacion de relacién intrafamiliar

En la familia se desarrollan las primeras actitudes, valores

sociales y personales. También, sobre los juicios de valor y la calidad

del trato. Sobre todo, sirve para desarrollar la confianza de uno mismo

y asumir la autoestima. (Navarro, 2010).

Para Rivera y Andrade (2010), las relaciones intrafamiliares son

las interconexiones que se dan entre los miembros e integrantes de

cada familia. Abarca la percepcion del grado de union familiar, el estilo

de la familia para afrontar problemas, expresar emociones, manejar las

reglas de convivencia y adaptarse a nuevos cambios.

3.3.5.

Componentes de relacion intrafamiliar

Asimismo, refieren tres componentes:

Unidn y apoyo, que mide la tendencia de la familia al ejecutar

actividades en conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente.
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- Dificultades, se refiere a los aspectos de las relaciones
intrafamiliares considerados ya sea por el individuo, o por la
sociedad como indeseables, negativos, problematicos o dificiles.
También, identifica el grado de percepcion de "conflicto” dentro

de una familia.

- Expresion, mide la posibilidad de comunicar verbalmente las
emociones, ideas y sucesos de los integrantes de la familia
dentro de un ambiente que prevalezca el respeto.

Elementos de las relaciones intrafamiliares
a. Estructura familiar

Los miembros de la familia se organizan para un buen
funcionamiento, basandose en relaciones intrafamiliares que satisfacen

las demandas que se presentan dentro y fuera de ella.

Segun Minuchin (1974), la estructura intrafamiliar es el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactuan los miembros de una familia; es decir una familia es un
sistema que opera a través de pautas transaccionales. Las
transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera,

cuando y con quién relacionarse y estas apuntan el sistema”.
b. Limites dentro del sistema familiar.

La familia desempefia sus funciones a través de subsistemas,
estos subsistemas lo conforman los individuos de la familia; sin
embargo, los subsistemas dentro de la familia se estructuran, se
organizan para su correcto funcionamiento a partir de objetivos y limites
para asi cumplir las funciones de cada integrante de la familia. Para
Minuchin (1974), los limites son reglas que determinan quienes
participan y de qué manera se participa dentro de una familia, la funcién
de los limites es proteger la diferenciacion del sistema, demandas

requeridas y roles.
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c. Adaptacion familiar

La familia se encuentra sometida a diferentes cambios de acuerdo
a las demandas internas de sus miembros y a la presion externa, lo cual
exige una transformacion constante de la posicion de los miembros de
la familia en sus relaciones mutuas, para crear un ambiente conservador
y asi acomodarse a las nuevas situaciones que se presenten (Minuchin,
1974).

3.3.6. Tipos de relaciones intrafamiliares

Tenemos diferentes tipos de relaciones intrafamiliares, como:
desde la consanguineidad se puede establecer (relaciones esposo-
esposa, entre hermanos, entre padres e hijos, padres — nietos y con
primos, tios y abuelos; desde la afinidad (relaciones con suegro,

cufiados, con cuiiados, ahijados, etc.).
James (1999), da a conocer dos tipos de relacion:

- Relaciones personales. Son relaciones informales e implicitas.
Es decir, en este tipo de relaciéon existe la identidad y confianza
familiar. Asimismo, este tipo de relaciones provee el cimiento
econdémico y social que requieren los integrantes de la familia:

recursos, educacion, normas y valores.

- Relaciones contractuales. Son las relaciones impersonales,
formales y explicitas. En esta relacion se lleva fundamentalmente

por los contratos formales (Lozano, 2014).
3.3.7. Convivencia familiar durante la crisis de COVID19
A. Afrontando la convivencia: ¢ Familias en crisis?

La crisis del Covidl9 es inesperada para las familias. El
afrontamiento requiere de la adaptacion de cada uno de los
integrantes de la familia a cualquier situacién, asi como al contexto

social y cultural del que proviene.
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El afrontamiento de la crisis inesperada lleva a las personas a
un estado de conmocion y negacion. También, los cambios
frecuentes de comportamientos de estado, de pensamientos y
resistencia. Estos retos se deben trabajar en familia, mediante la
comunicacion asertiva. Asi mismo, una vez superado la negacion y
la resistencia, surgen las nuevas oportunidades de cambio.

(Aprome, s.f.).

Se puede decir que la crisis es una oportunidad para la convivencia
y el incremento familiar, durante la crisis de COVID 19.

Organizacioén de las tareas en la familia.

El confinamiento forzado en el hogar, muestra un desequilibrio por
el exceso de mudltiples tareas, la atencion simultanea a diferentes
guehaceres en la familia, el factor tiempo y las dificultades de
concentracion son frecuentes por el teletrabajo por los miembros de
la familia y mas aun cuando hay un solo dispositivo, a su vez la
crianza de los hijos, la ejecucion de las tareas escolares, limpieza
del hogar, la preparaciéon de los alimentos, etc. El uso de los
espacios del hogar se convierte en espacios de trabajo y de
adaptaciéon por parte de los integrantes de la familia. Por ello, es
normal sentir preocupaciones, ansiedad y estrés, debido a la

desorganizacion y falta de control. Para evitar se sugiere lo siguiente:

- Establecer prioridades, es decir priorizar las cosas que debes

hacer y qué cosas puedes esperar.

- Mantener rutinas diarias saludables como: la alimentacion,

horarios de descanso, tiempo de trabajo, tiempo de relajo, etc.

- Realizar los quehaceres del hogar juntos, asi la carga disminuye

(Aprome, s.f.).
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b) Comunicacion familiar durante la crisis

En esta crisis la convivencia familiar se convierte en una rutina diaria,
esto nos permite que los valores se refuercen por el mayor tiempo
gue pasan juntos durante esta convivencia. Asimismo, estan en
constante comunicacién verbal y no verbal. Por ello, es
imprescindible cuidar especialmente lo que decimos, asi como el
como lo decimos. Por lo tanto, es importante saber escuchar y ser
empaticos con los miembros o integrantes de la familia. (Aprome,
s.f.). Para Satir (1988), la comunicacion es un elemento fundamental

para las relaciones que se establecen dentro y fuera de la familia.
Prevencion de conflictos familiares

Las discusiones, impases y conflictos formar parte inevitables de
toda relacion familiar y estas se convierte en rutinas del dia a dia,
por falta de acuerdos entre los miembros de la familia. Sin embargo,
la convivencia en esta cuarentena ocasiona un aumento de

conflictos o discusiones.

Resulta imprescindible aprender a resolver estos conflictos de
manera adecuada, ya que en ocasiones las dificultades de
comunicacion pueden provocar manifestaciones descontroladas en

la interaccion familiar (gritos, insultos...) (Aprome, s.f.).

El papel de la ira durante las discusiones.

Al centrarnos en nuestras necesidades y hacer prevalecer nuestro
punto de vista, sin que nos dé la razén de manera inmediata,
aparece un sentimiento de frustracion acompafiado de ira, motivo

por el cual no llega a un acuerdo.
La ira es una reaccion emocional, si no lo controlamos tiende a
incrementarse y termina controlando nuestras acciones negativas.

Por lo tanto, la estrategia para controlar la ira es el de establecer la
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distancia fisica, para evitar y prevenir que se produzcan las
discusiones, asi retomar la conversacion para llegar a acuerdos

mutuos. (Aprome, s.f.).

Por consiguiente, en la convivencia obligatoria por la pandemia, es
necesario promover un clima de tranquilidad y de empatia, para
fomentar la estabilidad emocional y la buena relacion entre los

integrantes de la familia.

3.4. Marco conceptual

Estrés
Estado de tensidn fisica y emocional que experimenta el individuo al
enfrentarse a nuevas situaciones de su entorno. (Otero, 2015).

Estrés laboral

Tension fisica y emocional constante que experimenta la persona a
causa del trabajo que realiza, y que esta genera un impacto negativo
en el individuo, ya que afecta su calidad de vida, salud fisica y mental.
(Leka, Griffiths y Cox, 2004).

Agotamiento
Estado que experimenta la persona producto del esfuerzo fisico o

mental. (Maslach y Jackson, 1981).

Despersonalizacion
Actitud negativa que muestra una persona, ya que se muestra distante,
frio, indiferente ante situaciones importantes para las personas de su

entorno. (Maslach y Jackson, 1981).

Realizacion personal
Sentimiento de satisfaccion y plenitud que experimenta una persona al
sentir que se ha obtenido grandes logros en diversos planos de su vida

(personal, familiar y profesional) (Maslow, 2007).
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Pandemia
Enfermedad que se propaga en todo el mundo y es contagiosa,

afectando a la mayoria de las personas de una localidad, region o Pais.

Docente
Persona que imparte conocimientos, ensefia a otras personas para que
estos puedan llagar a comprender, asimilar esos nuevos

conocimientos.

Familia

Es la unién de miembros de una sociedad, donde se organizan e
interactian bajo reglas y principios, a su vez existe un compromiso
entre los miembros estableciendo relaciones de reciprocidad y
dependencia. La familia transmite valores, educacion, afecto,

estabilidad emocional. etc. (Satir, 1988).

Interaccion
Los miembros de una familia permanecen en contacto a partir de una
serie de intercambios que influyen de manera lineal o circular para

mantenerse estables (Minuchin, 1974).

Estructura

La estructura permite mantener el equilibrio, siendo capaz de adaptarse
a las diversas circunstancias que en su contexto se presente, pues de
esta surgen los roles familiares, normas dentro del sistema y limites,
conocidos como pautas transaccionales, que son formas de interaccion
estables (Minuchin, 1974).

Relacion

Conexion o vinculo con fines de interaccion entre entes. La relacion es
como un proceso de interaccién entre los miembros de la familia
(Sarmiento, 1994).
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Limites

Los limites o fronteras direccionan el actuar de los miembros de la
familia a través de reglas o normas, para mantener un clima armonioso.
(Minuchi, 1974).

Ira
Es una reaccidn emocional que si ho se controla tiende a incrementarse

y controlar las acciones negativas (Aprome, s.f.).

Cuarentena

Medida de salud para controlar la transmision del virus. Es decir, que
las personas que hayan adquirido el virus no tengan que transmitir a
otras personas.

COVID 19
Enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-
2. Puede llegar a afectar a toda una poblacion.

Confinamiento
Medida extraordinaria y de emergencia tomada por el gobierno de

turno, por la restriccion de la movilizacion de la poblacion.

Aislamiento social

Es el aislamiento restringe de las personas que estan enfermas o

contagiadas para evitar la propagacion de la enfermedad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

Por el enfoque que se sustenta es cuantitativo, ya que para
Hernadndez, Fernandez y Batista (2014) toda investigacion que requiere
ser cuantificado los datos y para tomar decisiones, se utilizan
herramientas de analisis estadistico tanto descriptivo e inferencial para

arribar a conclusiones.

Segun (Charaja, 2009), el tipo de investigacién segun el propdsito
es basico; y, segun el criterio “Naturaleza del problema”, es una

investigacion correlacional (p. 156).

Segun el nivel de investigacion es una investigacion descriptiva
correlacional, ya que la investigacion tiene como finalidad describir las
caracteristicas, tendencias de un grupo y dar a conocer la relaciéon que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular, para evaluar el grado de correlacion entre ambas variables.
Para ello, primero se mide cada variable, se cuantifican, analizan y se

establecen vinculaciones (Hernandez, et. al., 2014).

4.2. Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas del estudio es de tipo no experimental,
porque se recoge los datos como sucede en la realidad sin la
manipulacion de las variables. Asimismo, es un estudio de corte
transversal, ya que los datos fueron recogidos en un solo momento
(Hernandez et. al., 2014), para ello se desarrolla con el siguiente

disefo:

61



g =" +—

Donde:
Y: variable 1 (estrés laboral)
X: variable 2 (relacion intrafamiliar)

f: coeficiente relacion de las variables de estudio

4.3. Hipotesis general y especificos

4.3.1.

4.3.2.

Hipotesis general

Existe correlacion significativa entre el estrés laboral y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucién Educativa “César Vallejo’- Juliaca,
2021.

Hipotesis especifica

- Existe correlacion directa, entre el agotamiento emocional y
las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucién Educativa “César Vallejo”- Juliaca,
2021.

- Existe correlacion significativa, entre la despersonalizacion y
las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” - Juliaca,
2021.

- Existe correlacion significativa, entre la realizacién personal

y las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de
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los docentes de la Institucibn Educativa “César Vallejo-
Juliaca, 2021.

4.4. Variables
441. Variable x

- Estrés Laboral
Dimensiones:

- Agotamiento emocional
- Despersonalizacion

- Realizacién personal
4.4.2. VariableY
- Relaciones intrafamiliares
Dimensiones

- Union y apoyo
- Expresion

- Dificultades
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4.5. Operacionalizacién de las variables
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION DIMENSIONE INDICADORES ITMS PUNTUACIO INSRUMENT
OPERACIONAL S N ©)
Segun Maslach, el estrés laboral o | Operacionalmente Agotamiento Vivencia de estar exhausto |1, 2, 3,6, 8, |0 =Nunca
VARIABLE sindrome  Burnout es una|mide tres er?locional emocionalmente por las |13, 14,16, |1 = Pocas veces
) re§p_uesta al estrés Igboral dimensi_ones: demandas del trabajo. 20. al afio
cronico, gonformado por actitudes agota_rmento ) ) Grado en que uno reconoce 2 =Unavez al
y sentimientos negativos con las | emocional (9 items), Dg§personallz actitudes de frialdad y 5,10, 11, mes Inventario de
ESTRES personas d_e su entorno y su Eiespersonahzagon_@ acion distanciamiento. 15, 22 3 = Pocas veces B td
medio ambiente que lo rodea, |items) y realizacion al mes. urnout de
LABORAL producto de ello genera en el |personal (8 items), 4,7,9,12, |4=Unavezala Maslach (MBI)
sujeto una serie de dafios a su |para ello se utilizara o Sentimientos de autoeficacia y 17,18,19, |semana.
salud fisica y mental. test de inventario de | Realizacion realizacién personal en el 21. 5 = Varias veces a
Burnout de Maslach, a | personal ; la semana.
' trabajo.
su vez estas 6 = Todos los
presentan 22 items. dias.
Segun Maria Elena Rivera | Operacionalmente Es la tendencia de la familia de | 5, 10, 15, TA=5=
Heredia y Patricia Andrade Palos | mide tres realizar actividades, convivir y | 20, 25, 30, | Totalmente de
(2010) define “Las relaciones | dimensiones, las Unién v anovo de apoyarse mutuamente. Se | 35, 40 45, | acuerdo
intrafamiliares” son las | cuales son: Union y y apoy asocia con el sentido de|50,55 A=4=De
interconexiones que se|apoyo (11 items), solidaridad y de pertenencia acuerdo
VARIABLE establecen entre los miembros de | dificultades (21 items) con el sistema familiar. N = 3 = Neutral (ni
la familia. Incluye la percepcion |y  expresién (22 ' S 1, 2,6, 11, |de acuerdo nien Escala de
(). que se tiene del grado de unidn | items). Este inventario Se refl'ere a la posibilidad de 13,16, 18, |desacuerdo) evaluacién de las
familiar, del estilo de la familia | tiene 56 items en total. comunicar verbz_a(ljmente las 21,23,26, |[D=2=En
para afrontar problemas, para Dificultades emociones, ideas Y28, 31,33, |desacuerdo Relaciones
RELACIONES | expresar emociones, manejar las acontecimientos de los 36,38,41, |TD=1= Intrafamiliares
reglas de convivencia y adaptarse m'emb“’s de la familia en un 43, 46, 48, | Totalmente en '
INTRAFAMILIARE | a las situaciones de cambio. ambiente de respeto. 51, 53 desacuerdo (E.R)
Expresion Esta dimension evalla las|2,4,7,9,12 Rivera Heredia
S relaciones intrafamiliares vya |14, 17, 19,
sea por el individuo o por la|22, 24, 27,
sociedad como indeseables, [ 29, 32, 37,
negativos, problematicos o |39, 42, 44,
dificiles. Permite identificar el | 47, 49, 52,
grado de percepcion del | 54, 56.

conflicto dentro una familia.
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4.6. Poblacion — muestra
46.1. Poblacion

La poblacion segun Tamayo (2014) consiste conjunto de sujetos
y objetos refiere que son los elementos que conforman y que tienen
caracteristicas similares o en comun de un ambito de estudio.
Asimismo, es la base para generar datos para una investigacion. La
poblacion en nuestra investigacion estd conformada por 60 docentes
de ambos géneros entre nombrados y contratados de la Institucion

Educativa “Cesar Vallejo” de la ciudad de Juliaca.
Tabla 1:

Poblaciéon de docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo™

Juliaca
GENERO
Docentes Total
H M
Nombrados 33 19 52
Contratados 2 6 8
Total 35 25 60

Fuente: base datos del CAP de personal

Elaboracion: Por las investigadoras

Criterios de inclusién
- Los participantes son docentes contratados y nombrados.

- Los docentes con contrato o vinculo laboral mayor de tres

meses con la institucidén educativa secundaria.

- Los participantes son docentes que ejercen su labor docente

en la actividad pedagogica de ensefianza — aprendizaje.
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- El personal que voluntariamente desea participar en la

investigacion.
Criterios de exclusién

- Los docentes que asumen cargos directivos o administrativos

de la institucion en estudio.

- Los docentes que no pueden participar por situacion laboral

(licencia, permiso y otros).

- Los docentes que por decision propia no desean participar en

la investigacion.

4.6.2. Muestra

Para Tamayo (2014) define la muestra como una parte de un
grupo de elementos con caracteristicas comunes que sirve para el
estudio de hechos de la realidad, est4 constituida por 41 docentes de
ambos géneros, entre nombrados y contratados de la Institucion

Educativa “Cesar Vallejo” de la ciudad de Juliaca.

Para lo cual, se utiliza el método de muestreo probabilistico
estratificado por sus caracteristicas de estudio, el cual es una técnica
gue ofrece la misma oportunidad de seleccién a todos los participantes

de la poblacién (Hernandez, et. al. 2014).
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Tabla 2:

Muestra de docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo™-

Juliaca
GENERO
DOCENTES TOTAL
H M
Nombrados 20 13 33
Contratados 2 6 8
Total 22 19 41

Fuente: Tabla 1

Elaboracion: Por las investigadoras.

Aplicacion de la formula:

B (2)?PQN
~(e*(N-1) + ((2)»)PQ

n

Donde:

Z = con una probabilidad de 95% (1.96)
E= error permisible 5% (0.05)

P= probabilidad éxito (0.50) 0.5
Q=probabilidad fracaso (0.50) 0.5

N= 60

n="?

(1.96)2(0.5)(0.5)(60)
(0.05)2(60 — 1) + ((1.96)2)(0.5)(0.5)

~ (3.84)(0.25)(60)
= (0.0025)(59) + (3.84)(0.25)

_ (0.96)(60)
"= 0.475) + 0.96
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_ (57.6)

"= 1435
n = 40.139
n=41

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
47.1. Técnicas

Para el presente estudio se utilizé la encuesta, esta técnica se
emplea para la recoleccion de datos, la cual consta de preguntas
estandarizadas que se formulan de manera directa o indirecta a los

sujetos que conforman la muestra de estudio (Carrasco, 2006).
4.7.2. Instrumentos

En la investigacion, se utiliz6 como instrumento el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de evaluacion relacion

intrafamiliar. (E.R.I)
a) Inventario de Burnout de Maslach

Su nombre original es Maslach burnout inventory (spanish
version). Es un instrumento que se plantea al sujeto con una
serie de enunciados sobre sentimientos, pensamientos con

relacion a su interaccién con el trabajo.
FICHA TECNICA

Nombre original: Maslach burnout inventory
Autores: Cristina Maslach y Jackson (1981).
Edad de aplicacion: adultos

Administracién: Individual o colectiva
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Duracion: El tiempo para aplicarlo es de 10 a 15 minutos

Significacién: El presente inventario de medicion, incluye 22
items valorados con una escala tipo Likert, en un rango de 7

adjetivos que van de “Nunca” (0) a “Todos los dias” (6).
Areas que mide:
Divididas en tres dimensiones.

Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora
la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo y est4 conformado por 9 preguntas (1,
2, 3,6, 8,13, 14,16, 20), con una puntuacion maxima de 54.

Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes frialdad y distanciamiento. Esta
formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22) y su puntuacion

maxima es de 30.

Subescala de realizacidén personal. EvalGa sentimientos de
auto eficiencia y realizacidon personal en el trabajo. Se
compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), y una

puntuacién maxima de 48
Valoracion:

- Nunca (0)

- Pocas veces al afio (1)

- Unavez al mes (2)

- Pocas veces al mes (3)

- Unavez ala semana (4)

- Varias veces a la semana (5)
- Todos los dias (6)

Nivel:

- Alto
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- Medio

- Bajo

b) Escala de evaluacién de relacion intrafamiliar

FICHA TECNICA:
Nombre de la prueba:

Autor: Maria Elena Rivera Heredia y Patricia Andrade Palos.
(1992)

Administracion: Colectiva, pudiendo también aplicarse en

forma individual.

Duracion: 30 minutos

Aplicacion: Adolescentes y adultos.
Significado:

Trata de una escala auto aplicable con cinco opciones de
respuesta que varian de: totalmente de acuerdo a totalmente en
desacuerdo. Los puntajes que obtienen las personas que
responden la escala de evaluacibn de las relaciones
Intrafamiliares en sus tres dimensiones proporcionan
informacion sobre cdmo es la interaccion familiar respecto a la
expresion de emociones, a la union y apoyo, y a la percepcion
de dificultades o conflictos, la versién original es de 56 reactivos

(version larga).

La presente escala de medicion, incluye cincuenta y seis items,

divididas en tres dimensiones:

Unién y apoyo. Mide la tendencia de la familia de realizar
actividades, convivir y de apoyarse mutuamente. Consta de 11
items (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 45, 50, 55).

Dificultades. se refiere a los aspectos de las relaciones

70



4.7.3.

intrafamiliares considerados ya sea por el individuo, o por la
sociedad como indeseables, negativos, problematicos o dificiles.
Consta de 22 items (1, 3, 6,8, 11, 13, 16, 18, 21, 23, 26, 28, 31,
33, 36, 38, 41, 43, 46, 48, 51, 53).

Expresiones. Mide la posibilidad de comunicar verbalmente las
emociones, ideas y acontecimientos de los miembros de la
familia dentro de un ambiente de respeto. Consta de 23 items (2,
4,7,9,12 14,17, 19, 22, 24, 27, 29, 32, 34, 37, 39, 42, 44, 47,
49, 52, 54, 56.)

Valoracion:

- TA =5 =Totalmente de acuerdo

- A =4=De acuerdo

- N =3 = Neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo)
- D=2 =Endesacuerdo

- TD =1 = Totalmente en desacuerdo
Nivel:

- Alto

- Medio alto
- Medio

- Medio bajo

- Bajo

Validez y confiabilidad

a) Validez

Para el instrumento del inventario de Burnout de Maslach de la
evaluacion de estrés laboral segun Cotrado (2015), sobre el
Sindrome de Burnout en docentes se han reportado criterios de
validez y confiabilidad en las que se obtuvo la validez de

Cronbach de sus tres dimensiones: Agotamiento emocional con
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0,81; Despersonalizacion, con 0,78 y realizacién personal con
0,79 de confiabilidad. Los resultados permiten corroborar la
validez y confiabilidad del Inventario Burnout de Maslach (MBI),
por lo tanto, es factible utilizar el instrumento en nuestra

investigacion.

Para el instrumento de relacion escala de evaluacion de relacion
intrafamiliar, la confiabilidad del instrumento en su version larga
de acuerdo a las dimensiones es: Unién y apoyo de 0.92,
dificultades de 0.93 y expresiones de 0.95.

Asimismo, se ha corroborado la validez con la evaluacion por
medio de 05 juicios de expertos: Mg. Maritza Rodriguez Pineda,
Ps. Luz Kelly keysy Castillo Mansilla, Mg. Eddy Wildmar Aquise
Hanco, Mg. Yuli Nelida Condori Huanca y Dr. Victor Manual Lima
Condori, con el grado de Magister y Doctor con reconocida
experiencia en el &rea. Los resultados del estrés laboral es 0.711
y para las relaciones intrafamiliares es de 0.745 nos permiten
corroborar la validez de las escalas de evaluacion de ambas
variables (estrés laboral y relaciones intrafamiliares), por ello, es
confiable la aplicacién de dichos instrumentos en el trabajo de

investigacion.

Para Hernandez, et al (2014) La validez consiste en que un
instrumento de recoleccion de datos debe medir lo que lo que

debe medir, es decir, debe medir la variable que se quiere medir.

b) Confiabilidad
Resultados para el instrumento estrés laboral.

En el presente cuadro de didlogo que aparece, podemos ver el
resultado de alfa. A mayor valor de alfa, mayor fiabilidad. El mayor valor

tedrico de alfa es 1, y en general 0.86 se considera un valor aceptable.
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En el caso de nuestro trabajo de investigacion el resultado es el

siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,860 ,857 22

Podemos observar que el valor de alfa es de 0.860, se encuentra por

encima del rango establecido y por lo tanto es buena

Los “Estadisticos total-elemento”. En este ultimo podemos observar

los siguientes datos:

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida  ha suprimido

ell 63,07 365,820 ,622 ,848
el2 63,29 371,262 ,600 ,850
el3 64,51 360,606 ,687 ,846
el6 64,61 360,894 ,600 ,848
el8 63,83 357,995 ,620 ,847
ell3 65,05 358,048 ,696 ,845
ell4 64,61 353,444 , 705 ,844
ell6 65,44 349,702 , 716 ,843
el20 65,05 376,648 412 ,855
el5 65,98 366,724 ,558 ,850
ell0 64,02 349,124 , 723 ,842
elll 64,54 347,355 741 ,842
ell5 66,02 368,274 471 ,853
el22 65,27 375,801 ,395 ,855
el4 63,93 389,820 ,203 ,862
el7 64,44 381,152 ,368 ,856
el9 63,83 394,045 ,161 ,863
ell2 63,73 404,801 ,003 ,868
ell7 63,66 403,180 ,023 ,868
ell8 63,49 403,606 ,013 ,868
el19 63,46 401,255 ,044 ,867
el21 63,88 390,510 ,189 ,863
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Resultados para el instrumento relaciones intrafamiliares.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,840 ,817 56

Se observa que el valor de alfa es de 0.840, se encuentra por

encima del rango establecido y por lo tanto es buena

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Media de  Varianza de Correlacion si el
escalasiel escalasiel total de elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

rp5 159,83 348,745 ,684 ,827
ripl10 159,76 353,889 ,663 ,828
rpl5 159,61 353,894 ,630 ,829
rip20 159,68 348,322 197 ,825
rp25 159,63 359,888 ,504 ,832
rip30 159,56 360,602 473 ,832
rp35 159,61 349,394 ,695 ,827
rip40 159,95 350,498 ,689 ,827
rip45 159,95 352,698 ,651 ,828
rp50 160,07 357,570 ,632 ,830
rp55 160,07 358,120 578 ,830
ripl 159,71 361,162 514 ,832
rp3 159,68 357,922 ,621 ,830
rp6 159,37 364,438 ,505 ,833
rp8 159,63 363,138 ,503 ,832
ripll 159,54 358,705 ,598 ,830
rpl3 159,63 356,638 ,567 ,830
rpl6 159,37 354,788 ,683 ,828
rpl8 159,66 364,680 ,502 ,833
rip21 159,56 364,852 ,453 ,833
rp23 159,41 354,699 ,622 ,829
rp26 159,54 356,805 ,581 ,830
rp28 159,49 361,206 ,516 ,832

rip31 159,90 357,640 ,537 ,831
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rp33
rp36
rp38
rip4l
rip43
rip46
rp48
rip51
rp53
rp2

rip4

rp7

rp9

ripl2
ripl4d
rpl7
ripl9
rp22
rip24
rp27
rp29
rp32
rip34
rp37
rp39
rip42
rip44
rp47
rip49
rp52
rip54
rip56

159,49
159,78
159,90
159,83
160,00
159,66
159,90
160,22
159,83
158,46
158,80
158,44
158,66
158,71
158,73
158,76
158,90
158,49
158,63
158,49
158,63
158,63
158,56
158,44
159,05
159,15
159,22
159,12
159,05
159,17
159,49
159,00

365,656
362,876
354,190
352,345
361,300
355,930
348,490
363,826
348,045
395,855
393,161
395,002
401,330
401,012
396,501
402,839
395,390
397,656
400,838
381,156
386,588
395,588
392,052
393,052
383,348
396,278
390,176
383,560
393,548
390,045
390,156
380,950

,492
,520
677
,662
,599
,616
,653
567
,699
-,306
-,244
-,282
-, 424
-371
-,284
-,386
-,295
-,379
-,421
,050
-,084
-,283
-,215
-,232
,011
-,396
-,187
,004
-,248
-,176
-,185
,092

,833
,832
,828
,828
,831
,829
,827
,832
,826
,848
847
,848
,850
,851
,849
,852
,848
,848
,850
,841
,843
,848
,846
,847
,841
,847
,845
,841
,847
,845
,845
,840

Para evaluar

la confiabilidad del

instrumento esta

determinado por alfa de Cronbach de 0.84 que es aceptable para

su utilizacion en las investigaciones en el recojo de los datos de

la variable de estudio de escala de relaciéon intrafamiliar en la

presente investigacion.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Los procedimientos y andlisis descriptivos e inferencias
estadisticamente se han realizado mediante las herramientas
estadisticas. En la parte descriptiva se realiza el analisis descriptivo,
para ello se realiza pruebas de normalidad y luego se aplica las pruebas
no paramétricas, siendo la variable de escala nominal se utiliza Rho de
Spearman y se presenta los resultados en tablas de frecuencia y figuras

estadisticas.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de los resultados
5.1.1. Pruebas de normalidad

Para una adecuada determinacion de la investigacion se
procede a analizar la prueba de normalidad, para conocer si los datos
recogidos tienen una distribucion normal para ello se utiliza
Kolmogorov-Smirnov, que permite conocer los resultados de bondad

ajuste de dos distribuciones de probabilidad entre si.
Planteo de la hipotesis:

Ho: El conjunto de datos del presente trabajo siguen una

distribuciéon normal

Hi: El conjunto de datos del presente trabajo no siguen una

distribucion normal
Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza
Ho.

Tabla 3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 Gl Sig.  Estadistico o] Sig.
Estrés Laboral ,104 41 ,200" ,983 41 , 794
Relaciones ,176 41 ,003 ,909 41 ,003

Intrafamiliares

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa en la tabla, el valor obtenido de p= 0.003 para las
variables son menores que 5%, se puede afirmar con un 95% de
probabilidad que el conjunto de datos del presente trabajo siguen una
distribucion normal, la variable relaciones intrafamiliares, se utilizara el

estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman,
5.2. Analisis de los resultados

Tabla 4

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia

de lal. E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun grupos de edad.

Grupos de edad N° %
Menos de 40 afos 9 22.0
De 41 a 50 afios 19 46.3
Mas de 51 afos 13 31.7
Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 1
Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia

de la L.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun grupos de edad.

4 N
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10.0

5.0

0.0

Menos de 40 afios De 41 a 50 afios Mas de 51 afios

- /

Fuente: Tabla 04
Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

En la tabla 04 y grafico 01 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia del COVID — 19 a cerca de la edad; en su mayoria de ellos
varian de 41 a 50 afios de edad y representan el 46.3%; y el 31.7% de los
docentes se muestran con mas de 51 afios, los docentes que tienen menos

de 40 afos figuran con el 22.0%.
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Tabla b

Distribucion de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de estrés laboral.

Nivel Ne° %
Bajo 7 17.1
Medio 10 24.4
Alto 24 58.5

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador

Figura 2

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la LLE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de estrés laboral
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Fuente: Tabla 05

Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

En la tabla 05 y grafico 02 observamos que 41 docentes de la de la
Institucion Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en

tiempos de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles del estrés
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laboral; en su mayoria de ellos presentan alto nivel de estrés y representan
el 58.5%; el 24.4% de los docentes muestran estrés medio, los docentes

gue presentan bajo nivel de estrés figuran con el 17.1%.

Tabla 6

Distribucidn de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de
la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de relaciones

intrafamiliares

Nivel N° %
Bajo 1 2.4
Medio bajo 30 73.2
Medio 3 7.3
Medio alto 3 7.3
Alto 4 9.8

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 3:

Distribucion de frecuencias para los docentes del nivel secundario en
tiempos de pandemia de una Institucion Educativa de la ciudad de Juliaca;

segun nivel de relaciones intrafamiliares.
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Fuente: Tabla 06

Elaboracion: por el investigador
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INTERPRETACION

En la tabla 06 y grafico 03 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia del COVID — 19 a cerca de las relaciones intrafamiliares; en
su mayoria de ellos presenta relaciones intrafamiliares medio bajo y
representan el 73.2%; el 9.8% de los docentes exhiben alta relacion
intrafamiliar, los docentes que tienen nivel medio de relacion figuran con el
7.3%; ademas existen docentes que tienen nivel medio alto de relacién
intrafamiliar y representan el 7.3%, asi mismo existen docentes que

muestran nivel bajo de estrés y forman el 2.4%.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de agotamiento

emocional.
Nivel N° %
Bajo 7 17.1
Medio 11 26.8
Alto 23 56.1
Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador

Figura 4:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de agotamiento

emocional.
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Fuente: Tabla 07

Elaboracion: por el investigador

83



INTERPRETACION

En la tabla 07 y gréfico 04 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles de agotamiento
emocional; en su mayoria de ellos presentan alto nivel de agotamiento y
representan el 56.1%; el 26.8% de los docentes muestran agotamiento de
nivel medio, los docentes que presentan bajo nivel de agotamiento figuran
con el 17.1%.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de
la ILE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca;, segun nivel de

despersonalizacion.

Nivel Ne° %
Bajo 7 17.1
Medio 10 24.4
Alto 24 58.5

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 5.
Distribucion de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia
de la ILE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de

despersonalizacion.
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Fuente: Tabla 08

Elaboracion: por el investigador
INTERPRETACION

En la tabla 08 y grafico 05 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles de
despersonalizacion; en su mayoria de ellos presentan alto nivel de
despersonalizacion y representan el 58.5%; el 24.4% de los docentes
muestran despersonalizacion de nivel medio, los docentes que presentan

bajo nivel de despersonalizacion figuran con el 17.1%.
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Tabla 9:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de realizacion

personal.
Nivel N° %
Bajo 31 75.6
Medio 6 14.6
Alto 4 9.8
Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador

Figura 6:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de
la ILE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de realizacion
personal.
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Fuente: Tabla 09

Elaboracion: por el investigador
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INTERPRETACION

En la tabla 09 y gréfico 06 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles de realizacion
personal; en su mayoria de ellos presentan bajo nivel de realizacion
personaly representan el 75.6%; el 14.6% de los docentes muestran nivel
medio de realizacion personal, los docentes que presentan alto nivel de

realizacion personal figuran con el 9.8%.
Tabla 10:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de unién y apoyo.

Nivel N° %
Bajo 8 19.5
Medio bajo 22 53.7
Medio 4 9.8
Medio alto 2 4.9
Alto 5 12.2

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 7:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de
la I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de unién y apoyo.
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

En la tabla 10 y grafico 07 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID - 19 a cerca de los niveles de union y apoyo; en
su mayoria de ellos presenta nivel medio bajo de union y apoyo
representando el 53.7%; el 12.2% de los docentes exhiben alto nivel de
unién y apoyo, los docentes que tienen nivel medio de unién y apoyo figuran
con el 9.8%; ademas existen docentes que tienen nivel medio alto de unién
y apoyo, representando el 4.9%, asi mismo existen docentes que muestran

nivel bajo de unién y apoyo que forman el 19.5%.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de expresion.

Nivel N° %
Bajo 1 2.4
Medio bajo 30 73.2
Medio 4 9.8
Medio alto 1 2.4
Alto 5 12.2

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
Figura 8:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.LE. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de expresion.
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Fuente: Tabla 11

Elaboracion: por el investigador
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INTERPRETACION

En la tabla 11 y gréfico 08 observamos que 41 docentes de la Institucion
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles de expresion; en su
mayoria de ellos presenta nivel medio bajo de expresion y representan el
73.2%; el 12.2% de los docentes exhiben alto nivel de expresion, los
docentes que tienen nivel medio de expresion figuran con el 9.8%; ademas
existen docentes que tienen nivel medio alto de expresion y representan el
2.4%, asi mismo existen docentes que muestran nivel bajo de expresion y

forman el 2.4%.
Tabla 12:

Distribucién de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de dificultades.

Nivel Ne %
Bajo 0 0.0
Medio bajo 6 14.6
Medio 13 31.7
Medio alto 22 53.7
Alto 0 0.0

Total 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 9:

Distribucion de frecuencias para los docentes en tiempos de pandemia de

la I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca; segun nivel de dificultades.
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

En la tabla 12 y grafico 09 observamos que 41 docentes de la Institucidon
Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca. Se observa en tiempos
de pandemia de la COVID — 19 a cerca de los niveles de dificultades; en su
mayoria de ellos presenta nivel medio alto de dificultad y representan el
53.7%; el 31.7% de los docentes exhiben nivel medio de dificultad, los

docentes que tienen nivel medio bajo de dificultad figuran con el 14.6%.
Tabla 13:

Estrés laboral asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de /a I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca.
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Estrés Laboral
Bajo Medio Alto Total
N % N° % N° 9% N° %

Relaciones

Intrafamiliares

Bajo 0O 00 O 00 1 24 1 24
Medio bajo 1 24 7 171 22 537 30 732
Medio 1 24 1 24 1 24 3 7.3
Medio alto 1 24 2 49 0 00 3 7.3
Alto 4 98 0 00 O 00 4 9.8
Total 7 17.1 10 244 24 585 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador

Figura 10:

Estrés laboral asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de /a I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca.
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Fuente: Tabla 13

Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

Los resultados que se muestran en la tabla 13 y grafico 10 en 41 docentes

de la Institucion Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca, en
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tiempos de pandemia de la COVID — 19. Al asociar los niveles del estrés
laboral con los niveles de las relaciones intrafamiliares, se observa con
preponderancia el 53.7% de los docentes se muestran de nivel alto de
estrés laboral y su vez las relaciones intrafamiliares presentan un nivel
medio bajo; asi mismo el 17.1% de los docentes se muestran en el nivel
medio estrés laboral y tiene nivel medio bajo de relacién, asi mismo existen
docentes que califican de nivel bajo el estrés laboral y tienen alto nivel de

relacion intrafamiliar y forman el 9.8%.

Tabla 14:

Agotamiento emocional asociado a las relaciones intrafamiliares en

tiempos de pandemia de los docentes de /a I.LE. “César Vallejo” de la ciudad

de Juliaca.
Agotamiento Emocional
Relaciones
Intrafamiliares Bajo Medio Alto Total

N % N° % N° % N° %
Bajo 0O 00 0 00 1 24 1 24
Medio bajo 1 24 8 195 21 512 30 732
Medio O 00 2 49 1 24 3 7.3
Medio alto 2 49 1 24 0 00 3 7.3
Alto 4 98 0 00 O 00 4 98
Total 7 171 11 26.8 23 56.1 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador.
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Figura 11:

Agotamiento emocional asociado a las relaciones intrafamiliares en

tiempos de pandemia de los docentes de /a I.E. “César Vallejo” de la ciudad

de Juliaca.
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Fuente: Tabla 14

Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

Los resultados que se muestran en la tabla 14 y grafico 11 en 41 de la
Institucién Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca, en tiempos de
pandemia de la COVID — 19. Al asociar los niveles del agotamiento
emocional con los niveles de las relaciones intrafamiliares, se observa con
preponderancia el 51.2% de los docentes se muestran de nivel alto de
agotamiento emocional y su vez las relaciones intrafamiliares presentan
nivel medio bajo; asi mismo el 19.5% de los docentes se muestran en el
nivel medio agotamiento emocional y tiene nivel medio bajo de relaciones

intrafamiliares, asi mismo existen docentes que califican de nivel bajo el
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agotamiento emocional y tienen alto nivel de relacion intrafamiliar y forman
el 9.8%.

Tabla 15:

Despersonalizacion asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de /a I.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca.

Despersonalizacion

Relaciones

Intrafamiliares Bajo Medio Alto Total

N % N° % N° % N° %

Bajo O 00 O 00 1 24 1 2.4
Medio bajo 1 24 7 171 22 53.7 30 73.2
Medio O 00 2 49 1 24 3 7.3
Medio alto 2 49 1 24 0 00 3 7.3
Alto 4 98 0 00 0 00 4 0.8
Total 7 171 10 244 24 585 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 12:

Despersonalizacién asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la |.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca.
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Fuente: Tabla 15

Elaboracioén: por el investigador

INTERPRETACION

Los resultados que se muestran en la tabla 15 y grafico 12 en 41 de la
Institucién Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca, en tiempos de
pandemia de la COVID — 19. Al asociar los niveles de despersonalizacion
con los niveles de las relaciones intrafamiliares, se observa con
preponderancia el 53.7% de los docentes se muestran de nivel alto de
despersonalizacion y su vez las relaciones intrafamiliares presentan nivel
medio bajo; asi mismo el 17.1% de los docentes se muestran en el nivel
medio despersonalizacién y tiene nivel medio bajo de relacion intrafamiliar,
asi mismo existen docentes que califican de nivel bajo de
despersonalizacion y tienen alto nivel de relacién intrafamiliar y forman el
9.8%.
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Tabla 16:

Realizacion personal asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos

de pandemia de los docentes de /a ILE. “César Vallejo” de la ciudad de

Juliaca.
Realizacion Personal
Relaciones
Intrafamiliares Bajo Medio Alto Total

N % N % N° 9% N° %
Bajo 1 24 0 00 0 00 1 24
Medio bajo 26 634 3 73 1 24 30 73.2
Medio 2 49 0 0.0 1 24 3 7.3
Medio alto 2 49 1 24 0 00 3 7.3
Alto 0 0.0 2 49 2 49 4 9.8
Total 31 756 6 146 4 98 41 100.0

Fuente: Inventario sindrome de Burnout y relaciones intrafamiliares.

Elaboracion: por el investigador
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Figura 13:

Realizacion personal asociado a las relaciones intrafamiliares en tiempos
de pandemia de los docentes de la ILE. “César Vallejo” de la ciudad de

Juliaca.
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Fuente: Tabla 16
Elaboracion: por el investigador

INTERPRETACION

Los resultados que se muestran en la tabla 16 y grafico 13 en 41 de la
Institucién Educativa “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca, en tiempos de
pandemia de la COVID — 19. Al asociar los niveles de realizacion personal
con los niveles de las relaciones intrafamiliares, se observa con
preponderancia el 63.4% de los docentes se muestran de nivel bajo de
realizacién personal y su vez las relaciones intrafamiliares presentan nivel
medio bajo; asi mismo el 7.4% de los docentes se muestran en el nivel
medio de realizacion personal y tiene nivel medio bajo de relacion
intrafamiliar, asi mismo existen docentes que califican de nivel alto la
realizacién personal y tienen alto nivel de relacién intrafamiliar y forman el
4.9%.
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5.3.

Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacion significativa entre el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la I.E. “César Vallejo’- Juliaca, 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa entre el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en tiempos de
pandemia de los docentes del nivel secundario de la I.E. “César
Vallejo” - Juliaca, 2021.

Tabla 17:

Relacion entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en
tiempos de pandemia de los docentes de la I.LE. “César Vallgjo” de

la ciudad Juliaca.

Correlaciones

Relacione
S
Estrés  Intrafamili
Laboral ares
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,615"
Spearma Laboral correlacién
n
Sig. (bilateral) ) ,000
N 41 41
Relaciones Coeficiente de -,615" 1,000
Intrafamiliare  correlacion
S
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 25.
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En la tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre las variables, muestran una relacion
moderada negativa e indica mientras mas es el estrés laboral
menos es las relaciones intrafamiliares y es estadisticamente
significativa (rs = -0,615, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que tiene una correlacion
significativa y directamente inversa entre el estrés laboral y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes

de la |.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca - 2021.
Hipdtesis Especifica uno

Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacion directa, entre el
agotamiento emocional y las relaciones intrafamiliares en tiempos
de pandemia de los docentes de la I.E. “César Vallejo” - Juliaca,
2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion directa, entre el
agotamiento emocional y las relaciones intrafamiliares en tiempos
de pandemia de los docentes de la I.E. “César Vallejo’- Juliaca,
2021.
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Tabla 18:

Relacién entre el

agotamiento emocional las

y

relaciones

intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la I.E.
“César Vallejo” de la ciudad Juliaca

Correlaciones

Relaciones
Agotamiento Intrafamiliare
Emocional S

Rho de Agotamiento  Coeficiente de 1,000 -, 733"
Spearman  Emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 41 41

Relaciones Coeficiente de -, 733" 1,000
Intrafamiliares correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 41 41

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS Versién 25.

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman existente entre las variables, muestran una relacion alta
negativa e indica mientras mas es el agotamiento emocional menos
es las relaciones intrafamiliares y es estadisticamente significativa
(rs = -0,733, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que tiene una correlacion significativa
y directamente inversa, entre el agotamiento emocional y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes
de la |.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca - 2021.

Hipotesis Especifica dos

Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacion significativa, entre la
despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la |.E. “César Vallejo” - Juliaca, 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa, entre la
despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la |.E. “César Vallejo” - Juliaca, 2021.
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Tabla 19:

Relacion entre la despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares
en tiempos de pandemia de los docentes de la I.E. “César Vallejo” de

la ciudad Juliaca

Correlaciones

Despersonalizaci Relaciones
on Intrafamiliares
Rho de Despersonali o qficiente 1,000 - 693"
Spear zacion de
man correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
Relaciones -, qficiente - 693" 1,000
Intrafamiliare de
S correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS Versién 25.

En la tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman existente entre las variables, muestran una relacion
moderada negativa e indica mientras mas es la despersonalizacion
menos es las relaciones intrafamiliares y es estadisticamente
significativa (rs = -0,693, p_valor = 0,000 < 0,05). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que tiene una correlacion
significativa y directamente inversa, entre la despersonalizacion y
las relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los

docentes de la |.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca - 2021.
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Hipotesis Especifica tres

Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacidon significativa, entre la
realizacion personal y las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la |.E. “César Vallejo” - Juliaca, 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe correlacion significativa, entre la
realizacion personal y las relaciones intrafamiliares en tiempos de

pandemia de los docentes de la |.E. “César Vallejo” - Juliaca, 2021.

Tabla 20:

Relaciébn entre la realizacion personal y las relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la I.E.

“César Vallejo” de la ciudad Juliaca.

Correlaciones

Relacione
Realizac S
ion Intrafamilia
Personal res
Rho de Realizacion Coeficiente 1,000 ,382"
Spearm Personal de correlacion
an
Sig. (bilateral) . ,014
N 41 41
Relacione  Coeficiente ,382" 1,000
S de
Intrafamili correlacion
ares .
Sig. ,014
(bilateral)
N 41 41

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Fuente: Programa SPSS Version 25.
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En la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman existente entre las variables, muestran una relacién baja
positiva e indica mientras mejor es la realizacion personal mejor
son las relaciones intrafamiliares y es estadisticamente significativa
(rs = 0,382, p_valor = 0,014 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que tiene una correlacion significativa
y directamente efectiva, entre la realizacion personal y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes
de la |.E. “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca - 2021.
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6.1.

6.2.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados.

La discusion de resultados se realiza contrastando los hallazgos
encontrados en los antecedentes y respaldandose en los aportes
tedricos citados en el apartado de bases tedricas.

Siendo una investigacion enmarcada en el tercer nivel de
investigacion, es decir el nivel relacional, el mismo que requiere la
prueba de hipétesis, se ha realizado el proceso de contrastacion o
prueba de hipdtesis, que ha permitido aceptar o rechazar las

hipotesis de estadisticas propuestas.

Comparacion de resultados con el marco tedrico.

La presente investigacion tiene como propésito determinar la
correlacion entre Estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en
tiempos de pandemia de los docentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa “César Vallejo” de Juliaca. De acuerdo a los
resultados obtenidos se muestra que existe relacién directamente
inversa (Rho= -0,615 y estadisticamente significativa (p=0,000),
entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares en tiempos de
pandemia. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, lo que indica que el estrés laboral y las relaciones
intrafamiliares tiene una relacion significativa en 53,2% en los
docentes del nivel secundario. Frente a lo mencionado, se evidencia
en los resultados descriptivos de la muestra de estudio, que existe
un alto nivel de estrés laboral en 58.5 %. de los docentes. Por otro
lado, las relaciones intrafamiliares de los docentes presentan un
nivel medio bajo de 73.2%. Los resultados se sustentan en las
manifestaciones por Zabalegui (2003), citado por Velasquez y
Roméan (2019), quien refiere que algunas familias se enfrentan a

crisis 'y cambios ocasionados por el estrés laboral que
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experimenta un miembro de la familia. Del mismo modo, para Cano,
Suarez y Zuleta (2021), el ambito familiar como laboral es necesario
para el ejercicio de roles de forma adecuada los aspectos (tiempo y
energia), por lo tanto, la sobrecarga de horas de trabajo afecta
negativamente a la persona, cuando las demandas no son
compatibles con el otro, esto ocasiona que se genere un
desequilibrio en el cumplimiento con los roles dentro de la familia y

el trabajo.

Otros estudios corroboran lo encontrado en el presente estudio,
Velazquez (2021), en su estudio realizado encontro que los docentes
estan expuestos a fuentes de estrés laboral, demostrando que el
59% de la poblacién docente encuestada, se encuentra sometida a
estimulos estresores en un nivel preocupante o grave en tiempos de
pandemia. También Parraga y Escobar (2020), dieron a conocer que
la nueva modalidad de clases virtuales fue un gran reto para todos
los involucrados en la educacion, especialmente en los docentes y
estudiantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
demostrando que el 90% de la muestra seleccionada padecia de
estrés laboral en diferentes niveles. Afiadido a esto la satisfaccion
laboral y la pandemia. Por otra parte, Arreola y Barraza (2020),
dieron a conocer que los docentes se encuentran en un nivel
moderado de estrés laboral, estos factores como estresores (el
trabajo administrativo, la sobrecarga laboral, la acumulacion de
actividades y el poco avance de los estudiantes). Por otro lado, para
Martin, Salanova y Peir6 (s.f.), el estrés laboral es un proceso en
donde existen caracteristicas o algunas situaciones en las que
podria significar un factor de riesgo que afectan al trabajador en la
salud personal, también, afecta a la institucion o entidad donde
labora. Por su parte, Leka, Griffiths y Cox. (2004), manifiestan que
el estés laboral es considerada una reaccién que puede tener el
trabajador ante las exigencias y la presién, cuando no se ajusta a
sus conocimientos y capacidades. Por ello, se produce el estrés en

el trabajador, afectando en su salud mental. Asi también, Arauz

106



(2018), en su investigacion dio a conocer que existe influencia del
estrés laboral en las relaciones intrafamiliares, ya que el estrés
laboral contamina la vida familiar de los trabajadores, esto implica
la alteracion y el desequilibrio de distintos tipos de conductas que
pueden afectar emocionalmente a toda la familia. Lo que provoca
una crisis, desorganizacion e inestabilidad entre los miembros
generando consecuencias en la conducta del trabajador.
Asimismo, Leka, et al. (2004), corrobora que el individuo presenta
un desequilibrio no solo en su trabajo, sino también en su entorno
mas cercano, como la familia y sus relaciones interpersonales, ya
qgue la persona puede estar cada vez mas angustiado, irritado,
intranquilo, inquieto, sin concentracion con dificultades para tomar

decisiones.

En los resultados del trabajo de investigacion, en referencia al primer
objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre el
agotamiento emocional y las relaciones intrafamiliares en tiempos de
pandemia de los docentes del nivel secundario. Se puede observar
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra (rs = -
0,733, p_valor = 0,000 < 0,05). Lo que nos da a entender que existe
una relacion alta negativa, es decir a mayor agotamiento emocional
son menos las relaciones intrafamiliares. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que tiene una correlacion significativa y
directamente inversa, entre el agotamiento emocional y las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia. Demostrando
descriptivamente la correlacion de un 51.2% de ambas variables.
Asimismo, los resultados descriptivos muestran agotamiento
emocional nivel alto de los docentes en un 56.1% frente al 73.2% del
nivel medio bajo de relaciones intrafamiliares de los trabajadores del
sector educacion del nivel secundario. Los resultados se sustentan
en las manifestaciones por Maslach y Jackson (1981), que el
agotamiento emocional, es elemento clave para el estrés laboral

cronico, ya que los individuos presentan sentimientos de
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agotamiento, falta de energia y desmotivacion. Afectando al
trabajador en su salud fisica y mental.

Otros estudios corroboran los resultados como Zufiga y Pizarro
(2018), quienes muestran que el estrés laboral o sindrome de
Bounout en docentes es de nivel medio. Ademas, se encontré un
porcentaje significativo del 34% en agotamiento emocional. De igual
manera, para Romero (2018), en sus estudios obtuvo un 77.7% de
los encuestados evidencia estrés laboral en un nivel medio, el 16.2%
a un nivel alto y tan solo el 5.1% a un nivel bajo; en relaciones
intrafamiliares muestra un nivel medio en un 58.3% y el 40.9% en un
nivel alto. Lo cual implica que existe una correlacion positiva de
magnitud baja y significativa entre ambas variables. Del mismo
modo, para Becerra (2020), encontré una correlacion significativa e
inversa (Rho=-509., p <.01), entre las variables estrés laboral frente
a la calidad de vida. Lo que indica que a mayor estrés laboral menor
calidad de vida, encontrando mayor afectacién en los factores de
pareja, vida familiar y hogar. Los resultados de nuestro trabajo se
asemejan a los resultados obtenidos por otros autores Romero y
Becerra, que se realizaron antes y durante la pandemia. Pero difiere
del estudio de Zufiga y Pizarro. Por consiguiente, el estrés laboral
producido por el agotamiento emocional a causa del cansancio y
fatiga que experimentan los trabajadores se relaciona con las

relaciones intrafamiliares.

En los resultados del trabajo de investigacién, respecto al segundo
objetivo especifico, establecer la relaciobn que existe entre la
despersonalizacion y las relaciones intrafamiliares en tiempos de
pandemia de los docentes del nivel secundario. Se puede observar
gue el coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra (rs = -
0,693, p_valor = 0,000 < 0,05). Lo que indica existe una relacion
moderada negativa, es decir mientas mas sea la despersonalizacion
menos son las relaciones intrafamiliares. Por lo tanto, se rechaza la

hipodtesis nula y se concluye que tiene una correlacion significativa y
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directamente inversa, entre la despersonalizacion y las relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia. Demostrando
descriptivamente la correlacion de un 51.2% de ambas variables.
Asimismo, los resultados descriptivos muestran la
despersonalizacion en un nivel alto de los docentes en un 58.5%
frente al 73.2% del nivel medio bajo de relaciones intrafamiliares de
los trabajadores del sector educacion del nivel secundario. Los
resultados se sustentan en las manifestaciones por Maslach y
Jackson (1981), que la despersonalizacion, son las actitudes
negativas, cinicas e impersonales que manifiesta el trabajador,
también se muestra distante e indiferente y puede llegar a tener un

trato inadecuado con las personas de su entorno mas cercano.

Otros estudios corroboran lo encontrado en el presente estudio,
Infantes y Cotrado (2016), en su estudio muestran que el 24.3% de
los docentes presentan un Sindrome de Burnout en un nivel medio.
Encontrando también un nivel medio en despersonalizacion. De
igual modo, Huacani (2019), da a conocer que la mayoria de la
poblacién docente presentan un alto nivel de despersonalizacion, ya
gue se evidencia en un 67.06% de los docentes muestran un alto
nivel de Sindrome de Burnout. También, Barreto y Piamonte (2020),
muestran que si existe estrés laboral en los docentes, se identificd
que el 52% de docentes estan en un nivel de riesgo minimo a
presentar el sindrome, el 42% esta en situaciones que pueden
desencadenar el Burnout el 6% ya presentan el sindrome de
Burnout. Sin embargo, en la escala de despersonalizacién se
registr6 que el 50% de los docentes resultaron moderadamente
afectados. Asimismo, Choquehuanca y Mamani (2020), indican que
el 36% tienen nivel de estrés manejable, 33% un nivel elevado de
estrés y el 1% tiene ausencia de estrés laboral. Llegando a la
conclusién que la mayor parte de docentes manifiestan cansancio
fisico, falta de energia, fatiga, pérdida de suefio, lo cual repercute en
el desenvolvimiento fisico, psicolégico y social. Por otro lado,

Romero (2018), muestra que el 77.7% de los encuestados evidencia
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estrés laboral a un nivel medio, el 16.2% a un nivel alto y tan solo el
5.1% a un nivel bajo. De igual manera, 58.3% evidencia relaciones
intrafamiliares a un nivel medio, el 40.9% a un nivel alto. Esto nos
indica que, si el trabajador siente tension y presion en el trabajo,
muestra actitudes negativas hacia su entorno mas cercano, esto
repercute de forma negativa en sus relaciones familiares (union y
apoyo, expresion y dificultades). El trabajo se asemeja con los
estudios realizados por los autores mencionados, ya que se
evidencia que la despersonalizacion del estrés laboral repercute en
las relaciones familiares. Por otro lado, encontramos algunas
diferencias con estudios que se realizaron con una poblacién de
docentes de colegios privados como el estudio de Barreto y
Piamonte, ya que los docentes fueron afectados minimamente en la
pandemia, esto debido a que cuentan con una mejor infraestructura
y servicios tecnolégicos a diferencia de las instituciones publicas en

la se realiza la investigacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, identificar la relaciébn que
existe entre la realizacidon personal y las relaciones intrafamiliares en
tiempos de pandemia de los docentes del nivel secundario. Se
puede visualizar que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
muestra (rs= 0,382, p= 0,014 < 0,05). Lo cual indica, que existe una
relacion baja positiva, esto muestra que mientras mejor sea la
realizacion personal mejor serd las relaciones intrafamiliares entre
los integrantes del hogar. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se concluye que tiene una correlacion significativa y directamente
efectiva, entre la realizacién personal y las relaciones intrafamiliares
en tiempos de pandemia. Demostrando descriptivamente la
correlacion de un 63.4% de ambas variables. Asimismo, los
resultados descriptivos muestran realizacion personal nivel bajo de
los docentes en un 75.6 % frente al 73.2% del nivel medio bajo de
relaciones intrafamiliares de los trabajadores del sector educacién
del nivel secundario. Esta informacion se asocia con Maslow (2007),

quien refiere que la realizacion personal o autorrealizacion es una
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necesidad basica del individuo, lo cual impulsa y repercute en el
comportamiento de cada uno, una vez alcanzado el individuo
experimenta un auge en su vida de bienestar, armonia y felicidad.
Lo cual conlleva a crear un ambiente conservador, mejores
relaciones intrafamiliares y asi adaptarse a las nuevas situaciones

que se presentan.

Otras investigaciones como de Osorio (2019), muestran una
correlacion positiva y moderada de 0.45 entre relaciones
intrafamiliares y apoyo social percibido en un 98% de los
encuestados. Asimismo, el 73,5% presenta un nivel moderado de
relaciones intrafamiliares, frente a 76,5% de apoyo social percibido
en un nivel regular. Lo que implica, que el apoyo social percibido
repercute en la realizacion personal del individuo, manteniendo una

buena relacion entre personas y para con su familia.

De igual manera, Huacani (2019), en su investigacién obtuvo que la
mayoria de docentes presenta un alto nivel de sindrome de Burnout
con un 67.06% y el 97.65% de los docentes muestran bajo nivel de
realizacion personal. Lo que indica que durante la pandemia los
docentes muestran insatisfaccion, negativismo y desmotivacion.
Asimismo, tuvieron limitaciones para lograr sus objetivos
planificados y la falta de confianza en si mismo afecté en su

realizacién personal.

Por otro lado, en el estudio de Becerra (2020) se muestra una
correlacion significativa e inversa, entre las variables estrés laboral
frente a la calidad de vida, es decir, a mayor estrés laboral menor
calidad de vida. Lo cual implica que los docentes se encuentran
afectados por el estrés y esto afecta en su calidad de vida y en su
realizaciéon personal al no lograr sus objetivos. Ademas, la mala
gestion del tiempo ocasiona insatisfaccion en su trabajo. Por ello, el
estrés laboral se relaciona con la realizacion personal, ya que altera

la convivencia familiar, la autoconfianza y la satisfaccion laboral.
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CONCLUSION

PRIMERA En base a los datos obtenidos en la investigacion se logra

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA.

determinar un coeficiente de correlacion Rho de Spearman rs =
-0,615, muestra que existe una relacion moderada negativa e
indica mientras mas es el estrés laboral menos son las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los

docentes de la I.E. “César Vallejo” de Juliaca - 2021.

En base a los datos obtenidos en la investigacion se logra
determinar un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman rs
= -0,733, lo que muestra una relacion alta negativa e indica
mientras mas es el agotamiento emocional menos son las
relaciones intrafamiliares, por tanto, el agotamiento emocional
de los docentes si supedita sus relaciones intrafamiliares en
tiempos de pandemia de los docentes de la I.E. “César Vallejo”
de Juliaca - 2021

En base a los datos obtenidos en la investigacion se logra
determinar un coeficiente de Rho de Spearman -0,693, lo que
muestra que existe una relacibn moderada negativa e indica
mientras mas es la despersonalizacion menos son las relaciones
intrafamiliares. Por lo tanto, la despersonalizacién condiciona las
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los

docentes la |.E. “César Vallejo” de Juliaca - 2021.

En base a los datos obtenidos en la investigacién se logra
determinar un coeficiente de Rho de Spearman 0,382, lo que
muestra que existe una relacion baja positiva e indica que
mientras mejor es la realizacion personal de los docentes, mejor
son las relaciones intrafamiliares. Por lo tanto, la realizacion
personal tiene relacion con las relaciones intrafamiliares en
tiempos de pandemia de los docentes la I.E. “César Vallejo” de
la ciudad de Juliaca - 2021.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Proponer a la Institucion Educativa realizar un trabajo articulado

SEGUNDA:

TERCERA:

en el area educativa con profesionales de la salud. Para la
realizacion de charlas psicoeducativas en relacion al estrés
laboral (causas, consecuencias y estrategias para disminuir su
afectacion). Asimismo, realizar talleres para trabajar la
comunicacién asertiva, habilidades blandas y medidas
centradas en el individuo (técnicas de relajacion, respiracion,
cognitivas, entre otros) del personal docente para mejorar la

calidad de vida.

A los directivos de la Unidad de gestiéon Local (UGEL) a
generar actividades y espacios que dinamicen la actividad
fisica — mental y programas que fortalezcan el estado
emocional, la emocionalidad con actividades multiples; como
deporte (ejercicios fisicos y otras), la nutricion (alimentacién
saludable, descanso adecuado), fortalecer el uso de recursos
virtuales y la gestion adecuada de su tiempo que permita
afrontar con éxito las dificultades, actividades en el trabajo y

familia.

Sugerir a las autoridades de la institucién Educativa a promover
y evaluar la salud de los docentes mediante intervencién y
convenios interinstitucionales con el ministerio de salud,
colegio de profesionales en psicologia y otros para fortalecer la
salud mental mediante la atencion integral para la prevencién
de los problemas de salud mental en el contexto actual. De esta
manera, mejorar las condiciones de salud mental del personal
docente y contribuir en el desarrollo adecuado de sus

relaciones familiares.

CUARTA: Proponer a las Instituciones Educativas publicas y privadas a

fortalecer las politicas educativas para mejorar la realizacion
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personal docente mediante consejeria y orientacion psicolégica
que incluyan alternativas de afrontamiento al estrés aplicadas
a las condiciones laborales en tiempo de pandemia. Al mismo
tiempo, motivar a profundizar investigaciones referentes al
estrés laboral y relaciones intrafamiliares, ya que no se

encontraron trabajos similares en el mismo contexto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Variable Vivencia de estar exhausto Enfoque:
¢ Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | Existe correlacion  significativa Agotamiento emocionalmente por las Cuantitativo
estrés laboral y las relaciones | existe entre el estrés laboral y | entre el estrés laboral y las . emocional demandas del trabajo. Tipo: Basico
intrafamiliares en tiempos de | las relaciones intrafamiliares en | relaciones  intrafamiliares en | Independiente Grado en que uno reconoce Nivel.
pandemia de los docentes de | tiempos de pandemia de los | tiempos de pandemia de los Despersonalizacion | actitudes de frialdad y Descriptivo-
la Institucion  Educativa | docentes del nivel secundario | docentes del nivel secundario de (). distanciamiento. correlacional
“;Cesar Vallejo” - Juliaca, | de una Institucion Educativa - | una Institucién Educativa - Realizacion Sentimientos de autoeficacia y Disefo:
20217 Juliaca, 2021. Juliaca, 2021. personal realizacion personal en el No experimental, de
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipoétesis especificas Estrés trabajo corte transversal
¢ Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion que | Existe correlacion directa, entre el ' Poblacion:
agotamiento emocional y las | existe entre el agotamiento | agotamiento emocional y las Laboral 60 docentes de la IE
relaciones intrafamiliares en | emocional y las relaciones | relaciones intrafamiliares en de “Cesar vallejo” de
tiempos de pandemia de los | intrafamiliares en tiempos de |tiempos de pandemia de los Juliaca
docentes del nivel secundario | pandemia de los docentes del | docentes del nivel secundario de Variabl Unie Es la tendencia de T famiia d Muestra:
de la Institucion Educativa | nivel secundarioc de wuna|una Institucién Educativa - ariable nion'y apoyo slg en ?.n.c(;ade atamiid 0€ | 44 gocentes de la IE
“;Cesar Vallejo” - Juliaca, | Institucién Educativa - Juliaca, | Juliaca, 2021. :je‘:ea;zir 2$sglm?1t3:hc::t\gvgg “Cesar Vallgjo”
20217 2021, Dependiente asocFi)az/:on el sentido de Tecnicas:
¢ Qué relacién existe entre la | Identificar la relacion existe | Existe correlacion significativa, L . Pruebas
despersonalizacién y las | entre la despersonalizacion vy | entre la despersonalizacion y las sohdanqadyde pe.rFenenma psicométricas
relaciones intrafamiliares en | las relaciones intrafamiliares en | relaciones intrafamiliares  en (2). — con eI.S|stema fam.'“.a.r' Instrumentos:
tiempos de pandemia de los | tiempos de pandemia de los | tiempos de pandemia de los Dificultades Se reflgreala posibilidad de Inventario de Burnout
docentes de la Institucion | docentes del nivel secundario | docentes del nivel secundario de . comunicar vgrbalmente las de Maslach.
Educativa “;Cesar Vallejo” - | de una Instituciéon Educativa - |una  Institucién  Educativa - | Relaciones emociones, ideas y Escala para la
Juliaca, 20217 Juliaca, 2021. Juliaca, 2021. intrafamiliares acontecimientos de los evaluacion de
¢ Qué relacién existe entre la | Identificar relacién existe entre | Existe correlacion significativa, m'e”.‘bms de |a familia en un relaciones
realizacion personal y las |la realizacion personal y las | entre la realizacién personal y las — amblentg de r§§peto. - intrafamilares.
relaciones intrafamiliares en | relaciones intrafamiliares en | relaciones intrafamiliares en Expresion Esta ~dimension evalia las Procedimientos:

tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucion
Educativa “Cesar Vallejo”
Juliaca, 20217

tiempos de pandemia de los
docentes del nivel secundario
de una Institucién Educativa -
Juliaca, 2021.

tiempos de pandemia de los
docentes del nivel secundario de
una Institucion Educativa -
Juliaca, 2021.

relaciones intrafamiliares ya sea
por el individuo o por la
sociedad como indeseables,
negativos, problematicos o
dificiles. Permite identificar el
grado de percepcion  del
conflicto dentro una familia

Tablas y figuras
estadisticas
Rho Spearman.
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Anexo 2: Matriz de elaboracién de instrumento

VARIABLES DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Maslach, el estrés |La variable estrés laboral, Vivencia de estar exhausto 1,2,3,6,8,13, 0 =Nunca
Vari laboral o sindrome burnout es | operacionalmente se medira, | Agotamiento emocionalmente por las demandas 14,16, 20. 1 =Pocas veces al
ariable . . . . ! . . ~ .
una respuesta al estrés laboral | seglin sus tres dimensiones: | emocional del trabajo. afio Test del Estrés
(1) cronico,  conformado  por | agotamiento  emocional (9 Grado en que uno reconoce actitudes 2 =Una vez al mes Laboral MBI
actitudes y  sentimientos | items), despersonalizacion (5 | Despersonalizacion | de frialdad y distanciamiento. 5,10, 11,15,22 | 3=Pocas veces al (Inventario de
negativos con las personas de | items) y realizacion personal mes. Burnout de
ESTRES su entorno y su medio | (8 items), para ello se utilizara Realzach - S— 4=Unavezala Maslach).
ambiente que lo rodea, |test de inventario de Estrés | Re@lizacion personal | Sentimientos de autoeficacia y 4,7,9,12,17, semana.
LABORAL producto de ello genera en el | laboral de Maslach, a su vez realizacion personal en el trabajo. 18,19, 21. 5 = Varias veces a
sujeto una serie de dafos a su | estas presentan 22 items. la semana.
salud fisica y mental. 6 = Todos los dias.
Segun Maria Elena Rivera | Operacionalmente las | Unién y apoyo Es la tendencia de la familia de 5,10, 15, 20, TA=5=
Variable Heredia y Patricia Andrade | relaciones intrafamiliares se realizar actividades, convivir y de 25, 30, 35, 40 Totalmente de
Palos (2010). Las relaciones | mediran a través del “Escala apoyarse mutuamente.se asocia con | 45, 50, 55 acuerdo
(2). intrafamiliares”  son  las |de evaluacion de las el sentido de solidaridad y de A=4=Deacuerdo | Escalaparala
interconexiones  que  se | Relaciones  Intrafamiliares. pertenencia con el sistema familiar. N=3=Neutral (ni | evaluacién de
establecen entre los miembros | (E.R.I), la cual consta de tres | Dificultades Se refiere a la posibilidad de 1,2,6,11, 13,16, | de acuerdo nien _
de la familia. Incluye la |dimensiones, las cuales son: comunicar verbalmente las 18, 21, 23, desacuerdo) Relaciones
RELACIONES percepcion que se tiene del | Union y apoyo (11 items), emociones, ideas y acontecimientos | 26, 28, 31, 33, D=2=En Intrafamiliares.
grado de unién familiar, del | dificultades (21 items) vy de los miembros de la familiaenun | 36, 38, 41, 43, desacuerdo
INTRAFAMILIARES | estilo de la familia para afrontar | expresion (22 items). Este ambiente de respeto. 46, 48, 51, 53 TD=1= (ER)
problemas, para expresar | inventario tiene 56 items en Totalmente en Rivera Heredia
emociones, manejar las reglas | total. desacuerdo
de convivencia y adaptarse a Expresion Esta dimension evalua las relaciones | 2, 4, 7, 9, 12 14,
las situaciones de cambio. intrafamiliares ya sea por el individuo | 17, 19, 22, 24,

0 por la sociedad como indeseables,
negativos, problematicos o dificiles.
Permite identificar el grado de
percepcion del conflicto dentro una
familia

27,29, 32,37, 39,
42,44, 47,49, 52,
54, 56.
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Anexo 3: Instrumentos de medicién
N E R S | BB A\ | BB

-  AUTONONM.A

ESCALA DE ESTES LABORAL

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH
Institucion Educativa:

Edad: Sexo: Estado Civil:
Condicion Laboral: Afios de Servicio:
N° de hijos:

A continuacion se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y situaciones
relacionadas con SU TRABAJO, usted debe indicar LA FRECUENCIA con que estos enunciados se presentan en
usted. Marcar con una “X”. (Este cuestionario es anénimo, sea sincero(a) con sus respuestas).

Nunc Pocas Unavezal | Pocas Una vez Varias Todos

veces al mes o veces ala veces a los
N° iTEM (0) afio o menos al semana la dias
menos (2) mes (4) semana (6)
(1) @) (5
1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.
2 Al final de la jornada me siento agotado.
3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo.
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
alumnos.
5 Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.
6 Trabajar con alumnos todos los dias es una
tension para mi.
7 Me enfrento muy bien con los problemas que
enfrentan mis alumnos.
8 Me siento agotado por el trabajo.
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.
10 Creo que me comporto de manera mas insensible

con la gente desde que hago este trabajo.

Nunc Pocas Unavezal | Pocas Una vez Varias Todos

veces al mes o veces a veces a los
N° iTEM (0) afio o menos al la la dias
menos (2) mes semana | semana (6)
(1) @) 4) (5)

1 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 Me encuentro con mucha vitalidad.

13 Me siento frustrado por mi trabajo.

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15 Realmente no me importa lo que les ocurrira a
algunos de los alumnos a los que tengo a mi cargo.

16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés.

17 Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada
a mis alumnos.

18 Me encuentro animado después de trabajar junto
con mis alumnos.

19 He realizado muchas cosas que valen la pena en
este trabajo.

20 En el trabajo siento que he llegado al limite de mis
posibilidades.

21 Siento que sé tratar de forma adecuada los
conflictos emocionales en el trabajo.

22 Siento que los padres de los alumnos me culpan

por algunos de sus problemas.
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AUTONOMA DE ICA U N I v E R S I D A D

B2E: I €A

ESCALA DE EVALUACION DE RELACION INTRAFAMILIAR

ESCALA PARA LA EVALUACION DE LA

RELACIONES INTRAFAMILIARES (E.R.1.)

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Ayudanos a conocer como funcionan tu familia, con base en la experiencia y opinién que tienes sobre tu propia
familia. La informacién que tu proporciones sera estrictamente confidencial. Recuerda que lo importante es
conocer TU punto de vista. Trata de ser lo mas sincero y espontaneo posible. Gracias por tu colaboracion.

A continuacién, se presentan una serie de frases que se refieren a aspectos relacionados con TU FAMILIA.
Indica cruzando con una X (equis) el nimero que mejor se adecue a la forma de actuar de tu familia, basandote
en la siguiente escala:

TA =5=TOTALMENTE DE ACUERDO

A =4=DE ACUERDO

N =3 =NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

D =2=ENDESACUERDO

TD =1-TOTALMENTE EN DESACUERDO

N° EVALUACION DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES TA|A|(N | D | T
1 En mi familia hablamos con franqueza. 5 141]13]|2 1
2 En nuestra familia no hacemos las cosas juntas. 5 14 1]13]|2 1
3 En mi familia expresamos abiertamente nuestros puntos de vista. 5 14 1]13]|2 1
4 Hay muchos malos sentimientos en mi familia. 514 1]13]|2 1
5 Los miembros de mi familia acostumbran hacer las cosas juntas. 5 14 ]13]|2 1
6 En casa acostumbramos a expresar nuestras ideas 5 14 ]13]|2 1
7 Me averglienza a mostrar mis emociones frente a mi familia 5 14 ]13]|2 1
8 En nuestra familia es importante para todos expresar nuestras 514132 1

opiniones

9 Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los otros
miembros de mi familia o sobre cémo se sienten.

10 | Somos una familia carifiosa

11 | Mi familia me escucha

12 | Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia.

13 | En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio.

14 | En mi familia, nadie se preocupa por los sentimientos de los demas
15 | En nuestra familia hay un sentimiento de unién.

16 | En mi familia, yo me siento libre de expresar mis opiniones.

17 | La atmésfera de mi familia usualmente es desagradable.

18 | Los miembros de mi familia nos sentimos libres de decir lo que
traemos en mente.

19 | Generalmente nos desquitamos con la misma persona de mi familia 5 14132 1
cuando algo sale mal.

(8]
~
w
N
-

a|o|a|a|a|a|a|a|o
Y NN NG NG N N N TN S
wlw|w|w|w|w|w|w|w
NI SIS
Alalalalalalalala

20 | Mifamilia es célida y nos brindamos apoyo. 5 14 1]13]|2 1

21 | Cada miembro de mi familia aporta algo en las decisiones familiares | 5 | 4 | 3 | 2 1
importantes.

22 | Encuentro dificil expresar mis opiniones dentro de mi familia. 5 14132 1

23 | En mi familia a cada quien le es facil expresar su opinin. 5 141312 1
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24 | Cuando tengo algUn problema no se lo platico a mi familia. 5 4132 1

25 | Mifamilia acostumbra hacer actividades en conjunto. 5 14132 1

26 | En mi familia somos francos unos con ofros. 5 4 | 3|2 1

27 | Es dificil saber cuales son las reglas que se siguen en mi familia. 5 141]13]|2 1

28 | En mi familia acostumbramos a discutir nuestros problemas. 5141312 1

29 | Los miembros de mi familia no son muy receptivos para los puntos 514 13]|2 1
de vista de los demas.

30 | Los miembros de mi familia de verdad nos ayudamos y apoyamos 5 14132 1
unos a otros.

31 | En mifamilia, yo puedo expresar cualquier sentimiento que tenga. 5 14132 1

32 | Los conflictos en mi familia nunca se resuelven. 5 4 | 3|2 1

33 | En mifamilia expresamos abiertamente nuestras emociones. 5 141]13]|2 1

34 | Silas reglas se rompen no sabemos que esperar. 5141312 1

35 | Las comidas en mi casa, usualmente son amigables y placenteras. 5 141]13]|2 1

36 | En mi familia nos deciamos las cosas abiertamente. 5 14]13]|2 1

37 | Muchas veces los miembros de mi familia se callan sus sentimientos 5 4 1 3|2 1
para ellos mismos.

38 | En mifamilia contamos nuestros problemas unos a otros. 5 141312 1

39 | Generalmente cuando surge un problema cada miembro de mi 514132 1
familia confia solo en si mismo.

40 | Mifamilia tiene todas las cualidades que yo siempre quise en una 514 13]|2 1
familia.

41 | Dentro de mi familia, yo siento que puedo hablar las cosas y 514 13]|2 1
solucionar los problemas.

42 | Mifamilia no habla de sus problemas. 5 141312 1

43 | Cuando surge problemas toda mi familia se compromete a 51413 ]2 1
resolverlos.

44 | Eltomar decisiones es un problema de mi familia. 5 | 4]13]2 1

45 | Los miembros de mi familia realmente se apoyan. 5 14 1]13]|2 1

46 | En mi casa respetamos nuestras propias reglas de conducta. 5 14 ]13]|2 1

47 | En mi familia, cuando alguien se queja otro se molesta. 5 141312 1

48 | Sihay algun desacuerdo en mi familia tratamos de suavizar las 514132 1
cosas y mantener la paz.

49 | Nuestras decisiones no son propias sino que estan forzadas por 514132 1
cosas fuera de nuestro control.

50 | Los miembros de mi familia frecuentemente se disculpan de sus 5 1413]|2 1
errores.

51 | Ladisciplina es razonable y justa en mi familia. 5 14 ]13]|2 1

52 | Los miembros de mi familia no concordamos unos con otros al tomar | 5 4 | 3|2 1
decisiones.

53 | Todo funciona en mi familia. 5 4 | 3|2 1

54 | Peleamos mucho en mi familia. 5 4 | 3|2 1

55 | Los miembros de mi familia nos animamos unos a otros a defender 514 13]|2 1
nuestro derecho.

56 | Las tareas familiares no estan lo suficientemente bien distribuidas. 5 14132 1

Gracias.
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Base de datos de la investigacion

Anexo 4

Estrés Laboral

- L R B IR F S I B B o TN S = N R B R B e B E = R S B = Fe s A S B A N A P RS I R R R R S
P oo~ |a~[o|NF|bjo|NgR|6[b|ofo|n|n|F|n|F|dO|R|ofm|<F|Sm(wc|h~ao|NB|F|Nm
=
(e}
=
T o b= P s Fod A Y Kol K= FCT0 E el Pl Kol -1 P70 K] - 93 Bl I a0 PP K B ol = B Y P B 1 ol T Bl Bf s
) n| S| o RN RN 2 R Y S R R R RS RN R R RS Kol o|fmfm S M Rl R M R R KM M R R k)
2 ©
f=Es
S o
» T
i) o|lafofolafin]o|—fo|ol«|lv|ofo|a|v|o|—|v|lo|n|a]|vo[~[n]|o|o|o|ofv|a|o|~|=fn|m|o|~]|ofw]|~
g2 B RE IR R A1 = b= == — ~ | — ~ ~ NS —
2 o
2350
= 2
@
i) S N IR N N B R A = B I G Y B I N B N I R B T R e T N Rl B K B e B k= R B R T E=d k=)
e = S|N|N|[N|N[o|NN| oS So|Sf A SN nlN|®|m ~ wn || m|B(N|[o|N| N6
£ga
S 2
@
g [1=1l== ===l ] ) 5] = ) =) @] @] @] =] e =] == = =
RS
c o|w|sfo|nfm|m|ofs|nvn|o|n|n|s|u|n|n|o|s|o|lo|o|t|mn|t|v|o|ofm|m|—|un|nfm]|mn|t|o|-=fn|o
29
o e el 16 el G KR G G 51 R ) 5 R 6 (620 G R G (G KT 6 B S 621 6 6 6 621 Gt el K Rl I i G Rl
<
2|38
FIER:
2
Hle  I=1I= === 21l @ == =] =2 @ w52 2] 5] ===
a
3~
EHER
o=
Mm ~|o|<|o|—|[m|m|ofn|n|s|o|s|<|t||wn|n|n|n|ofo|n|s|m|t|[un|n|ofmn|o|m|m|t|[~]|n|m|a]| |0
=18
mnu
<
e 111l l== @) @@ S =2 =2 = o 5 ] <o oo o e o= ] o =
alo
2 o
e === === === @ =1 5] ] ) =) ] =] @] =) ] e @] = o] =] =
o}
E=3N
2 ==l ==l = e e e S0 ] e 5 ] ] =] e e o e e e ] e = =
o}
2 <
-l
< = === == ===l = === 1= === 2 = = = === === 2|2 ) 2] =
o RN
O|z
B,mm —[wn|mn|of[-|on|of-|o|o|o|m|-|o|o|o|o|o|o|o|n||v|o|nfo|o|nfo|e|-|n]|ofole|ofs|o|o|o|—
S|5|2a
Ed
IBNm nfm|m|ofm|m|nfm|ofo|m|t(m|o|m|«|t|o|o|of«||o|lo|t|v|o|n|o|o|—|t|m|[s|o|v|s|a|o|t|—
o
Ao
e (2=a
=&
w2 nfmfn|ofm|o|tfn|cafo|v|s|s|s|v|s|s|o|s|of-|o|o|s|mfv|o|-|o|olofv|m|s|n|n|v|mlo]|s|~
wial§ g
ee [ &2 =
&=
w | o
- c <t[—|on|wn|[—]|on|—fo|-|o|o|m|o|x|o|o|o|o|o|o|o|o|v|n]|mlo|o|~nfo|n|ofm|ofo|n|m|m|oo|o|~
[a1] ]
< £
o = t[ofon|ofcd|on|fo|cf ||| |of[c|n|[|—|o|m]|o|m|o|s|n|o|m|o|m|ofo]| ||| |||~
RER
e n[|on|of—|on|mfm|cfd|m|nfd|on|--|olo|-|of-|o|v|o|nf-|o|-|o|v|lofn|of-|e|ofm|-lo|m|o
29
c n[|m|ofm|o|-fd|afv|a|tfo|m||m|cfo|w|of-]|o|o|s|t[m|o|n|o|o|n|s|ofn]|o|nfst]|—|m|m]|—
T
L2 =
2
Mm t[(fon|ofm|on|mfm|ofo|c| (| c|m|n]|cfo|-|ofo|o|o|s|nfm|o|wfo|olofs|of—|e|m|m]|—|—|a]m
Ofla
SR
o
mm n[|m|ofs|m|ofun|n|o|st|n|un|m|a|m|to|t|of—||ofn|tfv|o|n|o|v|—|v|n|n]|n|wn|—]||m]|s|m
Zlao
[ B
.Mm nfmfn|ofm|o|ofo|afa|afnfo|s|dfo|cfo|c|of-|o|ofa]|mfa|o|tfo|olofv|ofn]|n|afa]s|st|a]m
Ols
9= o
<
Mm n[—|m|ofm|m|of—||m|m|t[n|c]|m|[m]|ofm|o|t(o|o|o|a]|mfm|c|mfo|olofs|t|[m]|n|—|s]|mf~]|m|—
2w
= nlm|a|ofn]|om|nfs|nfo|s|n|n|s|m|s|s|v|s|t|—]| ||| t|[o||n|[]|of—|o|t|[n]|n|vfn]|n|<]|s|<
5]
£~
e oflm|o|o[s|m|ofm|n|uv|v|nfo|s|v|m|n|v|s|s|—]||ofs|s[o|o|n|o|olnfv|n|n]o|lofn]|s|s|n|s
2a
-3 K e R e Y R K K N N e R KT K Ko Rl K R RS Y KT K Rl T RN R R et K R S N N R R ) B
o o -2
< o
-
&
= ofa|o|m|o|alas|av|dofo|s|v|o|vlvu|on|dfo|aldo|ofm|~|ofm|olvfla|vo]s[mfuv]onla|a]m
ol Gl R K R R N R e B S R T R R R N SRV RE1 R R REY R R ) R ] R R R k) QS| | NS ] =
5 O
5 3
c ©
s §-
S
S
= g olo|lolole|o|ol8[o|8|3]|3[e|8]|3]|3|e|ld|e|e|ele|e|o|ole|o|e|oleole|e|olele|leloleleleole
] R e =t R Rt R R R A B e A R A B Bl B Bt Bl B BT B Bt BT e BT B R BT B B e = B = Bl B
S = o ) [l el ) e - I 4 I I Il R 4 - [l 4 [ Il Il [ Il el [l el e Il Il [ el Il [ il ) el el I el Gl
© ) o|ls|la|a|la|la|la| || S| SC|le| | S C|la|C|la|la|a|e|a|c|le|ae|ae|c|a|e|a|c|a|e|c|e|a|e|ale|a
] © E|E|E[E|E|E|E|C|E|E|E|E|E|E|E|E|E|S|EIE|E|E|E|EIE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|EIE|E|E|E|E|E
o ° FEIE EEEEEEEREEEEEE EEE EEEEE EEE EE EEE EEEE EEEE EE
g z z|(z|z|z|z|z|z|o|z|o|o|o|z|o|o|o|z|o|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z2|z2|z2|Z2|=2
o
3| o
o=
2 83
2 83
7
WE [S1KS) 7] 7] (] 171 [¥] (] [O] [S] [} 7} {7} (O] [E] (] [O] [S] [} k7} (O] YO} (6] =] 7} (S §7} K7} (7] kO] [E] [] 7} [S] 174 k7] {7} kO] (€] [} [G}
g
o)
@ Slu(S|ufZ|S|u(Z|u|Z|u|u|Z|u|w|u|u|w|S|S[2| S| S|w|S[S|u|S|u|S|w|S|u|Z]|S|uw|S|u|Z]|Z|w
B N A B B B A N A e B A R B B R B E e B R N B B N B Y E= S B B A = = RN
5 nlo|n| (I s|v[s|n||o| (|| T[T || F| TP ||| | F[F| T[S [D| T[] m|F|B|D|©O|®
©
©
find
° S R S A I R N S Y R BN B A s R N R BT R N S A P B N B L =T B N B S T R N S e R B
z EIRSIEET RS ] R Rl R 0l R RN RN RN I el N g R R ol Rl R el Kt el R RS T el S R

129



Base de datos relacién intrafamiliar
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Estrés laboral y relaciones intrafamiliares en SSPS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Markeingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

H %

SHEe I =~ Bi,f0 H
|

|visible: 103 de 103 variables

m gru_edad ‘ sexo H est civ| con_lab aﬁo_1 gru_afio mtj ell ” el2 ” el3 ” el6 ” el3 ” el13 H el1d H el16 H &l20 els
er hij

1 Mas de 5. Masc.. Casado Nombrado 30 Masde21 ... 3 Todoslos . Varias vec... Variasvec.. Variasvec... Variasvec_. Unavezal. Varasvec.. Varasvec_. Unavezal. Unavezal . Var*
2 Masde 5 Feme . Casado MNombrado 32 Masde21 . 3 Pocaswvec. . Pocasvec. Pocasvec . Pocasvec. Unavezal Unavezal  Unavezal Unawezal  Pocasvec . Pocasvec. . Pod
3 Mas de 5... Masc... Soltero Nombrade 30 Masde21.. 1 Todoslos .. Unavezal... Pocasvec... Pocasvec... Pocasvec.. Pocasvec... Pocasvec... Pocasvec... Pocasvec.. Pocasvec... Pod
4 De41ab  Feme . Solters Nombrado 23 Masde21 . 0 Todoslos . Todoslos . Todos los .. Todos los . Todos los . Todos los . Todeslos . Todoslos | Pocasvec . Variasvec . Tod
5 De41ab . Masc . Casado Nombrado 23 Masde21 . 2 Unavezal  Variasvec . Pocasvec . Pocasvec . Unavezal . Pocasvec  Pocasvec . Pocasvec . Pocasvec | Pocasvec . Pog
6 Ded41ab . Masc..| Soltero Nombrado 22 Masde21. . 2 Pocasvec.. Pocasvec.. Pocasvec.. Pocasvec.. Pocasvec.. Pocasvec.. Pocasvec..| Pocasvec. Pocasvec. . Pocasvec. .| Pod
T Mas de 5... Feme.. Casado Nombrade 19de11a20.. 2 Todoslos .. Variasvec... Todos los ... Todos los ... Todos los ... Pocasvec... Pocasvec... Pocasvec... Unavezal ... Pocasvec... Una
8 De4lab.. Masc.. Casado Contratado 17 de11a20.. 2 Pocasvec... Unavezal.. Pocasvec... Pocasvec... Variasvec... Pocasvec... Unavezal.. Pocasvec... Pocasvec... Nunca Var
9 Mas de 5. Feme | Casado Nombrado 29 Masde21 . 2 Variasvec . Variasvec . Pocasvec . Unavezal . Variasvec . Pocasvec Unavezal  Pocasvec | Pocasvec | Pocasvec . Una
10 De41ab . Masc . Casado Contratado 15 de11a20 . 2 Variasvec . Todoslos . Pocasvec. Unavezal . Todoslos . Pocasvec . Variasvec . Pocasvec  Unavezal . Nunca Tod
" Menos d... Feme... Casado Contratado 11de11a20.. 2 Varasvec.. Unavezal.. Pocasvec... Unavezal .. Unavezal.. Unavezal .. Unavez al ... Pocasvec... Unavezal.. Nunca Var
12 De41ab.. Feme.. Scoltere Contratado 13de11a20.. 0 Variasvec... Variasvec... Unavezal.. Variasvec... Variasvec... Unavezal.. Unavezal.. Variasvec... Unavezal.. Pocasvec... Una
13 De41ab  Masc. . Solters Nombrade 13 de11a20 . 1 Todoslos . Variasvec . Variasvec . Pocasvec . Variasvec . Pocasvec . Todoslos .. Pocasvec | Variasvec Nunca Una
14 Menos d . Feme . Casado Contratado 14 de11a20 . 2 Unavezal Unavezal Unavezal Unavezal  Pocasvec . Pocasvec . Pocasvec | Pocasvec . Unavezal . Unavezal . Una
15 De4la5  Feme  Casado Contratado 15de11a20 . 2 Varasvec . Pocasvec . Pocasvec . Pocasvec . Unavezal . Pocasvec | Pocasvec . Pocasvec. Nunca Nunca Var
16 Menos d... Feme... Casado Contratado 8 Menosde.. 2 Pocasvec... Unavezal.. Pocasvec... Pocasvec.. Pocasvec... Pocasvec... Pocasvec.. Pocasvec... Pocasvec.. Nunca Una|
7 Mas de 5. Feme | Casada Nombrado 25 Masde21 . 1 Variasvec. Unavezal  Pocasvec  Unavezal  Unavezal.  Unavezal _ Unavezal . Nunca Varias vec. Nunca Una
18 Menos d . Feme . Casado Contratado 15de11a20 . 2 Variasvec . Variasvec . Pocasvec . MNunca MNunca Nunca Nunca Nunca Unavezal . Nunca
19 Ded4lab . Masc. Casads MNombrado 23 Masde21 . 2Unavezal Unavezal Pocasvec  Unavezal  Unavezal Pocasvec . Pocasvec | Pocasvec . Pocasvec. Nunca Una|
20 Menos d... Masc... Soltero Nombrade 11de11a20.. 0 Unavezal.. Unavezal..Unavezal.. Nunca Nunca Nunca Nuneca Nunca Nunca Nunca
21 De41ab  Masc . Casado Nombrade 20de11a20 . 2 Pocasvec . Pocasvec Nunca Pocas vec . Pocas vec MNunca Pocas vec . Pocasvec . Pocasvec. Nunca Pod
22 De41ab . Masc . Casado Nombrado 22 Masde21 . 2 Pocasvec . Pocasvec MNunca MNunca Paocas vec Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca =

1 I

Vista de datos | Vista de variables.
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalista | | |UnicodeON | | |

o
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Archive Ver

Editar

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

Wentana

Ayuda

SHE M e~ B0 M

=

A =5

22 expre o7 |visible: 103 de 103 variables
ripdd ripd7 ‘| ripd9 ‘| rip52 ‘| riph4. ‘| rip56 agoiﬁ des| real| uni_a|expi difi | est_lab || rel_int nago_emo‘ ndesper| nreal__| nuni_apo | nexpre ‘| ndifi | nest_lab nrel_in
mo | per|_pe e

1 NEUTRAL ... DEACUE.. DEACUE.. NEUTRAL ... NEUTRAL ... NEUTRAL ... 44 18 31 15 79 93 5 Alto Alto Bajo Bajo Medio b... Medio’ Alto| Medio b/*
2 NEUTRAL . MEUTRAL . DEACUE . DEACUE . NEUTRAL . DEACUE. 27 12 26 16 44 9% 65 155 Alto Alto Bajo Bajo Medio b Medio a._ Alto Medio b,

3 NEUTRAL . DEACUE . DEACUE.. DEACUE . NEUTRAL . DEACUE. 29 12 33 23 55 95 74 173 Alto Alto Bajo Medio b... Medio b._. Medio a_. Alto Medio b
4 NEUTRAL ... DEACUE.. DEACUE.. NEUTRAL .. NEUTRAL .. NEUTRAL .. 51 26 44 17 48 72 121 137 Ao Alto  Alto Bajo Mediob..  Medio  Alto Medio b
5 NEUTRAL . MEUTRAL . DEACUE . NEUTRAL . DEACUE.. DEACUE. 27 12 33 21 50 90 72 161 Alto Alto Bajo Medio b... Medio b._. Medioa__ Alto Medio b
6 NEUTRAL . DEACUE . DEACUE . NEUTRAL . NEUTRAL . DEACUE. 27 15 24 21 50 86 66/ 167 Alto Alto Bajo Medio b... Medio b Medio a_ Alto Medio b
7 NEUTRAL ... DEACUE.. DEACUE.. TOTALME.. TOTALME.. NEUTRAL.. 38 11 23 23 49 81 72 153 Alto Alto  Bajo Mediob... Mediob... Medioa..  Alto Medio b

8 DE ACUE... NEUTRAL . NEUTRAL .. DEACUE.. DEACUE. NEUTRAL . 29 11 1 26 47 79 4 152 Alto Alto Bajo Medio b... Medio b.__ Medio’ Alto Medio b}

9 NEUTRAL . MEUTRAL . DEACUE . DEACUE . NEUTRAL . DEACUE. 25 6 30 19 51 85 61 165 Medio  Medio Bajo Bajo Medio b Medio a..  Medio Medio b)
10 DEACUE... DEACUE.. NEUTRAL ... NEUTRAL ... NEUTRAL ... DEACUE.. 35 18 36 22 51 &7 89 160 Alto Alto  Medio Medio b... Medio b... Medioa...  Alto Medio b
il DE ACUE... NEUTRAL ... NEUTRAL ... NEUTRAL ... DEACUE.. DEACUE.. 29 11 37 22 45 86 77 153 Alto Alto,  Medio Medio b... Medio b... Medio a... Alto Medio b}
12 EMDESA .. EMDESA . TOTALME. . TOTALME.. EMDESA .. ENDESA.. 41 16 47 30 58 &0 104 138 Alto Alto Alto Medio’ Medio Medio b Bajo Me
13 DE ACUE... NEUTRAL ... TOTALME... NEUTRAL ... NEUTRAL ... NEUTRAL ... 37 10 33 21 & 77 80 152 Ao Alte  Bajo Mediob... Mediob..  Medio  Alto Medio b
14 DE ACUI DEACUE... DEACUE.. NEUTRAL .. DEACUE.. 26 & 33 27 50 88 67 165 Medio  Medio Bajo Medio b... Medio b... Medioa... Medio Medio b
15 DE ACUE... NEUTRAL DEACUE. .. NEUTRAL .. NEUTRAL .. DEACUE.. 19 9 33 39 58 88 61 185 Medio  Medio Bajo Medio a.. Medio Medio a. . Medio Medio 2
16 EMDESA .. NEUTRAL . NEUTRAL .. DEACUE... NEUTRAL . NEUTRAL . 24 6 33 29 62 86 63 177 Medio  Medio Bajo Medio’ Medio Medio a.. Medio Me
7 DEACUE... TOTALME... DEACUE... TOTALME... DEACUE.. TOTALME.. 27 11 28 23 43 93 66/ 159 Alto Alto Bajo Medio b... Medio b... Medio a... Alto Medio b
18 ENDESA . NEUTRAL . ENDESA . EMDESA .. ENDESA  NEUTRAL . 17 1 35 46 97 50 53 193 Bajo Bajo, Medio Medioa._ Alto Medio b Bajo Medio 2
19 DEACUE... DEACUE . MEUTRAL .. NEUTRAL . NEUTRAL . DEACUE.. 21 6 32 24 51 90 59 165 Medio  Medio Bajo Medio b... Medio b Medioa . Medio Medio b}
20 DEACUE... NEUTRAL .. DEACUE.. NEUTRAL .. NEUTRAL .. DEACUE.. 12 0 34 18 50 91 46 159, Bajo  Bajo. Medio Bajo Medio b... Medioa..  Alto| Medio bj
2 EMDESA . NEUTRAL .. ENDESA . ENDESA . TOTALME . NEUTRAL . 9 & 36 51 97 49 50 197 Bajo Bajo  Medio Alto Alto Medio b... Bajo A
22 EMDESA . MEUTRAL . EMNDESA . EMNDESA . ENDESA  NEUTRAL 3 2 41 48 97‘ 52 46 197 Bajo Bajo Alto Alto Alto Medio b Bajo A

T ————
Vista de variables
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Anexo 5: Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD

& autonoma

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS DE

PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO" — JULIACA,
2021

Nombre del Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach

Nombre del Experto: Mg. Psic. Maritza Rodriguez Pineda

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcidn: Evaluacién
~_Evaluar Cumpie/ No cumple
. Las preguntas estan
e elaboradas usando un Cumple Ninguna
\ | lenguaje apropiado
T Las  preguntas  estén
2. Cjptividad expresadas en aspectos Cumple Ninguna
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacién
. Organizacion légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende
. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en  aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre las
preguntas e indicadores
La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Preguntas a corregir

-

'S

o

L

Intencionalidad Cumple Ninguna

7. Consistencia Cumple Ninguna

o]

. Coherencia Cumple Ninguna

9. Estructura Cumple Ninguna

. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

Nombre: Mg. BEEP (1Bfiza Rodriguez Pineda
No. DNI: 02433258
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UNIVERSIDAD

'-.W:AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA,
2021

Nombre del Instrumento: Escala para la Evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares
Nombre del Experto: Mg. Psic. Maritza Rodriguez Pineda

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién 3 ;
Evaluar Cumplef/ No cumple Preguntasacorreglr ;
; Las preguntas estan
1 Clardad elaboradas usando un Cumple Ninguna
lenguaje apropiado
VN Las  preguntas  estan
2. Cbjatividad expresadas en aspectos Cumple Ninguna
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion logica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionario es
A n adecuado para medir los "
6. Intencionalidad desdores de a Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan
. 2 basadas en aspectos .
7. Consistencia tatiisie del taras Cumple Ninguna
investigado
: Existe relacion entre las .
8: Coherencia preguntas e indicadores CumpI? . Pinguna
La estructura del
cuestionario responde a las .
9. Estructura preguntas de A Cumple Ninguna
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion .
lll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguno
/)

@Ma RodriguszPineda
PSICOLOGA
Nombre: Mg. g a Rodriguez Pineda

No. DNI: 02433258
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UNIVERSIDAD

W AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES .
Titulo de la Investigacién: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS DE

PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA,
2021

Nombre del Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach

Nombre del Experto: Psic. Luz Kelly Keysy Castillo Mancilla

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion .
Evaluar Cumple/ No cumple Pragunias 2 gorreglr
: Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple Ninguna

lenguaje apropiado

Las  preguntas  estan
expresadas en aspecios Cumple Ninguna
observables

Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacién logica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Las  preguntas  estan
basadas en aspectos

2. Objetividad

6. Intencionalidad Cumple Ninguna

7. Consistencia {ebricos del farng Cumple Ninguna

investigado
; Existe relacion entre las ;

8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple Ninguna
La estructura del
cuestionario responde a las :

9. Estructura preguntas da la Cumple Ninguna
investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

lil. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

P —

\ Luz Kely X, Castillo Mancili
m PSICOLOGA
CPsP. 27661

Nombre: Psic. Luz Kelly Keysy Castillo Mancilla
No. DNI: 71220843
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UNIVERSIDAD

=v-'AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO" — JULIACA,

2021

Nombre del Instrumento: Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares

Nombre del Experto: Psic. Luz Kelly Keysy Castillo Mancilla
1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion:
Evaluar

Evaluacién
Cumple/ No cumple

i Pregumas‘a corregir

. Las  preguntas  estan
Claridad elaboradas usando un
lenguaje apropiado

-

Cumple

Ninguna

- Las  preguntas  estan
Objetividad expresadas en aspectos
observables

N

Cumple

Ninguna

Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

Ninguna

Existe una organizacion
Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario

>

Cumple

Ninguna

El cuestionario comprende
. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad

o

Cumple

Ninguna

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad

Cumple

Ninguna

Las  preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

~

. Consistencia

Cumple

Ninguna

Existe relacion entre las

8. Coherencia Rl
preguntas e indicadores

Cumple

Ninguna

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

©

Estructura

Cumple

Ninguna

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la

investigacion

Cumple

Ninguna

.. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

\ Lz Kelly . Castillo Mancilla
lp PSICOLOGA
CPsP. 27661

Nombre: Psic. Luz Kelly Keysy Castillo Mancilla
No. DNI: 71220843
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RSIDAD

UTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA,

2021

Nombre del Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach

Nombre del Experto: Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

-

. Claridad

Las  preguntas estan
elaboradas wusando un
lenguaje apropiado

Cumple

Ninguna

N

. Objetividad

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacion

Existe una organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

Ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

estan
aspectos

Las preguntas
basadas en
teéricos del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

Cumple

Ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es atil y
oportuno para la
investigacion

Cumple

Ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno /ﬂ
o i Vo

————ene

Ancg

OGO
C.Ps.P. 20810
W CENTRO MEDICO PAMPAS -

Nombre: Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco

No. DNI: 70166720

X
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UNIVERSIDAD

av:AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA,
2021

Nombre del Instrumento: Escala para la Evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares

Nombre del Experto: Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco

Il.__ ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple
; Las preguntas  estan
tard elaboradas usando un Cumple Ninguna
lenguaje apropiado
g Las  preguntas  estan
4 Ohjedngan expresadas en aspectos Cumple Ninguna
observables
Las preguntas  estén
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las  preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre las
preguntas e indicadores
La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacién
El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Preguntas a corregir

6. Intencionalidad Cumple Ninguna

7. Consistencia Cumple Ninguna

8. Coherencia Cumple Ninguna

9. Estructura Cumple Ninguna

Il. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno ﬁ
4 TN

=
C.Ps.P. 20810
W CENTRO MEDICO PAMPAS - HVCA.

Nombre: Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco
No. DNI: 70166720
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& AUTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS

DE PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA,
2021

Nombre del Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach

Nombre del Experto: Mg. Psic. Yuli Nelida Condori Huanca

ll. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién :
Evaluar Cumple/ No cumple Foiguntas & conegie
. Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple Ninguna

lenguaje apropiado
Las  preguntas  estan

2. Objetividad

expresadas en aspectos Cumple Ninguna
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionaric comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionario es
: ; adecuado para medir los :
6. Intencionalidad fidicidore sp de e Cumple Ninguna
investigacion
Las  preguntas  estan
: : basadas en aspectos :
7. Consistencia Sdtites del ptema Cumple Ninguna
investigado
2 Existe relacion entre las ;
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple Ninguna
La estructura del
9. Estructura ;?:;Sﬁ;i"o resp‘;)ende a Ie:: Cumple Ninguna
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

Nombre: Mg. Psic. Yuli Nelida Condori Huanca
No. DNI: 48617383
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& AuTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO” — JULIACA, 2021
Nombre del Instrumento: Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares

Nombre del Experto: Mg. Psic. Yuli Nelida Condori Huanca

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion

Evaluar . Cumple/ No cumple

. Las  preguntas  estan

1. Claridad elaboradas usando un Cumple Ninguna
lenguaje apropiado

—— Las  preguntas  estan
- Objetivicad expresadas en aspectos Cumple Ninguna
observables
Las  preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las  preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre las
preguntas e indicadores
La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dutil y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Preguntas a corregir

N

6. Intencionalidad Cumple Ninguna

7. Consistencia Cumple Ninguna

8. Coherencia Cumple Ninguna

9. Estructura Cumple Ninguna

lil. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

Nombre: Mg. Psic. Yuli Nelida Condori Huanca
No. DNI: 48617383
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& AuTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
e oALION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "CESAR VALLEJO® - JULIACA, 2021
Nombre del Instrumento Inventario de Burnout de Masiach

Nombre del Experto: Dr. Victor Manuel Lima Condori

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Deseripeidn: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple

1. Claridad

Preguntas a corregir

estan
usando un

Las  preguntas

elaboradas Cumpie Ninguna

2. Objetividad

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
_investigado ¢
Existe una organizacion !
légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario

El cuestionario comprende

Cumple Ninguna

3. Conveniencia . Cumple Ninguna

4. Organizacion

5. Suficiencia

todos los indicadores en

8. Intencionalidad

Cumple

cuestionano as
adecuade para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

Ninguna

Las  preguntas  estan

basadas en aspectos
tedricos del tema ;
investigado /
Existe relacion entre las |
_preguntas e indicadores |
La estruciura del
cuestionario responde a las
pregunias de la |
investigacion { i
El cuestionario es util ¥
oportunc para ia

7. Consistencia Cumple Ninguna

Ninguna

8. Coherencia Cumple

9. Estructura Cumple Ninguna

10. Pertinencia Cumple Ninguna

Il OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno

A ——

o [ Al i
Nombre,; Dr¥fictbrianuel bima
NO. DN} 02527 5"' PSULTOR

ondori
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AUTONOMA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de ta Investigacion: ESTRES LABORAL Y RELACIONES FAMILIARES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “CESAR VALLEJO" -~ JULIACA, 2021
Nombre del instrumento: Escala para la Evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares

Nombre del Experto: Dr. Victor Manuel Lima Condori

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcién: Evaluacion .
E'?l:luar e Gumpiel No cumple Preguntas a corregir
; Las reguntas  estan | .
1. Claridad elaboragasg usando un Cumple Ninguna
lenguaje apropiado
Las  preguntas  estan
expresadas sn aspectos Cumple Ninguna
observables
Las  pregunias  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion ogica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionarno
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple Ninguna
cantidad y calidad
El cuestionarnio es
adecuado para medir los

2. Objetividad

6. Intencionalidad Indicadbres de i Cumple Ninguna
5 investigacion
Las  preguntas  estan
: ; basadas en  aspectos )
7. Consistencia fabiicos del s Cumple Ninguna
investigado .
: Existe relacion entre las :
8 Coherencia ias @ indicdons Cumple Ninguna
La estructura del
cuestionario responde a las :
9. Estructura pregunias o o Cumple Ninguna
vestigacion = 0 | B S
El cuestionario es utif y
10. Pertinencia oportuno para ia Cumple Ninguna
investigacion i

Il OBSERVACIONES GENERALES -
] !

| Ninguno I

| |

Nombre:Dr. Victor Manye! Lima Condori
No. DNI: b24R7a88ue! Lin, Conden
ASESOR - CONSULTOR
CINICAPS, S

141



Anexo 6: Solicitud de autorizacién para aplicacion de
instrumentos

& AUTONOMA
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
MINSTERIO DE  EDUCACISN

CES CESAR VALLRJO | L D
i JULIACA ’ SOLICITO: Autorizacion para aplicaciéon de

A 7 t
‘ Fecha:_ 202 /-0 7 - < / instrumentos de investigacion.

| Expediome v D6% ‘

MESA QR PARVES

~ Sr. RUBEN CALSINA LIPA

DIRECTOR DE LA L.E.S. “CESAR VALLEJO”-JULIACA

Yo, Yaneth VILCA ALIAGA, identificada con DNI
N° 41468235, con domicilio en el Jr. Espinal N°
160 y Yudy Lili NEGRETE MAMANI con DNI N°
40985989, con domicilio en el Jr. Espinar N° 245,
ambas del distrito de Juliaca, provincia de San
Roman, departamento de Puno. Estudiantes del
programa académico de Psicologia en la
Universidad Autonoma de Ica, con el debido
respeto nos presentamos ante usted vy

exponemos lo siguiente:

Que, siendo un requisito indispensable Ia
aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos para el procesamiento estadistico y asi
poder culminar la investigacion titulada: “Estrés laboral y relaciones intrafamiliares en tiempos
de pandemia de los docentes de la Institucion Educativa “César Vallejo” — Juliaca. A fin de
obtener el titulo de Licenciada en Psicologia, solicitamos a su persona la AUTORIZACION PARA
LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION, a cada una de las

unidades que confirman la muestra de estudio.
POR LO EXPUESTO:
Pedimos a Ud. acceder a nuestra solicitud por ser justa y necesaria.

Juliaca, 21 de julio del 2021

Yaneth Vilca Aliaga Yudy Lili Negrete Mamani
DNI N° 41468235 DNI N° 40985989
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Anexo 7: Autorizacion para la aplicacion de instrumentos

(SR gy,

Ministerio

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA “CESAR VALLEJO” JULIACA CON CODIGO MODULAR
0746115 PROVINCIA DE SAN ROMAN, DEPARTAMENTO DE PUNO:

AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION

Visto la solicitud presentada por Yaneth VILCA ALIAGA
con DNI. N° 41468235, Yudy Lili NEGRETE MAMANI con DNI. N°
40985989 quienes solicitan Autorizacidén para aplicacidn de
Instrumento de Investigacién titulada “Estrés laboral y
relaciones intrafamiliares en tiempos de pandemia de los
docentes de la Institucidén Educativa Secundaria ‘“César
Vallejo Juliaca” la Direccién a mi cargo AUTORIZA LA
APLIACACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION,
por lo que el personal docente y Directivos de la Institucidn
deberan dar las facilidades del caso para la obtencién de
informacidén correspondiente.

Juliaca, 16 de agosto de 2021.

et Rubén Calcina Lipa
N B DIRECTOR

c.e. Archive.
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Anexo 8: Constancia de aplicacion de instrumentos

Ministerio

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
“CESAR VALLEJO” JULIACA CON CODIGO MODULAR 0746115 PROVINCIA DE
SAN ROMAN, DEPARTAMENTO DE PUNO:

CONSTANCIA

Que las bachilleres de Psicologia Yaneth VILCA ALIAGA y Yudy Lili
NEGRETE MAMANI, han aplicado los instrumentos de “Test de Estrés
Laboral (MBI Inventario de Burnout)” de 22 items y la “Escala de
Evaluacién de Relaciones intrafamiliares” de 56 items para la
recoleccién de datos de 41 docentes de la Institucién Educativa
Secundaria “César Vallejo” de la ciudad de Juliaca, en el periodo
comprendido del mes de setiembre, para la elaboracién del trabajo
de investigacién titulado "Estrés laboral Yy relaciones
intrafamiliares en tiempos de pandemia de los docentes de la

Institucidn Educativa Secundaria César Vallejo Juliaca, 2021”.

Se le expide la presente, a peticién de las interesadas para los

fines que estime pertinente.

Juliaca, 04 de octubre de 2021.

C.C. Archivo.
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Aplicacion del instrumento de Estrés Laboral por formularios Google

C & https;//docs.google.com/spreadsheets/d/ 1wgWTqVWPb26E_622)5Mp70ufaNU3DeRWLgNgMaq1GTLY/edit?resourcekey#gid=343926800 Q ¥ a H
ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES (respuestas) ¢ 0 & = . °
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Ci Ayuda  Ultima modificacion hace unos segundos
ol T O00% v € % 0 .00 123~ Predetemi. ~ 10~ B I s A & H Sxi-lpr - @ [ A ~
G16 -
E c o E F s H l J K L ) N o e Q R s T u

1 |Edad Sexo Estado Civil N° de Condicion Afios Responde a Responde a Responde a Responde Responde & Responde a Responde z Responde Responde a Responde a Responde a Responde a | Responde a I: Responde a
2 48 Femenino  Casado (a) 2 Nombrado 19 Todos los di Todos los dii Varias veces Varias vece Una vez a Iz Una vez a 5 Una vez a |i Varias vece Varias veces Nunca (0)  Nunca (0)  Unavez ala:Una vez a la s Varias veces

Contratadc 15 Una vez a |z Pocas veces Pocas veces Varias vece Nunca (0)  Pocas veces Varias vece Pocas vece Varias veces Varias veces Pocas veces Varias veces Pocas veces & Pocas veces (/]
Contratadc 11 Pocas vece: Una vez a |a Pocas veces Varias vece Nunca (0)  Pocas veces Todos los d Pocas vect Todos los dii Nunca (0)  Pocas veces Todos los dia Nunca (0) Pocas veces
Contratadc 9 Nunca (0) Pocas veces Pocas veces Una vez al Nunca (0) Nunca (0) Pocas vece Nunca (0) Pocas vecesNunca (0) Nunca (0)  Varias veces Nunca (0)  Nunca (0)
Contratadc 18 Varias veces Varias veces Pocas veces Una vez al Una vez al r Una vez al n Una vez a |: Una vez a | Pocas veces Varias veces Una vez a la Una vez ala: Una vez a la s Pocas veces
Contratadc 15 Una vez a Iz Una vez a1 Pocas veces Todos 105 ¢ Nunca () Una vez al n Pocas vece Pocas vece Todos 10s dfi Nunca (0)  Nunca (0)  Una vez al m Pocas veces : Pocas veces  +
Nombrado 13 Varias veces Varias veces Una vez a la Una vez a | Pocas vece: Varias veces Pocas vece Varias vece Varias veces Una vez a la Una vez a la Varias veces UnavezalacUnavezala
Nembrado 10 Pocas veces Pocas veces Nunca (0)  Varias vece Nunca (D)  Pocas veces Varias vece Pocas vece Todos los dii Pocas veces Pocas veces Todos los dia Munca (0)  Pocas veces
Masculino  Cenviviente Nombrado 23 Pocas vece: Pocas veces Nunca (0)  Todos los ¢ Nunca (0)  Nunca (0) Nunca (0) Pocas vect Pocas veces Nunca (0)  Pocas veces Todos los dia Nunca (0)  Nunca (0)

Masculino  Conviviente 3 Nombrado 22 Una vez al 1 Una vez al n Una vez al m Pocas vece Pocas vece: Pocas veces Una vez al 1 Todos los ¢ Una vez al m Una vez al n Todos los dii Una vez al m Nunca (0) Una vez al m

44 Femenino  Cenviviente
40 Femenino  Convivienie
Femenino  Soltero (a)
44 Femenino  Conviviente
Femenino  Casado ()
3 38 Masculino  Soltero (a)
° Masculino  Cenviviente

‘MMM
sgsea

B85

]

[B Respuestas de formulario 1 ~ Explorar 4

Link del formulario de google.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3E0GlinNIgwYHzHcaMsqcM1gCmheMxqOQXT
ySsWloinMbmw/viewform

< G @ httpsy/docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSc3EoG 1inNIgwYHzHcaMsqeh 1gCmheMxqOCXTySsWioinhMbmw/viewform a % @ :

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

A continuacién se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con SU TRABAJO, usted debe indicar LA
FRECUENCIA con que estos enunciados se presentan en usted. Marcar con una "X’ (Este
cuestionario es anénimo, sea sincero(a) can sus respuestas)

& yanethvilcaaliaga123@gmail.com (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

“Obligatorio

Edad

Turespuesta

Sexo

() Femenino

() Masculino
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3EoG1inNIgwYHzHcaMsqcM1qCmheMxqOQXTySsWloinMbmw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3EoG1inNIgwYHzHcaMsqcM1qCmheMxqOQXTySsWloinMbmw/viewform

B WENTARIO DE BURNOUT DE 1+ X

<« C @ hitps//docs.google.com/forms/d/fe/1FAIpQLSc3E0GTinNIgwYHzHcaMsqeh1gCmheMxqOQXTySsWioinMbmw/viewform a « @ :

Responde a las siguientes praguntas: *

Pocas varias
Unavez Una vez
veces al Pocas vecesa Todos
Nunca - | mes o ala .
i veces al la los dias
@ menos semana
menos )" mes @ (@  semena (6
m ®
1. Debido a mi
trabajo me

siento c 0 O O O O O

emacionalmente
agotado

2. Al final de la

jornada me O O O O O O O

siento agotado

3.Me encuentro

cansado cuande

me levanto por

las mafianas y

e ¢ o O O O O
enfrentarme a

otro dia de

trabajo

4. Puedo
entender con

facilidadloque () O O @] O O O

piensan mis
alumnos Vi

5. Creo que trato hd

E INVENTARIO DE BURNOUT DE *

< @ @ hitpsy/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSE3E0G 1inNlgwYHzHcaMsqeM 1 qCmheMxqOOXTySsWisinMbmw/viewform a % @ :
Pocas Varias
na vez Una vez
veces al Pocas vecesa Todos
Nunca . almes o ala .
afioo o veces al semana la los dias
menos O mes(a) I semana  (6)
m (5
8. Me siento
agotado por el O O O O O O @]
trabajo.
9. Siento que I
mediante mi

trabajo estoy

influyendo o O O O O G O
positivamente en

la vida de otros

10. Creo que me

comporto de

manera mas

nsensibleconta O O O O O O O
gente desde que

hago este

trabajo.

11. Me preocupa

que este trabajo

et o O O O O O O
endureciendo

emocionalmente

12. Me encuentro

conmucha O O O O O 0O O

vitalidad 7

13. Me siento e
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U NIVERSIDAD

L5 AUTONOMA

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH
[nstitucion Educativa: '
Edad: 58 Sexo: M Estado Civil:  Cgna 4
Condicién Laboral: N ewvad,— Afios de Servicio: 23
N® de hijos: 2

A continuacién se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y
situaciones relacionadas con SU TRABAJO, usted debe indicar LA FRECUENCIA con que estos
enunciados se presentan en usted. Marcar con una “X". (Este cuestionario es anénimo, sea
sincero(a) con sus respuestas).

Nunc | Pocas Una Pocas | Unavez | Varias | Todos
a | veces | vezal | vecesal ala veces a ios
N° ITEM o) | al mes o mes semana la dias
afioo | menos (3) (4) semana (8)
menos (2) (5)
! (1)
- Debido a mi trabajo me
siento  emocionalmente A
agotado.
. Al final de la jornada me X

siento agotado.

3 Me encuentro cansado
cuando me levanto por |
las mafianas y tengo >< ’
que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

4 Puedo entender con )
facilidad lo que piensan vd
mis alumnos.

5 Creo que trato a algunos

alumnos con| X |

indiferencia. !
6 Trabajar con alumnos |

todos los dias es una X

tensién para mi.

7 Me enfrento muy bien
con los problemas que
enfrentan mis alumnos.
8 Me siento agotado por el X
trabajo.

9 Siento que mediante mi
1 trabajo estoy influyendo s
positivamente en la vida %
de otros.

10 | Creo que me comporto
de manera mas

insensible con la gente ><
desde que hago este
trabajo.
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N°

iTEM

Nunc

a
(0)

Pocas
veces

ano o
menos

(1M

Una
vez al
mes o
menos

(2)

Pocas
veces al
mes

)

Una vez
a
la
semana

(4)

Varias
veces a
la
semana

()

| Todos
los
dias

(6)

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con
mucha vitalidad.

13

Me siento frustrado por
mi trabajo.

14

Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

15

Realmente no me
importa lo que les
ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo
a mi cargo.

16

Trabajar en contacto
directo con los alumnos
me produce bastante
estres.

17

Tengo facilidad para
crear una atmoésfera
relajada a mis alumnos.

18

Me encuentro animado
después de trabajar
junto con mis alumnos.

19

He realizado muchas
cosas que valen la pena
en este trabajo.

20

En el trabajo siento que
he llegado al limite de
mis posibilidades.

21

Siento que sé tratar de
forma adecuada los
conflictes emocionales
en el trabajo.

"

22

Siento que los padres de
los alumnos me culpan
por algunos de sus
problemas.
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Aplicacién de Escala de Relacion Intrafamiliar por formulario Google

C @ hitpsy//docs.google.com/spreadshests/d/1wgWTaVWPb26E_622)5MpTOufaNU3DeRWLgNgMq1GTLY/edit?resourcekey#gid=343926800 a w @ :
ESTRES LABORAL Y RELACIONES INTRAFAMILIARES (respuestas) ¥t @ 5 @-
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario C Ayuda  Ultima modificacion hace 2 minutos

o~ P 0% - € %0 0018y Pedeemiiv| 0 v B 7 & A @HEES-Lelb-Y 0@ @Y I ~
025027 -
AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD BE BF BG

1 Responde a las Responde & las Responde & las Responde a las Responde a las Responde a las Responde a las Responde a lat Responde a las Responde a | Responde a Ia Responde & la Responde & | Responde a Iz Responde & | Res

De acuerdo (4) Totalmente en ¢ De acuerdo (4) En desacuerdo Totalmente de a De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo ( De acuerdo (4 En desacuerd: De acuerdo (« En desacuerd De acuerdo (De ¢
De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4] En desacuerdo De scuerco ( De acuerdo (4 En desscuerd( De acuerdo (+En desacuerd De acuerdo (De: @
Totalmente de  Tolalmente en d Totalmente de a Totalmente en ¢ Totalmente de a Totaimente de & Totalmente en  Totalmente de Totalmente en d Totaimente d Totalmente de Totalmente en Totalmente de Totalmente en Totaimente di Tota
De acuerdo (4) Neutro (Ni de ac De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4] En desacuerdo De acuerdo ( De acuerdo (4 Neutro (Ni de : De acuerdo (: Neutro (Ni de De acuerdo (- De &
Neutro (Ni de a En desacuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) Neutro (Ni de a Neutro (Ni de & Neutro (Ni de ac De acuerda { Neutro (Ni de : Neutro (Ni de : Neutro (Ni de Neutro (Ni de De acuerdo (- Neu
Totalmente de ¢ Totalmente en d Totaimente de a En desacuerdo Totaimente de @ Totalmente de @ Totaimente en 1 De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo ( De acuerdo (4 Totaimente en De acuerdo (« Totaimente en Totaimente di Tota +
Totalmente de ¢ En desacuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo ( De acuerdo (4 Totalmente en De acuerdo (< En desacuerd De acuerdo (. Tota
De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente en  De acuerdo (4) En desacuerdo De acuerdo ( De acuerdo (4 En desacusrdd En desacuerc De acuerdo (4 De acuerdo (De &
0 Totaimente de  En desacuerdo Totalmente de 8 Totalmente en ¢ Totalmente de 8 De acuerdo (4) De acuerdo (4) Totalmente de De acuerdo (4) De acuerdo ( Totalmente de En desacuerd( Neutro (Ni de En desacuerd Totalmente o« Tota
En desacuerdo Neutro (Ni de ac En desacuerdo | En desacuerdo Neutro (Ni de ac De acuerdo (4) Tolalmente de : Neutro (Ni de & En desacuerdo En desacuer( Neutro (Ni de : Neulro (Ni de : De acuerdo (: Tolaimente de De acuerdo ( Tola

[B Respuestas de formulario 1 ~ Explorer ?

Link del formulario de google.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3E0GlinNIgwYHzHcaMsqcM1gCmheMxqOQXT
ySsWloinMbmw/viewform

<« C & https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3E0GinNIgwYHzHcaMsqeM1qCmheMxqOQXTySsWioinMbmuAviewform a % @ :

ESCALA PARA LA EVALUACION DE LA RELACIONES INTRAFAMILIARES (E.R.1.)
Aydganos a conocer cémo funcionan ti familia, con haseen la experiencia y opinidn que tienes sobre tu
propia familia. La queti el Recuerda que lo
importante s conocer TU punta de vista. Trata de ser o ms sincero ¥ espontanes posible. Gracias por
u colaboracién.

A continuacion se presentan una serie de frases que se refieren a aspectos relacionados con TU
FAMILIA. Indica cruzando con una X (equis) el niimero que mejor se adecue ala forma de actuar de tu
#amilia, basanaote en la siguiente escala:

- TOTALMENTE DE AGUERDD

N = 3= NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
D =2 = EN DESACUERDO
TD = 1-TOTALMENTE EN DESACUERDO

Responde a las siguientes preguntas: *

Neutro ( Ni de Totalmente I
Totalmente En
De acuerdo acuerdo ni en en
de acuerdo e "N Gesacuerdo )
® @ @
@ m

1. En mi familia

hablamos con O o o O O
franqueza

2. En nuestra

familiz no

hacemos las O O O O O
cosas juntos

3. En mi familia

expresamos
abiertamente O O O (@) O Vi

] nuestros puntes
devista.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3EoG1inNIgwYHzHcaMsqcM1qCmheMxqOQXTySsWloinMbmw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3EoG1inNIgwYHzHcaMsqcM1qCmheMxqOQXTySsWloinMbmw/viewform

<« G & hitps//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3E0GinNIgwYHzHcaMsqeM1qCmheMxqgOQXTySsWioinMbmw/viewform a %« @

5. Los miembros

de mi familia

acostumbran O (@) O O O
hacer |as cosas

juntos.

6. En casa

acostumbramos

aexprosar o o o o o
nuestras ideas

7. Me
avergiienzaa

mostrar mis
emociones o o o o o
frente ami

familia

8. En nuestra
familia es

importante para

todoscrprosar O ) O O O

nuestras

opiniones.

9.

Frecuentemente

tengo que

adivinar sobre

qué piensan los O (@) (@] O O
otros miembros

de mi familia o

sobre como se

sienten 2

10 Somos una

il §i] & ) Qe

14/10/2021

_ B nVENTARIO DE BURNOUTDE 1 X _

<« C @ hiips//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3EoG 1inNIgwYHzHcaMsqchi1 gCmheM:xgOQXTySsWicinMbmw fviewform Q ° H
Totalmente Neutro (Ni de 0 Totalmente
De acuerda acuerdo ni en en
de scuerdo W o desscuerdo .
(s 2]
() m
1. Mi familia
me escucha, o o o o o
12. Es dificil
Ilegar a un
acuerdoconmi o o o o
familia
13.Enmi
familia

expresamos O O O O O

abiertamente
nuestro carifio.

14. En mi
familia, nadie

se preccupa
e O O O O O
sentimientos
delos demés

15. En nuestra
familia hay un
sentimiento de O O O O O

unién

16. Enmi
familia, yo me

siento libre de O O O O O V4

n expresar mis
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S1LDAD

W AUTONOMA

ESCALA PARA LA EVALUACION DE LA
RELACIONES INTRAFAMILIARES (E.R.l.)

INSTRUCCIONES DE APLICACION

AyUdanos a conocer cémo funcionan tu familia, con base en la experiencia y opinion que tienes
sobre tu propia familia. La informacion que tu proporciones sera estrictamente confidencial.
Recuerda que lo importante es conocer TU punto de vista. Trata de ser lo mas sincero y
espontaneo posible. Gracias por tu colaboracion.

A continuacion, se presentan una serie de frases que se refieren a aspectos relacionados con TU
FAMILIA. Indica cruzando con una X (equis) el nimero que mejor se adecue a la forma de actuar
de tu familia, basandote en la siguiente escala:

TA = 5= TOTALMENTE DE ACUERDO

A =4 =DE ACUERDO

N = 3 = NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

D =2 = EN DESACUERDO

TD =1 - TOTALMENTE EN DESACUERDO

N° EVALUACION DE LAS RELACIONES INTRAFAMILIARES TA/ A/ N| D [TD
1 En mi familia hablamos con franqueza. B 4 103720 TR
2 | En nuestra familia no hacemos las cosas juntas. W C4RE 3 =20
3~ | En mi familia expresamos abiertamente nuestros puntos de vista. 5O1540 123 110211
4 | Hay muchos malos sentimientos en mi familia. 5 |43 [2[X
5 | Los miembros de mi familia acostumbran hacer las cosas juntas. 5 (432X
6 | En casa acostumbramos a expresar nuestras ideas 5 14|12 1
7 | Me avergiienza a mostrar mis emociones frente a mi familia X |4[3[2] 1
8 | En nuestra familia es importante para todos expresar nuestras 574 13 )( 1
opiniones
9 | Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los otros §< 4| =312 B
miembros de mi familia o sobre como se sienten.
10 | Somos una familia carifiosa X | 4 P11
11 | Mi familia me escucha ¥ | 4 20101
12 | Es dificil llegar a un acuerdo con mi familia. 5 | 4 25415
13 | En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio. X | 4 21 11
14 | En mi familia, nadie se preocupa por los sentimientos de los 5714 2529

demas

15 | En nuestra familia hay un sentimiento de unién. X | 4 210

16 | En mi familia, yo me siento libre de expresar mis opiniones. 5 | 4 i1

17 | La atmosfera de mi familia usualmente es desagradable. 5 | K 21 1

18 | Los miembros de mi familia nos sentimos libres de decir lo que 5 | 4 211
traemos en mente.

19 | Generalmente nos desquitamos con la misma persona de mi 2 (1
familia cuando algo sale mal. i

20 | Mi familia es célida y nos brindamos apoyo. 4 |1

21 | Cada miembro de mi familia aporta algo en las decisiones 5 | 4 241

familiares importantes.

22 | Encuentro dificil expresar mis opiniones dentro de mi familia.

23 | En mi familia a cada quien le es facil expresar su opinion.

24 | Cuando tengo algun problema no se lo platico a mi familia.

25 | Mi familia acostumbra hacer actividades en conjunto.

26 | En mi familia somos francos unos con otros.

27 | Es dificil saber cuales son las reglas que se siguen en mi familia.

28 | En mi familia acostumbramos a discutir nuestros problemas.

o
IN
o0 ] 00 8] 00| 00| 0 @] 0| Xeo| Y| 0| | w| |0 50|

cncnmmm)ofmm
IINIINY VAINIISY SIS
—&&_&_&-—\—A—;_\

29 | Los miembros de mi familia no son muy receptivos para los
puntos de vista de los demas.

DEANNININISIS S
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30 | Los miembros de mi familia de verdad nos ayudamos y 51413 % 1
apoyamos unos a otros.

31 | En mi familia, yo puedo expresar cualquier sentimientoquetenga. | 5 | 4 | 3 | 2 | $£

32 | Los conflictos en mi familia nunca se resuelven. 5 14|21

33 | En mi familia expresamos abiertamente nuestras emociones. 5V 4< 3 12 | X

34 | Silas reglas se rompen no sabemos que esperar. SN | 2 | 1

35 | Las comidas en mi casa, usualmente son amigables y 5 | 4 %’ 211
placenteras.

36 | En mi familia nos deciamos las cosas abiertamente. LRI

37 | Muchas veces los miembros de mi familia se callan sus >§ 413~ 12 1
sentimientos para ellos mismos.

38 | En mi familia contamos nuestros problemas unos a otros. 5P Prge| priing

39 | Generalmente cuando surge un problema cada miembro de mi 5143 >g; 1
familia confia solo en si mismo.

40 | Mi familia tiene todas las cualidades que yo siempre quiseenuna | 5 | 4 | 3 >?z 1
familia.

41 | Dentro de mi familia, yo siento que puedo hablar las cosas y 5 54< 3 121 1
solucionar los problemas.

42 | Mi familia no habla de sus problemas. B Ld L.l

43 | Cuando surge problemas toda mi familia se compromete a 5 14| 3| 2 1
resolverlos. >(

44 | El tomar decisiones es un problema de mi familia. 514[3[X] 1

45 | Los miembros de mi familia realmente se apoyan. 5.0 1-8 §-2 [ _1

46 | En mi casa respetamos nuestras propias reglas de conducta. 514 | NI T

47 | En mi familia, cuando alguien se queja otro se molesta. SR REINEH Ty

48 | Si hay algun desacuerdo en mi familia tratamos de suavizar las 5 \4? B2 1Y
cosas y mantener la paz.

49 | Nuestras decisiones no son propias sino que estan forzadas por \? 4 13| 2 }(
cosas fuera de nuestro control. '

50 | Los miembros de mi familia frecuentemente se disculpan de sus B =42 "G 1D >1<
errores.

51 | La disciplina es razonable y justa en mi familia. 5_1 4 | 3|2

52 | Los miembros de mi familia no concordamos unos con otros al 3 >é 3| @NEY
tomar decisiones.

53 | Todo funciona en mi familia. el B Sl i R R

54 | Peleamos mucho en mi familia. 5 1=y 173 SRR} iy

55 | Los miembros de mi familia nos animamos unos a otros a 5 477430 2 X
defender nuestro derecho.

56 | Las tareas familiares no estan lo suficientemente bien 9= g M2 3&/

distribuidas.

Gracias.
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Anexo 10: Evidencia fotografica
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