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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
inteligencia emocional se relaciona con la resiliencia de los ciudadanos

venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, asimismo, la
investigacion es no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 80 ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de
Ayacucho. Para recolectar los datos sobre inteligencia emocional se utilizé La
Escala TMMS-24 y para medir la resiliencia se utilizé La Escala de Resiliencia
de Wagnild y Young.. Los resultados indican de los que tienen una inteligencia
emocional alto, el 16,3% tienen una resiliencia medio alto; el 58,8% tienen una
resiliencia alta y ninguno tiene una resiliencia bajo, medio bajo y medio. De los
gue tienen una inteligencia emocional medio el 2,5% tiene una resiliencia medio
bajo, el 1,3% medio, el 13,8% medio alto y el 2,5% alto y ninguno tiene una
resiliencia bajo; de igual forma de los que tienen una inteligencia emocional bajo
el 2,5% tiene una resiliencia bajo, el 2,5% tiene una resiliencia medio alto y
ninguno tiene una resiliencia medio bajo, medio y alto. La correlacién de las
variables es de 0,653, lo cual indica que existe una buena correlacion, por lo
tanto; mientras la variable de inteligencia emocional sea alta, de la misma
manera la otra variable de resiliencia de igual manera sera altas asi mismo el
valor de la probabilidad (P valor) es inferior al nivel de significacion considerada
(0,05) Por lo tanto, existe una relacidn altamente significativa entre las variables
de estudio. La investigacion realizada demostré que la claridad emocional se
relaciona con la resiliencia de los ciudadanos venezolanos radicados en la

ciudad de Ayacucho.

Palabras clave:

Resiliencia, inteligencia emocional, ciudadanos venezolanos.



Abstract

The objective of this research was to determine how emotional intelligence is
related to the resilience of Venezuelan citizens who live in the city of Ayacucho,
2018.

The design of the research was descriptive correlational type, also, the research
is non-experimental cross-sectional. The sample consisted of 80 Venezuelan
citizens living in the city of Ayacucho. The Scale TMMS-24 was used to measure
emotional intelligence and the Resilience Scale of Wagnild and Young was used
to measure resilience. The results indicate that those with high emotional
intelligence, 16.3% have a medium resilience high; 58.8% have a high resilience
and none have a low, medium low and medium resilience. Of those with an
average emotional intelligence, 2.5% have a medium low resilience, 1.3%
medium, 13.8% medium high and 2.5% high and none have low resilience;
Likewise, those who have an emotional intelligence under 2.5% have a low
resilience, 2.5% have a medium high resilience and none have a medium, low
and medium resilience. The correlation of the variables is 0.653, which indicates
that there is a good correlation, that is, what; While the emotional intelligence is
high, the resilience will also be high as well as the value of the probability (P
value) is lower than the level of significance considered (0.05). Therefore, there
is a highly significant relationship between the variables of study. The research
carried out showed that emotional clarity is related to the resilience of Venezuelan

citizens living in the city of Ayacucho.
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I. INTRODUCCION

El estudio elaborado tiene como titulo “Inteligencia Emocional y Resiliencia en
los ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018” y fue
realizado con el propoésito de establecer una correlacion entre ambas variables

estudiadas.

La organizacion del estudio se divide por cinco capitulos teniendo en cuenta el

orden siguiente:

En el primer capitulo estd conformado por el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion e importancia del estudio, de la misma manera se
puntualiza aspectos de nuestra realidad problematica, conllevando a plasmar los
objetivos del estudio, de la misma forma justificando la importancia de la presente

investigacion.

En el segundo capitulo se establecen antecedentes de la investigacion y la
fundamentacion tedrica utilizando literatura basada en las variables de estudio

dando fundamento a la presente investigacion.

En el tercer capitulo se reflexionaron sobre las hipétesis y la operacionalizacion

de las variables sefaladas en los anteriores capitulos.

En el cuarto capitulo se halla la metodologia del estudio, la tipologia del muestreo
manipulado, como también los instrumentos de medicion y el tipo de

investigacion que se tiene en cuenta.

Posteriormente en el quinto capitulo se sitlan los resultados estadisticos que se

obtuvieron en el estudio, que sustentan la investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del Problema

La migracién es un fendmeno consustancial a la humanidad que ha transformado
civilizaciones, ha redefinido fronteras, ha contribuido con avances tecnologicos
gue acarrean beneficios y desarrollo a los individuos. A pesar de tratarse de un
fendmeno individual y voluntario, la movilidad de grupos humanos representa un
proceso de cambio intenso, en el que la blusqueda de la mejora genera una
pérdida importante que debe procesarse a nivel emocional, es asi que emigrar
se esta convirtiendo hoy para millones de personas en un proceso que posee
unos niveles de estrés tan intensos que llegan a superar la capacidad de

adaptacion de los seres humanos (Achotegui, 2008).

Durante los ultimos afos, y una descomposicion social inédita para la historia
republicana de Venezuela, lo mas probable es que el empeoramiento de la
situacién econémica resultara en que muchos méas venezolanos abandonaran el
pais, y tal vez se desencadene una crisis migratoria regional. Mas de 2 millones
de venezolanos ya se fueron a Colombia, Brasil, Panamda, Peru y Estados
Unidos. Esta ola migratoria ha generado que muchos de los ciudadanos
venezolanos refugiados en paises sudamericanos y norteamericanos tengan
gue adaptarse a una realidad distinta a la de su pais, asimismo ha generado una
crisis emocional, crisis emocional que obliga que tengan que fortalecer su

capacidad de resiliencia conjuntamente a la inteligencia emocional (Paez, 2017).

Valera (2018), consultora organizacional, presento los resultados de un estudio
realizado en 10 organizaciones venezolanas, segun el cual 70% afirma que
desarrolla capacidades para adaptarse a la crisis y 100% reconoce flexibilidad
en su personal para asumir los cambios necesarios. Es decir, que tienen

trabajadores dispuestos a desempefarse en los roles que sean necesarios.

La resiliencia no es algo comiun que se presenta automaticamente en el ser

humano, para tenerla requiere que la persona esté convencida de que si puede
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salir adelante. A pesar de tener varios afios poniendo a prueba el equilibrio fisico
y emocional de los ciudadanos venezolanos, muchos han sido capaces de
superar los obstaculos y seguir abrigando esperanzas. Son testigos de coémo
desde hace ya varios afios y, por razones de diversa indole, las empresas,
organizaciones, los emprendedores, trabajadores y el ciudadano en general de

Venezuela vienen afrontando su problema de una forma airosa (Pirela, 2017).

La resiliencia tiene caracteristicas estables de personalidad tales como la
esperanza, la felicidad y el optimismo, que pueden mediatizar el impacto que
producen determinados estimulos estresantes de las cuales quienes se
sobreponen positivamente frente a la adversidad presentan mayores habilidades
sociales y emocionales, respecto a quienes sucumben ante la misma. Es decir
gue los sujetos resilientes manejan y comprenden mejor sus emociones (Brodkin
et al, (1996).

2.2 Pregunta de investigacion general

¢,De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la resiliencia de los

ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018?
2.3 Preguntas de investigacion especificas

e ;De qué manera la atencion a los sentimientos se relaciona con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018?

e ;De qué manera la claridad emocional se relaciona con la resiliencia de
los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 20187

e ;De qué manera la regulacién de las emociones se relaciona con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018?
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2.4 Objetivo General

Determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho,
2018.

2.5 Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera la atencién a los sentimientos se relaciona con
la resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018.

e Determinar de qué manera la claridad emocional se relaciona con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018.

e Determinar de qué manera la regulacion de las emociones se relaciona
con la resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad
de Ayacucho, 2018.

2.6 Justificacion e importancia

La presente investigacion desde un punto de vista psicolégico, busca ser un
aporte para los estudios acerca de la gran problematica de la migracion de
ciudadanos venezolanos a nuestro pais y especificamente a nuestra ciudad de
Ayacucho, y como va ser de gran importancia y relevancia que los ciudadanos
venezolanos dispongan de una inteligencia emocional y resiliencia para poder
afrontar los cambios psicolégicos que conlleva el migrar a un pais y ciudad con
distintas costumbres y muchas veces el ser victimas de explotacion , abusos y
maltratos en el ambito laboral aprovechando la situacion en la que se
encuentran, agregado al hecho de que muchos de los ciudadanos venezolanos
han dejado a gran parte de su familia en su pais y esto afecta en su salud mental

y les da muchas veces una inestabilidad emocional.

En la actualidad no existe una investigacion con los ciudadanos venezolanos de
esta indole por ello es de gran importancia el desarrollo de esta investigacion ya
gue ayudara a ser empaticos con los ciudadanos venezolanos, la investigacion
dard un aporte psicoldgico y social ya que este es un problema social que

incumbe a cada uno de los ciudadanos.
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2.7 Alcances y limitaciones

Aportar con el trabajo de investigacion sobre la relacién de la inteligencia

emocional y la resiliencia para que sirva como antecedente de posteriores
investigaciones.

La limitacion principal fue la escasa informacion bibliogréfica respecto al tema de
investigacion.
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1. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes

“Latinoamericanos saliendo adelante. Una mirada desde la resiliencia sobre las
migraciones y la intervencion social con inmigrantes” (Anleu, 2015) Esta
investigacion fue desarrollada en la ciudad de Tarragona, Espafia; con el objetivo
de identificar los principales recursos o factores resilientes que les permiten a los
inmigrantes latinoamericanos residentes en Tarragona salir adelante a pesar de
las condiciones generalmente adversas que les toca afrontar por residir en un
pais distinto al propio. La metodologia utilizada para esta investigacion responde
a un enfoque cualitativo, para lo cual se utiliz6 a 110 latinoamericanos y 14
trabajadores sociales. El instrumento utilizado fue un cuestionario semi
estructurado elaborado por el mismo investigador, lo cual sirivi6 para recoger
informacion cualitativa. Asimismo, se utilizé otro cuestionario de 14 preguntas
para los trabajadores sociales. De los resultados obtenidos, se deduce que las
adversidades o dificultades encontradas pueden ser entendidas como “comunes”
dentro del fenbmeno migratorio que como tal puede asumirse como un hecho
vital estresante o “extraordinario”. Es decir, que no se han visto frente a
situaciones extremas, ni han sido expuestos a estresores limites ni a
adversidades que amenazaran la vida misma. Asi, las principales adversidades
gue han manifestado haber tenido que afrontar los inmigrantes latinoamericanos

residentes en Tarragona son las politicas migratorias.

“Capacidad de resiliencia en las migrantes peruanas que viven en Santiago
frente a la discriminacion” (Gutiérrez y Vega, 2006). Esta investigacion fue
desarrollada en la ciudad de Santiago, Chile; con el objetivo de describir los
mecanismos resilientes que desarrollan las mujeres migrantes peruanas que
viven en Santiago, frente a la discriminacion. La metodologia utilizada para esta
investigacion responde a un enfoque cualitativo, para lo cual se utilizd6 a 10
mujeres migrantes peruanas. El instrumento utilizado fue entrevistas
semiestructuradas y la fotografia como complemento al instrumento principal. De
los resultados obtenidos, se deduce que se manifiesta una intima relacion de la

resiliencia personal y familiar con la resiliencia socio-comunitaria en las
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migrantes peruanas, se puede pensar que la resiliencia personal esta imbricada
y profundamente relacionada con la resiliencia comunitaria, donde la familia sirve
como puente; no podria desarrollarse la resiliencia personal, la resiliencia familiar

abstrayéndose, negando, aislandose de lo social.

“La Resiliencia y sus componentes como indicadores de Inteligencia Emocional”
(De la Vega, 2011). Esta investigacion fue desarrollada en la ciudad de
Chihuahua, México; con el objetivo de identificar los niveles de Resiliencia en
una muestra de estudiantes de educacion primaria, y correlacionarla con sus
niveles de Inteligencia Emocional. La metodologia utilizada para esta
investigacion responde a un enfoque cuantitativo para lo cual se utilizé a un
aproximado de 212 nifios. Los instrumentos utilizados fueron el test TMMS-24 y
la Escala de Niveles de Resiliencia para Alumnos de Educacion Bésica Primaria
Mexicana ENR-AEBP-M1, la cual fue creada y validada por el autor. Segun los
resultados de la investigacion se concluye que existe correlacion entre la
Resiliencia en estudiantes de educacién primaria con sus niveles de Inteligencia

Emocional.

“Inteligencia Emocional en estudiantes venezolanos de educacién media y
Universitaria” (Segura ,2016). Esta investigaciéon fue desarrollada en la ciudad
Baquisimeto, Venezuela; con el objetivo de diagnosticar las habilidades
emocionales de estudiantes venezolanos de educacién media y universitaria
para determinar relaciones entre habilidades emocionales y los efectos del
género, contexto geografico y edad en dichas habilidades

Emocionales. La metodologia utilizada para esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo descriptivo y correlacional para lo cual se utilizé a un aproximado de
441 alumnos. El instrumento de recogidas de datos fue un cuestionario de
emociones. De los resultados obtenidos, se concluye la existencia de diferencias
estadisticas significativas entre las habilidades emocionales de los estudiantes
por género, existe relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
emocionales y las habilidades emocionales de autocontrol y competencia social

fueron las menos favorecidas.

“Proceso de Resiliencia para la Superaciéon de Riesgos Sociales en los nifios,

nifias y adolescentes de la ONG Gema-Huancayo 1990-2016” (Vargas y
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Montalvo, 2017). El estudio se efectu6 en la metrépoli de Huancayo, Peru; cuyo
objetivo era establecer el tipo de nifios, nifias y adolescentes que acuden a la
ONG GEMA vy los programas sociales con que dicha institucion promueve el
desarrollo de capital social, habitos y capacidades que les permite transitar por
un proceso de resiliencia, para superar sus riegos y adversidades .La
metodologia utilizada para esta investigacion responde a un enfoque cualitativo
para lo cual se utilizd a un aproximado de 30 individuos que formaron parte de
dicha institucion cuando fueron nifios, nifias y adolescentes que ahora son
personas adultas. . Los instrumentos utilizados fueron: Guias Utilitarias y el
Esquema de Codificacion. De los resultados obtenidos, se concluye que los
nifios, nifias y adolescentes antes de ingresar a la ONG GEMA, segun los
resultados de la investigacién se concluye que los nifios estan en situacion de
riesgo social constante y a la ves vulnerables, el principal y mas resaltante
problema que tuvieron fue la pobreza extrema ya que sufrian de necesidades y

calidad de vida.

“‘Inteligencia emocional y resiliencia en padres de familia de estudiantes de
educacion especial del CEBE Manuel Duato, Los Olivos, 2014” (Salazar, 2015).
El estudio se realiz6 en Lima, Peru; cuyo objetivo fue reconocer la correlacién
entre la variables inteligencia emocional y la variable resiliencia en papéas de los
estudiantes de educacion especial del CEBE Manuel Duato. EI método usado
para esta investigacion responde a un enfoque cuantitativo, correlacional de
corte transversal. Se compuso la muestra por 140 padres. Las técnicas de
investigacion empleadas han sido: Test creadas por el investigador que fueron
validados y estandarizados. Se concluye que existe relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en padres de familia

de alumnos de educacion especial del CEBE Manuel Duato.

“Inteligencia Emocional y Calidad de Vida en un grupo de Estudiantes de dos
Instituciones Educativas Policial y Nacional de Lima Metropolitana” (Patricio,
2017). Este estudio fue desarrollada en Lima, Peru; cuyo objetivo era establecer
una correlacion entre ambas variables de estudio. La metodologia utilizada fue
no experimental, transeccional. La muestra estuvo conformada por

480 estudiantes entre varones y mujeres. Las técnicas de investigacion

empleadas fueron Bar-On (ICE) Inventario de Cociente Emocional, Ficha socio-
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demogréfica y la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes. De los resultados
obtenidos, demostraron que hay una moderada correlacion entre la variable de
inteligencia emocional con la variable calidad de vida de colegiales de dos
entidades educativas Policial y Nacional de Lima.

3.2 Bases teoricas

3.2.1 La inteligencia emocional

3.2.1.1 Concepto: La inteligencia emocional impulsa la capacidad para llevarse
bien con los demas, permite comprender lo que sienten y experimentan, para
responder apropiadamente sus necesidades. La inteligencia emocional es el
fundamento de la empatia hacia los demds, la conciencia personal y las
habilidades sociales. La inteligencia emocional no es lo opuesto de la inteligencia
cognoscitiva, también la inteligencia emocional se desarrolla en gran medida
para la adolescencia intermedia, cuando maduran las partes del cerebro que
controlan la manera en que la gente se guia por sus emociones. Los hombres y

mujeres suelen tener diferentes fortalezas emocionales (Goleman, 2008).

La inteligencia emocional supone emociones, lo que se refiere a inteligencia
emocional, como el conjunto de habilidades que sustentan la valoracién,
evaluacion, expresion y regulacion precisa de emociones (Matthews y Mayer,

citado por Papalia et al. 2005).
3.2.1.2 Beneficios de la inteligencia emocional

Es de suma importancia dar valor la contribucién que hizo Daniel Goleman a la
sociedad cientifica como también para el estudio sobre el pensamiento humano
sobre la existencia de la inteligencia emocional, en el area empresarial,
educativa, como asi también de las organizaciones de distintos rubros, en
nuestra actualidad, instituciones publicas y privadas, se encuentran interesados
en la teoria sobre inteligencia emocional puesto que se ha comenzado, a
establecer estrategias con la finalidad de alcanzar de cambios sobre la conducta
del personal que labora en una organizacion, sino también en lo fisico,

psicologico, rendimiento y motivacion, como el individuo se relaciona con
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los demas, sobre todo ser consiente y tener el control sobre nuestras emociones.

El bienestar de los trabajadores a nivel psicolégico de una organizacion ayuda
gue la personalidad de los trabajadores tengan un equilibrio emocional y
armonico en su personalidad, forja en el individuo esté en una fase de armonia
para lo cual es preciso saber la importancia de autorregular nuestras propias
emociones y emplear ciertas estrategias para conseguirla; igualmente favorece
a instaurar otras estrategias para inducir a la motivacion y rendimiento en el
personal de las organizaciones, puesto que los efectos reflejan favorables no
solamente para aquellos que pasen por esta experiencia, incluye al duefio de la
organizacion ya que cuando este se encuentre mas incitados a nivel emocional

conseguira buenos resultados en diferentes ambitos de su vida (Gardner, 2010).

Del mismo modo, el sentirse bien uno mismo es la consecuencia de regular un
conjunto de emociones haciendo que las relaciones con nuestro entorno
prosperen de manera significativa ya que se encuentra enlazado a ser empético,
esto quiere decir que si se salvaguarda la inteligencia emocional positivamente
accede a uno a tener mas tolerancia, reducir la impulsividad. Las emociones
establecen como nos expresamos, comportamos, comunicamos Yy cOmMo

andamos en nuestro dia a dia (Suazo, 2006).

De la misma manera, las estrategias utilizadas a partir de la teoria de las
inteligencias multiples beneficia la salud fisica, pues previene enfermedades
emocionales como el desequilibrio emocional (locura), la angustia, el trastorno
del miedo, la ansiedad por comer y otros, entonces se trata de tomar conciencia
para eliminar algunos patrones destructivos, enfermizos que muchas veces se
presenta de forma colectiva en sociedad donde existe muchas necesidades por
cubrir o en individuos que sufren situaciones de riesgo (Gallegos, Cruz y Lizame,
2002).
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3.2.1.3 Dimensiones de la inteligencia emocional

a)

b)

Percepcion Emocional

Ferndndez y Extremera (2005) refiere a la habilidad de registrar y
reconocer los sentimientos de uno mismo y de los individuos de nuestro
entorno. Al mismo tiempo de los cambios organicos y cognoscitivos que
pueden ser como resultado de cualquier emocion. La percepcion
emocional también se correlaciona con ofrecer atencién y saber con
precision sobre el lenguaje no verbal que se pueda estar dando en el
momento, como por ejemplo las expresiones del rostro, movimientos
corporeos y del mismo modo la tonalidad de la voz. Asimismo, apreciar
gue contiene a la destreza de registrar la naturalidad de emociones que
son expresadas por los demas.

Garcia (2003) menciona que la percepcion emocional puede ser propia o
la de los demas, se origina cuando este logre prolongar una interpretacion
oportuna.

Mejia (2012), hace mencion a quienes muestren esta capacidad les
proporcionara de manera facil la identificar las emociones de su entorno,
también regular y alterar propio comportamiento. Del mismo modo, el
individuo alcanzara a expresar una respuesta vertiginosa y eficaz en
correlacion a como este se encuentre emocionalmente.

Comprensién emocional

Fernandez y Extremera (2005) hacen referencia a la capacidad de apartar
cada una de los signos que se dan a nivel emocional, identificar,
especificar y rotular segun a que tiempo de emocién corresponde. De la
misma manera indica a la capacidad de anticipar emociones que pueden
originar emociones y saber cuéles seran los resultados de experimentar.
De igual manera, Mejia (2012) sefiala que la habilidad de comprensién
radica en que el individuo tenga la capacidad de diferenciar diversas
emociones puede ser complejas o simples, entender la correlacion que

coexiste en ambas, asimismo los probables resultados que se puedan dar.
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¢) Regulaciéon emocional

Fernandez y Extremera (2005) sefialan a esta habilidad es compleja, ya
que alude a la habilidad de aperturar las emociones (negativas y
positivas), identificar y reflexionar sobre que emocion es el mas adecuado
segun las circunstancias.

Garcia (2003) indica que las emociones informan, permitiéndonos obtener
comprension mayor sobre nuestro entorno. Ademas, entiende como la
capacidad para poder regular de manera personal nuestras propias
emociones y la de los demas, consiguiendo que las emociones
agradables se conserven 0 se extiendan y las desagradables se
disminuyan o contengan, segun Caruso y Salovey (2005), citado en
Cérdenas (2013) todo esto consentiria a un desarrollo intelectual y
emocional.

Asimismo, Mejia (2012) proyecta que dicha habilidad participa para que el
sujeto tenga bienestar y pueda expresar un comportamiento apropiada en
circunstancias de alto estrés, consiguiendo precisamente una
adaptabilidad buena. Garcia (2003) ostenta que para suministrar esta
regulacion emocional necesariamente el sujeto reconozca sus emociones

propias.
3.2.1.4 Etapas de la inteligencia emocional
Las etapas son los siguientes:

e Autoconciencia:

Aqui se sefiala al propio conocimiento que uno posee de si mismo, estar
al tanto sobre nuestras predilecciones, impresiones y capacidades
intrinsecas que uno tiene (Gabel, 2005).

Fragoso y Luzuriaga (2015), afiaden que interiormente de este periodo
igualmente es significativo que el individuo sepa sobre sus sentimientos y
como afectan en el ejercicio de las labores.

Pertegal (2011) enuncia que adentro de esta etapa las aptitudes utilizadas

son: autoevaluacion, autoconciencia emocional y autoconfianza.
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e Autocontrol:
Segun Gabel (2005) es la manera como conducimos nuestro sentimientos
propios, estados intrinsecos e impulsos. De manera que estos consigan
ser manifestadas de una apropiada forma.
Para Fragoso y Luzuriaga (2015), se compone por capacidades como
orientacion a resultados, autocontrol sobre las emociones, adaptacion y
conviccion.

e Motivacion:
Trujillo y Rivas (2005) dice que las emociones sitian al actuar, es por eso
gue las dos se correlacionan de manera significativa. Esta etapa consiste
en reconocer el porqué de ejecutar alguna accion, puesto que
establezcamos nuestras propias emociones y nos prepare para Ssu
adquisicion.

e Conciencia social:
Segun Gabel (2005) suele ser esa capacidad de reconocer en los demas
las necesidades, preocupaciones y sentimientos. Bisquerra (s.f) sugiere
gue la empatia es fundamental, ya que ayudara al sujeto a comprender
mejor las emociones que consiga mostrar su entorno.
Fragoso y Luzuriaga (2015) manifiestan que esta etapa se compone por
conciencia organizacional y la empatia.

e Manejo de las relaciones:
Segun Goleman (2001) el individuo tiene la destreza de dirigir sus
interacciones sociales de manera apropiada, forjando a que todas estas
se transformen como red de apoyo. Lo cual, el individuo tiene que saber
dirigir sus emociones propias.
Goleman (2012) ubica adentro de esta etapa a estas competencias que
es influir, inspirar liderazgo, manejar problemas, trabajar en equipo y
cooperacion. Anteriormente Goleman planteo la motivacion como una

etapa pero la elimind.
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3.2.1.5. Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer

Salovey y Mayer son los primeros estudiosos de la inteligencia emocional en

1990.

Salovey y Mayer resolvieron relacionar estudio a la literatura que se desarroll6

en aquellos afios:

Inteligencia: se refieren a la inteligencia como aquella aptitud para
desenvolverse ante una situacion, especular razonablemente y manejar
positivamente su entorno. Del mismo modo, Salovey y Mayer creen que
la emocidn son respuestas establecidas traspasando limites de los
subsistemas psiquicos, abarcando al sistema fisiologico, cognitivo y
motivacional (Mayer y Salovey, 1990 citados por Garcia, 2003).

Es de suma importancia resaltar, que las emociones para estos autores
esta informacién es procesada por nuestro sistema cognoscitivo. Quiere
decir, que las emociones son representaciones mentales y por eso
asumen un significado. Por eso es de suma importancia que cada
emocion sea procesada por nuestra mente y emita su pertinente
significado con la finalidad de ofrecer sentido a la circunstancia vivenciada
a fin de entender el entorno (Salovey y Mayer, 1990) citados en (Pérez y
Castejon, 2001).

La inteligencia emocional es aquella habilidad para inspeccionar las
emociones y sentimientos propios y de los demas, diferenciando entre uno
y otro con la finalidad de orientar el actuar. Resumido por Pérez y Castejon
(2001) manifiestan segun Salovey y Mayer (1990) la inteligencia
emocional aquella habilidad para registrar la significancia de las
emociones, deducir y solucionar inconvenientes fundamentandose en
ellas, la manera que obtiene un caracter cognoscitivo.

Garcia (2003) refiere la inteligencia emocional tiene habilidades de
adaptacion que facilitan el procesamiento apropiado de la informacion de
las emociones, asimismo la alineacion de los estados emocionales como

un componente que mejorara los procesos del pensamiento.
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Ferndndez y Extremera (2005) refieren que la inteligencia emocional se
puntualice mediante 4 habilidades primordiales:
e Habilidad de apreciar, estimar y pronunciar emociones con precision.
e Habilidad de permitir y/o formar emociones que proporcione el
pensamiento.
e Habilidad de entender y conocer las emociones.
e Habilidad moderar las emociones fomentando un desarrollo
intelectual y emocional.
Estas habilidades segun Gabel (2005) se basan en la habilidad
conseguida en la anterior etapa. Considerando las capacidades mas
esenciales es identificar las emociones y la. Segun Mayer et al (2000)
citado en Gabel (2005) en nuestro proceso evolutivo, comienza la
construccion emocional cuando el infante demanda atencion. A medida el
sujeto va creciendo, esta destreza se va desplegando mas consiguiendo
apreciar distintas emociones, siendo esta ser la primera etapa.
Inmediatamente, se procesan estas emociones y el sujeto consigue
comprar con representaciones 0 sensaciones, consiguiendo ser
permisible guiar a elegir al momento de tomar una decision, pasando a
ser esta la etapa segunda. Para la etapa tercera, al procesar las
emociones se muestra influido por las previas experiencias de su entorno
donde el sujeto se desenvuelve.
En esta Ultima etapa que seria la cuarta aqui las propias emociones como
la de los demas, genera que coexista un desarrollo propio y de los demas.
Anteriormente Garcia (2003) asevera que de acuerdo con la experiencia
y la edad se desarrolla la inteligencia emocional (sucede lo mismo con las

otras inteligencias).

3.2.2 La resiliencia

3.2.2.1. Concepto: La resiliencia es una caracteristica de la personalidad que

otorga un vigor o fibra emocional que promueve recursos intrinsecos

moduladores del efecto negativo de experiencias frustrantes, permitiendo la

tolerancia, reestructuracion y posterior adaptacion fisica, mental y emocional de

quien las experimenta, es asi como se concluye en un fortalecimiento positivo
del yo (Wagnild y Young, 1993).
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La resiliencia es la capacidad que posee la persona con la finalidad sobresalir de
grandes problemas y progresar, es la capacidad de rehacer la vida inclusive,

convertir una adversidad en muestra de algo positivo (Vanistendael, 2010).

Lépez (2010), refiere que la resiliencia es el conjunto de atributos y habilidades
innatas para afrontar adecuadamente situaciones adversas, como factores
estresantes y situaciones riesgosas. También sefiala que otros autores la definen
como capacidad de respuesta del ser humano a través del cual se generan
respuestas adaptativas frente a situaciones de riesgo. La resiliencia refuerza los

factores protectores y reduce la vulnerabilidad frente a situaciones de riesgo.
3.2.2.2 Clasificacion de la resiliencia

En las dos ultimas décadas el constructo de resiliencia se ha ido especializando
en funcion de sus diferentes campos de accién, asi podemos sefalar la

clasificacion sistematizada por Rodriguez, et al. (2011):

a) Resiliencia psicologica:
La combinacion de los rasgos de la personalidad favorece a tener
conductas que faciliten el afronte de situaciones estresantes (Rutter,
2007; citado por Rodriguez et al., 2011).

b) Resiliencia familiar:
Es aquel conjunto de procesos conexos entre que se da dentro de una
familia donde estas se fortifican, con el pasar del tiempo, esto accede para
adecuarse a sus varias maneras de opiniones, prohibiciones internas y
recursos, también adaptarse aquellos retos psicosociales que se dan
fuera del hogar (Rolland y Walsh, 2006; citado en Rodriguez et al., 2011).

c) Resiliencia comunitaria:
Si las circunstancias sociales, las relaciones del grupo y caracteristicas
culturales, en escenarios de catastrofe, se movilizan de manera
responsable con la finalidad de comenzar procesos de transformacion,
qgue restauren el argumento social de la toda la poblacién (Melillo y
Suarez, 2002).
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d)

Resiliencia vicaria:

Es el efecto Unico y positivo que transforma al terapeuta en respuesta a
la propia resiliencia de un paciente sobreviviente a un trauma, dicho
proceso también se da con los familiares, amigos, grupos laborales o
religiosos, entre otros, vinculadas al mismo sujeto que desarrollo
inicialmente la resiliencia (Panez, et al. 2000).

Resiliencia espiritual:

Es la capacidad para hacer frente a las causas estresantes, a los
desastres e incidentes traumantes, sin mostrar sintomatologia patolégica
habitual o mostrarse degradadas las capacidades importantes: espiritu
(capacidad de amar, entender, dispensar o servir dadivosamente a los
demas), mente (capacidad de pensar de manera razonada, ecuanime y
objetiva) y cuerpo (fundamentalmente, andar de manera sana) (Dugal,
2009; citado en Rodriguez et al., 2011).

3.2.2.3. Importancia de la mentalidad resiliente

Carretero (2010) sefiala la relacidon de diferentes variables para el desarrollo del

comportamiento resiliente, entre las que existen variables asociadas, todas

dirigidas al desarrollo de la resiliencia:

a)

b)

La familia:

El contar con el apoyo de la familia, debilita los efectos negativos y el
estrés, promoviendo en las personas las habilidades necesarias para
sobreponerse a la adversidad, desarrollando la fuerza colectiva para
responder a los retos posteriores (Carretero, 2010).

La educacion es un elemento fundamental para la resiliencia:

Debido a que ésta es el medio que permite salir adelante y no caer en las
dificultades de la sociedad. La educacion como factor protector dice
Bruner que a pesar de formarse del contexto, tiende a encajar con
precision al desarrollo resiliente, mejorando la respuesta de una persona

a un resultado adaptativo (Carretero, 2010).
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c) Las redes sociales:
Se identifican entre los grupos de personas, los miembros de la familia,
los amigos, vecinos y cualquier otra persona capaz de aportar apoyo
duradero, facilitando el desarrollo de solucion a los problemas,
refiriéndose especialmente al soporte y recurso externo para el

adolescente.

Martinez y Vasquez en el afio 2006 muestran que la relacion con los demas es
el que muestra la probabilidad de entrelazar la resiliencia: quiere decir, apoyar a
al individuo, escuchar de manera activamente y considerada, permitiendo dar
inicio al desarrollo de la resiliencia. A travées de entablar las relaciones
interpersonales, el joven logra instruirse de destrezas que le accedan a aclarar
de modo inapreciable en su entorno. No obstante, pendera de contextos en el
gue se halle, para poder hacer el uso de estas habilidades (Martinez y Vasquez,
2006).

Una persona resiliente posee ciertas particularidades segun Brooks y Goldstein
(2004):

e Un adolescente resiliente, es capaz de para enfrentar con certeza
situaciones bajo presion y estresantes. Es importante que el adolescente
desenvuelva estas peculiaridades ya que mientras mejor cuenten con
estas herramientas tienen mas posibilidades de hacer frente al estrés.
Igualmente, cuando experimenten circunstancias o entornos estresantes
no tendran problemas para adaptarse.

e La empatia interviene al momento de relacionarnos con los demas, pues
proporciona reciprocidad, comunicacion, humanidad y respeto, fortifica las
amistades, en consecuencia, es un elemento fundamental en jovenes
resilientes.

e Comunicacion efectiva. Es una peculiaridad muy significativa en jévenes
resilientes, puesto que estos estan al tanto informar con seguridad, logran
hablar sus pensamientos y emociones sin dificultad, oyen con curiosidad
a los demas, opinan sobre objetivos, dan a saber sus valores y resuelven

dificultades. Conjuntamente saben, interpretar mensajes no
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verbales y verbales de los demas, apreciar emociones, sentimientos y
creencias, implica el esfuerzo que cuesta entender a los demas.

El humor es otra particularidad fundamental en los individuos resilientes,
puesto que es una manera de atenuar un contexto desagradable. Saber
utilizar en momentos adecuados, ayudara a que las personas que estén
a la defensiva disminuyan su actitud beligerante, también disminuye la
ansiedad y apertura que la comunicacion y la alegria estén presentes. Los
jovenes resilientes saben en qué momento utilizaran el humor sin que este
sea percibido como una ofensa hacia los demas; este ultimo es
significativo, puesto que, si se desea usar el humor para relajar tensiones,
no debe ser utilizada para herir o humillar a las personas.

La proactividad simboliza que, como personas, nos hacemos
responsables de nosotros mismos. Los individuos proactivos son
objetivos, sus quehaceres son encaminadas a aspectos en el que se
consigue realizar algo y no se corroen por cambiar algo que no se puede
(Covey 1999). Cuando se trabaja con jovenes es valioso centrar sus
energias en desarrollar el sentido de responsabilidad, ya que cada accion
0 acto que realicen tiene una consecuencia.

El afrontamiento son respuestas (reflexiones, emociones y quehaceres)
usadas por un sujeto, con la finalidad de solucionar realidades
problematicas y minimizar la tension que puedan generarse. Por ende, el
afrontamiento es una manera de disminuir las circunstancias perjudiciales
a las que un joven se encuentre. Siendo la capacidad de usar estas
habilidades comportamentales y cognoscitivas consiguiendo una
transformacion con una adaptabilidad positiva.

El control de impulsos también es otra de las habilidades interpersonales,
puesto que, si el joven tuviese que solucionar cierto problema, tiene que
saber controlarse para que pueda solucionar y no actuar de manera
violenta. Los adolescentes por lo general que despliegan esta habilidad,
utilizan sus recursos y se concentran en conservar sus relaciones
interpersonales ya que estas por lo general son duraderas y estables

intrinsecamente en su familia como también fuera de ella.
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Aceptarse a uno mismo y a los demas. Si pretendemos en desarrollar
nuestra personalidad resiliente se comienza por aceptarse tal cual es uno
mismo como también a los demas, implicando ser realistas, registrar e
identificar emociones con la finalidad de manipular de forma benéfica y
registrar también nuestras fortalezas y debilidades. Si el adolescente
siente inseguridad en ciertas situaciones, le ayuda especular de distintas

maneras para afrontar esa situacion.

3.2.2.4 Dimensiones de la resiliencia

Wagnild y col, (1993), sefialan a la resiliencia como todo un conjunto de

particularidades de la personalidad que perdurara a lo largo de nuestra vida;

involucrando cinco dimensiones relacionadas entre si:

3)

b)

d)

Confianza en si mismo: esta se considera como aquella capacidad para
tener confianza en las propias habilidades, sabiendo de nuestra fortaleza
y limitacion; al mismo tiempo, esta confianza proporciona a uno a

desenvolverse con autoridad y libertad en nuestra vida.

Ecuanimidad: esta habilidad nos ayuda a conservar el equilibrio de
nuestros estados emocionales que son productos por experiencias
previas; se considera experiencias con calma aceptandolo tal como es;

controlando las extremas respuestas ante situaciones desfavorables.

Perseverancia: es el actuar de manera persistente pese al infortunio o
desanimo, pretende un deseo fuerte de seguir lidiando. Es tener ese

compromiso practicando la autodisciplina.

Satisfaccion personal: es aquella capacidad de entender que la vida

posee una significancia y reconocer que hay un motivo el cual uno vive.

El sentirse bien solo: es aquella capacidad para entender que cada
individuo es unico, que al sentirse bien consigo mismo en este caso solo

tiene un significado de libertad y ser unicos.
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3.2.2.5 La resiliencia segun Boris Cyrulnik

Boris Cyrulnik (2005) pone en evidencia los factores de resiliencia en los nifios y
nifias. Para que una persona se convierta en resiliente, afirma, que debe recorrer

un largo camino, en cuyo recorrido ve tres grandes aspectos:

e La adquisicion de recursos internos que se desarrollan entre los primeros
meses de vida.

e El tipo de agresion, de herida, de carencia y, sobre todo, el significado de
esta herida en el contexto del nifio y nifia.

e Los encuentros, las posibilidades de hablar y de actuar. La resiliencia se
crea en funcion del temperamento de la persona, del significado cultural,

de su cultura y del tipo de sostén social del que dispone.

El nifio y nifia que le sonrie a una persona adulta, es afectuoso,
deliberadamente acogerd mas cuidado de aquellos adultos con el que vive;
también acogera, mensajes positivos, con lo cual el infante cimentara una
buena autoestima. Esta autoestima positiva posiblemente le ayudara a
conseguir resultados mejores y obtener capacidades que agradaran a los
demads, y serd un contorno positivo. También puede producirse lo opuesto.
También tendemos que tener en cuenta que la cultura en la que se desarrolla
como la religion, la salud mental, ausencia del padres o madres, el nivel
econdémico de la familia tendrd una influencia en su personalidad. (Cyrulnik,
2005).

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Emociones:

Sistemas motivacionales con componentes fisiol6gicos, conductuales,
experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa (sentirse
bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por
situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencion porque

afectan a nuestro bienestar (Brody, 1999)
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3.3.2 Habilidad:

La capacidad para desempefar las operaciones del puesto con facilidad y
precision. Ademas, las habilidades frecuentemente son de tipo psicomotor,
(McGehee y Thayer, 1961).

3.3.3 Equilibrio:

El equilibrio puede definirse como aquel estado en el que todas las fuerzas que
actuan sobre el cuerpo estan equilibradas de tal forma que el cuerpo mantiene
la posicién deseada (Martin, 2004).

3.3.4 Personalidad:

La personalidad es la organizacion dinamica interna de los sistemas psicofisicos
del individuo, que determinan su conducta y pensamiento caracteristico (Allport,
1961; citado en Schultz y Schultz; 2010).

3.3.5 Habilidades adaptativas:

Las habilidades adaptativas son aquellos que permiten a la persona llevar una
vida independiente y socialmente productiva; asimismo, hace referencia a la
capacidad de na persona para adaptarse a las exigencias sociales de su
contexto (Garcia, 1999).

3.3.6 Resiliencia:

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo y los
resultados de competencia. Puede ser producto de una conjuncién entre los
factores ambientales, como el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que

tienen los nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993).
3.3.7 Migracion:

Es un fendmeno de ida y vuelta, pues constituye una dinamica de construccion
y reconstruccion de redes sociales que marcan la movilidad espacial y las
condiciones laborales, sociales, politicas y culturales del migrante, su familia, sus

amigos y las comunidades de origen y destino (Palenque et al. 2009).
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3.3.8 Inteligencia emocional:

Implica la habilidad para dirigir los propios sentimientos y emociones, asi como
de los demas, saber discriminar entre ellos, y usar esta informacion para guiar el

pensamiento y la propia accién (Salovey y Mayer, 1990)
3.3.9 Conducta:

La conducta estd relacionada a la modalidad que tiene una persona para

comportarse en diversos ambitos de su vida (Pozo, 2009).
3.3.10 Cognicion:

Es la facultad de un ser vivo para procesar informacion a partir de la percepcion,
el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas subjetivas que permiten

valorar la informacion (Enriquez, et al, 2004)
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y Nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, porque tiene como objetivo
principal comprender la relacion existente que puede haber de dos o mas
variables en un ambiente especifico. Ademas, el presente estudio es no
experimental de corte transversal ya que no se estdn manipulando las variables
de manera intencionada. Es transeccional puesto que detallan correlaciones de
dos 0 mas conceptos, variables o categorias en una situacion dada. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010).

La presente investigacion responde al siguiente esquema:

Donde:
M: Ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.
O1: Inteligencia emocional.
O2: Resiliencia.
r: Relacion entre las variables.
4.2 Disefio de la Investigacién

La investigacion tiene un disefio no experimental puesto que no hay
manipulacion deliberadamente las variables. Asi mismo trata fundamentalmente
de la observacién de fenbmenos tal y como se dan en su contexto  natural

para después analizarlos
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4.3 Operacionalizaciéon de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD
DE AYACUCHO, 2018.

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
Los items con
La Inteligencia Percepcion los que se 1234 Alto 30 al 40(Alto)
Emocional es la emocional. evalia son los 5’6’7’ 8’ Medio 19 al 29(Medio)
habilidad para | gop tres siguientes: 1, 2, oY E Bajo 8 al 18(Bajo)
Inteligencia percibir con |gimensiones: 3,4,5,6,7y8.
. recision, i4
Emocional  ||hgependiente P percepcion — con Los items con
valorary los items (1, 2,
Comprensién | los ue se
expresaruna |3 4.5 6,7y 8), P A 9,10, 11, Alto 30 al 40(Alto)
emocion . de los estados | evalla son los , .
: comprension (9, onal uient o 12,13, 14, Medio 19 al 29(Medio)
emocionales. | siguientes: ,
(Saloveyy |10, 11, 12, 13, g 15y 16. Bajo 8 al 18(Bajo)
Mayer, 1997). |14 15 y 16) y 10, 11, 12, 13,
14, 15y 16.
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regulacion de
emociones (17,
18, 19, 20, 21,
22,23y 24).

Regulacion de

las emociones.

Los items con
los que se
evalla son los
siguientes: 17,
18, 19, 20, 21,
22,23y 24.

17, 18, 19,
20, 21, 22,
23y 24.

Alto
Medio

Bajo

30 al 40(Alto)
19 al 29(Medio)
8 al 18(Bajo)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD

DE AYACUCHO, 2018.

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
Los items con Baja 24 a menos
los que se Media baja 25 a 49
La escala es de evalla son los puntos
La resiliencia es |ting Likert con 7 siguientes: 6, 9, Media54 a 74
| idad _ _ 6,9, 10, Alta
a  capacidad gnciones de | Confianza en| 10, 13,17,18 y _ puntos
. | d o 13,17, 18 Media _
universa € lrespuesta (1 | simismo. 24. 04 o Media alta 75 a 89
y 24. aja
todo S€r ltotalmente  en puntos
Resiliencia humano de |gesacuerdo, 2 Alta 90 a 99
Dependiente |rsistir ante |myy en puntos
condiciones desacuerdo, 3
adversas Y |bastante en
. Los items con Baja 24 a menos
recuperarse desacuerdo, 4 ni J
i . los ue se Media baja 25 a 49
(Wagnild Y |de acuerdo ni en q Alta J
evalia son los |7,8,11 untos
Young, 1993).  |desacuerdo, 5| Ecuanimidad y Media P
siguientes: 7,8, | 12. Media54 a 74
bastante de Baja
11y12. puntos

acuerdo, 6 muy

Media alta 75 a 89
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de acuerdoy 7
totalmente  de
acuerdo) y las
puntuaciones
totales de la
escala fluctdan
entre 25y 175.

puntos
Ata 90 a 99

puntos

Los items con
los que se
evalia son los

siguientes: 1, 2,

Baja 24 a menos
Media baja 25 a 49
puntos

Mediab4 a 74

1! 2! 41 14! Alta.
| 4, 14, 15, 20y ] puntos
Perseverancia 15,20y Media )
23. _ Media alta 75 a 89
23. Baja
puntos
Alta 90 a 99
puntos
Los items con Baja 24 a menos
los que se Media baja 25 a 49
evalia son los Al puntos
a
Satisfaccion siguientes: 16, 16, 21, 22 Medi Media54 a 74
edia
personal. 21,22y 25. y 25. . puntos
Baja .
Media alta 75 a 89
puntos

Alta 90 a 99
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puntos

Sentirse
solo.

bien

Los items con
los que se
evalia son los

siguientes: 5,

3yl9.

5,3y19.

Alta
Media

Baja

Baja 24 a menos
Media baja 25 a 49

puntos

Mediab4 a 74
puntos

Media alta 75 a 89
puntos

Ata 90 a 99

puntos
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4.4 Hipotesis general y especificas

Hipotesis General:

Ha.

Ho.

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la resiliencia
de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la resiliencia

de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Hipodtesis especificas:

H1.

Ho.

H2.

Ho.

H3.

Ho.

La percepcidén emocional se relaciona significativamente con la resiliencia de
los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
La percepcién emocional no se relaciona significativamente con la resiliencia
de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
La comprension emocional se relaciona de manera significativamente con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018.

La comprension emocional no se relaciona significativamente con la
resiliencia de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de
Ayacucho, 2018.

La regulacion emocional se relaciona significativamente con la resiliencia de
los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
La regulacion emocional no se relaciona significativamente con la resiliencia

de los ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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4.5 Poblacién — Muestra

La poblacion de estudio son ciudadanos venezolanos entre varones y
mujeres que viven en la ciudad de Ayacucho, siendo un aproximado de
600 segun la informacion de la Policia Nacional. La muestra fue de 80
ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, los
cuales fueron seleccionados de forma aleatoria de acuerdo a los

siguientes criterios de inclusion y exclusion.

A) Criterio de inclusion:
e Venezolanos que residan en la ciudad de Ayacucho
e Venezolanos cuyas edades oscilen entre 20 y 38 afios.
e Venezolanos que hayan llegado durante el afio 2018.
B) Criterio de exclusion:
e Ciudadanos de otras nacionalidades.

e Venezolanos mayores a 38 afios.

4.6 Técnicas e instrumentos: Validacion y Confiabilidad

Se utilizaron dos cuestionarios para realizar la recoleccién de datos. Para
medir la inteligencia emocional se utiliz6 La Escala TMMS-24 y para
medir la resiliencia se utiliz6 La Escala de Resiliencia de Wagnild y

Young.
La inteligencia emocional:

La Escala TMMS-24 por sus siglas en inglés Trait Meta Mood Scale de
Salovey y Mayer, el cual evalla la inteligencia emocional. Se hizo una
adaptacion en Malaga, el cual fue desarrollado por Fernandez,
Extremera y Ramos en el 2004 quienes hicieron una version abreviada
del TMMS-48; posee tres dimensiones en la escala original: atencion,
claridad y reparacion; finalmente quedd conformada por 24 items
obteniendo una fiabilidad de alpha de Crombach en cada dimension:

percepcion (0,90); comprension (0,90) y regulacién (0,86).

Fernandez et al.(2004)validaron la prueba en Perua por juicio de expertos
llegando a obtener la validez de contenido.
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Fiabilidad:

Para la poblacion peruana la fiabilidad se estim6 bajo el célculo de la
consistencia interna a través del coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo una
consistencia interna global de 0,89 , en la dimension percepcion se obtuvo un
puntaje de 0,81,para comprension 0,84 y regulacion 0,85, obteniendo una

adecuada fiabilidad.
Validez:

Para la validez se utilizé el constructo del modelo tedrico por medio del analisis
factorial.Se hallaron coeficientes de Alpha de Cronbach en un nivel

adecuado(0,75) en las tres dimensiones

Parametros de medicion

Nivel de » Comprension _
o ) Percepcion Regulacion de
inteligencia _ de los estados _

_ emocional _ las emociones
emocional emocionales
Alto 30 al 40 30 al 40 30 al 40
Medio 19 al 29 19 al 29 19 al 29
Bajo 8 al 18 8 al 18 8 al 18

Variable 2: Resiliencia:

Wagnild y Young (1993) crearon la Escala de Resiliencia en Estados Unidos,
luego Novella (2002) realiz6 la adaptacion al Peru considerando a la escala de
25 items. Este instrumento puede ser aplicable de manera grupal o individual, la
duracion aproximada es de 25 a 30 minutos , la poblacion en la que se puede
administrar es adolescentes y adultos, evaluando cinco dimensiones, las cuales
son: confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal

y el sentirse bien solo (Novella, citado por Baca, 2014).

El instrumento tiene un disefio de escala de tipo Likert, con siete alternativas de

respuesta:
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NUMERO ALTERNATIVA

Totalmente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Bastante en Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

~N| O O B Wl N P

Totalmente de acuerdo

Validez:

La validez del instrumento fue demostrada a través del criterio de Kaiser, con

altos indices de correlacion en todas sus dimensiones.
Fiabilidad:

La fiabilidad para la poblacion peruana se realizé a través del método de la
consistencia interna con el coeficiente de Alpha de Cronbach , en el que se

alcanzé un puntaje de 0,89, indicando una adecuada fiabilidad.

Parametros de medicién

Nivel de resiliencia Rango de puntuacién
Baja 24 a menos

Media baja 25 a 49 puntos
Media 54 a 74 puntos
Media alta 75 a 89 puntos

Alta 90 a 99 puntos
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4.7 Recoleccion de datos

Se recolectaron datos mediante encuestas cuestionarios, los cuales fueron: para
evaluar la inteligencia emocional se utiliz6 La Escala TMMS-24 y para medir la

resiliencia se utilizé La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se aplicaron los instrumentos y posteriormente se proceso la informacion en
Excel, subsiguientemente se utilizé el programa SPSS versién 22, con el fin de

obtener datos inferenciales y estadisticos.

En seguida se procesaron los de datos de las escalas en dos programas que son
Spss y Excel que proporcionara conseguir los resultados inferenciales y

descriptivos.

Ya elaborada la tabulacién de datos se realizara un ensayo de correspondencia
con el estadistico Rho de Spearman o R de Pearson, de acuerdo al resultado de
la prueba de normalidad. Los parametros de medicién que se pretende utilizar

sigue el siguiente orden:

De 0 a 0,19 = muy baja correlacion; de 0,20 a 0,39 = baja correlacién; de 0,40 a
0,59 = moderada correlacién; de 0,60 a 0,70 = buena correlacién y de 0,80 a 1

= muy buena correlacién. En definitiva se consiguio el diagrama de dispersion,
con la finalidad de saber cual es el grado de correlacion que preexiste entre las

variables de funcionamiento familiar y la depresion infantil.
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion de Resultados

Tabla N° 01 Distribucién de datos segun sexo de los ciudadanos venezolanos

residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 1 Distribucion de datos segun sexo de los ciudadanos venezolanos

residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

) Porcentaje
Sexo N° de ciudadanos
%
Masculino 44 55,0
Femenino 36 45,0
Total 80 100,0

55,0% de los ciudadanos venezolanos son de sexo masculino y el 45,0% de

sexo femenino.

Tabla 2 Distribucion de datos segun estado civil de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Estado civii  N° de ciudadanos Porcentaje%

Soltero 50 62,5
Casado 8 10,0
Viudo 2 2,5
Divorciado 0 0,0
Conviviente 20 25,0
Total 80 100,0

El 62,5% de los ciudadanos venezolanos son solteros, el 10,0% son casados,

el 2,5% son viudos, el 25,0% son convivientes y ninguno es divorciado.

43



Tabla 3 Distribucion de datos segun grado de instruccion de los

ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Grado de

Instruccion N° de ciudadanos Porcentaje%
Primaria 0 0.0
Secundaria 26 32.5
Universitario 54 67.5
Total 80 100.0

El 67,5% de los ciudadanos venezolanos son de grado de instruccion
universitario, el 32,5% de grado de instruccion secundario y ninguno es de nivel

primario.

Tabla 4 Distribucion de datos segun la inteligencia emocional de los

ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Nivel de
o N° de .
inteligencia _ Porcentaje%
] ciudadanos
emocional
Alto 60 75.0
Medio 16 20.0
Bajo 4 5.0
Total 80 100.0

El 75% de los ciudadanos venezolanos tienen una inteligencia emocional de nivel
alto, el 20 % muestran un nivel de inteligencia emocional Medio, y el 5% poseen

un nivel de inteligencia emocional Bajo.
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Tabla 5 Distribucion de datos segun la percepcién emocional de los

ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Nivel de
. N° de _
percepcion . Porcentaje%
. ciudadanos
emocional
Alto 35 43.8
Medio 33 41.3
Bajo 12 15.0
Total 80 100.0

El 43.8% de los ciudadanos venezolanos tienen una percepcion emocional de
nivel Alto, el 41.3 % tienen un nivel de percepcion emocional Medio, y el 15%

tienen un nivel de percepcion emocional Bajo.

Tabla 6 Distribucion de datos segln la comprension emocional de los
ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Nivel de
_ N° de .
comprension . Porcentaje%
) ciudadanos
emocional
Alto 60 75.0
Medio 14 17.5
Bajo 6 7.5
Total 80 100.0

El 75% de los ciudadanos venezolanos tienen una comprensién emocional de
nivel Alto, el 17.5 % tienen un nivel de comprensiéon emocional Medio, y el 7.5%

tienen un nivel de comprension emocional Bajo.
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Tabla 7 Distribucion de datos segun la regulacion emocional de los

ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Nivel de
Regulacion

Emocional

ciudadanos

Porcentaje
%

%Alto
Medio
Bajo
Total

70.0
25.0
5.0
100.0

El 70% de los ciudadanos venezolanos tienen una regulacién emocional de nivel

Alto, el 25 % tienen un nivel de regulacion emocional Medio, y el 5% tienen un

nivel de regulacién emocional Bajo.

Tabla 8 Distribucién de datos segun nivel de resiliencia de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Nivel de

resiliencia

ciudadanos

Porcentaje

Alto
Media alta
Media
Media baja
Baja
Total

61,3%
32,5%
1,3%
2,5%
2,5%
100,0%

El 61,3% de los ciudadanos venezolanos tienen un nivel de resiliencia alto, el

32,5% Medio, el 2,5% media baja, el 2,5% baja y el 1,3% tiene una resiliencia

media.
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Figura 1 Nivel de la inteligencia emocional de los ciudadanos venezolanos

gue radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.

80.0% :

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% b

0.0%
Alto Medio Bajo

Figura 2 Nivel de la percepcion emocional de los ciudadanos venezolanos

gue radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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Figura 3 Nivel de la comprension emocional de los ciudadanos

venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018
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Figura 4 Nivel de la regulacion emocional de los ciudadanos venezolanos

gue radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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Figura 5 Nivel de la inteligencia emocional y resiliencia de los ciudadanos

venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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Figura 6 Nivel de la percepcién emocional y resiliencia de los ciudadanos

venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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Figura 7 Nivel de la comprensién emocional y resiliencia de los

ciudadanos venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.

60.0% 56.3%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 16.3%
3%
0,
10.0% 0.0% 1.3% % %
0.0% 2'-5% 2&'500 9%2-0% 0,09 0.0% %
. 0 0 . 0_U. 0 0
0.0%
Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto

B Comprension emocional M Comprensién emocional ® Comprensién emocional

Figura 8 Nivel de regulacion emocional y resiliencia de los ciudadanos

venezolanos que radican en la ciudad de Ayacucho, 2018.
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5.2 Interpretacion de los resultados

Tabla 9 Nivel de resiliencia e inteligencia emocional de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Inteligencia emocional

. Alto Medio Bajo Total
Resilienc
) N° de N° de N° de N° de
ia
ciudadan % ciudadan % ciudadan % ciudadan %
0s 0s 0s 0s
_ 2,5
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 2 o 2 2,5%
0
Medio 0,0
. 0 0,0% 2 2.5% 0 2 2,5%
bajo %
. 0,0
Medio 0 0,0% 1 1,3% 0 o 1 1,3%
0
Medio 16,3 13,8 2,5
13 11 2 26 32,5%
alto % % %
58.8 0,0
Alto 47 2 2.5% 0 49 61,3%
% %
75,0 20,0 5,0 100,0
Total 60 16 4 80

%

%

%

%

El 58,8% de los ciudadanos venezolanos presenta una resiliencia alta e

inteligencia emocional alta. ElI 16.3% presenta una resiliencia medio alto e

inteligencia emocional alto. ElI 13.8% presenta una resiliencia medio alto e

inteligencia emocional medio.
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Tabla 10 Coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman entre la
resiliencia e inteligencia emocional de los ciudadanos venezolanos

residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Inteligenci N
Resilienc
a -
. ia
emocional
Rho de Inteligen Coeficiente de 1,000 ,653
Spearman cia correlaciéon
emocion Sig. (bilateral) . ,000
al N 80 80
Resilienc Coeficiente de ,653 1,000
ia correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

De acuerdo a los parametros de medicion considerada para el coeficiente de
correlacion (Capitulo 4.5), el resultado de la relacion existente entre la
inteligencia emocional y la resiliencia fue de 0,653, lo cual indica que existe una

buena correlacion.

Tabla 11 Nivel de resiliencia y percepcion emocional de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Percepcion emocional

N Alto Medio Bajo Total
Resilien
_ N° de N° de N° de N° de
cia
ciudadan % ciudadan % ciudadan % ciudadan %
0s oS oS oS
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 2.5% 2 2.5%
Medio
_ 0 0.0% 0 0.0% 2 2.5% 2 2.5%
bajo
Medio 1 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.3%
Medio 4 5.0% 14 17.5 8 10.0 26 325

52



alto %

375 23.8
Alto 30 19
% %
43.8 41.3
Total 35 33
% %

0

12

%

0.0%

15.0
%

%
61.3
%
100.0
%

80

El 37% de los ciudadanos venezolanos presenta una resiliencia alta y percepcion

emocional alta. El 23% presenta una resiliencia alta y percepcion emocional

medio. El 17% presenta resiliencia medio alto y percepcion emocional alto.

Tabla 12 Coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman de la

resiliencia y percepcion emocional de los ciudadanos venezolanos

residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Percepci
on Resilienci
emocion a
al
Rho de Percepci Coeficiente de 1,000 ,565
Spearman on correlacion
emocion Sig. (bilateral) ,000
al N 80 80
Resilienc Coeficiente de ,565 1,000
ia correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

De acuerdo a los parametros de medicion considerada para el coeficiente de

correlacion (Capitulo 4.5), el resultado de la relacion existente entre la

percepcion emocional y la resiliencia fue de 0,565, lo cual indica que existe una

moderada correlacion.
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Tabla 13 Nivel de resiliencia'y comprension emocional de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Comprension emocional

. Alto Medic Bajo Total
Resilien
. N° de N° de N° de N° de
cia
ciudada % ciudada % ciudada % ciudada %
nos nos nos nos
_ 0.0 0.0 2.5
Bajo 0 0 2 2 2.5%
% % %
Medio 2.5 0.0 0.0
_ 2 0 0 2 2.5%
bajo % % %
_ 0.0 1.3 0.0
Medio 0 1 0 1 1.3%
% % %
Medio 16.3 11.3 5.0 325
13 9 4 26
alto % % % %
56.3 5.0 0.0 61.3
Alto 45 4 0 49
% % % %
75.0 17.5 7.5 100.0
Total 60 14 6 80
% % % %

El 56.3% de los ciudadanos venezolanos presenta una resiliencia alto y
comprension emocional alto. El 16.3% presenta una resiliencia medio alto y
comprension emocional alto. El 11.3% presenta una resiliencia medio y

comprensién emocional medio.
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Tabla 14 Coeficiente de correlacion segun Rho de Spearman de la
resiliencia y comprensiéon emocional de los ciudadanos venezolanos
residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Comprens -
_ Resilienc
ion _
_ ia
emocional
Rho de Comprens Coeficiente de 1,000 511
Spearman ion correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Resilienci Coeficiente de ,511 1,000
a correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

De acuerdo a los parametros de medicién considerada para el coeficiente de
correlacién (Capitulo 4.5), el resultado de la correlacion existente entre la

comprensién emocional y la resiliencia fue de 0,511.

Tabla 15 Nivel de resiliencia y Regulacion emocional de los ciudadanos
venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Regulacién emocional

N Alto Medio Bajo Total
Resilien
. N° de N° de N° de N° de
cia
ciudadan % ciudada % ciudada % ciudada %
oS nos nos nos
) 0.0
Bajo 0 0.0% 0 " 2 2.5% 2 2.5%
0
Medio 25
_ 0 0.0% 2 0 0.0% 2 2.5%
bajo %
_ 1.3
Medio 0 0.0% 1 0 0.0% 1 1.3%

%
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Medio

17

alto
Alto 39
Total 56

21.3 11.3
9 0 0.0%
% %
48.8 10.0
8 2 2.5%
% %
70.0 25.0
20 4 5.0%
% %

26

49

80

32.5
%
61.3
%
100.0
%

El 48.8% de los ciudadanos venezolanos tiene una resiliencia alto y regulacion

emocional alto. El 21.3% tiene una resiliencia medio alto y regulacién emocional

alto. El 11.3% tiene una resiliencia medio alto y regulacién emocional medio.

Tabla 16 Nivel de resiliencia y Regulacion emocional de los ciudadanos

venezolanos residentes en la ciudad de Ayacucho, 2018.

Regulacié o
Resilienci
n
_ a
emocional
Rho de Regulaci Coeficiente de 1,000 ,318
Spearman on correlacién
emocion Sig. (bilateral) ,004
al N 80 80
Resilienc Coeficiente de ,318 1,000
ia correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 80 80

De acuerdo a los parametros de medicion considerada para el coeficiente de

correlacion (Capitulo 4.5), el resultado de la relacion existente entre la regulacion

emocional y la resiliencia fue de 0,318, lo cual indica que existe una baja

correlacion.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1 Analisis de los resultados
El nivel de significancia considerado para la presente investigacion responde a:

Ha =p-valor < 0,05 Significativo

Ho =p-valor > 0,05 No significativo

Este nivel de significancia quiere decir que si el resultado es mayor que el 0,05
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa, quiere decir que
no existe una relacion significativa entre las variables; si el resultado fuera menor
que el 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
quiere decir que existe una relacion estadisticamente significativa entre las

variables estudiadas.

En la tabla 10 se ve que el nivel de significancia bilateral es de 0,000 y es menor
que el 0,05 por lo tanto, existe una relacion altamente significativa entre la

inteligencia emocional y la resiliencia.

En la tabla 12 se ve que el nivel de significancia bilateral es de 0,000 y es menor
que el 0,05 por lo tanto, existe una relacion altamente significativa entre la

percepcion emocional y la resiliencia.

En la tabla 14 se ve que el nivel de significancia bilateral es de 0,000 y es menor
que el 0,05 por lo tanto, existe una relacion altamente significativa entre la

comprension emocional y la resiliencia.

En la tabla 16 se ve que el grado de significancia bilateral es de 0,004 y es menor
que el 0,05 por lo tanto, existe una relacion altamente significativa entre la

regulacién emocional y la resiliencia.

Conforme a los resultados obtenidos estadisticamente se rechaza la hipétesis
nula ya que el valor de la probabilidad (P valor) es inferior al nivel de significacion
estimada (0,05) Por lo tanto, existe una relacion altamente significativa entre las

variables de estudio.
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6.2 Comparacion resultados con antecedentes

El objetivo principal de la presente investigacion es medir la relacion que tiene la
inteligencia emocional y resiliencia en los ciudadanos venezolanos residentes en
la ciudad de Ayacucho, ya que, en la actualidad no existe una investigacion de
esta indole. Se evaluo a 80 ciudadanos venezolanos residentes en la ciudad de
Ayacucho, y los resultados revelan que la relacion entre el nivel de inteligencia
emocional y resiliencia es altamente significativa, esto quiere decir que, los
ciudadanos venezolanos que presentan una inteligencia emocional alta, también
presentan una resiliencia alta, quedando demostrado asi que existe una

correlacion entre ambas variables.

Existe una correlacion importante entre resiliencia e inteligencia emocional segun
la investigacion realizada por De la Vega (2011) quien vio que a en estudiantes
de educacion primaria con sus niveles de Inteligencia Emocional. Asi mismo la
investigacion realizada por Salazar (2015) revela la correlacion existente entre la
variable inteligencia emocional con la variable resiliencia en los padres de familia,
afirma que existe correspondencia significativa y directa entre la inteligencia

emocional y la resiliencia.

Con respecto a los resultados, se ve que los ciudadanos venezolanos en su
mayoria presentan una inteligencia emocional alta y de igual manera una
resiliencia alta, con lo cual podemos deducir que hay un alto nivel de correlacién

entre inteligencia emocional y resiliencia.

De manera semejante al resultado obtenido en el presente estudio , los autores
De la Vega y Salazar encontraron una correlacion estadisticamente significativa
y positiva entre las variables de estudio que son inteligencia emocional y
resiliencia dentro de wuna poblacibn escolar, esto podria sugerir que
independientemente de la poblacion , las variables de inteligencia emocional y
resiliencia suelen estar correlacionadas principalmente por las semejantes en
sus conceptos de sus dimensiones como lo son la comprension de los estados

emocionales y conocerse a si mismo.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- La inteligencia emocional se correlaciona significativamente con la

resiliencia en los ciudadanos venezolanos.

2.- La atencion a los sentimientos se relaciona significativamente con la

resiliencia de los ciudadanos venezolanos radicados en la ciudad de Ayacucho.

3.-La claridad emocional se relaciona con la resiliencia de los ciudadanos

venezolanos radicados en la ciudad de Ayacucho.

4.- La regulacion de las emociones se relaciona con la resiliencia de los

ciudadanos venezolanos radicados en la ciudad de Ayacucho.
Recomendaciones

1.- Continuar esta investigacion sobre la inteligencia emocional y resiliencia en
poblaciones mayores que ayude determinar como pueden incidir las variables en

la adaptacién de los ciudadanos venezolanos.

2.- Se recomienda a los gobernantes de la region promover actividades laborales
para ciudadanos migrantes, con el objetivo de brindarles una mejor calidad de

vida.

3.-Comparar resultados segun el estado civil, grado de instruccién, procedencia
sociodemogréfica, para determinar si estos factores influyen en si capacidad de

resiliencia e inteligencia emocional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADADOS VENEZONALOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
AYACUCHO, 2018.

AYACUCHO, 2018.

ESTUDIANTE: Maryluisa Ledesma Limaco

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,De qué manera la
inteligencia
emocional influye
en la resiliencia de
los ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad
de Ayacucho,
20187

Determinar de qué
manera la
inteligencia
emocional influye en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos  que
radican en la ciudad

de Ayacucho, 2018.

Ha. La inteligencia
emocional influye
significativamente en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad
de Ayacucho, 2018.

Inteligencia

Emocional

e« Comprension de

estados emocionales.

e Regulacion de

emociones.

e Percepcion emocional.

los

las

Enfoque:
Cuantitativo

Método.

Descriptivo

Tipo:
Descriptivo -

correlacional
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Problema Objetivo Hipotesis Especifica
Especifico 1 Especifico 1: 1:

¢,De qué manera la
atencion a los
sentimientos influye
en la resiliencia de
los ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad

de Ayacucho,

Determinar de qué
manera la atencién
a los sentimientos
influye en la
resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que

radican en la ciudad

Ha. La atencion a los
sentimientos influye
significativamente en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad

de Ayacucho, 2018.

20187 de Ayacucho, 2018
Problema Objetivo Hipotesis Especifica
Especifico 2 Especifico 2: 2:

¢De qué manera la

claridad emocional

Determinar de qué

manera la claridad

Ha. La claridad

emocional influye

Nivel de estudio:

Basico

Disefo:
No experimental.

Poblacion

Muestra
80 ciudadanos

venezolanos.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de

informacion

Encuesta.

Observacion.
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influye en la
resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad
de Ayacucho,

emocional influye en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad
de Ayacucho, 2018.

significativamente en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos que
radican en la ciudad

de Ayacucho, 2018.

20187
Problema Objetivo Hipotesis Especifica
Especifico 3 Especifico 3: 3:

¢De qué manera la
regulacion de las
emociones influye
en la resiliencia de
los ciudadanos
Venezolanos  que
radican en la ciudad
de Ayacucho,

20187

Determinar de qué
manera la
regulacion de las
emociones influye
en la resiliencia de
los ciudadanos
Venezolanos  que
radican en la ciudad

de Ayacucho, 2018

Ha. La regulacion de
las emociones influye
significativamente en
la resiliencia de los
ciudadanos
Venezolanos gue
radican en la ciudad

de Ayacucho, 2018.

Resiliencia

e Confianza en si mismo.

e Ecuanimidad.
e Perseverancia.
e Satisfaccion personal.

Sentirse bien solo.

Instrumentos

Instrumento variable X:
La Escala TMMS-24.

Instrumento variable Y: La
Escala de Resiliencia de

Wagnild y Young.

Técnica de analisis de
datos,

Se realizara una prueba
de coeficiente de
correlacion con Rho de
Spearman para verificar
la relacion existente entre

las variables.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE AYACUCHO, 2018.

Mayer, 1997).

14, 15 y 16) y

11, 12, 13, 14,
15y 16.

DEFINICION DEFINICION CRITERIOS
VARIAB TIPO DE DIMENSIO INDICADORE N° DE VALOR
CONCEPTU OPERACION PARA ASIGNAR
LE VARIABLE NES S ITEMS FINAL
AL AL VALORES
Los items con los
La Inteligencia Percepcion | que se evalla Alto 30 al 40(Alto)
Emocional es la emocional. | son los 8 Medio 19 al 29(Medio)
habilidad para | gon tres siguientes: 1, 2, Bajo 8 al 18(Bajo)
Inteligencia percibir con  \gimensiones: 3,4,5,6,7y8.
Emocional | |ngependiente precision, percepcién con
valorar , ) Los items con los
y los items (1, 2, | Comprensién y
ue se evalla
expresaruna 13 4 56,7y 8), | de los f | Alto 30 al 40(Alto)
g y son os
emocion. comprension (9, | estados auientes: 9. 10 8 Medio 19 al 29(Medio)
siguientes: 9, 10,
(Saloveyy 10, 11, 12, 13, | emocionales. | * Bajo 8 al 18(Bajo)
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regulacion de
emociones (17,
18, 19, 20, 21,
22,23y 24).

Regulacion
de

emociones.

las

Los items con los
que se evalla
son los
siguientes: 17,
18, 19, 20, 21,

22,23y 24.

Alto
Medio

Bajo

30 al 40(Alto)
19 al 29(Medio)
8 al 18(Bajo)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE AYACUCHO, 2018.

DEFINICION DEFINICION CRITERIOS
VARIAB TIPO DE DIMENSIO INDICADORE N° DE VALOR
CONCEPTU OPERACION PARA ASIGNAR
LE VARIABLE NES S ITEMS FINAL
AL AL VALORES
Los items con los Baja 24 a menos
que se evalla Media baja 25 a 49
La escala es de son los puntos
La resiliencia es |ting Likert con 7 siguientes: 6, 9, Media54 a 74
| idad ) ] Alta
a  capacidad gnciones de | Confianzaen | 10, 13, 17, 18y _ puntos
; | d o 7 Media .
universa € Irespuesta (1 | simismo. 24, _ Media alta 75 a 89
tod Baja
odo Ser \totalmente  en puntos
Resiliencia humano de |gesacuerdo, 2 Alta 90 a 99
Dependiente [rsistir ante muy en puntos
condiciones desacuerdo, 3
adversas Y |bastante en _
recuperarse desacuerdo. 4 ni Los items con los Baja 24 a menos
i . 14 Medi ja 2 4
(Wagnild Y |de acuerdo ni en que se evalua Alta edia baja 25 a 49
I t
Young, 1993).  |desacuerdo, 5 | Ecuanimidad | o8 4 Media PHIIOS
siguientes: 7, 8, . Media54 a 74
bastante de Baja

acuerdo, 6 muy

11y 12.

puntos
Media alta 75 a 89
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de acuerdoy 7
totalmente  de
acuerdo) y las
puntuaciones
totales de la
escala fluctdan
entre 25y 175.

puntos
Ata 90 a 99

puntos

Los items conlos

gque se evalla

Baja 24 a menos
Media baja 25 a 49

son los puntos
siguientes: 1, 2, Alt Mediab4 a 74
a
Perseveranci | 4, 14, 15, 20 y ) puntos
Media _
a 23. _ Media alta 75 a 89
Baja
puntos
Alta 90 a 99
puntos
Los items con los Baja 24 a menos
que se evalla Media baja 25 a 49
son los puntos
] y o Alta _
Satisfaccion siguientes: 16, ) Media54 a 74
Media
personal. 21,22y 25. . puntos
Baja .
Media alta 75 a 89
puntos

Ata 90 a 99
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puntos

Sentirse
solo.

bien

Los items con los
que se evalla
son los
siguientes: 5,3 y
19.

Alta
Media

Baja

Baja 24 a menos
Media baja 25 a 49

puntos
Mediab4 a 74
puntos
Media alta 75 a 89
puntos

Ata 90 a 99

puntos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ciudadano venezolano, de...... afnos de edad, después de haber recibido la informacién
acerca de la investigacion a realizar por la Bachiller en Psicologia Maryluisa Ledesma
Limaco; acepto ser entrevistado con el fin de contribuir a la investigacién sobre
“‘INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN LOS CIUDADANOS
VENEZOLANOS RESIDENTES EN LA CIUDAD DE AYACUCHO, 2018”, el dia y la

hora que se acuerda, en donde se me aplicara un cuestionario, cuyo tiempo para su
resolucion del mismo sera de aproximadamente de 40 minutos. Concedo a libre voluntad
mia, la aplicacion de este instrumento en mi persona, y por el cual no recibiré ningun

beneficio directo como resultado de mi participacion ya que es totalmente voluntario.

Ademas, recibo como garantia que la informacién sera tratada con criterio y con

confidencialidad y muestra identidad en el anonimato.

Firma del participante.

Firma de la investigadora
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Anexo 3: Instrumentos de medicién

ESCALA TMMS — 24 BASADA EN EL TRAIT META MOOD SCALE, (TMMS)
DE SALOVEY Y MAYER, ADAPTADA POR FERNANDEZ BERROCAL
(2004)

Estado civil: Soltera (1). Casada (2). Viuda (3). Divorciada (4).
Conviviente (5).

Grado de instruccion: Primaria (1). Secundaria (2). Superior (3)

Lugar de procedencia:
Ciudad. ...
T B
A continuacién, encontrard  algunas a B
afirmaciones sobre sus emociones vy t M|s a
sentimientos. No emplee mucho tiempo en al ju|t S M
cadarespuesta. Lea atentamente cadafrase |m |y |a| Ni |t
u
e indique por favor el grado de acuerdo o e n|de |a
. y
desacuerdo con respecto a las mismas. n el(t|lac |n T
ot
Sefiale con una “X” la respuesta que mas se t njielue |t dl al
alm
aproxime a sus preferencias. No hay e rd |e
e| ent
respuestas correctas o0 incorrectas, ni e dle|o
e
buenas o malas. n e(nin |d
a| de
d S en |e
c| acu
e a|d| de
u| erd
S clelsa |a
el o
a |u|ls|cu |c
r
c elaler |u
d
u rycldo |e
o]
e dlu r
r o|e d
d r 0
0 d
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Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente  manejo los problemas de

distintos modos.

Soy capaz de hacer las cosas por mi

mismo sin depender de los demas.

Mantengo el interés enaquellas

cosas importantes para mi.

Puedo estar solo (a) si tengo que hacerlo

Me siento orgulloso (a) de haber logrado

cosas en mi vida.

Acostumbro a tomar las cosas sin mucha

preocupacion.

Soy amigo (a) de mi mismo (a).

Siento que puedo manejar varias cosas a

la vez.

10

Soy decidido (a).

11

Rara vez me pregunto sobre el objetivo de

las cosas.

12

Hago las cosas una por una.

13

Puedo enfrentar las dificultades porque la

he experimentado antes.

14

Soy autodisciplinado (a).

15

Mantengo interés por las cosas.

16

Por lo general encuentro algo de que

reirme.

17

La confianza en mi mismo (a) me permite

pasar los tiempos dificiles.
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18

En una emergencia soy alguien en quien

las personas pueden confiar.

19

Generalmente puedo ver una situacion de

diferentes puntos de vista.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas

aunque no quiera.

21

Mi vida tiene sentido.

22

No me lamento de las cosas por las que

no puedo hacer nada.

23

Cuando estoy en una situacioén dificil

generalmente encuentro una salida.

24

Generalmente tengo la energia suficiente

para hacer lo que tengo que hacer.

Me siento comodo (a) aun si hay gente

gue no me agrada.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD, G. Y YOUNG, H. ADAPTADA

POR NOVELLA (2002)

N |A| Ba | M| To
a || |sta |u] tal
d nte |y | m
a de en
o . _ d ac |d]te
Por favor lea las siguientes afirmaciones. A la derecha
] ] e |d|uer |e| de
de cada una de ellas encontrarda 7 nUmeros que
a |e|do ac
representan una escala como se detalla a
c a| ue
continuacién. Marca con un aspa (X) el nUmero que g
ujla clr
mejor indique sus sentimientos sobre las
. _ e |C ulo
afirmaciones.
rju e
d |e r
o |r d
d o]
o]
1 |Presto mucha atencion a los sentimientos. 112 3 |4 5
Generalmente me preocupo mucho por lo que
2 _ 112, 3 |4 5
siento.
Generalmente dedico tiempo a pensar en mis
3 _ 112, 3 |4 5
emociones.
Pienso que vale la pena prestar atencion a mis
4 . . 112| 3 |4| 5
emociones y estado de animo.
Dejo que mis sentimientos afecten a mis
5 _ 112 3 |4 5
pensamientos.
6 |Pienso en mi estado de animo constantemente. 112 3 |4 5
7 |A menudo pienso en mis sentimientos. 112, 3 |4 5
8 |Presto mucha atencién a como me siento. 112 3 | 4 5
9 [Tengo claro mis sentimientos. 112 3 |4 5
10 |Generalmente puedo definir mis sentimientos. 112 3 |4 5
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11 |[Casi siempre se cdmo me siento. 5
Generalmente conozco mis sentimientos hacia las

12 personas. >
A menudo me doy cuenta de mis emociones en

13 diferentes situaciones. >

14 |Siempre puedo decir como me siento. 5

15 |A veces puedo decir cuales son mis emociones. 5

16 |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 5
Cuando me siento triste, suelo tener una vision

1 optimista. >
Cuando me siento mal, procuro pensar en cosas

18 agradables. >
Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres

19 de la vida. >
Trato de tener pensamientos positivos aunque me

20 sienta mal. >
Trato de calmarme cuando doy demasiadas

21 vueltas a los asuntos complicados. >

22 |Procuro tener un buen estado de animo. 5
Tengo mucha fuerza de voluntad cuando me

23 siento feliz. >

” Cuando estoy enfadado trato de cambiar mi .

estado de animo.
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Ficha técnica Test TMMS-24 Salovey y Mayer

Nombre

TMMS-24 Salovey y Mayer

Autores

Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos,
N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey,

Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)

Estandarizacion

Estandarizado para las poblaciones de Espafia

por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)

Aplicacion

Individual-Colectiva

Ambito de aplicacion

Adolescentes y adultos

Duracion 20 minutos
Finalidad Medir la inteligencia emocional
Material Un formulario de 24 items con una escala de

medicion tipo likert de 05 alternativas

Normas de calificacién

En primer lugar, deben sumarse las puntuaciones asignadas a
los items que componen cada una de las escalas o dimensiones.
A continuacién, presentamos cOmo se agrupan estos items y
entre paréntesis, las puntuaciones maximas y minimas que
pueden obtenerse.

Atencion a las emociones (percepcion): iteml al item8 (8-40).
Claridad emocional (comprension): item 9 al item16 (8-40).

Reparacion emocional (regulacién): item 17 al

item 24 (8-40).

Confiabilidad -

poblacién peruana

La confiablidad de la dimension: atencibn emocional es de
0.837, claridad emocional de 0, 866 y de reparacién emocional
0.883. (Chang, 2017). Asimismo, en el estudio piloto realizado
arrojo un nivel de confiabilidad 0,928
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Ficha Técnica De La Escala De Resiliencia De Wagnild Y Young

Nombre

Escala De Resiliencia De Wagnild Y Young

Autores

Wagnild, G. Young, H. (1993).

Estandarizacion

Adaptacion Peruana :Novella (2002).

Aplicacion

Individual-Colectiva

Ambito de aplicacion

Adolescentes y adultos

Duracion Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Finalidad La Escala evalua las siguientes dimensiones de la resiliencia:
Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo,
Perseverancia, y Satisfaccion

Material Un formulario de 24 items con una escala de

medicion tipo likert de 05 alternativas

Normas de calificacion

Los 25 items puntuados en una escala de formato tipo Likert de
7 puntos donde: 1, es maximo desacuerdo; 7, significa maximo
de acuerdo. Los participantes indicaran el grado de conformidad
con el item; y a todos los que son calificados positivamente de

entre 25 a 175 seran puntajes indicadores de mayor resiliencia.

Confiabilidad

La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método
de la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de
0.89 (Novella, 2002). Los estudios citados por Wagnild y Young
dieron confiabilidades de 0.85 en una muestra de cuidadores de
enfermos de Alzheimer; 0.86 y 0.85 en dos muestras de

estudiantes femeninas graduadas; 0.90 en madres primerizas

post parto; y 0.76 en residentes de alojamientos publicos.
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Ademas, con el método testretest la confiabilidad fue evaluada por
los autores en un estudio longitudinal en mujeres embarazadas

antes y después del parto, obteniéndose

correlaciones de 0.67 a 0.84, las cuales son respetables.
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