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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y
desemperio de las préacticas preventivas contra el Covid-19 en los Agentes
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.

Material y Métodos: El estudio es de tipo correlacional prospectivo, de
corte transversal, disefio no experimental cuantitativo, la poblacion es de
118 agentes de seguridad, la muestra 91, para la recoleccion de datos de
estrés laboral se realizé la técnica encuesta y como instrumento un
cuestionario de estrés laboral OIT-OMS citado por Vasquez J- 8. De la
misma forma se realiz0 la técnica encuesta y observacion, de instrumento
un cuestionario para el desempefio de las practicas preventivas contra el
covid-19, los datos se analizaron a través del programa estadistico SPSS
version 23, las tablas y gréficos se presentan en Excel 2013.

Resultados: Se observa que en un mayor proporcion el nivel de estrés
laboral en los agentes de seguridad ciudadana es normal 83.5%, el
desempeiio de las practicas preventivas contra el covid-19 es inadecuado
84.6 %, determinando que existe relacion significativa p=0.001. Sin
embargo no existe relacién significativa p=0.551, entre las dimensiones
clima organizacional y practicas sociales en los agentes de seguridad
ciudadana, por otro lado existe relacion significativa p=0.008, entre las
dimensiones estructura organizacional y practicas de higiene en los
agentes de seguridad ciudadana, asimismo existe relacion significativa
p=0.005, entre las dimensiones territorio organizacional y practicas de
mecanismo de proteccién en los agentes de seguridad ciudadana, por
ultimo observamos que no existe relacion significativa p=0.001, entre las
dimensiones tecnologia y practicas laborables en los agentes de seguridad
ciudadana.

Conclusidn: Existe relacion significativa (p-valor: 0,001), entre el estrés
laboral y desempefio de las practicas preventivas contra el Covid-19 en los
Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.
Palabras clave: Estrés laboral, desempefio practico, practicas preventivas,

covid-19, agentes de seguridad ciudadana.



ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between occupational stress and
performance of preventive practices against Covid-19 in Citizen Security
Agents of the Provincial Municipality of Ica.

Material and Methods: The study is a prospective correlational, cross-
sectional, quantitative non-experimental design, the population is 118
security agents, the sample is 91, for the collection of data on work stress
the survey technique was used and as an instrument an ILO-WHO work
stress questionnaire cited by Vasquez J.1®). In the same way, the survey
and observation technique was used, the instrument was a questionnaire
for the performance of preventive practices against covid-19, the data were
analyzed through the statistical program SPSS version 23, the tables and

graphs are presented in Excel 2013.

Results: It is observed that in a higher proportion the level of work stress in
citizen security agents is normal 83.5%, the performance of preventive
practices against covid-19 is inadequate 84.6%, determining that there is a
significant relationship p=0.001. However, there is no significant
relationship, p=0.551, between the dimensions organizational climate and
social practices in citizen security agents, on the other hand there is a
significant relationship, p=0.008, between the dimensions organizational
structure and hygiene practices in citizen security agents, likewise there is
a significant relationship, p=0.005, between the dimensions organizational
territory and protection mechanism practices in citizen security agents,
finally we observe that there is no significant relationship, p=0.001, between

the dimensions technology and work practices in citizen security agents.

Conclusion: There is a significant relationship (p-value: 0.001), between
work stress and performance of preventive practices against Covid-19 in

the citizen security agents of the Provincial Municipality of Ica.

Key words: Job stress, practical performance, preventive practices, covid-

19, citizen security agents.
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I. INTRODUCCION

Actualmente debido a la crisis sanitaria que presentamos por la Pandemia
del Covid-19, el estrés laboral y desempefio practico contra el covid-19 es
un tema muy relevante debido a las condiciones que esta presentando los
agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica ya
sea por causas ambientales, sociales, biologicas y quimicas, la labor que
realizan en extrema exigencia por el supervisor o jefe hace que genere

estrés.

En esta situacion puede afectar la salud mental de los Agentes de
Seguridad Ciudadana, generandoles diversas emociones como el miedo,
frustracidn, culpa, trastorno de suefio, trastornos de apetito, etc, que podrian
complicarse llegando a la ansiedad o depresién, que dificultan el normal

desenvolvimiento de sus labores.

Segun investigaciones realizadas sobre el estrés laboral informa el diario
Expok en el afio 2017 que el pais de México presenta en primer lugar con
un 75%, siguiendo China con 73% y Estados Unidos 59% de acuerdo a las

cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)®,

Segun la organizacion Internacional de trabajo informa que los accidentes
en el trabajo, el estrés, las prolongadas horas en el trabajo y otras
enfermedades relacionadas causan 375 millones de muertes anuales, lo
cual causa enorme efectos en el ambito laboral, familiar, econémico,
bienestar fisico y emocionalmente ya sea a corto y a largo, plazo, se
considera que diario 6500 personas mueren por enfermedades

profesionales®.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud los problemas mas habituales
de la salud mental en el trabajo es la ansiedad y la depresién, mas de 300
millones de personas padece de depresion y mas de 260 millones trastorno
de ansiedad®.
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Asimismo venimos afrontando la pandemia debido al Covid-19 que aun se

encuentran en estudios para la vacuna y frenar esta crisis sanitaria.

El Covid-19 viene de la familia de los coronavirus, es una enfermedad
infectocontagiosa que segun estudios cientificos se trasmiten por la gotitas
de saliva que se expulsa al toser y esto puede ingresar por la nariz, boca y

0j0s.

El covid-19 presenta 4 fases de la infeccion: la incubacion, enfermedad
ligera, enfermedad severa y enfermedad critica, asimismo presenta 4 fases
de transmision: la fase 1 donde hay ingreso de casos importados, la fase 2
aparecen casos locales, fase 3 donde empieza el contagio comunitario y en
la fase 4 donde se alcanza una transmision sostenida, analizando estas
fases el Peru se encontraria ya en la 4 fase, por lo que se deberian buscar
estrategias, planes y proyectos que nos ayuden a disminuir la propagacion
del Covid-19.

Cabe resaltar que esta enfermedad es de suma importancia conocerlo y
practicar las medidas preventivas para evitar la propagacion de la
enfermedad, desde el uso adecuado de los EPP, mantener el

distanciamiento social y realizar constantes lavados de manos.

13



ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del problema
En investigaciones realizadas sobre el estrés laboral informa el diario
Expok en el afio 2017 que el pais de México presenta en primer lugar
con un 75%, siguiendo China con 73% y Estados Unidos 59% de

acuerdo a las cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)®.

Segun la organizacion Internacional de trabajo informa que los
accidentes en el trabajo, el estrés, las prolongadas horas en el trabajo
y otras enfermedades relacionadas causan 375 millones de muertes
anuales, lo cual causa enorme efectos en el &mbito laboral, familiar,
econdmico, bienestar fisico y emocionalmente ya sea a corto y a largo,
plazo, se considera que diario 6500 personas mueren por

enfermedades profesionales @,

Segun encuestas de Ipsos en el afio 2020, informa que en el Peru el
52% presentan problemas emocionales en sus casas, como el estrés,
disputas o depresion, el 86% se muestra intranquilo por la disminucién
de ingresos econdmicos en su casa Yy el 60% manifiestan que no se
sienten bien debido al desabastecimiento de productos en su casa.
Siendo las principales causas del estrés los problemas economia y de

salud®.

Segun Rojas J.® profesora de Psicologia en una investigacion informa
gue el 60% de personas en el Peru sufre estrés y el 70% de las
personas en el trabajo presentan estrés laboral, presentando causas
mas frecuentes conflictos interpersonales entre los compafieros

laborales y la falta de reciprocidad.

Segun la primera Audiencia Publica Regional en el afio 2018 informa
gue se observa un incremento en trastornos de la salud mental en la
region de Ica en el afio 2015 presenta 6%, 2016 13% 2017 15% y en
el afio 2018 solo hasta julio 11 % proyectandose un sobre paso al afio

anterior®,

14



Segun el Plan de accion provincial de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Ica menciona que la DIRESA en el afio 2018
reporto trastornos depresivos 1,819 casos, ansiedad 2, 046 casos y
trastorno de la alimentacion 11 casos que se han registrado en la

Provincia de Ica(”.

A nivel mundial los casos de Covid-19 han ido incrementando, hasta el
02 de enero del 2021 se ha registrado 82,579,768 casos positivos,
1,818,849 han fallecidos a consecuencia de esta enfermedad y en el
Per( un total de 1.015.137 casos positivos, fallecidos 37,680®).

Segun reportes del equipo epidemiol6gico DIRESA Ica, hasta el 02 de
enero del 2021 en la region de Ica hay un total de 49,148 casos
confirmados de Covid-19, fallecidos 2,517, en la provincia de Ica 19,656
casos confirmados, fallecidos 1354, en el distrito de Ica hay un total de

9,078 casos confirmados y fallecidos 812®).

Segun el investigador del Instituto de Defensa Legal Corzo S.(9 en el
mes de julio del afio 2020, informa que a nivel nacional hay 608 serenos
infectado por la enfermedad del covid-19 y un total de 37 fallecidos a

consecuencia de esta enfermedad.

Segun el Diario Correo de Ica hasta el 18 de Junio del 2020, informa
gue 17 Agente de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Ica han
dado positivo al Covid-19 y 01 perdi6 la vida a consecuencia de esta
enfermedad®D.

Los agentes de seguridad ciudadanas a nivel nacional tienen una labor
que implica mucho esfuerzo, ya que se enfrentan a la inseguridad
ciudadana en el dia de su labor cotidiano y en ocasiones pueden a llegar
a estar heridos en los operativos e intervenciones que realizan, asi
mismo se encuentran sujetos a diferente horarios y turnos rotativos, es

te ritmo de trabajo puede generar estrés.

15



Los agentes de seguridad ciudadana de Ica tienes 3 turnos (mafana,
tarde y noche), ellos son cambiados de turnos constantemente, sus
lugares de patrullaje también es de cambio constante, asimismo en este
tiempo de Pandemia por el Covid- 19 los agentes se encuentran muy
preocupados debido al contagio masivo de esta enfermedad, le
preocupa ser asintomético y llevar la enfermedad a casa estas

preocupaciones pueden generarle estrés.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacién entre el estrés laboral y desempefio de las practicas
preventivas contra el Covid-19, en los Agentes de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica?

2.3. Preguntas de investigacion especifica

e (¢CbOmo se presenta el clima organizacional y las practicas sociales
en los Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica?

e ;COmo se presenta la estructura organizacional y las practicas de
higiene en los Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica?

e ;CoOmo se presenta el territorio organizacional y las practicas de
mecanismo de proteccion en los Agentes de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Ica?

e ;COmMo se presenta la tecnologia y practicas laborables en los
agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de

Ica?

16



2.4. Justificacién e Importancia
El presente trabajo de investigacion es una de las modalidades de
obtener el grado académico de titulacién, para los alumnos de la
Facultad de la Ciencias de la Salud programa académico de
enfermeria, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de las
investigaciones. En consecuencia, el trabajo de investigacion tiene
justificacion legal, en el sentido que se realizara el estudio
cumpliendo las exigencias de dispositivos, normas y directivas de la

Universidad Auténoma de Ica.

Por otro lado, investigar el estrés laboral y el desempefio de las
practicas preventivas contra el Covid-19 de los Agentes de Seguridad
es muy importante, ya que estas personas se encuentran
constantemente al frente en estos momentos de crisis sanitaria por
la pandemia del Covid-19, debido a que se encuentran realizando su

servicio velando por la seguridad ciudadana.

Esta investigacion en el plano tedrico y practico es de suma
importancia ya que no existen muchas investigaciones locales,
regionales que estudien el estrés laboral y desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 de los Agentes de Seguridad
Ciudadana o como comunmente los conocen Serenazgo, aportando
asi posibles soluciones al problema del estrés laboral y por
consiguiente en la disminucion de la propagacion de la enfermedad

del Covid-19, realizando la practicas preventivas adecuadamente.

La investigacibn como aporte metodolégico, servirA como
antecedentes histéricos, para futuras investigaciones en el area de
salud, ya que se ha observado escasos investigaciones al respecto.
Asimismo, es de suma importancia la presente investigacion para la

comunidad cientifica.

Cabe mencionar que debido a la pandemia del Covid-19, el personal

de Seguridad Ciudadana viene presentando estrés laboral debido a

17



2.5.

2.6.

las exigencias que presentan por parte de sus supervisores y jefe
inmediatos, por que exigen el cumplimiento de sus funciones como
velar por la seguridad ciudadana y el cumplimiento de las

Ordenanzas Municipales.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio
de las préacticas preventivas contra el Covid-19 en los Agentes de

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.

Objetivos especificos

Determinar la relaciébn que existe del clima organizacional y las
practicas sociales en los Agentes de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Ica.

Determinar la relacion que existe de la estructura organizacional y
las practicas de higiene en los Agentes de Seguridad Ciudadana de

la Municipalidad Provincial de Ica.

Determinar la relacién que existe del territorio organizacional y las
practicas de mecanismo de proteccién en los Agentes de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.

Determinar la relacibn que existe de la tecnologia y practicas
laborables en los agentes de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Ica.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion es un tema muy relevante debido a la crisis
sanitaria que enfrentamos, y asi medir las variables el nivel de estrés

laboral y desemperfio de las practicas preventivas contra en covid 19,

18



determinar si existe relacion de ambas variables, los resultados nos

servird para describir el fenébmeno estudiado en la poblacion de los

agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de

Ica.

Limitaciones

Limitaciones metodoldgicas

Para la investigacion no se encontré muchos estudio en cuanto al
desemperios de las practicas preventivas contra el covid 19 ya que
es una enfermedad reciente lo que dificulto la realizacion de dicho
estudio, optando asi en seguir buscando mas articulos y entre
otros superando asi la dificultad.

Limitaciones operativas

Para la presente investigacion se tuvo limitaciones en el momento
de realizar las encuestas debido a la poblacion y muestra elegida
se redujo debido a que hubieron personas vulnerables y personas
con casos positivos y se encontraban en aislamiento domiciliario,
asimismo algunos no quisieron colaborar, informando que no
tenian tiempo, algunos aceptaban y no mostraban sinceridad al
responder, otros mostraban timidez, no se pudo encuestar en un
solo dia ya que tienen horarios rotativos en tres tunos, entre esos
dias habian descansos, por lo que se optd en encuestar varios
dias en diferente turnos (mafiana, tarde y noche), superando asi

las limitaciones adquiriendo lo datos.

19



lll. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacionales

Pelluquitin S.12 en el afio 2019 realizo un estudio para la
Universidad Técnica de Ambato (Ecuador) con el objetivo de
identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
en guardias de seguridad, que laboran en horarios rotativos en
las empresas, Seguridad y Proteccién de Bienes Publicos y
Privados SEPRODEBPP.CIA. LTDA en la ciudad de
Esmeralda, Ecuador, su trabajo es de tipo correccional, se
aplicé dos reactivos psicologicos dentro de la empresa a 30
guardias todo de sexo masculino en edades comprendidas
entre los 20 y 40 afios de edad, los reactivos son de escala de
Estrés Laboral OIT-OMS y la escala GENCAT de calidad de
vida. Se determiné que el estrés laboral no tiene relacién con la
calidad de vida.

En una investigacion realizada por Daher G.1® en el afio 2019
con el objetivo de establecer el grado de correlacién existente
entre Estrés laboral y las Distorsiones Cognitivas en Policias en
patrullajes de la estacion policial integral san Antonio de la
ciudad de paz, su investigacion es de tipo investigacion
correlacional, disefio no experimental, su poblacién es de 139
efectivos policiales, tamafio de la muestra es 51 policias, de
técnica se utilizo la recoleccion de datos y de instrumentos dos
inventarios de Burnout de Maslach y de pensamientos
autométicos de Beck de medicion estandarizada. Se demostro
gue existe correlacion con las dos variables.

En un estudio realizado por Henao D., Martintez A. et al. %) en
el aflo 2018 con el objetivo de explicar las causas del estrés
laboral a partir de las demandas y controles de tipo psicosocial

de los “casos Centinelas” de la compafia de seguridad y
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vigilancia privada. Es un trabajo de tipo descriptivo no
experimental también se aplicé una metodologia cuantitativa
mediante un cuestionario, forma transversal y descriptiva. Tiene
una poblacidbn de 247 trabajadores y la muestra de 53
trabajadores. Se determind que en el apoyo social presenta un
nivel de estrés elevado obteniendo un valor mayor de 25.0
generalmente por la preocupacion de las relaciones sociales a
nivel jerarquico.

Segun Adhikari S., Meng S. et al. 1% en el aifio 2020 realizo una
revision de alcance con el objetivo de comprender mejor la
epidemiologia, las causas, el diagndstico clinico, la prevencién
y control del virus Covid-19, se analizaron y discutieron 65
articulos de investigacién publicadas antes del 31 de enero del
2020, se determiné que la mayoria de estudios se han centrado
en la epidemiologia y posibles causas, no obstantes se ha visto
un gran incremento de estudios sobre medidas de prevenciény
control.

Sarukhan A.(9 en el afio 2020 realizo una publicacion de un
articulo en la revista ISGLOVAL con el objetivo de resolver
muchas interrogantes sobre virus del Covid-19.Los cientificos
han conseguido aislarlo, secuenciarlo, identificarlo vy
desarrollaron pruebas para diagnosticarlo. Se ha observado
que hay personas que no desarrollan sintomas y los que si
presenta sintomas se pude manifestar de diferentes grados, de
sintomas leves y moderados, graves, complicarse hasta la
neumonia y por ultimo la muerte. En un analisis en febrero de
72.342 casos positivos en china el 81% presenta sintomas
leves, 14% sintomas graves y un 4 a 5% pasan a un cuidados
intensivos.

George R.1" en el afio 2020 publico una revista donde
menciono que el 31 de diciembre del 2019, la Organizacion
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3.1.2.

Mundial de la Salud declaro a China como epidemia regional,
expandiéndose rapidamente por todo el mundo. Registrandose
el 19 de marzo 235,701 casos; 9,786 decesos y 84,960
recuperados, en 160 paises y territorios, posteriormente la OMS

lo declaro como pandemia del coronavirus o Covid-19.

Nacionales

Vasquez J.18 en el afilo 2018 realizo una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre satisfaccion y estrés
laboral en policias de la Direccion de Investigacion Criminal de
Lima, la muestra esta conformado por 157 Policias del
Departamento de Robos de la DIRINCRI de Lima. La
investigacién es cuantitativo y de disefio no experimental y
transversal, los instrumentos utilizados fueron la escala de
Estrés Laboral de la OIT y la escala de Satisfaccién laboral de
Palma. Se determiné que no existe correlacion significativa
entre el nivel general de satisfaccion laboral con las
dimensiones de estrés laboral.

Tafur J. @) en el afio 2016 Realizo una investigacioén con el
objetivo de determinar de qué manera se relaciona el estrés
laboral militar con el logro de aprendizaje académico de los
oficiales de programa Avanzado de la Escuela de Artilleria-
2014, es una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. La poblacion estuvo
compuesta o 70 alumnos, de los cuales se tomd una muestra
de 59 participantes, obtenidas de muestra aleatoria, a quienes
se les aplico una encuesta, para la variable estrés se tomo
cuestionario de Maslach y Jackson (1997). Se demostr6 que el
estrés laboral militar se relaciona directamente con el logro de
aprendizaje académico de los oficiales de Programa Avanzado
en la Escuela de Artilleria-2014.
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3.1.3.

En una investigacion realizada por Oviedo M, Talavera R.?% en
el aflo 2016 con el objetivo determinar la relacion entre el Estrés
Laboral con las cinco factores de la personalidad y la
personalidad resistente del personal Policial de las Comisarias
de Santa Maria y Palacio Viejo de la ciudad de Arequipa, el
estudio realizado es cuantitativo no experimental, presenta un
tipo descriptivo correlacional, su disefio es no experimental,
transversal, tiene una poblacién de 220 Policias y el tipo de
muestra es no probabilistico con 142 Policias, los instrumentos
utilizados son cuestionarios. Se demostrd que existe relacion
entre el estrés laboral con las dimensiones de personalidad,
como las dimensiones de energia, estabilidad emocional y

apertura mental.

Regionales o locales

En una investigacion por Huaman R.@Y en el afio 2018 con el
objetivo de analizar la relaciébn entre el nivel de estrés y
desempefio laboral del personal de enfermeria en la atencion
del paciente en el Hospital Rene Toche Groppo-Chincha, esta
investigacion de estudio presenta un disefio descriptivo,
correlacional, transversal y cuantitativo, utilizo de técnica una
encuesta y de instrumento un cuestionario, una poblacion y
muestra de 77 enfermeras con un muestreo no probabilistico
censal. Se determiné que en el nivel de estrés alto presenta
29.87%, nivel de estrés medio 50.65%, nivel de estrés bajo
19.48% y en el desempefio laboral eficiente presenta 33.77%,
desempeiio laboral regular 40.26%, desempefio laboral
deficiente 25.97%. Asimismo entre las dos variables existe
relacion directa y positiva con una correlacién de Sperman de
0.694.
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3.2. Bases tedrica

Estrés Laboral

Segln un estudio de Tafur J. 19 en el afio 2016 menciona que el
Estrés proviene vocablo del inglés stress, que significa fatiga, es
toda demanda fisica o psicolégica fuera de lo habitual y bajo presion
que se le haga al organismo, generando una alteracién y estado

ansioso.

El estrés laboral se presenta cuando el cuerpo esta expuesto bajo
presidn o exigencias en el trabajo, el organismo responde ante
cualquier demanda que le imponen, dicha respuesta presenta un
patron de reacciones emocionales cognitivos, psicolégico vy
fisiolégico. Este estado se caracteriza por elevados niveles de
excitacion y angustia, con una frecuente sensacién de no poder

hacer frente la situacion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el estrés es un conjunto
de manifestaciones o reacciones que se presenta fisiolégicamente,

gue prepara al organismo frente la accion.

Causa:

Las causas de Estrés son numerosas en la vida del ser humano en
el &mbito laboral, se presenta debido a la acumulacién de situaciones
que permanecen en latencia y sin manifestaciones evidentes, las

causas pueden ser sociales, biolégicas, quimicas y ambientales.

Sociales.- El estrés en base a causas sociales se debe a las
interacciones sociales entre individuos, generando comportamientos
altruistas y egoistas, se presentan en diferentes culturas, sociedades
donde sus valores y costumbres estdn mas arraigadas, se presenta
el efecto contrario, influye la probleméatica al acceso a oportunidades
de empleo, salud y educacion. El estrés estaria ligado al desarrollo

tecnolégico y econémico de los pueblos, los mayores indices de
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desempleo y carestia de vida, los niveles de estrés tienden a
aumentar. Asi mismo existen diferentes variables que repercuten el
estrés como los ruidos, numeros de personas por habitacion,

edificaciones, congestion peatonal y vehicular(?),

Bioldgicas.-El estrés en base a causas bioldgicas se entiende por
enfermedad cronica tipo patolégico, no se ha encontrado cura
definitiva, su tratamiento es con medicamentos paliativos a fin de
mantener a la persona funcional, no en todas, al menos en gran parte
de sus funciones, tanto organico como social. Esto puede
presentarse debido a los cambios de habitos, la revisién del proyecto
de vida y la modificacion de los patrones conductuales desencadena
un estado de alerta y auto proteccién que aumenta la vulnerabilidad
de la persona presentando asi cuadros de estrés2.

Quimicas y ambientales.- Las causas quimicas y ambientales se
presentan debido factores contaminantes, la exposicion e inhalacion
en mayor tiempo a las sustancias como pinturas, disolventes,
pegamentos etc, que pueden irritar la piel, 0ojos, mucosas en general
generando diversas reacciones en el organismo dependiendo al tipo
de estimulos, a nivel fisico, quimico, biolégico, psicosocial y
contaminacion exterior. Las causas del estrés son numerosos debido
a las experiencias vividas de la persona estan pueden ser exégenas
o endbégenas que estan relacionadas con factores cognitivos,

bioldgicos y de aprendizaje 2.

Sintomas:

El estrés se puede presentar de diferentes maneras, tanto fisicos,
psicolégicos y emocionales, todo depende del tipo de estrés que

tenga o en qué fase se encuentre la persona.

Pasaremos a mencionar los sintomas de estrés segun su tipo.
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1) Fisicos.-Este tipo de sintomas son numerosos y variados todo
depende de la personay la fase del estrés que sufra.

e Presentan sudoracion excesiva frecuentemente en las manos.
e Los pies y manos frios.

e Rigidez muscular generalmente en la espalda y cuello.

e Trastornos en la respiracion.

e En el estbmago puede presentar hormigueo.

e Sindromes Intestinales (calambres, dolor abdominal, diarrea y

estreflimiento).
¢ Nauseas.
e Palpitaciones.
e Tagquicardias (aumento de la frecuencia cardiaca).
e Hipertension arterial (incremento de la tension arterial).
¢ Intensos dolores de cabeza (migrafas).
e Dolores toracicos (opresion en el pecho).
e Dificultad para deglutir.
e Sequedad de la boca.
e Presencia de aftas bucales (llagas en la mucosa oral).
e Exacerbaciones de eccemas.
e Temblores.
e Disfuncion sexual.
e Trastornos del apetito.

e Fatiga o cansancio.
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2)

3)

Emocionales.- Estos sintomas se presenta mediante los
sentimientos o reacciones psicolégicos debido a ciertos estimulos de

la persona.

e Inquietud.

e Nerviosismos.

e Pénico o miedo.

e Angustias.

e Ganas de llorar.

e Alteracion del estado de animo (cambios de humor).
e Tendencia Irritabilidad por cualquier cosa.
e Excesiva preocupacion.

e Ansiedad.

e Depresion.

e Deseos de gritar.

e Tendencia de atacar (agresividad).

Conductuales.- Se presenta mediante conjuntos de sintomas donde
se observa una serie de conductas relacionado al pensamiento y

estado mental.

) Presenta movilizaciones constantes.

° Presenta risas nerviosas.

o Muchas ganas de Llorar.

o Hacen presion en la mandibula, rechinar los dientes (Bruxismo).

° Presentan una actitud violenta al momento de tratar con otras

personas.
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4)

o Tendencia a irritarse ante cualquier situacion.

. Espasmos, movimientos o sonidos repentinos que pueden ser
bruscos, cortos y repetitivos, estos no pueden ser controlados

se presenta de manera involuntaria (tics nerviosos).

o Presentan trastornos en la actividad sexual, como la ausencia

del deseo sexual.

° Presentan Trastornos en la alimentacion como la necesidad de

comer compulsivamente o pérdida del apetito.
. Beben o fuman més de lo que hace habitualmente.

Cognitivos. Los sintomas cognitivos son aquellos que se presentan
en las areas de lenguaje, la percepcion, la memoria, la inteligencia,

la orientacion, etc. Tales como:

. Presenta problemas en la concentracion.

o Trastornos de la memoria.

. No son capaces de tomar decisiones.

. Presentan pensamientos reiterativos.

. Presentan ideas y pensamientos tragicos.

. Presentan lentitud en el desarrollo del pensamiento légico.
o Tienen sensaciones de derrota o fracaso.

. Necesidad de que suceda algo que acabe de un plumazo con

la situacion

o Sienten necesidad de que suceda algo que acabe con la

situacion que estan presentando?).

28



Tratamientos y prevencion.

Para tratar el estrés hay diferentes formas, una de las formas son los
farmacos por parte de especialistas con prescripcion médica incluye
los ansioliticos que ayudan a reducir los sintomas de ansiedad y otra
forma son las terapias psicolégicas tales como terapias cognitivas
conductual, técnicas de relajacion muscular, técnicas de control
emocional, técnicas de gestion de tiempo y planificacion de
actividades. En el ambito laboral se recomienda para reducir los

niveles de estrés realizar lo siguiente:

Planificar y realizar actividades fuera del horario de trabajo con la

finalidad de relajarse.
Definir los objetivos realistas y alcanzables de la persona.
Distribuir tu tiempo y planificar las actividades a realizar.

Fomentar el cuidado del entorno donde se labora como la limpieza,

orden, etc.

Realizar técnicas de meditacién, relajacion o yoga.

Fomentar relaciones sociales en el trabajo y comunicacién asertiva.
Evitar los pensamientos negativos o catastrofistas.

Indicar que cuiden sus habitos de dormir o descansar, una

alimentacion balanceada y rutinas de ejercicios fisicos.

Dimensiones del estrés laboral.
El estrés es la respuesta que presenta el organismo ya sea fisica o
emocional debido a que presentamos extremas exigencias causando

un desequilibrio en el organismo.

Segun basados al estudio del estrés laboral por Bazan S. Cerna M.(4
en el aio 2019 menciona 7 dimensiones que mide los niveles de

estrés laboral en los contextos internacionales:
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1. Clima organizacional.-En esta dimensibn abarca las
caracteristicas que en el ambiente del trabajo se presenta, la
interaccion de los diversos factores que se encuentren en la
organizacion, influyendo asi en las comportamientos de las
personas, estas situaciones hacen que el individuo presente

aumento o disminucion de los niveles de estrés en los trabajadores.

2. Estructura organizacional.- Presenta un disefio y varios
aspectos formales, también posicion jerarquico que presenta el
trabajador en la organizacion, el control que tiene en el trabajo, es
decir presenta 4 calificativos tales como: coordinacién de esfuerzos,

objetivos en comun, divisiéon del trabajo y una jerarquia de autoridad.

3. Territorio organizacional.- Es el espacio fisico donde el
trabajador demuestra sus habilidades y destrezas diarias, si no se
cuenta con un buen espacio fisico donde no hay privacidad esto

ocasiona el incremento de los niveles de estrés.

4. Tecnologia.- Se refiere a los recursos logisticos como los
materiales 0 equipos que debe contar el trabajador para tener un

buen desemperio en sus tareas o actividades a realizar.

5. Influencia del lider.- Se refiere como el lider tiene la capacidad
de determinar el control sobre algunas personas generando diversos

comportamientos en los trabajadores.

6. Falta de cohesidn.- Se refiere al grado de desunion o relacién
que se presente entre los trabajadores, la falta de unién provocaria
un factor estresante y en caso contrario representa un factor protector

contra el estrés laboral.

7. Respaldo del grupo.- Se refiere a las relaciones interpersonales
y el apoyo que el trabajador tenga con sus comparieros de trabajo,

si el trabajador tiene el respaldo de sus compafieros, supervisores y
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jefes los niveles de estrés disminuyen, caso contrario se incrementa

los niveles de estrés laboral.

COVID-19
Definicion.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud menciona que proviene
de la familia coronavirus, es una enfermedad infecto contagiosa

descubierta recientemente, primero fue llamada 2019-nCoV vy
actualmente SARS-CoV?2 el virus®).

Causas.

Segun investigaciones este virus proviene de la familia de
coronavirus, es causado por el virus SARS-CoV2, el brote del virus
indican que comenzé en Wuhan una ciudad en la provincia de China
de Hubei en el mes de diciembre del 2019, en diversos reportes de
informan que los primero casos se presentaron en un mercado de
mariscos y animales en Wuhan y de ahi comenzo a propagarse a los
humanos. La Forma de adquirir la enfermedad es a través del
contacto de una persona infectada que exhala o tose, expulsa
pequefias gotas de saliva con el virus, las gotas pueden ingresar al

organismo a través de la boca, nariz y 0jos®).

Sintomas.

Los sintomas mas frecuentes del Covid-19 son:
Fiebre

Tos seca y persistente

Dolor muscular o cansancio

Dificultad para respirar

Los sintomas menos frecuentes son:

Congestion nasal
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Dolor de cabeza

Conjuntivitis

Dolor e inflamacion de la garganta
Diarrea

Perdida del gusto y olfato

Erupciones cutaneas (sarpullidos o enrojecimiento de los dedos del
pie)8).

Fases de Infeccion.

Segun el portal britanico The Mirror?”) nos informan las 4 fases de
infeccién por el Covid-19:

Fase 1 la Incubacién.- En la primera fase dura un aproximado de 5
dias y algunas persona pueden ser asintomaticos, esta fase sucede
cuando la persona se ha contagiado a través de las mucosas 0 Si
toco la superficie contaminado por el virus y luego procedio a tocarse
la nariz, boca y ojos sin lavarse las manos. Al pasar los 5 dias el virus
empezara a infectar las células de la garganta, las vias respiratorias
y los pulmones, luego este virus seguira replicandose infectando asi

mas células sanas.

Fase 2 enfermedad ligera.- En esta fase los estudios informan que
el 80% de personas este seria su Ultima fase, generando sintomas
generales como la fiebre, cefaleas, tos y malestar general, estas son
respuesta inmunoldgicas liberada por la citosina al reconocer al virus,
esta etapa dura aproximadamente un semana en todo este tiempo
nuestro sistema inmunoldgico reduce la infeccion y desaparece los

sintomas.

Fase 3 enfermedad severa.- En esta fase se presenta una
respuesta excesiva del sistema inmunol6gico debido a la presencia

del virus ocasionando una gran inflamacion y complicaciones como
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la neumonia, por lo que las personas infectadas empiezan a requerir

hospitalizacion y ventilacion mecanica.

Fase 4 enfermedad critica.-esta es la etapa més peligrosa e incluso
llegar hasta la muerte. Al no haber una buena respuesta
inmunologica, esto pasa a ser descontrolado causando dafios a
diverso 6rganos del cuerpo, complicAndose hasta llegar a un shock
séptico en donde los pulmones, rifiones o el higado presentando

fallas multiorganicas.

Tratamiento.

Hasta la actualidad no hay evidencias de medicamentos que
prevengan o curen el Covid-19, sin embargo estudios recientes
internacionales sobre el uso de farmacos en atencién a pacientes con
Covid-19 que se utilizan son la cloroquina, hidroxicloroquina,
azitromicina, lopinavir/ritonavir, entre otros. Asimismo antivirales
(remdesivir, favipravir), inmunomoduladores (interferon, tocilizumab)
y otros como la ivermectina que se encuentran en investigaciones

para determinar su utilidad®8).

Practicas Preventivas:

Las practicas preventivas son conjuntos de acciones destinadas a
reducir y evitar la propagacion de la enfermedad del Covid-19.

Las practicas preventivas a realizar son:

Practicas sociales. - Debemos mantener el distanciamiento social
minimo de 1 metro (3 pies) entre personas, evitar frecuentar mucho
a lugares de hacinamiento como mercado, bancos, reuniones

sociales entre otros(@9),

Practicas de higiene.-Debemos lavarnos las manos frecuentemente
con agua y jabon en lo posibles, y en caso de no tener los insumos
desinfectarnos a base de alcohol o alcohol gel, al toser estornudar

debemos cubrirnos la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
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pafuelo, y descartar inmediatamente el pafiuelo y lavarse las manos,

desinfectar superficies®).

Practicas de mecanismos de proteccion. -Uso de materiales de
bioseguridad como las mascarillas, guantes, gafas o lentes,

protectores faciales, gorros o cascos, uniformes térmicos.

Practicas laborables. -Fomentar los habitos continuos de higiene,
uso del EPP (elementos de Proteccion personal) en el trabajo,
desinfeccién constante del centro laboral, colocacion de pediluvios
sanitarios o tapetes desinfectantes, control con pruebas rapidas a los
trabajadores con la finalidad de detectar, tratar la enfermedad,
aislarlo para evitar mas propagacion.

Considerar las personas vulnerables como los mayores de 65 afios,
personas comorbilidades como diabetes, hipertension arterial,
enfermedades cardiovasculares, enfermedad crénica pulmonar,
cancer, otros estados de inmunosupresion para que se le otorguen

licencia laboral seglin normas legales del Estado Peruano®,

Asimismo una de las maneras preventivas son las inmunizaciones
contra el neumococo e influenza para evitar las complicaciones del
Covid-19¢®),

Practicas de manejo y eliminacion de materiales preventivos.—
En estas practicas debemos de saber la manera correcta de
colocarnos las mascarillas y los guantes, asimismo debemos de
eliminarlo de una forma adecuada para evitar la propagaciéon de la
enfermedad.

Marco Conceptual
Estrés. - El estrés es un conjunto de reacciones o alteraciones de
nuestros organismos debido a multiples factores sociales, biologicos,

guimicos y ambientales.
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Estrés laboral. - El estrés laboral es un conjunto de reacciones
fisiolégicas que presenta el organismo a raiz de las excesivas
exigencias en el ambito laboral, es decir que trabajan bajo presion

laboral.

Desempefio practico. - El desempefio préactico es el conjunto de
acciones realizada por la persona demostrando su rendimiento en

realizar sus funciones o tareas preventivas.

Practicas preventivas. - Las practicas preventivas es el conjunto de
acciones realizadas con la finalidad de reducir los riesgos de

contagios de enfermedades.

Covid-19.- ElI Covid-19 es una enfermedad infectocontagiosa
causada por el Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), conocido como el

sindrome respiratorio agudo grave.

Agentes de Seguridad Ciudadana. - Es un conjunto de personas
gue su funcién es garantizar la seguridad de la poblacion iquefia que
conocen y aplican las normas generales e internas de su

competencia con equidad y justicia.

Seguridad Ciudadana. - Es un conjunto de acciones integradas
realizadas por el estado con la finalidad de garantizar la convivencia

y desarrollo pacifico de las personas.

Municipalidad. - Es una institucién del estado que se encarga de
brindar servicios publicos logrando contribuir al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
El estudio sera de tipo del estudio correlacional prospectivo y de corte

transversal. Segun Bernal C.D |a investigacion correlacional tiene la
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finalidad de mostrar o examinar la relacién entre los resultados de

variables.

4.2. Disefio de investigacion
El estudio tiene un disefio no experimental cuantitativo, segun
Hernandez R.? menciona que en este tipo de disefio se manipula
las variables, observando los fenbmenos en su forma natural para

estudiarlo mediante el siguiente esquema.

o1

02

M=91 agentes de seguridad

O1=Nivel de estrés laboral en los Agentes de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Provincial de Ica.

0O2=Desempefio de las practicas preventivas contra el Covid-19 en
los Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Ica.

r=Relacién entre las dos variables

Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta representada por los agentes de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica que

realizan patrullajes a pie, motorizado y en moviles, realizan servicios
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en tres turnos: mafana, tarde y noche de 08 horas diarias, de
acuerdo a los datos obtenidos de la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana y Policia Municipal, la poblacion de estudio esta
conformado por un total de 118 agentes.
4.3.2. Muestra

La muestra es de tipo probabilistico con la finalidad que toda la
poblacién de seguridad ciudadana sea escogida, son elegidos a
través de una seleccion aleatoria. El tamafio de la muestra se tiene
con el calculo de proporciones con poblacion finita o tamafo

conocido con 95% de confianza con la siguiente formula:

NZ % pg

T (N—)EZ+2%pq

Empleando la siguiente formula el tamafio de la muestra es de 91

agentes de Seguridad Ciudadana.
Criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusioén:

e Todos los agentes de Seguridad Ciudadana que laboran en la
Municipalidad Provincial de Ica.
e Todos los agentes de Seguridad Ciudadana que acepten ser

encuestados.

Criterios de exclusion:

e Todos los agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica que no deseen participar en la encuesta.
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Todos los agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica que son vulnerables.

Hipotesis general y especifica

4.4.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el desempefio de las

practicas preventivas contra Covid-19 en los Agentes de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.

4.4.2 Hipodtesis especificas

Existe relacion en el clima organizacional y las practicas sociales
en los Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Ica.

Existe relacién en la estructura organizacional y las practicas de
higiene en los Agentes de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Ica.

Existe relacion que existe del territorio organizacional y las
practicas de mecanismo de proteccion en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.
Existe relacion que existe de la tecnologia y practicas laborables
en los agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica.
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Identificaciéon de las Variables

Vx: Nivel de estrés laboral en los Agentes de Seguridad Ciudadana de

la Municipalidad Provincial de Ica.

Vy: Desempefio de las practicas preventivas contra el Covid-19 en los

Agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Ica.
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Operacionalizacion de Variables

ITEMS VALOR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (REACTIVOS) ESCALA FINAL
C?I|me} I\/!gtas y misién del trabajo,. 1,10.11,20
organizacional. Politicas generales del trabajo.
Estructura Supervision recibida por superiores
o - o 2,12,16,24
organizacional. y cumplimiento de objetivos.
Privacidad de trabajo,
Territorio Calidad del ambiente de trabajo, 31592 ORDINAL
Nivel de estrés organizacional. Condiciones del mobiliario del — Siempre (7) * Normal
laboral en los trabajo. Generalmente(6) (<90)
Agentes de Tecnolodia adecuada Frecuentemente(5) * Leve
Seguridad . . ‘echologia & ’ Algunas veces(4) (91-117)
. Tecnologia. Disposicion de equipos y recursos 4,14,25 .

Ciudadana de la materiales Ocasionalmente(3) * Moderado
Municipalidad ) Rara veces(2) (118-153)
Provincial de Influencia del Trato jefe Subordinados, Nunca(1) * Severo

Ica. lider Liderazgo del jefe, Personalidad 5,6,13,17 MAX PJE=25X7=175 (>154)
' Receptividad del jefe MIN PJE=25X1=25
Falta de trabajo en equipo,

Falta .qe Falta de compromiso, 7,9,18,21

cohesion. L .
Presion en equipo
Respaldo del Trabajo en equipo, 8.19.23

grupo. Apoyo Grupal

D f0 d Précticas Sociales Acciones sociales a realizadas. 12,34
Izsser?g;?coase Practicas de higiene Acciones de limpieza. 56,7

pref)/entivas Préct_icas de Mecanismos de proteccion ORDINAL
. mecanismos de . 8,9,10,11,12,13 Nunca(5)
contra el Covid- o utilizadas. .
19 en los Proteccion — CZSI nunc(a3()4) . Ac(ieé:g)ado
. Acciones realizadas en su centro veces >
Aége%ntfﬁzsde Practicas laborales de labores. 14,15,16,17,18,19 Casi siempre(2) « Inadecuado
Ciudadana de la | Précticas de manejo y Siempre(1) (<55)
Ce eliminacién de : . Lo MAX PJE=22X5=110
Municipalidad : . Acciones de manejo y eliminacién — _
. materiales preventivos : 20,21,22 MIN PJE=22X1=22
Provincial de . de mascarillas y guantes.
lca. (mascarilla, guantes,

etc.)
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Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos de estrés laboral se realizara la técnica
encuesta y como instrumento un cuestionario de estrés laboral OIT-OMS
citado por Graneros Graciela®®. De la misma forma se realizara la técnica
encuesta y observacion, de instrumento un cuestionario para el

desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19.

41



V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados e interpretacion de resultados.

Tabla 1. Prueba de confiabilidad-Cuestionario de Desempefio
Préactico.

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 966 22

Interpretacion: Luego de haber realizado el andlisis de fiabilidad del
instrumento con escala de Likert se procedié a plantear la prueba
correspondiente alfa de Cronbach siendo el valor resultante =0,966,

resultado que indica que el instrumento posee una buena

confiabilidad.
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Tabla 2. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Esta
Estad Si distic Si
istico gl g. 0 gl g.
Clima ,0 ,0
o ,099 91 ,945 91
organizacional. 29 01
Estructura ,0 ,0
o ,156 91 ,926 91
organizacional. 00 00
Territorio ,0 ,0
o ,137 91 911 91
organizacional. 00 00
Tecnologia. ,0 ,0
,108 91 ,937 91
10 00
Influencia del lider. ,0 .0
,143 91 ,903 91
00 00
Falta de cohesién. ,0 ,0
,163 91 ,913 91
00 00
Respaldo del grupo. ,0 ,0
141 91 ,921 91
00 00
Préacticas sociales. ,0 ,0
,173 91 ,941 91
00 00
Practicas de higiene. ,0 ,0
,391 91 ,621 91
00 00
Préacticas de
.0 ,0
mecanismo de ,090 91 ,969 91
y 64 29
proteccién
Practicas laborables ,0 ,0
,130 91 ,926 91
01 00
Practicas de manejo
y eliminacién de ,0 ,0
,357 91 ,703 91
materiales 00 00
preventivos
Estrés Laboral ,0 ,0
122 91 ,945 91
02 01
Desempenio de las ,2 )
practicas preventivas ,078 91 00 ,982 91 5'2

contra el Covid-19
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* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Visto el tamafio muestral de normalidad aplicada

corresponde a Kolmogorov-Smirnov, N = 91

Asi mismo el valor teérico planteado respecto a la significancia es de a=
0.05, realizado el analisis de los datos obtenidos se determina que todos
los valores de las dimensiones y variables son inferiores a este. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que los datos proveniente

de una distribucién no paramétrica.
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Tabla 3. Contrastacion de la hipétesis general.

H1: Existe relacion entre estrés laboral y desempefio de las préacticas
preventivas contra el COVID 19 en los agentes de seguridad ciudadana.

HO: No existe relacion entre estrés laboral y la variable de desempefio
de las practicas preventivas contra el COVID 19 en los agentes de
seguridad ciudadana.

Correlaciones

Desempefio de las

practicas preventivas

Estrés Laboral contra el Covid-19
Rho de Estrés Coeficiente de
) 1,000 ,328"
Spearman  Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 91 91
Desempefio Coeficiente de
) ,328" 1,000
de las correlacion
practicas Sig. (bilateral) ,001
preventivas
contra el N 91 91
Covid-19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visto el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.328 se refiere
de una relacién bajo entre las variables con estrés laboral y Desempefio

de las practicas preventivas contra el Covid-19.

Sin embargo observando el valor de la significancia p=0.001 el cual es
inferior al valor tedrico de a= 0.05 se rechaza la hipétesis nula afirmando
gue existe relacion significativa entre la variable estrés laboral y

Desempefio de las practicas preventivas contra el Covid-19.
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Tabla 4. Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

H1: Existe relacion entre las dimensiones clima organizacional y

practicas sociales en los agentes de seguridad ciudadana.

HO: No existe relacion entre las dimensiones clima organizacional y

practicas sociales en los agentes de seguridad ciudadana.

Correlaciones

Clima Practicas
organizacional. sociales.
Rho de Clima Coeficiente de
S ] 1,000 -,063
Spearman  organizacional. correlacion
Sig. (bilateral) . ,551
N 91 91
Practicas sociales. Coeficiente de
] -,063 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,551
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visto el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = - 0.063 se refiere
de una relacion bajo entre las dimensiones clima organizacional y

practicas sociales en los agentes de seguridad ciudadana.

Sin embargo observando el valor de la significancia p=0.551 el cual es
superior al valor tedrico de a= 0.05 se acepta la hipotesis nula afirmando
gue no existe relacion significativa entre las dimensiones clima
organizacional y practicas sociales en los agentes de seguridad

ciudadana.
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Tabla 5. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

H1: Existe relacién entre las dimensiones estructura organizacional y

practicas de higiene en los agentes de seguridad ciudadana.

HO: No existe relacion entre las dimensiones estructura organizacional

y practicas de higiene en los agentes de seguridad ciudadana.

Correlaciones

Estructura Practicas de
organizacional. higiene.
Rho de Estructura Coeficiente de
o L, 1,000 276"
Spearman organizacional. correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 91 91
Practicas de Coeficiente de
o ] 276" 1,000
higiene. correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visto el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.276 se refiere

de una relacion bajo entre las dimensiones estructura organizacional y

practicas de higiene en los agentes de seguridad ciudadana.

Sin embargo observando el valor de la significancia p=0.008 el cual es

inferior al valor teérico de a= 0.05 se rechaza la hipotesis nula afirmando

gue existe relacion significativa entre las dimensiones estructura

organizacional y practicas de higiene en los agentes de seguridad

ciudadana.

47



Tabla 6. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre las dimensiones territorio organizacional y
practicas de mecanismo de proteccién en los agentes de seguridad
ciudadana.

HO: No existe relacion entre las dimensiones territorio organizacional y

practicas de mecanismo de proteccién en los agentes de seguridad

ciudadana.
Correlaciones
Territorio Préacticas de
organizacional mecanismo de
proteccion
Rho de Territorio Coeficiente de
o . 1,000 ,293"
Spearman organizacional. correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 91 91
Practicas de Coeficiente de
_ - ,293" 1,000
mecanismo de correlacion
proteccion Sig. (bilateral) ,005
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visto el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.293 se refiere
de una relacion bajo entre las dimensiones territorio organizacional y
practicas de mecanismo de proteccién en los agentes de seguridad

ciudadana.

Sin embargo observando el valor de la significancia p=0.005 el cual es
inferior al valor tedrico de a= 0.05 se rechaza la hipétesis nula afirmando
gue existe relacion significativa entre las dimensiones estructura
organizacional y practicas de higiene en los agentes de seguridad

ciudadana.
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Tabla 7. Contrastacion de la hipétesis especifica 4

H1: Existe relacibn entre las dimensiones tecnologia y précticas
laborables en los agentes de seguridad ciudadana.

HO: No existe relacion entre las dimensiones tecnologia y practicas

laborables en los agentes de seguridad ciudadana.

Correlaciones

Practicas
Tecnologia. laborables
Rho de Tecnologia. Coeficiente de »
] 1,000 ,352
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 91 91
Practicas Coeficiente de
) ,352" 1,000
laborables correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visto el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.352 se refiere
de una relacion bajo entre las dimensiones tecnologia y practicas

laborables en los agentes de seguridad ciudadana.

Sin embargo observando el valor de la significancia p=0.001 el cual es
inferior al valor tedrico de a= 0.05 se rechaza la hipétesis nula afirmando
gue existe relacion significativa entre las dimensiones tecnologia y

practicas laborables en los agentes de seguridad ciudadana.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 8. Resultado de reactivos de la variable de estrés laboral.

6.1.

Andlisis descriptivo de los resultados

Algunas

DIMENSIONES REACTIVOS Nunca Raraveces  Ocasionalmente Veces Frecuentemente  Generalmente Siempre Total
f % f % f % f % f % f % f % f %
1.Clima 1-¢El que no comprende la
organizacional  Misiony metasdelaempresa 30 33% 21 23% 7 8% 25 27% 1 1% 3 3% 4 4% 91 100%
me causa estrés?
2 Estructura 2-El rendirle informes a mis
oréanizacional superiores y a mis 56 62% 15 16% 7 8% 10 11% 3 3% 0 0% 0 0% 91 100%
subordinados me estresa?
3-¢El que no esté en
3.Territorio condiciones de controlar las
organizacional actividades de mi area de 32 35% 27 30% 6 % 22 24% 2 2% 2 2% 0 0% 91 100%
trabajo me produce estrés?
4-4 El que el equipo disponible
4.Tecnologia para llevar a cabo mi trabajo 29 32% 25 27% 12 13% 17 19% 4 4% 4 4% 0 0% 91 100%
sea limitado me estresa?
5-¢ El que mi supervisor no dé
la cara por mf ante los jefes me 37 41% 24 26% 6 7% 11 12% 5 5% 2 2% 6 7% 91 100%
5.Influencia del lider ~estresa?
6-cElquemisupervisornome 37 4195 22 24% 3 3% 13 14% 4 4% 4 4% 8 9% 91 100%

respeta me estrés?
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6.Falta de cohesion

7-¢ El que no sea parte de un
equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa
estrés?

33

36%

30

33%

1%

16

18%

2%

4%

5 5%

91

100%

7. Respaldo de
grupo.

8-¢El que mi equipo de trabajo
no me respalde en mis metas
me causa estrés?

23

25%

28

31%

9

10%

16

18%

7%

4%

5 5%

91

100%

6.Falta de cohesion

9-¢El que mi equipo de trabajo
no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa
estrés?

28

31%

24

26%

9%

16

18%

3%

4%

8 9%

91

100%

1.Clima
organizacional

10-¢El que la forma en que
trabaja la empresa no sea clara
me estresa?

11-¢El que las politicas
generales de la gerencia
impiden mi buen desempefio
me estresa?

24

31

26%

34%

18

24

20%

26%

12

13%

8%

17

16

19%

18%

5%

9%

5%

1%

10 11%

4 4%

91

91

100%

100%

2.Estructura
organizacional

12-4El que las personas que
estan a nivel dentro de la
empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me
cause estrés?

29

32%

20

22%

14

15%

18

20%

3%

3%

4 4%

91

100%

5.Influencia del lider

13-¢ El que mi supervisor no se
preocupa por mi bienestar me
estresa?

31

34%

23

25%

5%

15

16%

4%

1%

12 13%

91

100%

4.Tecnologia

14-¢ El no tener conocimiento
técnico para competir dentro de
la empresa me estresa?

36

40%

25

27%

4%

18

20%

3%

3%

2 2%

91

100%

3.Territorio
organizacional

15-¢El no tener un espacio
privado en mi trabajo me
estresa?

30

33%

17

19%

11

12%

18

20%

8%

4%

4 4%

91

100%

2.Estructura
organizacional

16-¢ El que se maneja mucho
papeleo dentro de la empresa
me causa estrés?

32

35%

27

30%

10

11%

10%

7%

3%

4 4%

91

100%
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17-¢ El que mi supervisor no
tenga confianza en el

5.Influencia del lider desempefio de mi trabajo me 34 37% 25 27% 4% 16 18% 4% 3% 15 16% 91 100%
causa estrés?
18-¢El que mi equipo de
6.Falta de cohesion  trabajo se encuentre 18 20% 29 32% 5% 21 23% 4% 5% 9 10% 91 100%
desorganizado me estresa?
19-¢El que mi equipo no me
7 Respaldo de brinda proteccién en relacion
: grEpo con injustas demandas de 27 30% 27 30% 7% 17 19% 4% 2% 8 9% 91 100%
’ trabajo que me hacen los jefes
me causa estrés?
1 Clima 20-¢ El que la organizacion
T carezca de direccion y objetivos 32 35% 23 25% 8% 19 21% 3% 3% 4 4% 91 100%
organizacional me causa estrés?
21-¢El que mi equipo de
6.Falta de cohesion trabajo me presione demasiado 39 43% 27 30% 3% 13 14% 5% 1% 3 3% 91 100%
me causa estrés?
3. Territorio 22-¢El que tenga que trabajar
e con miembros de otros 53 58% 19 21% 7% 9 10% 4% 0% 0 0% 91 100%
organizacional departamentos me estresa?
23-¢El que mi equipo de
7. Respaldo de trabajo no me brinde ayuda
grupo. técnica cuando lo necesito me 26 29% 35 38% 8% 14 15% 3% 3% 3 3% 91 100%
causa estrés?
24-; El que no se respeten a
2.Estructura mis superiores, a mi ya los que
organizacional estan debajo de mi, me causa 28 31% 20 22% 9% 13 14% 9% 3% 11 12% 91 100%
estrés?
25-¢El no contar con la
4Tecnologia ~ lecnologia adecuada para 26 29% 19 21% 8% 15 16% 9% 3% 13 14% 91 100%

hacer un trabajo de calidad me
causa estrés?
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Tabla 9. Resultado de reactivos de la variable de desempefio practico preventivo contra el covid-19.

DIMENSIONES REACTIVOS Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
f % f % f % f % f % f %
1.-Ud. Mantiene su
g:::;;;anf;ﬁf‘l’”aa 60 66% 19 21% 12 13% 0 0% O 0% 91 100%
metro.
1.PRACTICAS _
COCIALES 2. Ud'g’aacomprarabs 16 18% 9 10% 39 43% 18 20% 9 10% 91 100%
mercados.
3.-Ud. Va a los bancos. 7 8% 3 3% 47 52% 30 33% 4 4% 91 100%
4.-Ud. Asiste areuniones 1 1% 2 2% 25 27% 29 32% 34 37% 91 100%
sociales.
5.-Ud. Se lava las manos
frecuentemente con 73 80% 16 18% 2 2% 0 0% 0 0% 91 100%
aguay jabon.
6.-Ud. Se desinfecta
frecuentemente las 76 84% 12 13% 3 3% 0 0% 0 0% 91 100%
2.PRACTICAS DE 113105 con alcohol o
HIGIENE alcohol gel.
7.-Ud. Al toser se cubre
79 87% 8 9% 2 2% 2 2% 0 0% 91 100%

la boca y nariz con el
codo flexionado, pafnuelo
o papel descartable.
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3.PRACTICAS DE
MECANISMOS
DE PROTECCION

8.-Ud. Para protegerse
utiliza mascarillas.

9.-Ud. Para protegerse
utiliza guantes.

10.- Ud. Para protegerse
utiliza gafas o lentes.

11.- Ud. Para protegerse
utiliza protectores
faciales.

12.- Ud. Para protegerse
utiliza gorro o casco.

13.- Ud. Para protegerse

utiliza uniforme térmico.

15

27

21

39

96%

16%

30%

23%

43%

10%

4 4%

12 13%

9 10%

9 10%

11 12%

1 1%

0

31

29

30

18

13

0%

34%

32%

33%

20%

14%

0

16

13

21

11

13

0%

18%

14%

23%

12%

14%

0

17

13

10

12

55

0%

19%

14%

11%

13%

60%

91

91

91

91

91

91

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4 .PRACTICAS
LABORABLES

14.-Desinfectan
constantemente su
centro de labores.

15.-Su centro de labores
cuenta con un lavadero
con jabdn y agua.

16.- Su centro de labores

cuenta con un pediluvio
o tapete desinfectante.

55

49

60%

90%

54%

24 26%

7 &%

8 %

12

16

13%

2%

18%

0%

0%

7%

0

0

12

0%

0%

13%

91

100%

100%

100%
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17.-Su centro de labor le

ha realizado la prueba 48 53% 13 14%

rapida contra el Covid-
19.

18.-Ud. Se ha vacunado 59 65% 4 4%
contra la Neumococo.

19.-Ud. Se havacunado 71 78% 3 3%
contra la influenza.

15

2

6

16%

2%

7%

1

2

1

1%

2%

1%

14

24

10

15%

26%

11%

91 100%

91 100%

91 100%
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Tabla 10. Resultado de reactivos de la variable de desempefio practico
preventivo contra el covid-19.

Si No Total
f % f % f %

DIMENSION REACTIVOS

20.-Realiza una buena 84 92% 7 8% 91 100%
5.PRACTICAS DE colocacion de mascarilla.

MANEJO Y 21.-Realiza una buena

ELIMINACION DE colocacién de guantes.
MATERIALES
PREVENTIVOS

56 62% 35 38% 91 100%

22.-Elimina las

mascarillasy guantesen gg 9594 5 5% 91 100%
el tacho de basura de

manera correcta.
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TABLA N° 11

Nivel de estrés laboral en los agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Normal 76 83,5
Leve 15 16,5
Total 91 100,0

GRAFICO N° 01

Nivel de estrés laboral en los agentes de
seguridad ciudadana.

100.00%

83.50%

80.00%
60.00%

40.00%
16.50%

ENormal ®Leve

20.00%

0.00%

En la tabla N° 11 y grafico N° 01, se observa respecto al nivel de estrés laboral
en los agentes de seguridad ciudadana, el 16.5 % (15/91) es leve y 83.5 %
(76/91) normal. Se puede constatar una mayor proporcion de nivel de estrés

laboral en los agentes de seguridad ciudadana tienen un nivel normal.
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TABLA N° 12

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 en los agentes de

seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 77 84,6
Adecuado 14 154
Total 91 100,0

GRAFICO N° 02

Desempefio de las practicas preventivas contra
el covid-19 en los agentes de seguridad
ciudadana.

100.00%

84.60%

80.00%
60.00%

40.00%
15.40%

®m |[nadecuado m Adecuado

20.00%

0.00%

En la tabla N°12 y grafico N° 02, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 en los agentes de seguridad
ciudadana, el 15.4 % (14/91) es adecuado y 84.6 % (77/91) inadecuado. Se
puede constatar una mayor proporcion de desempefio de las practicas
preventivas contra el covid-19 en los agentes de seguridad ciudadana son

inadecuados.
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TABLA N° 13

Nivel de estrés laboral segun la dimensiodn clima organizacional en los

agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia  Porcentaje

Normal 45 49,5
Leve 35 38,5
Moderado 8 8,8
Severo 3 3,3
Total 91 100,0

GRAFICO N° 03

Nivel de estrés laboral segun la dimension clima
organizacional en los agentes de seguridad
ciudadana.
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En la tabla N° 13 y grafico N° 03, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimension de clima organizacional en los agentes de seguridad ciudadana,
que el 49.5% (45/91) es normal, 38.5 % (35/91) leve, 8.8 % (8/91) moderado
y 3.3 % (3/91) severo. Se puede constatar una mayor proporciéon en los
agentes de seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral

segun la dimensién de clima organizacional.
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TABLA N° 14

Nivel de estrés laboral segun la dimension estructura organizacional en los

agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje

Normal 55 60,4
Leve 25 27,5
Moderado 10 11,0
Severo 1 1,1

Total 91 100,0

GRAFICO N° 04

Nivel de estrés laboral segun la dimensién
estructura organizacional en los agentes de
seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 14 y grafico N° 04, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimension de estructura organizacional en los agentes de seguridad
ciudadana, que el 60.4% (55/91) es normal, 27.5 % (25/91) leve, 11 % (10/91)
moderado y 1.1 % (1/91) severo. Se puede constatar una mayor proporciéon en
los agentes de seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral

segun la dimensién de estructura organizacional.
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TABLA N° 15

Nivel de estrés laboral segun la dimension territorio organizacional en los

agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia  Porcentaje

Normal 61 67,0
Leve 23 25,3
Moderado 7 7,7

Total 91 100,0

GRAFICO N° 05

Nivel de estrés laboral segun la dimension
territorio organizacional en los agentes de
seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 15 y grafico N° 05, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimensién de territorio organizacional en los agentes de seguridad
ciudadana, que el 67% (61/91) es normal, 25.3 % (23/91) leve y 7.7 % (7/91)
moderado. Se puede constatar una mayor proporcion en los agentes de
seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral segun la

dimension de territorio organizacional.
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TABLA N° 16

Nivel de estrés laboral segun dimension de tecnologia en los agentes de

seguridad ciudadana.

Frecuencia  Porcentaje

Normal 52 57,1
Leve 25 27,5
Moderado 12 13,2
Severo 2 2,2

Total 91 100,0

GRAFICO N° 06

Nivel de estrés laboral segun dimension de
tecnologia en los agentes de seguridad

ciudadana.
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En la tabla N° 16 y grafico N° 06, se observa respecto al estrés laboral segun

la dimension de tecnologia en los agentes de seguridad ciudadana, que el 57.1
% (52/91) es normal, 27.5 % (25/91) leve, 13.2 % (12/91) moderado y 2.2 %

(2/91) severo. Se puede constatar una mayor proporcion en los agentes de

seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral segun la

dimension de tecnologia.
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TABLA N° 17

Nivel de estrés laboral segun dimension de influencia de lider de los agentes

de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje

Normal 55 60,4
Leve 19 20,9
Moderado 12 13,2
Severo 5 5,5

Total 91 100,0

GRAFICO N° 07

Nivel de estrés laboral segun dimension de
influencia de lider de los agentes de seguridad

ciudadana.
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En la tabla N° 17 y grafico N° 07, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimensién de influencia de lider en los agentes de seguridad ciudadana, que
el 60.4 % (55/91) es normal, 20.9 % (19/91) leve, 13.2 % (12/91) moderado y
5.5 % (5/91) severo. Se puede constatar una mayor proporcién en los agentes
de seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral segun la

dimensiéon de influencia de lider.
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TABLA N° 18

Nivel de estrés laboral segun la dimension falta de cohesion en los agentes

de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje

Normal 55 60,4
Leve 21 23,1
Moderado 11 12,1
Severo 4 4.4

Total 91 100,0

GRAFICO N° 08

Nivel de estrés laboral segun la dimension falta
de cohesidén en los agentes de seguridad

ciudadana.
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En la tabla N° 18 y grafico N° 08, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimensién de falta de cohesion en los agentes de seguridad ciudadana, que
el 60.4 % (55/91) es normal, 23.1 % (21/91) leve, 12.1 % (11/91) moderado y
4.4 % (4/91) severo. Se puede constatar una mayor proporcién en los agentes
de seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral segun la

dimension de falta de cohesion.

65



TABLA N° 19

Nivel de estrés laboral segun la dimensién respaldo de grupo en los agentes

de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Normal 55 60,4
Leve 21 23,1
Moderado 12 13,2
Severo 3 3,3
Total 91 100,0

GRAFICO N° 09

Nivel de estrés laboral segun la dimension
respaldo de grupo en los agentes de seguridad

ciudadana.
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En la tabla N° 19 y grafico N° 09, se observa respecto al estrés laboral segun
la dimensidén respaldo de grupo en los agentes de seguridad ciudadana, que
el 60.4 % (55/91) es normal, 23.1 % (21/91) leve, 13.2 % (12/91) moderado y
3.3 % (3/91) severo. Se puede constatar una mayor proporcién en los agentes
de seguridad ciudadana tienen un nivel normal de estrés laboral segun la
dimensién respaldo de grupo.

66



TABLA N° 20

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 segun la

dimensién practicas sociales en los agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Adecuado 91 100,0

GRAFICO N° 10

Desempefio de las practicas preventivas contra
el covid-19 segun la dimensién practicas
sociales en los agentes de seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 20 y grafico N° 10, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimension préacticas sociales
en los agentes de seguridad ciudadana, que el 100% (91/91) son adecuado.
Se puede constatar que el total de proporcién en los agentes de seguridad
ciudadana es adecuada su desempefio de las practicas preventivas contra el

covid-19 segun la dimension practicas sociales en los agentes de seguridad

ciudadana.
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TABLA N° 21

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 segun la

dimension practicas de higiene en los agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Adecuado 91 100,0

GRAFICO N° 11

Desempefio de las practicas preventivas contra
el covid-19 segun la dimensién practicas de
higiene en los agentes de seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 21 y grafico N° 11, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimension practicas de
higiene en los agentes de seguridad ciudadana, que el 100% (91/91) son
adecuado. Se puede constatar que el total de proporcién en los agentes de
seguridad ciudadana es adecuada su desempefio de las practicas preventivas
contra el covid-19 segun la dimension practicas de higienes en los agentes de

seguridad ciudadana.
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TABLA N° 22

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 segun la
dimension practicas de mecanismo de proteccion en los agentes de

seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Adecuado 91 100,0

GRAFICO N° 12

Desempefio de las practicas preventivas contra
el covid-19 segun la dimensién practicas de
mecanismo de proteccion en los agentes de

seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 22 y grafico N° 12, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimension practicas de
mecanismo de proteccion en los agentes de seguridad ciudadana, que el
100% (91/91) son adecuado. Se puede constatar que el total de proporcién en
los agentes de seguridad ciudadana es adecuada su desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimension practicas de

mecanismo de proteccion en los agentes de seguridad ciudadana.
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TABLA N° 23

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 segun la

dimension practicas laborables en los agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 91 100,0

GRAFICO N° 13

Desempefio de las practicas preventivas contra
el covid-19 segun la dimensién practicas
laborables en los agentes de seguridad
ciudadana.
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En la tabla N° 23 y grafico N° 13, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimension préacticas
laborables en los agentes de seguridad ciudadana, que el 100% (91/91) son
inadecuado. Se puede constatar que el total de proporcion en los agentes de
seguridad ciudadana es inadecuada su desempefio de las préacticas
preventivas contra el covid-19 segun la dimensién practicas laborables en los
agentes de seguridad ciudadana.
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TABLA N° 24

Desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 segun la
dimensién practicas de manejo y eliminacion de materiales preventivos en los

agentes de seguridad ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 91 100,0

GRAFICO N° 14

Desempefio de las précticas preventivas contra
el covid-19 segun la dimensién practicas de
manejo y eliminacion de materiales preventivos
en los agentes de seguridad ciudadana.
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En la tabla N° 24 y grafico N° 14, se observa respecto al desempefio de las
practicas preventivas contra el covid-19 segun la dimensién practicas de
manejo y eliminacion de materiales preventivos en los agentes de seguridad
ciudadana, que el 100% (91/91) son inadecuado. Se puede constatar que el
total de proporcion en los agentes de seguridad ciudadana es inadecuada su
desempefio de las préacticas preventivas contra el covid-19 segun la dimensién
practica de manejo y eliminacion de materiales preventivos en los agentes de

seguridad ciudadana.
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6.2. Comparacion de resultados con marco teorico

Al realizar el presente estudio tiene como finalidad de comprobar la
relacion que existe entre las dos variables, estrés laboral y
desempefio de las practicas preventivas contra el covid 19. Segun
los datos recabados se acepté la hipétesis alterna la cual se
demostré que si existe una relacion entre el estrés laboral y
desemperio de las practicas preventivas contra el Covid 19 en los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de
Ica.

Si bien es cierto, Pelluquitin S.(? en el afio 2019 realizo un estudio
para la Universidad Técnica de Ambato (Ecuador) con el objetivo
de identificar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
en guardias de seguridad, que laboran en horarios rotativos en las
empresas, Seguridad y Proteccion de Bienes Publicos y Privados
SEPRODEBPP.CIA. LTDA en la ciudad de Esmeralda, Ecuador
demostrd en su estudio que el estrés laboral no tiene relacién con

la calidad de vida.

Por otro lado, Daher G.13 en el afio 2019 con el objetivo de
establecer el grado de correlacion existente entre Estrés laboral y
las Distorsiones Cognitivas en Policias en patrullajes de la estacion
policial integral san Antonio de la ciudad de paz demostré que existe

correlacion con las dos variables.

Sin embargo Vasquez J.(8) en el afio 2018 realizo una investigacion
con el objetivo de determinar la relacion entre satisfaccion y estrés
laboral en policias de la Direccion de Investigacion Criminal de
Lima, la muestra esta conformado por 157 Policias del

Departamento de Robos de la DIRINCRI de Lima demostré que no
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existe correlacidn significativa entre el nivel general de satisfaccion

laboral con las dimensiones de estrés laboral.

Asimismo Tafur J. 19 en el afio 2016 Realizo una investigacion con
el objetivo de determinar de qué manera se relaciona el estrés
laboral militar con el logro de aprendizaje académico de los oficiales
de programa Avanzado de la Escuela de Atrtilleria-2014 demostro
que el estrés laboral militar se relaciona directamente con el logro

de aprendizaje académico.

Finalmente en el estudio de Huaman R.Y en el afio 2018 con el
objetivo de analizar la relacion entre el nivel de estrés y desempefio
laboral del personal de enfermeria en la atencion del paciente en el
Hospital Rene Toche Groppo-Chincha se demostré que entre las
dos variables existe relacion directa y positiva con una correlacion
de Sperman de 0.694.

En consecuencia, se ha revisado estudios en la cual demuestran
epidemiologia, las causas, el diagndstico clinico, la prevencion y
control del virus Covid-19 realizado por Adhikari S., Meng S. et al.
(15) en el afio 2020 demostrando que la mayoria de estudios se han
centrado en la epidemiologia y posibles causas, no obstantes se ha
visto un gran incremento de estudios sobre medidas de prevenciéon

y control.

Al respecto, en esta investigacion se ha realizado el analisis de cada
una de las dimensiones y de acuerdo a los resultados encontrados
se puede decir que en un mayor proporcion el nivel de estrés laboral
en los agentes de seguridad ciudadana es normal 83.5%, el
desempefio de las practicas preventivas contra el covid-19 es
inadecuado 84.6 %, determinando que existe relacién significativa
p=0.001, entre las dimensiones clima organizacional y practicas
sociales en los agentes de seguridad ciudadana no existe relacion

significativa p=0.551, entre las dimensiones estructura
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organizacional y practicas de higiene en los agentes de seguridad
ciudadana existe relacion significativa p=0.008, entre las
dimensiones territorio organizacional y practicas de mecanismo de
proteccion en los agentes de seguridad ciudadana existe relacion
significativa p=0.005, entre las dimensiones tecnologia y practicas
laborables en los agentes de seguridad ciudadana no existe

relacion significativa p=0.001.

La variabilidad de resultados demostrados que no se asemejan al
estudio debido a que se encontr6 escasos trabajos de
investigaciones relacionados a las dos variables de la presente
investigacion, generalmente solo se encontraban una sola variable
estrés laboral, la segunda variable desempefio de las practicas
preventivas contra el covid-19, los estudios publicados eran

escasos debido a que es una enfermedad reciente.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

Conclusiones

Se concluye que en una mayor proporcion el nivel de estrés
laboral en los agentes de seguridad ciudadana es normal
83.5%, el desempefio de las practicas preventivas contra el
covid-19 es inadecuado 84.6 %, determinando que existe
relacion significativa p=0.001.

Se concluye que no existe relacién significativa p=0.551, entre
las dimensiones clima organizacional y practicas sociales en los
agentes de seguridad ciudadana.

Se concluye que existe relacion significativa p=0.008, entre las
dimensiones estructura organizacional y practicas de higiene en
los agentes de seguridad ciudadana.

Se concluye que existe relacion significativa p=0.005, entre las
dimensiones territorio organizacional y practicas de mecanismo
de proteccion en los agentes de seguridad ciudadana.

Se concluye que no existe relacion significativa p=0.001, entre
las dimensiones tecnologia y practicas laborables en los
agentes de seguridad ciudadana.
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7.2.

Recomendaciones

Si bien el estrés laboral que presenta los agentes de seguridad
ciudadana se encuentra en un nivel normal, es muy importante
que la institucibn tome en cuenta los diversos agentes
estresores porque estos podrian llegar a estar lejos de
controlarlos.

Es muy importante el estudio de la presente investigacion ya
gue es un tema muy relevante debido a la situacion en la que
se vive en esta pandemia por el covid-19, esta enfermedad
puede generar estrés y por ende un inadecuado desempefio
practico preventivo contra el Covid 19, por lo que se recomienda
realizar mas estudios.

En la base de seguridad ciudadana deben realizar actividades
de prevencion mediante sesiones educativas con el apoyo de
la sub gerencia de bienestar social, con el objetivo de
concientizar a los agentes de seguridad ciudadana en temas de
prevencion contra el covid-19 como el uso correcto de EPP,
lavado de manos constante con agua y jabon.

Coordinar con la sub gerencia de bienestar social sobre la
evaluacion periédica sobre la salud de los agentes de seguridad
ciudadana. Asimismo el seguimiento de los agentes de
seguridad ciudadana que son caso positivo al Covid-19.
Coordinar con la sub gerencia de bienestar social para que
realicen campafias de vacunacion de influenza y neumococo

para las posibles complicaciones del covid-19.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LAS PRACTICAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 EN LOS AGENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA.
ESTUDIANTE: LESLIE BRITT CHOQUE MENDOZA.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Existe relacién entre el
estrés laboral y desempefio de
las préacticas preventivas
contra el Covid-19, en los
Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica?

Determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y
desempefio de las practicas
preventivas contra el Covid-19
en los Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica.

Existe relacién entre el nivel de
estrés laboral y el desempefio
de las practicas preventivas
contra Covid-19 en los Agentes
de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Ica

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Problema Especifico 1

¢Coémo se presenta el clima
organizacional y las practicas
sociales en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica?

Objetivo Especifico 1:
Determinar la relacion que
existe del clima organizacional
y las practicas sociales en los
Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica.

Hipotesis Especifica 1:
Existe relacion en el clima
organizacional y las practicas
sociales en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica.

Problema Especifico 2
,Coémo se presenta la
estructura organizacional y las
practicas de higiene en los
Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica?

Objetivo Especifico 2:
Determinar la relaciébn que
existe de la estructura
organizacional y las practicas
de higiene en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica.

Hipodtesis Especifica 2:

Existe relacion en la estructura
organizacional y las practicas
de higiene en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica.

Nivel de estrés
laboral en los
Agentes de
Seguridad
Ciudadana de la
Municipalidad
Provincial de

Ica.

Dimensioén 1: Clima

organizacional.
Dimensioén 2:
Estructura
organizacional
Dimensioén 3:
Territorio
organizacional
Dimensioén 4:
Tecnologia
Dimensioén 5:
Influencia del lider
Dimension 6: Falta
de cohesién
Dimensioén 7:
Respaldo de grupo.

Enfoque: Cuantitativo

Método.
Hipotético deductivo

Tipo: Prospectivo,
transversa, Analitico o
explicativo.

Nivel de estudio: Estudio
cohorte retrospectivo.

Disefio: No experimental.

Poblacién: Es de 118
agentes de seguridad
ciudadana de la
municipalidad provincial de
Ica.

Muestra: Probabilistica
aleatoria simple, el tamafio
de muestra es 91 agentes
de seguridad ciudadana.

Técnicas e instrumentos
de recoleccién de
informacioén:

Técnica recoleccion de
datos

Instrumentos: Cuestionario
de estrés laboral OIT-OMS y
cuestionario de desempefio

de las précticas preventivas

contra el Covid-19.
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Problema Especifico 3

¢,Cémo se presenta el territorio
organizacional y las practicas
de mecanismo de proteccion
en los Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica?

Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacion que
existe del territorio
organizacional y las practicas
de mecanismo de proteccion
en los Agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica.

Hipotesis Especifica 3:

Existe relacion que existe del
territorio organizacional y las
practicas de mecanismo de
proteccion en los Agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica.

Problema Especifico 4
¢,Como se presenta la
tecnologia y practicas
laborables en los agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica?

Objetivo Especifico 4:
Determinar la relacion que
existe de la tecnologia y
practicas laborables en los
agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Ica.

Hipotesis Especifica 4

Existe relacion que existe de la
tecnologia y practicas
laborables en los agentes de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de

Ica.

Desemperio de
las préacticas
preventivas

contra el Covid-

19 en los
Agentes de
Seguridad
Ciudadana de la
Municipalidad
Provincial de

Ica.

Dimension 1:
Practicas sociales
Dimension 2:
Préacticas de higiene
Dimensioén 3:

Practicas de
mecanismos de
proteccion
Dimensioén 4:
Précticas laborales
Dimensién 5:
Practicas de manejo y
eliminacion de
materiales

preventivos.

Técnica de andlisis de
datos:
Comprende las siguientes
etapas

. Clasificacién de

datos

e  Codificacion de
datos

e  Tabulacién de
datos.

e Andlisise
interpretacioén de
datos.

e  Pruebade
normalidad para
observar el
comportamiento
de la variables.

e  Prueba

correlacion.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

Estimado trabajador de Serenazgo Ica, el presente cuestionario se
realiza con la finalidad de obtener datos importantes acerca del nivel
de estrés laboral y Desempefio practicos preventivos contra el Covid-
19; con la finalidad de mejorar su estado emocional y sus medidas
practicas preventivas contra el Covid-19. La encuesta es anénima, por
tal motivo se les pide responder con confianza y libertad.

Anticipadamente se le agradece su participacion.
INFORMACION PERSONAL

EDAD: _ afos.

SEXO: Masculino () Femenino ()

ESTADO CIVIL: Soltera ( ) Casada ( ) Conviviente ()
Divorciada/Separada ()

GRADO DE INSTRUCCION: Primaria ( ) Secundaria ()

Superior técnico () Universitario ( )

CARGO:

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

En el presente cuestionario se detalla una lista de preguntas. Indique
con qué frecuencia con cada una de ellas en funciébn de como se
presenta en su vida diaria. Deberda marcar con una X en cada

enunciado, segun como Ud. Se haya presentado la situacion:
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N°

PREGUNTAS

Nuncal

Rara veces

Ocasionalmente]

Algunas Veces

Frecuentemente

Generalmente]

Siempre]

¢El que no comprende la misiéon y metas de la empresa
me causa estrés?

¢El rendirle informes a mis superiores superiores y a
mis subordinados me estresa?

¢El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés?

¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa?

¢El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa?

¢El que mi supervisor no me respeta me estrés?

¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés?

¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés?

¢El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estrés?

10

¢El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara
me estresa?

11

¢El que las politicas generales de la gerencia impiden
mi buen desempefio me estresa?

12

¢El que las personas que estan a nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
cause estrés?

13

¢ El que mi supervisor no se preocupa por mi bienestar
me estresa?

14

¢El no tener conocimiento técnico para competir dentro
de la empresa me estresa?

15

¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa?

16

¢El que se maneja mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés?

17

¢El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa?

19

¢ El que mi equipo no me brinda proteccién en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes me causa estrés?

20

¢El que la organizacién carezca de direccion y objetivos
me causa estrés?

21

¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado
me causa estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa?

23

¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito me causa estrés?

24

¢El que no se respeten a mis superiores, a mi ya los
gue estan debajo de mi, me causa estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
trabajo de calidad me causa estrés?
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DESEMPENO DE LAS PRACTICAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19

w w| n
x| x| lw| -S| <
0 a |l lunua | ol nol O
PRACTICAS SOCIALES S | <sSs|w|<Z2| 2
w| Ow|>|0 2 2
n n | <
1.-Ud. Mantiene su distancia de persona a persona
minimo 1 metro.
2.-Ud. Va a comprar a los mercados.
3.-Ud. Va a los bancos.
4.-Ud. Asiste a reuniones sociales.
L L
T _e|lw| < <
. a|lnaoa | O|noOl O
PRACTICAS DE HIGIENE S <> | Ww|i<Z| 2
w|oOow|>|0 % %
n n| <
5.-Ud. Se lava las manos frecuentemente con agua y
jabon.
6.-Ud. Se desinfecta frecuentemente las manos con
alcohol o alcohol gel.
7.-Ud. Al toser se cubre la boca y nariz con el codo
flexionado, pafiuelo o papel descartable.
L L
x | —x ﬂ < <
< : a | o | o] wnwo|l O
PRACTICAS DE MECANISMO DE PROTECCION S| <SS | w|<Z| 2
w | ow| >0 %J %J
n n| <
8.-Ud. Para protegerse utiliza mascarillas.
9.-Ud. Para protegerse utiliza guantes.
10.- Ud. Para protegerse utiliza gafas o lentes.
11.- Ud. Para protegerse utiliza protectores faciales.
12.- Ud. Para protegerse utiliza gorro o casco.
13.- Ud. Para protegerse utiliza uniforme térmico.
<
L L O
A IERE
PRACTICAS LABORALES S | <= 8 pd P
wowl > 7 |2
n n | < <
®)

14.-Desinfectan constantemente su centro de
labores.

15.-Su centro de labores cuenta con un lavadero con
jabdén y agua.
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16.- Su centro de labores cuenta con un pediluvio o
tapete desinfectante.

17.-Su centro de labor le ha realizado la prueba
rapida contra el Covid-19.

18.-Ud. Se ha vacunado contra la Neumococo.

19.-Ud. Se ha vacunado contra la influenza.

ACCIONES A OBSERVAR:

PRACTICAS DE MANEJO Y ELIMINACION DE
MATERIALES PREVENTIVOS

Si

NO

20.-Realiza una buena colocacién de mascarrilla.

21.-Realiza una buena colocacién de guantes.

22.-Elimina las mascarillas y guantes en el tacho de
basura de manera correcta.
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Anexo 03: Base de datos en Excel y SPSS

BASE DE DATOS - Excel (Error de activacién de productos) 7 E - O x
UG IO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
oy X - - == [ ftoc .
Calibri S A A = ®- B Austartexto General - 2 g =X X Avtosum AY H
B - = B o [¥] Rellenar ~ z
Pegar N K 5 - Hi- Combinary centiar - (- % o % §§  Fomato Darformato Estiosde  Insertar Eiminar Formato " Ordenary Buscary
- condicional - como tabla+ celda~  ~ - - £ Borrar filtrar+ seleccionar +
Portapapeles Fuente i} Alineacién i) Nimero i) Estilos. Celdas Maodificar ~
BOS - fo | =(BCS+BDS+BES+BFS+BGS+BHS+BIS) v
Y
H
i
base de datos | Hoja2 | Hoja @ < >

M-+ 3%
1848

@~ e B

R BASEDE DATOS TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Ediar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Grificos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE e Bl N EE B 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol
1 EDAD Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal N Entrada =
z SEXO Numéice 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal v Entrada
3 ESTADOCI... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal N Entrada
4 GRADOINST  Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal N Entrada
5 CARGO Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 &> Nominal . Entrada
6 P1 Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada
7 P2 Numéico 8 0 Ninguno Ninguno ] & Escala “ Entrada
8 P3 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
9 P4 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala \ Entrada
10 P Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
11 P§ Numéice 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala v Entrada
12 P7 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
13 P8 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
14 Py Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala \ Entrada
15 P10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala \ Entrada
16 P11 Numéice 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala v Entrada
17 P12 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
18 P13 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
19 P14 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
20 P15 Numérica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada
21 P16 Numéico 8 0 Ninguno Ninguno ] & Escala “ Entrada
2 P17 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
23 P18 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala \ Entrada
2 P19 Numéica 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala . Entrada
|4

Vista de datos | Vista de variables|

1B SPSS Staistics Processor esta listo Unicode:OFF
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#3 BASEDE DATOS TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

=8 o BLAl HERYELE .00 %

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacién Medida Rol
25 P20 Numérica 8 0 Ninguna Ninguno 8 Derecha ¢ Escala N Entrada =
2% P21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala  Entrada
7 P22 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
2 P23 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
29 P24 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala . Entrada
30 P25 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derecha ¢ Escala . Entrada F
3 R1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derscha ¢ Escala . Entrada
32 RZ Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
33 R3 Numérica 8 0 Ninguna Ninguno 8 Derecha ¢ Escala v Entrada
) R4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala  Entrada |
35 R5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
£ R6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
a7 RT Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala . Entrada
38 RE Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derscha ¢ Escala . Entrada
39 RY Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derscha ¢ Escala  Entrada
40 R10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
i R11 Numérica 8 0 Ninguna Ninguno 8 Derecha ¢ Escala v Entrada
42 R12 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala  Entrada
43 R13 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
a4 R4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala i Entrada
45 R15 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala . Entrada
46 R16 Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derscha ¢ Escala . Entrada
a7 R17 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
48 R18 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “\ Entrada L
" at : > 5] |

Vista de datos | Vista de variables

1B SPSS Statistics Processor esta listo

1849
14/02/2021

ﬁ-\ BASEDE DATOS TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directs  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHE e Bl HEY B 0909 %
Nombre Tipo Anchura | Decimales, Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol
49 R19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 =Derecha & Escala s Entrada =
50 R20 Numérico 8 0 Ninguno HNinguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
51 R21 Numérico 8 0 Ninguno HNinguno 8 Derecha ¢ Escala “w Entrada
52 R22 Numérico 8 0 Ninguno Hinguno 8 Derscha ¢ Escala ™ Entrada
53 ViD1 Numérico 8 0 Clima Clima or_ Ninguno Ninguno 8 Derscha 4 Escala “w Entrada
54 ViD2 Numérico 8 0 Estructura orga... Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “w Entrada
55 ViD3 Numérico 8 0 Teritorio organi... Ninguno Ninguno 8 Derecha 4 Escala “w Entrada
56 ViD4 Numérico 8 0 Tecnologia- Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
57 V1D5 Numérico 8 0 Influencia del li... Ninguno Ninguno 8 Derecha 59 Escala “ Entrada
58 ViD6 Numérico 8 0 Falta de cohesi... Ninguno Ninguno 8 Derecha f Escala “w Entrada
59 viD7 Numérico 8 0 Respaldo del gr_ Ninguno Hinguno 8 Derscha ¢ Escala ™ Entrada 1
60 v2D1 Numérico 8 0 Practicas socia_ Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “w Entrada
61 v2D2 Numérico 8 0 Practicas de hi__ Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “w Entrada
62 v2D3 Numérico 8 0 Practicas de m... Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “w Entrada
63 V204 Numérico 8 0 Practicas labor... Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada L
64 V205 Numérico 8 0 Practicas de m_ Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
65 Vi Numérico 8 0 Estres Laboral {1, Normal).. Minguno 8 Derecha 4 Escala i Entrada
66 v2 Numérico 8 0 Desempefio de . {0, Inadecua... Ninguno 8 Derecha 4 Escala i Entrada
67 VviDiC Numérico 8 0 Clima Climaar {1, Normal)  HNinguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
68 ViD2C Numérico 8 0 Estructura orga._ {1, Normal} . Ninguno 8 Derecha ] Ordinal “w Entrada
69 ViD3C Numérico 8 0 Territorio organi_. {1, Normal} _ Ninguno 8 Derecha .l Ordinal “w Entrada
70 ViD4C Numérico 8 0 Tecnologia. 1, Normal)... Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
7 VIDEC Numérico 8 0 Influencia del Ii... (1, Normal)... MNinguno 8 Derecha gl Ordinal “w Entrada
72 V1D6C Numérico 8 0 Falta de cohesi_. {1, Normal)... Minguno 8 Derecha ol Ordinal s Entrada ||
) o=t PY n. Ldo_dal 4 AL I A =n b A Aedinal = " =
[41 Tr]|
Vista de datos  Vista de variables
|BM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:OFF
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ta BASEDE DATOS TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Dalos Transformar  Analzar  Markelingdireclo  Gréficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
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1]

73 VAD7C Numérico
74 V2D1C Numérico
75 V2D2C Numérico
76 VaDp3c Numérico
i V204C Numérico
78 VaDpsC Numérico
79 V1C Numérico
80 vac Numérico
81

Respaldo del gr... {1, Normal}... Ninguno

Précticas socia.. {0, Inadecua... Ninguno

Practicas de hi.. {0, Inadscua... Ninguno

Practicas de m... {0, Inadecua... Ninguno
Practicas labor... {0, Inadecua... Ninguno

Practicas de m... {0, Inadecua... Ninguno
Estres Laboral {1, Normal)._. Ninguno

BEICICIEIGEIE]

Desempeiio de ... {0, Inadscua. .. Ninguno
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1 2 1 1 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 6 4 B
2 3 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1
3 2 2 1 3 3 4 1 1 4 3 4 1 4 4 7
4 2 1 2 3 4 1 1 1 2 2 4 2 4 2 3
5 1 1 1 2 4 6 4 5 4 7 7 7 4 7 7
6 1 2 1 4 2 2 1 2 1 4 2 1 1 2 3
7 1 1 3 3 3 7 1 4 4 7 2 7 2 1 7
8 2 1 1 3 4 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2
9 1 1 1 3 2 4 1 4 3 1 1 2 3 2 3
10 1 2 1 2 5 1 1 2 2 5 1 4 2 4 1
1 2 2 1 2 2 6 4 4 4 5 4 4 4 5 4
12 1 1 1 2 3 4 1 2 2 2 2 1 2 2 3
13 2 1 1 4 4 4 1 2 1 1 1 1 2 2 4
i 2 1 3 2 4 7 3 3 2 2 2 2 4 4 4
15 1 2 1 4 2 4 1 5 3 5 6 7 5 7 7
16 1 2 1 4 2 5 4 5 6 6 6 6 6 6 6
17 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 2 1 3 2 2 3 2 1 4 2 1 4 4 1 4
20 4 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 3 3 3 1 2 4 1 1 6 2 6 7 2
2 3 1 2 2 2 4 1 1 5 4 1 1 1 1 4 4

e — ¥ |
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Anexo 04: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

re* Resolucion N'045-2020-SUNEDU/CD

74
s,
ENTIA

(4

O/

"Afo de la universalizacion de la salud”

Chincha Alta, 16 de noviembre del 2020

OFICIO N°104-2020-UAI-FCS
Universidad Auténoma de Ica
Sub Gerente de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal May. PNP Miguel Angel Rivera Chirinos
Campo Ferial de Ica — Av. Cutervo S/IN
PRESENTE. -

De mi especial consideracion: -
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo
formar profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la
sociedad y con vocacién de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros
programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y trabajando transversalmente
con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y bienestar
universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el
desarrollo de su Trabajo de Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado,
de acuerdo con las lineas de investigacion de nuestra Facultad, para los programas académicos de
Enfermeria y Psicologia. Los estudiantes han tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés
con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION
de la Institucion elegida, para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio,
recabar informacion y aplicar su instrumento de investigacion, misma que a través del presente
documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta'de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y
quedamos a la espera de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ROVINCIAL DE cca

2 ALORD P
. B 5 SEGURTAS CUDADANA Y FOUICIA MUNCIPAL
S DE PARTES
~EECION

ELC———

L aepovsinn nd SIGNIFICA SU ACEPTACION

A L 20 Nv.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA Lo (00 e %

fE13 (LU —

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 493 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
© www.autonomadeica.edu.pe
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Al UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

’rG 3 Resolucion N"045-2020-SUNEDU/CD

o/
(4
"Ceny
1A

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de
Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, Choque Mendoza Leslie Britt, identificada con DNI: 44751132, del Programa
Académico de Enfermeria, quien viene desarrollando la Tesis Profesional:
“Estrés Laboral y Desempefio De Las Practicas Preventivas Contra El Covid-19 En Los Agentes de

Seguridad Ciudadana De La Municipalidad Provincial de Ica”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucién,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigaciéon, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro
de ella, asicomo a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de noviembre de 2020

DECANA (e)
FACULTAD DE CIENCIAS F LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
R PRGN ’
;;?u_‘aszsuawcmwmﬁ%wf
| 57 DE PARTES
: TP CION
| 20 Nov, 2020

i,

R, Lolo/f

i KED,

e veaen ANERQ FOLIOST
ALECEACION NO !ENIFICASUA

R .
CEPTACION

Av. Abelardo Alva Matrtua 489 - 439 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176 .
© www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 05: Constancia de aplicacion

g.ﬂ MUNICIPALIDAD
Y ! | PROVINCIAL DE
g

W‘ 1o/

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

El sefior Sub Gerente de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal de
Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, hace constar que:

La Srta. LESLIE BRITT CHOQUE MENDOZA, identificada con cédigo
de alumno N° A 161000113 del Programa Académico de Enfermeria de la Facultad
de la Ciencias de la Salud de la “Universidad Auténoma de Ica”, ha desarrollado su
Proyecto de tesis titulado: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LAS
PRACTICAS PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 EN LOS AGENTES DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA”, en
las instalaciones de la base de Seguridad Ciudadana que se encuentra en el Campo
Ferial de Ica - Av. Cutervo S/N, durante el periodo de 25 de Noviembre al 15 de

Diciembre del 2020, demostrando responsabilidad y espiritu superacion.
Se expide el presente documento para tramites y fines consiguientes.

Ica, 31 de Diciembre del 2020
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Anexo 06: Reporte de similitud

“ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LAS PRACTICAS
PREVENTIVAS CONTRA EL COVID-19 EN LOS AGENTES DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ICA"

IMFOUMPAE DE OHIGI RALIDaL)

1 1% 15% 2% 9%

IMCRCE DiE =IsAILITU G FHLUEMTES OE INTERMET FUBELICACIDMES 1F:|||El|_|l:|5- DEL
ESTIAHAMNTE
FUEMIES M'MPAAMAL
Submitted to Universidad Ricardo Palma 2
Trana|o del esiudiamie %

repositorio.uigv.edu.pe 2
rueme oe Inbemet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2 "

Fuerie o= Inbernet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo .
Irabajo del estudiame %

Fuerie o= Inbernet 'H]

repositorio.une.edu.pe 4

rueme oe Inbemet %

hdl.handle.net 4

rueme oe InteEmet %

www.revenfermeria.sid.cu 4

rueme oe Inbemet %

H repositorio.uta.edu.ec “

98



Anexo 07: Evidencias fotograficas
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