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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar la relacion
entre Inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021. De tipo cuantitativo, nivel
correlacional. Disefio no experimental, transversal; la muestra fue de 120
estudiantes seleccionada con la técnica de muestreo no probabilistico y
censal por lo que se trabajo con toda la poblacién. La recoleccion de datos
se realiz6 con la Escala de Inteligencia Emocional de Trait Meta-Mood
Scale-TMMS-24 y el cuestionario de agresién de Buss y Perry. Los datos
fueron procesados utilizando el programa SPSS 24; se obtuvo los
siguientes resultados que; Que, existe relacion negativa muy baja entre
inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, siendo coeficiente Rho de (-
.036). Asimismo existe relacion negativa muy baja entre la conductas
agresivas y las dimensiones de atencion emocional Rho (-.108), igualmente
existe relacion muy baja con la dimension claridad. Siendo el Rho de (.008).
Y finalmente existe relacion muy baja entre la conducta agresiva y la
dimensién reparacion emocional en adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 2021, Siendo el coeficiente Rho (.013)

Palabras claves: inteligencia emocional, conducta agresiva, hostilidad.



ABSTRACT

The general objective of this research was to demonstrate the relationship
between emotional intelligence and aggressive behaviors in adolescents in
the community of Huayllapampa - Ayacucho, 2021. Quantitative type,
correlational level. Non-experimental, cross-sectional design; the sample
was 120 students selected with the non-probabilistic and census sampling
technique, so we worked with the entire population. Data collection was
performed with the Trait Meta-Mood Scale-TMMS-24 And the Buss and
Perry Aggression Questionnaire. The data were processed using the SPSS
24 program; the following results were obtained that; That, there is a very
low negative relationship between emotional intelligence and aggressive
behavior in adolescents in the community of Huayllapampa - Ayacucho,
being Rho coefficient of (-.036). There is also a very low negative
relationship between aggressive behaviors and rho emotional attention
dimensions (-.108) there is a very low relationship with the clarity dimension.
Being the Rho of (.008). And finally there is a very low relationship between
aggressive behavior and the emotional repair dimension in adolescents in
the community of Huayllapampa - Ayacucho, 2021, Being the Rho
coefficient (.013)

Keywords: emotional intelligence, aggressive behavior, hostility.
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I. INTRODUCCION

El propdsito de la investigacion fue establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021. Con relacién a esta
problemética se han realizado diversas investigaciones donde los
resultados afirman que los estudiantes de secundaria, presentan
escasas habilidades emocionales pudiendo reaccionar de manera

agresiva frente a sus pares y la familia.

El estudio realizado consta de varios capitulos que se detallan en
forma organizada a continuacion. El capitulo I, da una introduccién a la
investigacion donde se resume el tema central y objetivo principal. El
capitulo 1l, se considerd la descripcion del planteamiento del problema,
preguntas de investigacion, tanto general y especificos; objetivo general,
objetivos especificos y la justificacion e importancia. El capitulo IlI,
presenta los conceptos teéricos sobre los que se fundamenta la
investigacion, entre ellos se encuentran antecedentes y marco
conceptual. El capitulo 1V, estd referido a la metodologia de la
investigacion, dentro de ello el tipo y disefio, la variable de estudio,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, asi como las técnicas de analisis e interpretacién de datos.
El capitulo V, muestra los resultados obtenidos a partir del analisis de los

datos. El capitulo VI, se refiere a la discusién de la investigacion.

Finalmente, se presentaron las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos respectivos.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En la actualidad a nivel nacional, asi como internacional existen
una serie de investigaciones que resaltan la importancia de reconocer
a la Inteligencia emocional como un conjunto de capacidades con
caracteristicas de ser transformada y aumentada a lo largo de toda la
vida; es valida la preocupacion que nace desde las Instituciones
Educativas, en su deseo de localizar e implementar las técnicas mas
adecuadas y pertinentes para potenciar las competencias
emocionales e incorporarlas como parte del sistema en la Educacion
Basica Regular asi como en toda comunidad como un elemento
importante en el proceso de socializacion. Los agentes de
socializacion en el mundo han sufrido cambios por los nuevos
paradigmas que han aparecido, por cuanto la educacion tiene nuevos
retos, originados por los cambios de mentalidad debido a los avances
cientificos y también estan relacionados con el dominio y control de
las emociones. A los componentes de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas, es a lo que se denomina
Inteligencia Emocional, que va influir en todo ser humano en la
habilidad para adaptarse y enfrentarse a las presiones del medio

ambiente.

Asimismo, a nivel nacional en la socializacién de los seres
humanos es importante el desarrollo de la Inteligencia Emocional
para el desarrollo de las competencias de tipo cognitivo, asi como la
dimensioén afectiva y emocional de los adolescentes de todo el
territorio porque va contribuir en su proceso de adaptacion social al
entorno y puedan lograr un crecimiento a nivel académico, y sea mas
facil adquirir y desarrollar habilidades sociales y emocionales, que
permitiran un crecimiento académico y social de los adolescentes y

puedan desarrollar conductas adaptativas que faciliten el desarrollo
12



armonioso de su personalidad, por lo que el estudio de la Inteligencia

emocional se torna importante y sgnificativa.

Si consideramos que ante la omisién y/o descuido de la
educacion emocional generan falta de control emocional e
impulsividad tales como falta de autocontrol de conductas que se
expresan con la agresividad fisica o verbal, otras ocasiones la
expresion de la iray la hostilidad , por lo que, al afiadir la otra variable
de estudio que es son las conductas agresivas la problematica se
vuelve mas critica, ya que ante la falta de control emocional existe una
mayor probabilidad que los adolescentes desarrollen conductas
agresivas que se incorporan en los agentes sociales de la familia, la
escuela, la sociedad, los medios de comunicacién por los modelos
que en el aprendizaje social incorporan al repertorio conductual
modelos agresivos, como forma natural de solucionar algun tipo de
problema que dificultan la adaptacion del adolescente al entorno
social. Siendo que La educacion del ser humano presenta cada vez
mayor atencion a la influencia de las emociones en el aprendizaje y al
desarrollo de la capacidad creativa y adaptativa, los psicélogos
podran ayudar y orientar a los adolescentes para que desarrollen su
creatividad y competencias emocionales. La capacidad de regular las
emociones, de asegurar una correcta inteligencia emocional, tiene un
rol importante porque libera las dificultades que se presentan en el rol
creativo de los educandos e influye en procesos que se relacionan en
toma de decisiones, el raciocinio, la atencion, la adquisicién del

aprendizaje y ademas con el bienestar fisico (Damasio, 2006).

Por las consideraciones descritas la investigacion a desarrollar
alcanza importancia y relevancia porque demostrara la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y las conductas agresivas en
una poblacibn/muestra de adolescentes de la Comunidad de
Huayllapampa del departamento de Ayacucho, ya que empleando las
técnicas de observacion y encuestas se llego a identificar la existencia

de los indicadores de carencias de falta de autoconciencia y
13



2.2.

2.3.

autocontrol de expresion de emociones negativas como la cOlera, ira,
enojo, tristeza, entre otras, existiendo también carencia de motivacion,
asi como existe poca expresion empatica, y muy reducida practicas
de habilidades sociales, siendo estos factores de mayor influencia en
las conductas agresivas de los adolescentes de la referida
comunidad, ya que es notorio la expresion de esta forma de la
carencia de control emocional con las formas de agresion fisica,
verbal, la hostilidad asi como la ira, teniendo el fundamento tedrico de
Goleman (1995) (citado por Ugarriza 2001) sefiala que la Inteligencia
Emocional es la capacidad de comprender emociones y conducirlas,
de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra conducta y
nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores resultados
de adaptacion. Finalmente, al demostrar de forma objetiva con
meétodos y técnicas cientificas los resultados serviran para planificar y
ejecutar programas de intervencion a nivel de la comunidad de talleres
de desarrollo de la inteligencia emocional con técnicas de control y
manejo de emociones, los beneficios del control de las emociones y
gue seran de ayuda para el control de las conductas agresivas; de
beneficio para cada adolescente participante, familia y toda la

comunidad.

Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 2021?

Preguntas de investigacion especifica

¢Cual es la relacion entre la dimension atencidon emocional vy
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 20217

¢Cual es la relacion entre la dimension claridad emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 20217
14



¢Cual es la relacion entre la dimension reparacion emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 20217

2.3 Justificacion e Importancia

2.3.1 Justificacién

Por la importancia y relevancia de la investigacion, es
necesario realizar las justificaciones necesarias que se pasa a

fundamentar conforme al siguiente detalle:

Fue importante la la justificacion teorica, porque permitié
profundizar los conocimientos sobre la relacion entre las variables
de inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de
la comunidad Huayllapampa - Ayacucho. Ademas de que
contribuira a brindar una revision teorica actual de las dos
variables. Esto con el fin de comprobar si los antecedentes
hallados en la literatura cientifica por Inglés et al. (2014),
Extremera y Fernandez-Berrocal (2013) y Ninatanta (2015). Del
mismo modo la teoria de Buss y Perry. en otras poblaciones
concuerdan con los resultados del presente estudio, ademas
debido a los escasos estudios similares en el Peru, es que esta
investigacion pretende determinar la relacibn entre ambas

variables.

La Justificacion a nivel practico, es relevante porque trata de
expresar el pensamiento tedrico y aplicar los aportes tedricos mas
recientes de los fundamentos pedagodgicos y/o psicologicos a la
practica de la variable inteligencia emocional y las conductas
agresivas. Los adolescentes de la Comunidad Huayllapampa —
Ayacucho, procesan la informacion por los sentidos y general
respuestas emocionales. Estas preferencias responden en la

forma en que se perciben los estimulos sensoriales, asi como se

15



procesa la informacion en nuestro sistema nervioso, lo que
permitira presentar estrategias de intervencién acordes para
atender a una realidad heterogénea de la presencia de
competencias emocionales que ayudaran a controlar, y extinguir
las conductas agresivas, de esta forma colaborar a la mejora
continua, asi como el enriquecimiento de las condiciones,
relaciones sociales y culturales al interior de la comunidad que
pueden favorecer las relaciones interpersonales entre los

adolescentes y con los adultos.

La justificacion en lo social fue importante porque los
resultados a obtener con el presente estudio permitirdn desarrollar
programas de intervencion a nivel escolar, social y familiar que
serviran para una mejora de las competencias en las dimensiones
de la inteligencia emocional lo que demostrara que a un mayor
nivel de esta inteligencia tendremos menos conductas agresivas;
siendo de mayor beneficio para los adolescentes de la poblacién
en estudio, asi como también seran de beneficio para los
pobladores en especial para los adolescentes de la Comunidad
de Huayllapampa donde se realizara la investigacion, siendo
también el ambiente familiar de los integrantes de la muestra en

estudio los beneficiarios con los resultados del estudio.

En cuanto al valor de la justificacion a nivel metodolégico,
este estudio reafirma las propiedades psicométricas de los
instrumentos utilizados, los cuales son: la Escala de Inteligencia
Emocional de Trait Meta-Mood Scale-TMMS-24y el Cuestionario
de Agresion de Buss y Perry adaptado por Tintaya (2007),
instrumentos confiables y validos, los cuales seran de gran
utilidad metodoldgica para estudios posteriores que involucren a
las variables de esta investigacion. Del mismo modo permitié
analizar su funcionamiento y comportamiento psicométrico en
términos de su validez, confiabilidad y adaptacion para estas

poblaciones de estudio, mediante la validez de contenido por
16



criterio de expertos a cargo de dos especialistas en psicologia
educativa. Asi mismo, se determinard la confiabilidad del
instrumento en el proceso estadistico a realizar con el alfa con

Crombach.

2.3.2. Importancia.

Este estudio se realiz6 con todos los adolescentes de la
Comunidad de Huayllapampa en el Ayacucho, estudio que se
realizd con el empleo de los métodos y técnicas de intervencion

de la ciencia psicoldgica en los referidos adolescentes.

En consecuencia, al tener niveles bajos de inteligencia
emocional puede traer consecuencias en las conductas de los
adolescentes, Es por ello el presente trabajo de investigacion se
consideré importante, puesto que los resultados fueron
considerados para incluirlos en los programas de intervencion en

habilidades socioemocionales y control de la ira, etc.

2.4 Objetivos General

Demostrar la relacion entre Inteligencia emocional y conductas
agresivas en adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

2.5 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimension atencién emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de
Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

Determinar la relaciébn entre la dimensién claridad emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

17



Determinar la relacion entre la dimension reparacion emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la Comunidad de

Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

2.6 Alcancey Limitaciones -

2.6.1 Alcances

e Delimitacion social: La poblacion de estudio abarca a los

estudiantes de tercero al quinto de secundaria.

e Delimitacién espacial o geografica: El estudio fue llevado a

cabo en la Comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

e Delimitacion temporal: La investigacion se desarroll6 en el
transcurso del 2021.

2.6.2. Limitaciones.

La limitacion abarca todas aquellas restricciones a que se
enfrenta el investigador durante el proceso de investigacion, en
especial en la actual situacion sanitaria a causa de las medidas

de seguridad y el acceso a la conectividad.

La poca accesibilidad y comunicacion con los estudiantes
de Comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1 Internacionales

Barahona, Castafieda y Cancino (2018), en su tesis de
Licenciatura en la Universidad El Salvador titulada la influencia de
la inteligencia emocional en el manejo de la agresividad, en los
alumnos de primer ciclo, seccién “a”, del Centro Escolar Santa

18



Ana California, de la Ciudad de Santa Ana, durante el afio 2018,
se procedi6 a describir los pasos metodologicos que se siguieron
para la obtenciébn de resultados, el tipo de investigacién
seleccionado fue cualitativa de caracter descriptivo, ya que se
pretende describir y evaluar la situacion actual del Centro Escolar
respecto a las variables agresividad e inteligencia emocional.
Para definir la muestra poblacional se utiliz6 el muestreo no
probabilistico de caracter intencional, en base a ciertos criterios
de inclusion determinados por los investigadores se llego a tener
una poblacién de ocho nifios, una nifia, tres maestras y el director
y subdirector del centro educativo, siendo un total final de catorce
individuos. Inmediatamente después se encontraran los
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, en total
cinco, dos tests estandares, dos entrevistas y una guia de
observacion, asi como el proceso de validacion usado para
comprobar la fiabilidad de las mismas, ademas del proceso que
se siguio para obtener los resultados de cada instrumento Por
altimo, se establecieron las conclusiones que los investigadores
pudieron determinar a partir del andlisis de los resultados
obtenidos y, en base a estos recomendar la aplicacion de un
programa de educacién emocional que permita preveniry corregir
las conductas del alumnado que pudieron clasificarse como

agresivas dentro de la institucion.

Pineda (2016) realizé una investigacion cuyo objetivo
principal fue determinar la incidencia del acoso escolar o bullying
en la inteligencia emocional de los estudiantes comprendidos en
edades de 10 a 14 afios, de tipo béasico, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, con
una muestra de 150 estudiantes 17 entre hombres y mujeres
pertenecientes a una Escuela Basica IV Centenario, se aplico el
Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato
entre iguales y el Test de inteligencia emocional de Hendrie

Weisinger, por ello los resultados sefialan que existe un alto indice
19



de acoso escolar o bullying, que se presenta en todas sus
manifestaciones tanto verbales, fisicas y sociales; a la vez hallo
que la mayoria de estudiantes evaluados presentan un nivel
significativamente bajo de inteligencia emocional, que tiene como
causa principal la incidencia de acoso escolar, la cual son objeto

las victimas.

Cortés, Rodriguez y Velasco (2016) en el estudio que
realizaron que tuvo como objetivo general Demostrar la relacion
entre los Estilos de crianza y su relacion con los comportamientos
agresivos que afectan la convivencia escolar, en el pais de
Colombia. De tipo béasico, de nivel descriptiva correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal, con una muestra de
123 estudiantes del sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y
onceavo grado del colegio de la Universidad Libre, aplicandoseles
la encuesta de estilos de crianza, creada por los mismos Cortés,
Rodriguez y Velasco (2016). Obtuvieron que 57 de los 123
estudiantes tuvieron conductas agresivas, presentando algunos
estudiantes mas de una conducta agresiva; los comportamientos
presentados, el 86%, fueron observados antes de la escuela de
padres y el 14% restante después de los talleres de reflexion. La
agresion verbal es uno de los comportamientos mas frecuentes
con un 38% en su indice porcentual, en ello se manifiesta que el
20% de los adolescentes realizan agresion verbal y crean chismes
o rumores solo un 10% de los adolescentes. La agresion fisica
presentd un 33%, que esta conformada por: 5% exclusion, 12%
dafio a los bienes ajenos, 7% rumores, 3% apodos y el 1%
amenazas. En la investigacion se concluyd que existe una
relacion estrecha entre los estilos de crianza y el comportamiento
agresivo de los adolescentes, generando estos comportamientos

por su estilo de crianza permisivo.

3.1.2. Nacionales:
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Durand (2019), en su tesis titulada inteligencia emocional y
agresividad en adolescentes de dos instituciones educativas de
lima sur, 2019 de la Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo
objetivo general fue determinar la relacién entre inteligencia
emocional y agresividad en adolescentes de dos instituciones
educativas de Lima Sur. La muestra estuvo conformada por 188
adolescentes de instituciones educativas (privada y publica) de
ambos sexos, quienes cursaban del 3° al 5° afio secundaria. El
presente estudio es de corte descriptivo correlacional comparativo
de disefio no experimental. Para la medicion de la variable se
empled el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA
— Forma Completa y el Cuestionario de Agresividad de Buss y
Perry. Los resultados indicaron que existe una correlacion inversa
de grado débil y estadisticamente significativa entre las variables
de estudio. Entre los hallazgos se encontraron que en la poblacion
adolescente del colegio particular predomina el nivel bajo en
inteligencia emocional y a su vez, segun el género, la
predominancia se inclina a la poblacibn masculina con altos
niveles de agresividad a comparacion del femenino. Por lo tanto,
se concluy6 de aquellos estudiantes que presenten mayor indice
de agresividad, presentaran menores niveles de inteligencia
emocional. Palabras clave: Inteligencia emocional, agresividad,

adolescencia.

Gutiérrez & Arhuire (2018) en su trabajo tuvieron como
objetivo determinar si existe relacion entre la inteligencia
emocional y la agresion en los estudiantes de la Institucidon
Educativa Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”. Se utilizd6 un
disefio no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo
correlacional; la poblacion estuvo conformada por 1127
estudiantes y se conto con una muestra de 229, para ello se utilizo
el método de muestreo probabilistico estratificado y los
instrumentos de evaluacion fueron el Inventario de Inteligencia

Emocional de BarOn ICE: NA — Forma Completa y el Cuestionario
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de Agresion de Buss y Perry. Los resultados manifiestan que
existe una relacion indirecta y significativa entre la inteligencia
emocional y agresion (r=-.575; p<0.05) Por lo tanto se concluye
que la variable inteligencia emocional tiene una relacion indirecta
considerable (r=-.575) y estadisticamente significativa (p=.000)
con la variable agresion, a un nivel de significancia del 5%. Por lo

tanto se acepta la hip6tesis de investigacion

Copa & Mamani (2018) en su investigacion tuvo como
objetivo comprobar si existen diferencias en los niveles de
inteligencia emocional entre los estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la institucion educativa nacional Maria
Auxiliadora y la institucién educativa particular James Baldwin,
2017. La investigacién es de tipo descriptivo comparativo, la
muestra estuvo conformada por 80 estudiantes de cuarto grado
entre varones y mujeres de ambas instituciones de educacion
secundaria, la informacién se recolecté mediante la aplicacién de
un cuestionario de BarOn ICE y para determinar los resultados se
empled el coeficiente de correlacién de Pearson (el valor de la F
es de 2.813 y el nivel de significancia es de 0.098 mayor al 0.05.
Los valores de la media evidencian que los estudiantes del colegio
nacional Maria auxiliadora presentan mayores niveles de

inteligencia emocional.

Ruiz (2017) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
determinar el nivel de agresividad en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Estados Unidos del distrito de Comas.
La muestra estuvo conformada por 279 estudiantes del 1° al 5°
afo de secundaria del mencionado centro educativo. El estudio
fue de disefio no experimental descriptivo de tipo béasica. Con
relacion a los instrumentos se utilizd el Cuestionario de Agresion
(AQ) de Buss y Perry. Los resultados arrojaron un nivel de
agresividad alta en los adolescentes estudiantes a nivel general

de la muestra (58,5%), asi como también en sus dimensiones de
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agresividad fisica (50,2%), agresividad verbal (48,7%), ira
(48,0%), y hostilidad (49,5%), asi como en sus variables
sociodemogréficas de edad y género. Sin embargo, en grado de
instruccion, el 3 grado obtuvo un nivel bajo con respecto a los
demas grados (42,9%).

Montoya (2016) en su investigacion sobre la agresividad en
adolescentes de 12 a 17 afios de la I-E. “Santa Juana de
Lestonnac”y la I.E. Particular “San Pedro” del Distrito de Chepén-
Trujillo, estudio de tipo basico, de nivel descriptivo correlacional
de disefio no experimental, con una muestra de 154 alumnos,
utilizando el Cuestionario de Agresividad premeditada e
impulsividad en adolescentes (CAPI-A) de José Manual Andreu.
En esta investigacion se obtuvo un alto grado de significacion
(p<0.01), en la que la agresividad predeterminada que tiene un
adolescente es del 23.4%, mientras que la impulsiva tenia un
mayor porcentaje, que es el de 26.6%. Asimismo, dentro de estas
se encontraron los siguientes resultados: con respecto a la
intimidacion un 49.4%, victimizacion un 44.2%, que forma una red
social un 56.5%, encontrar una solucion moral 44.8%, que han
constatado un maltrato el 41.6% y que son vulnerables un 51.3%.
También en la escala de Bullying se tuvo un porcentaje alto de un
45.5% y un porcentaje en promedio del acoso escolar en el que
se tuvo 46.8%. Esto obtuvo la afirmacion de que existe una
correlacion directa entre las escalas de victimizacion, violencia,
intimidacion, identificacién de los que participan en el bullying, la
vulnerabilidad ante el abuso, constatacion del maltrato y solucion
moral con la escala de agresividad predeterminada y la escala de
agresividad impulsiva, lo que indica que existe una correlacion
directa entre la falta de integracion social de los adolescentes y la
agresividad predeterminada. Por lo que se concluyd que existe
una relaciéon estrecha del acoso escolar y la agresividad impulsiva

y predeterminada.
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3.2. Bases Teoricas

3.2.1 Inteligencia emocional.

Es necesario mencionar que las personas perciben y
adquieren conocimientos de diferentes maneras, como tienen
ideas y piensan de distinta forma e intervienen de manera distinta.
Donde las personas tienen particularidades hacia determinadas
estrategias cognitivas que les refuerza para dar significado a una

nueva informacion.

Kolb (1984) define que los estilos de aprendizaje son “un
estado duradero y estable que deriva de configuraciones
consistentes de las transacciones entre el individuo y su medio
ambiente”. (p.24); Para Honey y Mumford (1994) define como “un
conjunto, entre otros, de rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos
gue sirven como indicadores relativamente estables, de cémo los
discentes perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes

de aprendizaje” (p.48).

La primera aparicién del término inteligencia emocional fue
dada por Salovey y Mayer (1990), los cuales la sefialaron como la
habilidad para poder valorar las propias emociones a partir de la
compresion, la percepcion, el conocimiento y la regulacion de las
mismas, afiadiendo un mayor entendimiento para acceder o
generar nuevas emociones y comprender la de otros, y asi facilitar

0 regir nuestros pensamientos y acciones.
Goleman (1995), interpretd y resumio las dos inteligencias de

Gardner, llegando a lo que es la inteligencia emocional, refiriendo

en la siguiente cita textual:
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Es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades vy
competencias que determinan la conducta del individuo, sus
reacciones, estados mentales, y que puede definirse como la
capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los deméas, de motivarlos y de manejar adecuadamente las

relaciones. (p. 87)

Esta definicion resalta la importancia de las emociones en los
diferentes ambitos de la vida de una persona, que sin embargo
hasta el momento no eran consideradas como parte del desarrollo
integral, pero que aportaria el alcance del éxito profesional. se
menciona que la Inteligencia emocional es el equilibrio que existe
entre lo racional y lo emotivo, considerando que una persona no
alcanza el éxito profesional o realizacion de su vida por obtener
un nivel elevado de coeficiente intelectual, sino por manejar
adecuadamente sus relaciones interpersonales e intrapersonales
y la capacidad para auto motivarse, o que resume a lo antes
mencionado, a llevar un vida en equilibro entre el aspecto
emocional y cognitivo, entre lo que uno siente y lo que uno piensa
(Goleman, 2008).

Asi mismo, Barén (citado por Ugarriza, 2003), expresé en la

siguiente cita textual:

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
personales e interpersonales, emocionales, sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad general para
afrontar las demandas y presiones del medio ambiente.
Como tal, nuestra inteligencia emocional es un factor
importante en la determinacién de nuestra habilidad para
tener éxito en la vida, influyendo directamente en el

bienestar general y en la salud emocional. (p.5)
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Por lo cual podemos afirmar que, la inteligencia emocional es
la habilidad que posee cada individuo, la cual al ser reconocida va
a permitir tener un mejor entendimiento y un mayor control de las
propias emociones, dando como resultado un comportamiento
mas efectivo, y asi obteniendo una mayor estabilidad en el

desarrollo personal.

Modelos de inteligencia emocional

El Modelo de Salovey y Mayer

El modelo de Salovey y Mayer es también llamado modelo
de habilidad donde se centra basicamente en el control de las
emociones y como ellas rigen nuestro actuar. Desde este modelo
teorico, la inteligencia emocional se define como la habilidad para
adaptar nuestras emociones y sentimientos, asi como la de los
demas. Siendo capaz de guiar las acciones propias y solucionar
problemas de una manera eficaz. Este modelo se compone de 4
habilidades basicas: la percepcion, expresion y valoracion de las
emociones; acceder y generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la comprension y analisis de las emociones
(conocimiento emocional) y finalmente la habilidad para regular
las emociones para un desarrollo emocional saludable (Salovey &
Mayer, 2009). Esto explica que las personas tienen la capacidad
de manejar sus emociones, llegando a controlarlas y regularlas,
haciéndolo parte de su experiencia. Por ende también influyen en

las relaciones con los demas.

El Modelo de Goleman Goleman

Goleman (2008) afirma que la inteligencia emocional es el
equilibrio que debe existir entre la mente emocional y la racional,
explica que una siente y la otra piensa. Refiere que existen

personas que presenta un coeficiente intelectual elevado y que
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sin embargo tiene dificultades para desempefarse
profesionalmente a comparacion de aquellas personas que tienen
un coeficiente intelectual dentro de la normalidad y se
desempeiian bien en los aspectos de su vida, la diferencia suele
estar es las habilidades de autodominio, el ser persistente y tener

la capacidad de automotivarse.

Los componentes que constituyen la Inteligencia Emocional
segun Goleman (1995), son: Conciencia de uno mismo, se basa
el conocimiento de nuestras emociones y nuestros recursos
internos, reconociendo las fortalezas y debilidades, generando
confianza en uno mismo. Autorregulacion, control de nuestras
emociones en las situaciones presentadas, haciendo uso de
nuestros recursos internos, logrando controlar todo impulso que
conlleve a una situacion conflictiva o de tension. Motivacion,
tendencia a alcanzar o ir en blasqueda de un objetivo,
aprovechando las oportunidades que logren permitir alcanzar una

meta personal y superar los obstaculos que se puedan presentar.

Empatia, tener la capacidad para entender los sentimientos,
necesidad y requerimientos de los demas, presenta sensibilidad
para lograr entender ellos y adaptarse a la diversidad de
reacciones de las personas. Habilidades sociales, capacidad para
interactuar con otras personas a partir de conductas positivas, sin
llegar a controlar las decisiones u opiniones de los demas, sino

colaborar para llegar a una meta comun.
El modelo de Bar - On
El Modelo de Bar - On El modelo de inteligencia emocional de

Reuven Bar-On, es otro de los que mas influencia ha tenido en la

literatura de inteligencia emocional.
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Segun Bar-On (1997) la Inteligencia Emocional “es la
capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para que
estas trabajen para nosotros y no en contra, lo que nos ayuda a
ser mas eficaces y a tener éxito en distintas areas de la vida” (p.
38).

Ugarriza y Pajares (2005), manifestaron segun la siguiente

cita textual:

De acuerdo al modelo general de Bardn, la inteligencia
general esta compuesta de la inteligencia cognitiva y la
inteligencia emocional, las personas saludables que
funcionan bien y son exitosas poseen un grado suficiente
de inteligencia emocional, la cual se desarrolla través del
tiempo y cambia a través de la vida; es por ello que puede
ser mejorada con entrenamiento, programas remediativos

e intervenciones terapéuticas. (p. 13)

Conforme a esta cita textual se puede afirmar que, se logra
identificar las habilidades emocionales y los rasgos de
personalidad de cada persona, obteniendo como resultado no
solo la inteligencia emocional de si mismo, sino también
prediciendo el comportamiento que se tiene con el entorno. El
modelo de Bar-On fue multifactorial, con el objetivo de ampliar las
habilidades involucradas en la inteligencia emocional, orientado al
alcanzar sus logros. Las personas que cuenten con habilidades
de inteligencia emocional, llevarian a cabo sus proyectos mucho

mas rapido y lograrian alcanzar el éxito personal

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey

El modelo de habilidad se centra principalmente en las
capacidades necesarias al proceso emocional de la informacion

(Trigoso, 2013). Salovey y Mayer (citado en Garcia, 2015) en el
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afo de 1997 define a la inteligencia emocional como una serie de
habilidades para percibir, expresar, comprender, manejar y
regular las emociones para asi promover un crecimiento

emocional e intelectual.

Salovey y Mayer (citado en Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2013) plantean la relevancia de las habilidades
cognitivas implicitas en la conducta emocionalmente inteligente,
ademas organizan la inteligencia emocional en cuatro ramas:

Percepcion, facilitacion, comprensiéon y regulacion emocional.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional segun Berrocal

» Percepcion emocional: Es la “habilidad para percibir las
emociones propias y ajenas, asi como percibir emociones en el

arte, fotografia, musica y otros estimulos” (p.35).

» Facilitacion emocional: Es la “habilidad para generar y sentir
emociones y emplearlas en los procesos cognitivos de toma de

decisiones” (p.35).

» Comprensién emocional: Es la “habilidad para comprender
la informacién emocional, comprender como las emociones se
combinan, progresan y apreciar el significado emocional de los
eventos” (p.35).

» Regulacion emocional: Es la “habilidad para estar abierto y
modular nuestros sentimientos y los de los demas y promover

el crecimiento personal y emocional” (p.35)

Inteligencia emocional y adolescencia

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano, que

trae consigo ciertas peculiaridades expuestas en las siguientes
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lineas. Es asi que Zinger (2010) menciona que en esta etapa es
un periodo donde se experimenta cambios fisicos, asi como
también emocionales las cuales traen consigo la busqueda de la
identidad, para la cual hay un intercambio constante con el
entorno, donde se experimentan diferentes emociones (tristeza,
alegria, célera, miedo, entre otras). Las cuales son emociones
que todo ser humano percibira como respuesta a un

acontecimiento.

El adolescente se encuentra en una etapa de cambios y
procesos de adaptacion en diferentes ambitos de su vida como es
el ambiente familiar, social y educativo. Tal como afirman Cerén,
Pérez y Ibafiez (2010), donde menciona que en esta etapa los
adolescentes llevan consigo las particularidades de los contextos
en donde se desarrollan, los cuales definiran sus caracteristicas
intra e interpersonales, y a su vez la expresién emocional, afectiva

y sus relaciones interpersonales.

Por ello (Fernandez —Berrocal & Ruiz, 2008), afirman que los
adolescentes que carecen de habilidades en inteligencia
emocional, se ven afectados en el entorno familiar, escolar y
social Sin embargo la adolescencia asociada con la inteligencia
emocional dar4 un resultado mas positivo en el desarrollo
personal. Se considera la siguiente cita textual importante para el

estudio a realizar:

“Esto significa que los adolescentes emocionalmente
inteligentes presentan una mejor salud fisica y psicologica y
saben gestionar mejor sus problemas emocionales, ademas
tienden a presentar un menor niumero de sintomas fisicos,
menos niveles de ansiedad, depresion, ideacién e intento de
suicidio, somatizacion, atipicidad y estrés social, y presentan

una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento
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positivo para solucionar problemas” (Extremera &

Fernandez — Berrocal, 2013, p.36).

Es decir, cuando el adolescente presenta la habilidad para
reconocer sus emociones y la de los demas, esto les ayuda no
solo a entender a las personas de su entorno, sino a modificar su

actitud y adaptarse a las situaciones que se les presentan.

Tal como explica Salguero, Fernandez, Ruiz, Castillo y

Palomera (2011), donde mencionan que:

La relacion positiva encontrada en su estudio entre la percepcién
emocional y el bienestar con las relaciones interpersonales.
Muestran que en la medida en que la habilidad de percepcion
emocional ayude a los adolescentes a adaptarse a su entorno
social, éstos acabaran mostrando menos sentimientos de estrés
y tensién en su vida social, tal y como muestran los resultados. (p.
150)

Como conclusién Zavala & Lopez (2012) afirman que la falta de
control y regulaciéon de las emociones, asociada como la dificultad
para expresar las mismas, se relacionan con las dificultades para
el control conductual de los adolescentes, a diferencia de los
adolescentes que presentan habilidades propias de inteligencia
emocional, desarrollando conductas pro sociales.

Los beneficios de la inteligencia emocional en adolescentes

Las investigaciones han analizado los beneficios de la
inteligencia emocional en aspectos muy importantes como la
salud fisica y mental, el consumo de drogas, las relaciones
interpersonales, la conducta agresiva y el rendimiento académico

de los adolescentes. Estos estudios han revelado que la falta de
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las habilidades emocionales perjudica a los adolescentes en su
vida diaria y en el ambito escolar (Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2013).

Los adolescentes emocionalmente inteligentes gozan de una
buena salud fisica y psicolégica y saben resolver mejor sus
problemas emocionales, por ejemplo, se presentan menores
niveles de ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio,
somatizacion y estrés social, y un mayor uso de estrategias de
afrontamiento positivo para solucionar problemas (Extremera &

Fernandez-Berrocal, 2013).

Por otra parte, Trinidad y Johnson (2002) encontraron que
los adolescentes con una menor inteligencia emocional tienen una
mayor probabilidad de consumir drogas legales (tabaco y alcohol)
o ilegales (cannabis o cocaina), en cambio, los adolescentes que
poseen la habilidad para manejar su mundo emocional interior son
capaces de consiguiente tendran un mayor ajuste psicoldgico y

un menor consumo de drogas.

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2013) los
adolescentes emocionalmente inteligentes no son sélo habiles
para percibir, comprender y regular sus emociones, sino también
para apreciar y entender las emociones de sus iguales. Por lo
tanto, la inteligencia emocional cumple una funcion muy
importante en las relaciones sociales positivas, es decir, los
adolescentes con mayores habilidades emocionales tendran mas

amigos y mejores relaciones interpersonales.

Asimismo, los adolescentes con mayores habilidades
emocionales tienen menores niveles de agresividad fisica y

verbal, asi como una menor cantidad de emociones negativas
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relacionadas con la conducta agresiva como son la ira y la
hostilidad. Ademas, estos adolescentes son capaces de
comunicarse y resolver sus conflictos adecuadamente, siendo
mas empéticos y cooperativos (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2013).

Por dltimo, los adolescentes emocionalmente inteligentes
logran un buen rendimiento académico y estan mas ajustados en
la Institucion educativa en estudio, mostrando actitudes positivas
tanto hacia los profesores como al colegio (Extremera &

Fernandez-Berrocal, 2013).

3.3.2. Conductas Agresivas

Buss y Perry (1992 citado por Matalinares y col., 2012)
definen a las conductas agresivas como una respuesta adaptativa
hacia las amenazas externas, llevadas por estrategias externas
desarrolladas por una inclinacion que siente la persona hacia una
persona 0 un grupo, manifestadas como agresividad fisica y

verbal.

La agresiva ha sido fundamental para la evolucién de nuestra
especie, pues es una caracteristica natural que se demuestra a lo
largo de la historia, la misma que demuestra que estos
comportamientos se han modificado, llegando a utilizarse para
someter a otros y no para la supervivencia, como se ha visto en

las catastrofes masiva (Mardomingo, 2002).

Teorias de las conductas agresivas

1. Teoriade lafrustraciéon y agresion

Esta teoria fue descrita por Dollard y Miller (1994 citado en

Cloninger, 2003) en donde refieren que el comportamiento cambia
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debido a la detencidn que tiene por la frustracion, esto luego va a
conllevar a que se origine la agresividad como un mecanismo de
defensa; siendo la etapa de la adolescencia la més impactante
pues aqui es donde se genera mayor frustracion debido a las
conductas sociales o individuales, lo que plantea que la pobreza
por las privaciones econémicas generan prejuicios que pueden
llevar a la frustracion y generar agresion; sin embargo esto no es
algo innato sino algo aprendido, pues el entorno muestra que

acciones tomar ante los problemas cotidianos.

Rodado (2013) en su estudio de la agresividad en la
adolescencia, refiere que la agresividad tiene un vinculo estrecho
con la amenaza y el atague que sienta el individuo, generando
problemas de relacion con sus padres y entorno. Rodado afirma
también que los adolescentes que han vivido experiencias
traumaticas, crean un sentido de horror, generando frustracion en el
individuo y teniendo finalmente angustias intolerables que

desencadenan conductas agresivas.

Laura, Herndndez, Garcia y Santacreu (2000) dicen que el
comportamiento es interferido por la frustracion, generando que se
actue agresivamente. Al realizar su investigacion con respecto a la
funcion de la frustracion con la agresividad, obtuvo que para que
pudiera afectar ésta, deberian desencadenarse dos situaciones:

A. La motivacion va a ser una causa importante para que la

frustracion lleve a conductas negativas.

B. Se convertira la frustracion en un estimulo para iniciar

respuestas nuevas.

2. Teoria del aprendizaje social
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Bandura (1969 citado en Cloninger, 2003) Explica el origen de
la agresividad gracias al medio externo en el cual se desarrolla la
persona. Lo erroneo que se realiza es juzgar la agresividad
necesariamente como conductas en las que la persona realiza
acciones agresivas, pues creemos que es eso, que alguien pueda
hacer dafios materiales o tangibles, pero también se puede ver
que las personas no agreden a otros siempre en fin de ataque,
sino que también agreden para poder protegerse de esos

ataques.

Bandura (1975 citado en Chapi, 2012) refiere que toda
conducta que tiene una persona ha sido aprendida por
mecanismos que muchas veces la refuerzan, pues son
susceptibles a ellas. Es por ello que la primera forma en la que
nosotros aprendemos es por la observacion, pueden ser
imagenes, teatro, o cualquier forma de representacion. Este
modelamiento se expresa a través de agentes sociales que son

los que influyen, estos agentes son tres:

a) Las influencias familiares: Segun Sanchez (2002), en este
entorno se tiene en cuenta las interacciones de la familia y la
posicion que tiene cada uno de los miembros de ésta. Los
modelos que van a influir son la de los padres o personas
mayores que sean cercanos a la persona involucrada en el
analisis, pues pueden ser, hermanos, tios, primos u otras
personas que vivan en su hogar. Todo esto esta ligado al
comportamiento que tendra esta persona, teniendo en cuenta
la relacion que se maneje entre cada miembro de la familia, es
lo que plantea. Es por ello que podemos decir que la primera
imagen que se tiene para aprender una conducta son todas las
acciones que se ve en los padres, pues con estas acciones se
moldean las conductas de los hijos, que principalmente pueden

ser conductas para imponer y dominar, esto es lo que configura
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distintas reacciones de agresividad, que son tomados en casa

para repetirlos en su escuela (Sanchez, 2002).

b) Las influencias subculturales: Bandura (1975 citado en
Chapi, 2012) refiere que las distintas maneras en que nos
comportamos estan ligadas a las creencias, costumbres,
actitudes e incluso la religién que se muestra en un grupo de
personas hacen que existan varios tipos culturas y con esto
varios tipos de sociedades, cada una con sus caracteristicas
propias. Todos estos rasgos que propone cada tipo de
cultura hacen que se pueda manifestar la agresividad con
patrones distintivos en cada cultura. comportamientos
agresivos en estas personas (Bandura, 1975 citado en
Chapi, 2012).

c. Modelamiento simbdlico: Ya se explicaba anteriormente la
importancia que tiene la observacion en el aprendizaje de
conductas de todo tipo, como la violencia y agresion, en este
modelamiento no solo se habla de que necesariamente se
tiene que observar directamente un conflicto para que se
aprenda una conducta agresiva, sino que también se puede
aprender por contacto con imagenes que desarrollen esta
conducta agresiva, actualmente vivimos en una era de
telecomunicaciones, donde no solo debemos cuidar que
vemos en la comunicacion masiva como la television, sino
gue tenemos el internet, un medio de comunicacion que
enlaza a todo el mundo y sobre todo a distintos tipos de
cultura, en la que encontramos distintas respuestas a
comportamientos agresivos, dependiendo de cada cultura, y

gue este comportamiento se puede llevar a la practica por la

36



observacion que realizamos de esta (Bandura, 1975 citado
en Chapi, 2012).

Agresividad, adolescentes y sociedad:

Adolescencia.

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2010) refiere
gue la adolescencia es una etapa en la que se inicia el
desarrollo biolégico reproductivo, asimismo pasamos de la
nifiez a la adultez patrones psicoldgicos que nos consolidaran

en nuestra independencia socioeconémica.

Explicando lo referido anteriormente, se puede decir que
la adolescencia es una etapa de crisis, en la que el ser
humano se encuentra buscando quien es, para poder
determinar quién sera en un futuro cercano. Por ello es que
en esta etapa las personas tienden a configurar su
personalidad, equivocandose y viendo cuales seran las
formas de comportarse que les ayude a resolver cada tipo de
problema que enfrentaran. Todo esto para poder integrarse a

un grupo social (Papalia, 2012).

Carballo (2006) refiere que las personas tienen un
desarrollo psicolégico constante, que siempre va a ser
influenciado por las experiencias que tengamos. Es flexible,
multidireccional y multidimensional, la forma en como se
desarrolla, es singular y particular, todo dependiendo de los
sucesos que una persona tiene en su vida, pasa por etapas
en las cuales adquiere conocimientos y una manera de
desenvolverse, en cada etapa se tienen retos por la forma en
gue desarrollamos nuestra personalidad, pero que una etapa

que es crucial y conlleva la forma en que nos
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desempefiaremos el resto de nuestra vida es la adolescencia
(Caballo, 2006).

Otra caracteristica importante en esta etapa es que se
inicia el razonamiento moral. Segun Kohlberg (1972 citado por
Barra, 1987), es en este periodo en el que empiezan a tener
Sus propios juicios, todo basado en lo que esta bien, qué es
justo, qué es equitativo y qué es correcto, muchas veces
creandose conflictos con las normas morales, para poder

ajustarse a su entorno social.

La adolescencia se puede dividir en varias areas que
estan relacionadas estrechamente con como se superan las
crisis, como explica Eric Erickson (1998 citado por Bordignon,
2005) en sus teorias, que la etapa que comprende esto se
llama “Superacion de crisis de identidad vs confusion de la
identidad”, como se pueda superar esta crisis, conlleva a que
los adolescentes formen patrones de conductas para poder
actuar ante la sociedad. Erickson, lo divide en las siguientes

areas:

1. Area de afectividad:

Es aqui en donde se busca que se pueda generar
control emocional, desarrollando la capacidad de poder ser
tolerante a las frustraciones que se tendran en esta nueva
etapa, para asi poder generar un control emocional que le
ayude a ser autbnomo, pues sera aqui en donde no solo se
podra regular su afectividad, sino también aqui aceptara la
afectividad que le puedan expresar otras personas
(Erickson, 1998 citado por Bordignon, 2005).

2. Area Socio-afectiva:
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Aqui se adquiere habilidades sociales que van a servir
para que en la etapa adulta se maneje el comportamiento y
desempefio adecuado para cada situacion. Es aqui en donde
se observa que su nivel social se basa en sus amigos, pues
ellos trascienden sobre la familia, es aqui en donde se
empiezan a distinguir el espacio que deben tener los amigos y
sus compafieros, esto es significativo para el “logro de niveles
optimos de asertividad” (Erickson, 1998 citado por Bordignon,
2005).

3. Area Fisico Motora

Los cambios biolégicos por los que pasan los
adolescentes, afectan directamente el organismo, es por ello
gue se recomienda que puedan hacer actividades fisicas, que
creen rutinas de ejercicios, la educacion fisica es clave para
esto, asimismo que tenga espacios de recreacion, tenga mas
interaccién con la naturaleza y hasta que vaya a fiestas
(Erickson 1998, citado por Bordignon, 2005).

Dimensiones de la Agresividad.

Para el presente estudio se cree necesario considerar las
dimensiones de las conductas agresivas segun Buss y Perry
(1961) quien clasifica en cuatro dimensiones:

Agresividad fisica: Es un ataque de acciones fisicas y conductas
motoras que implican dafio corporal, que puede también ser
realizado con armas, con la intencion de dafar o herir (Buss, 1961

citado en Carrasco y Gonzales, 2006).

Agresividad Verbal: Es una contestacion oral que dafia a la otra

persona, estd dada por comentarios amenazadores, insultos e
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incluso el rechazo (Buss, 1961 citado en Carrasco y Gonzales,
2006).

Ira: Laira es un conjunto de sentimientos que se dan por procesos
psicolégicos internos por algo que les desagrada demasiado,
éstos llevan a expresiones emocionales involuntarias llenas de
furia, irritacion y colera (Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y
col., 2012).

Hostilidad: La hostilidad es la estimacion negativa que se tiene
de las personas siendo un comportamiento en el que se evalla el
dafio a causar, mostrado como disgusto o desprecio a otros
(Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y col., 2012).

Agresividad en adolescentes

Arias (2013) habla que al ser la adolescencia una etapa
complicada lleva con ella retos, de los cuales muchas veces no
nos encontramos preparados para enfrentarlos de la manera mas
responsable, todo esto dependiendo de como la familia cria a
cada uno de sus miembros, por lo cual es importante considerar
como es que los adolescentes desarrollan distintas estrategias

para enfrentar esta etapa.

Pefiaherrera (1998 citado en Arias, 2013) nos explica que la
etapa de la adolescencia es complicada porque se pasa de ser
nifio a ser adulto joven, esta envuelta de cambios fisicos como
psicologicos y esto es muy importantes porque se da el
fortalecimiento de la personalidad; lo que acarrea distintos
procesos significativos para la persona. Los retos mas grandes
que enfrenta el adolescente son la consolidacion vy

reestructuracion de la imagen corporal, hacerse responsable
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Cornella y Llusent (2014 citado por Mardomingo, 2002)
manifiestan la agresividad de los adolescentes, en tres puntos

claves:

a) Agresividad adaptativa: es aquella que se muestra en un
contexto en el que se espera que haya agresion, esta se
manifiesta por supervivencia (Cornella y Llusent, 2014 citado
por Mardomingo, 2002).

b) Agresividad maladaptativa: aqui existe algun tipo de disfuncién
en el mecanismo de regulacion psicolégica interna, pues los
estimulos desencadenantes de la agresion no son equitativos
con la agresion. Se asocia esta agresividad con el trastorno
disocial, por la ausencia de remordimiento, rechazo a las
normas y destruccion de la propiedad (Cornelld y Llusent, 2014
citado por Mardomingo, 2002).

c) Agresividad social: Esta es propia de entornos desfavorecidos,
de sociedades en las que se encuentran en busqueda de sus
recursos constantemente. Aqui existe una hiper-adaptacion a
este entorno hostil, es aqui donde deben intervenir distintos
agentes sociales, politicos, econdmicos y educacionales.

(Cornella y Llusent, 2014 citado por Mardomingo, 2002).

3.3. Marco conceptual

Adolescencia: La adolescencia es una etapa entre la nifiez y la edad
adulta, que cronologicamente se inicia por los cambios puberales y que
se caracteriza por profundas transformaciones biolégicas, psicologicas
y sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y
contradicciones, pero esencialmente positivos. No es solamente un

periodo de adaptacion a los cambios corporales, sino una fase de
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grandes determinaciones hacia una mayor independencia psicologica

y social (Papalia, 2012).

Agresividad: La agresividad es una conducta que genera perjuicio
personal, dafiando objetos o propiedades de alguien, en las que se
encuentran la degradacion, la desvalorizacion psicolégica y la agresion

fisica (Bandura, 1969 citado por Cloninger, 2003).

Agresividad fisica: Es un ataque de acciones fisicas y conductas
motoras que implican dafio corporal, que puede también ser realizado
con armas, con la intencion de dafar o herir (Buss, 1961 citado en

Carrasco y Gonzales, 2006).

Agresividad Verbal: Es una contestacion oral que dafia a la otra
persona, esta dada por comentarios amenazadores, insultos e incluso

el rechazo (Buss, 1961 citado en Carrasco y Gonzales, 2006).

Comprension emocional: Es la “habilidad para comprender la
informacion emocional, comprender cdmo las emociones se combinan,

progresan y apreciar el significado emocional de los eventos” (p.35).

Facilitacion emocional: Es la “habilidad para generar y sentir
emociones y emplearlas en los procesos cognitivos de toma de

decisiones” (p.35).

Ira: La ira es un conjunto de sentimientos que se dan por procesos
psicolégicos internos por algo que les desagrada demasiado, éstos
llevan a expresiones emocionales involuntarias llenas de furia,

irritacion y célera (Berkowitz, 1996 citado por Matalinares y col., 2012).

Hostilidad: La hostilidad es la estimacién negativa que se tiene de las
personas siendo un comportamiento en el que se evalla el dafio a
causar, mostrado como disgusto o desprecio a otros (Berkowitz, 1996
citado por Matalinares y col., 2012).
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Percepcion emocional: Es la “habilidad para percibir las emociones
propias y ajenas, asi como percibir emociones en el arte, fotografia,

musica y otros estimulos” (p.35).

Regulacion emocional: Es la “habilidad para estar abierto y modular
nuestros sentimientos y los de los demas y promover el crecimiento

personal y emocional” (p.35).

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y Nivel de la Investigacion.

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a realizar reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion de tipo cuantitativo,
considerando que la investigacién cuantitativa es un método
estructurado de recopilacion y andlisis de informacién que se
obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a
cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con
el proposito de cuantificar el problema de investigacion. En
cuanto a su uso en las empresas, la investigacion cuantitativa
puede ayudar a la mejora de productos y servicios o0 en la toma
de decisiones exactas e informadas que ayuden a conseguir los
objetivos establecidos. (Carrasco, 2013, p.43).

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo porque consistira
en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
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resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (Arias 2012 - p. 24)

El estudio asimismo corresponde a un nivel de
investigacion correlacional en la que los investigadores miden
dos variables y establecen una relacion estadistica entre las
mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas
para llegar a conclusiones relevantes. (Fernandez y Baptista,
2014)

4.2 Disefio de Investigacién

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental de
corte transversal; dado que, no se manipulara las variables de estudio.
Siendo de corte transeccional o transversal porque el estudio realizado

en Comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021.

La investigacion no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables
(...). Lo que se hace en la investigacidn no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

4.3 Poblacién — muestra

4.3.1. Poblacion

La investigacion se realiz6 con los adolescentes de la
Comunidad de Huayllapampa, donde la poblacion estuvo
conformada por 140 adolescentes entre hombres y mujeres.

4.3.2 Muestra.
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Para la investigacion realizada por la naturaleza y relevancia
del estudio se consideré como muestra el total de la poblacion de
adolescentes de la referida Comunidad que sera de 140, entre

hombres y mujeres.

4.3.3. Muestreo
El método de muestreo usado, es el No Probabilistico, y el
tipo de muestra es el muestreo intencional o de conveniencia,
técnica que tiene el aporte tedérico de Cuesta (2009) “Quien
sostiene que el muestreo no probabilistico es una técnica donde
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser

seleccionados”.

Por lo que, se podria decir que los criterios de
inclusion/exclusibn son la capacidad de seleccionar las
caracteristicas que deben tener las personas u objetos de estudio
para la incluir/excluir en una investigacion, en relacién con las

opciones que se consideraron mas apropiadas.

4.4 Hipotesis de lainvestigacion.

4.4.1. Hipotesis general.

Si existe relacion entre Inteligencia emocional y conductas
agresivas en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa-
Ayacucho, 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas.

Si existe relacién entre la dimensién atencién emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa- Ayacucho, 2021.
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Si existe relacion entre la dimension claridad emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa- Ayacucho, 2021.

Si existe relacion entre la dimension reparacion emocional y
conductas agresivas en adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa- Ayacucho, 2021.

4.5 |dentificacion de las variables

Las variables relacionadas con la problemética de estudio son las

siguientes:

v Inteligencia emocional

v' Conductas agresivas
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4.6 Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Rango
operacional
Quedo definida Percepcion
obtenida en la Atencion emocional personal
N emocional, 1.2,3,4,5,6,7
aplicacion Escala »
de Inteligencia Percepcion y8
Emocional de ¢m0C|onaI Bajo:24- 54
Trait Meta-Mood interpersonal '
Scale-TMMS-24, con
Adaptacion de Integracion de la .
Fernandez emocion 9 10,11, 12, 13, Adecuado: 55-84
-Berrocal, P., )
Inteligencia| Extremera, N.y grlr?cr;giiial Inte,gracién de la 14,15y 16
Ramos, N. (2004) a razon Alto:85-120
i la muestra de 3
Fmocional nuestro estudio, Empatia
con la que se
conocio la atencion, Regulacion
claridad, emocional personal
reparacion 17,18, 19, 20,
emocional. Reparacion Resolucion de 21,22,23y 24

emocional

conflictos
interpersonales
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Matriz de operacionalizacién de conductas agresivas

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO
OPERACIONAL
Agresion fisica Agresién a sus
La definicién compaReros
operacional de P 1234, 5, 7
la variable
conducta agresiva Empujones 10,22,28
se obtuvo
aplicacién Agresion verbal Amenaza 6,8,9,11,
del cuestionario _
de Agresividad 12.13.14, Bajo: 29-64
de Bussy Insulto Adecuado:65-
Perry 99
estandarizada humillacion 15
Conductas por Tintaya Alto: 100-145
Hostilidad Emocional 16, 17, 18, 19, 25
Agresivas (2017.)’ alos
estudiantes
de la muestra de Irritacion
estudio. 20, 21, 22,
Ira Furia
23, 24, 26,
Colera
27, 29
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4.7 Recoleccién de datos.

4.7.1. Técnica de recolecciéon de datos.

4.7.2.

En la presente investigacion para identificar los indicadores la

problematica de estudio se utilizaron las siguientes técnicas:

La encuesta, segun Carrasco (2008) se define como “una
técnica de investigacion social para indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis” (p.314).

La observacion que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “es el registro sistematico, valido y confiable de comporta
mientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias” (p.127).

Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a través de
la aplicacion de cuestionarios psicologicos que evalto las dos
variables en estudio de los estilos parentales y la inteligencia

emocional

Instrumentos

Escala de Inteligencia Emocional de Trait Meta-Mood Scale-

TMMS-24

Ficha técnica

Nombre de la escala : Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).
Autores . Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P.,

Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait
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Meta Mood Scale (TMMS-48) de Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

N.° de items . 24,

Ambito de aplicacién: Estudiantes. Edad: 12 — 17 afios
Duracion : De 10 a 30 minutos.

Finalidad : Evaluar la inteligencia emocional percibida

mediante los componentes: atencion a las
emociones, claridad emocional y reparacion
emocional.

Tipificacion : Baremacion segun género

Descripcion: La TMMS-24 esté basada en Trait Meta-Mood Scale —
TMMS, la cual es una escala rasgo que evallUa el meta conocimiento
de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas. La
TMMS-24 contiene tres componentes claves de la inteligencia
emocional con 8 items cada una de ellas: atencibn emocional,

claridad emocional, reparacion emocional (anexo 2).

Evaluacion: Para obtener una puntuacién en cada uno de los
componentes, sume los items del 1 al 8 para la atencion
emocional, los items del 9 al 16 para la claridad emocional y del
17 al 24 para la reparacién emocional. Luego situé la puntuacion
obtenida en la tabla que se presenta a continuacion, la cual muestra
los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias

en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Normas de interpretacién: Es importante recalcar que las
puntuaciones obtenidas mediante este instrumento reflejan la
percepcion que tiene el estudiante de su atencion a las emociones,
de su claridad emocional y de su reparacion emocional. Segun esto,
existe la posibilidad de que algunos estudiantes sobrestimen o

subestimen sus capacidades; debemos tener en cuenta que la
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veracidad y confianza de los resultados dependen de la sinceridad
que haya tenido el estudiante al llenar el cuestionario. Ademas, para
interpretar correctamente la escala es necesario tener en cuenta que
el componente atencién emocional tanto las puntuaciones muy bajas
como muy altas pueden demostrar problemas de diferente tipo en el
estudiante evaluado. Prestar poca atencion a las emociones es todo
lo contrario a estar atendiendo en exceso a las mismas, pero en

ambos casos afectan de modo negativo a la inteligencia emocional.

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry —AQ

FICHA TECNICA

Nombre original: Cuestionario de Agresion

Autores : Buss y Perry —AQ,..
Pais de Origen : Espafa.
Afo 1 (1992).
Adaptacion : Peruana estandarizada por Tintaya
(2017)
Administracién : Individual y colectiva.
Duracién : 30 minutos aproximadamente.
Dirigido . Estudiantes de nivel primario y secundario.
Puntuacion . Calificacibn manual.
Objetivo : Determinar el indice Global de conductas

agresivas, que tam

Bien permite.
No es confiable -1a0
Baja Confiabilidad 0.02 a 0.49
Moderada Confiabilidad 0.5a0.75
Adecuada Confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta Confiabilidad 09a1l
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Agresividad: viene a ser toda actividad mediante la cual una
persona tiene como objetivo infringir dafio o dolor fisico, sobre otra
persona que desea evitarlo, siendo el estado agresivo la
combinacion de cogniciones, emociones y comportamientos los
cuales se desencadenan debido a estimulos capaces de provocar

una respuesta agresiva, Buss & Perry (1996).

Agresividad fisica. Es aquella que se manifiesta mediante
empujones, golpes, u otras formas de maltrato, donde se utiliza el
propio cuerpo o un objeto externo con la finalidad de ocasionar

lesiones o dafos.

Agresividad verbal. Esta se manifiesta mediante insultos,

amenazas, burlas, rumores entre otros.

Ira: Es un estado emocional que varia de intensidad y que aparece
como consecuencia de las actitudes hostiles previas, que
generalmente estan acompafiadas de enfado o enojo, y que

aparece cuando no se logra algo o se percibe algun dafio.

Hostilidad. Es una actitud que implica el disgusto y la evaluacién
cognitiva hacia los demas, en la que se percibe a las otras personas
como una fuente de conflicto, y “por el que se tiene un deseo de

infringir dafo.

Para medir la variable agresién se utilizara el Cuestionario
de Agresion de Buss y Perry- AQ (1992) el cual consta de 4
factores, Agresion fisica, agresion verbal, ira, hostilidad Y 29 items,
el cual fue traducido al espafiol en Espafia por Andreu, Pena y
Grafia (2002) este estudio confirma el nuevo modelo te6rico de
agresion propuesto por Buss y Perry (1992) ya que se hallan cuatro
factores, asi mismo se obtienen coeficientes de confiabilidad por

consistencia interna altos (Alpha >0.80) para todas la escalas del
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cuestionario. En el Peru Matalinares, Yaringayo, Uceda, Huari
Campos y Villavicencio en (2012) adaptaron el cuestionario en
estudiantes de secundaria de la costa, sierra y selva del Perq,
obteniendo indices de confiabilidad por consistencia interna
aceptables (Alpha> 0.80), respecto a la validez de constructo se
hallan cuatro factores confirmando la estructura tetra-factorial del

instrumento en el Perd.

En Lima Sur Tintaya (2017) estandariza el cuestionario 1182
en estudiantes de secundaria de todos los distritos de Lima Sur, en
donde obtiene confiabilidad por consistencia interna alto (Alpha>
0.80) y una validez de constructo tetra-factorial como en las
estandarizaciones precias, asi miso identifica indices de
confiabilidad test re test (R>0.70) el cual evidencia que tiene una

confiabilidad temporal.

Validez: Los resultados obtenidos indican con respecto a la validez
de constructo; los items alcanzan una correlacion entre 0.424 y

0.888, lo cual es considerable.

Confiabilidad: Para la estandarizacion del presente instrumento se
uso el coeficiente de Alfa de Cronbach, evidenciando la existencia

de una alta consistencia interna significativa de confiabilidad.

VALIDEZ
Componentes Test
TOTAL 0.827**
Agresion fisica 0.727**
Agresion verbal 0.888**
Ira 0.752**
Hostilidad 0.715**

** Correlacion significativa al 0,01
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Confiabilidad

Indice de Consistencia Interna mediante el alfa de Cronbach

Componentes ftems Alpha
TOTAL 50 0.827**
*%

Agresion fisica 12 0.727

Agresion verbal 5 0.888**
5 0.752**

Ira

Hostilidad 4 0.715**
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Descripcion por edad de los adolescentes de la comunidad de

Huayllabamba - Ayacucho

Frecuencia Porcentaje

12 afios 9 6.43%
13 afios 24 17.14%
14 afios 33 23.57%
15 afios 40 28.57%
16 anos 21 15%

17 afos 13 9.29%
Total 140 100%

Porcentaje

12aflos  13afios 14afos  15afios  16afos 17 afios

EDAD
Figura 1. Edades de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -

Ayacucho

Como se describe en la tabla 1 y figura 1, la mayor parte de los adolescen

tes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, que fueron participes
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de esta investigacion, tenian como edades 15 afios (28.57%). Ademas, el
menor porcentaje estuvo representado por quienes tenian 12 afios (6.43%).

Tabla 2.
Descripcion por sexo de los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

Frecuencia Porcentaje
Hombre 72 51.43%
Mujer 68 48.57%
Total 140 100,0

&0

Porcentaje

Hombre Mujer

SEXO

Figura 2. Sexo de Adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho

Como se observa en latabla 2 y figura 2, la mayor parte de los adolescentes
de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, que participaron de esta
investigacion, fueron hombres (51.43%), y la minoria estuvo conformada
por mujeres (48.57%).
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Descripcion de las variables

Tabla 3.
Inteligencia emocional de los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 21.43%
Adecuado 83 59.29%
Alto 27 19.29%
Total 140 100%

Porcentaje

Adecuado Alto Bajo

Inteligencia emocional

Figura 3. Inteligencia emocional de los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

En la tabla 3 y figura 3, se muestran los niveles de inteligencia emocional
de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La
mayoria present6 un nivel adecuado (59.29%); mientras que la minoria, se
encasillaba en el nivel alto (19.29%).
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Tabla 4.
Atencion emocional en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa

- Ayacucho
Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2.86%
Medio 85 60.71%
Alto 51 36.43%
Total 140 100%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Atencion emocional

Figura 4. Atenciébn emocional en los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

la tabla 4 y figura 4, se muestra el nivel de atencion emocional de los
adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. De esta
manera, se evidencio que la mayoria presentdé un nivel medio (60.71%);
mientras que, la minoria se encontraba en un nivel bajo (2.86%).
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Tabla 5.
Claridad emocional en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa

- Ayacucho
Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 2.14%
Medio 81 57.86%
Alto 56 40%
Total 140 100%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Claridad emocional

Figura 5. Claridad emocional en los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de claridad emocional de los
adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La mayoria
se encontraba en un nivel medio (57.86%); mientras que, la minoria se

hallaba en un nivel bajo (2.14%).

59



Tabla 6.

Reparacion emocional en los adolescentes de la comunidad

Huayllapampa - Ayacucho

de

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1.43%
Medio 60 42.86%
Alto 78 55.71%
Total 140 100%

Reparacién emocional

Porcentaje

Medio

Reparacién emocional

Alto

Figura 6. Reparacion emocional en los adolescentes de la comunidad de

Huayllapampa - Ayacucho

En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de reparacién emocional de los

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. Mientras que,

la mayoria se encontraba en un nivel alto (55.71%), la menor parte

pertenecia a un nivel bajo (1.43%).
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Tabla 7.
Conducta agresiva en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa

- Ayacucho
Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 29.29%
Medio 65 46.43%
Alto 34 24.29%
Total 140 100%

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Conducta agresiva

Figura 7. Agresion en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa

- Ayacucho

En la tabla 7 y figura 7, se tiene presenta el nivel de conducta agresiva de
los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La
mayoria se encuentra en un nivel medio (46.43%); sin embargo, la minoria

de los participantes presentaban un nivel alto (24.29%).
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5.2. Interpretaciéon de los resultados

Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacidon entre la Inteligencia emocional y conducta agresiva
en los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho,
2021.

H: Existe relacion entre la Inteligencia emocional y conducta agresiva en
los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho,
2021.

Tabla 8.
Inteligencia emocional y conducta agresiva en adolescentes de la

comunidad de Huayllapampa — Ayacucho

Inteligencia  Conducta

emocional agresiva
o Coefidentede 1y 5 036
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,669
Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de
., ™ 1!
Conducta correlacion 036 000
agresiva Sig. (bilateral) ,669 :
N 140 140

En la tabla 8, se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y la conducta agresiva
(p=0.669>0.05). Asimismo, en el coeficiente Rho de Spearman (-.036) se
encontré que la relacion entre las variables fue negativa, y a su vez muy
baja. De acuerdo a ello, se procedié a rechazar la hipétesis nula; es decir,
existe relacion entre la inteligencia emocional y conducta agresiva en

adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 2021.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la dimensidn atencion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

H: Existe relacién entre la dimension atencion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

Tabla 9.
Atencién emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad
de Huayllapampa - Ayacucho

Atencion Conducta

emocional agresiva
5 Coef|C|ent.<=:* de 1,000 _108
Atencion correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) . ,203
Rho de N 140 140
Spearman Coef|C|ent.(=j' de _108 1,000
Conducta correlacion
agresiva Sig. (bilateral) ,203 .
N 140 140

En la tabla 9, se observa que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre atencién emocional y conducta agresiva (p=0.203>0.05).
Ademas, el coeficiente Rho de Spearman (-.108) sefiala que la relacion
entre la atencion emocional y conducta agresiva es negativa, y al mismo
tiempo, muy baja. De acuerdo a este resultado se procedié a rechazar la
hipétesis nula; es decir, existe relacion entre atencion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho,
2021.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la dimension claridad emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension claridad emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

Tabla 10.
Claridad emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad
de Huayllapampa - Ayacucho

Claridad Conducta

emocional agresiva
Coeficiente de

Claridad correlacion 1,000 008

emocional Sig. (bilateral) . ,929

Rho de N 140 140
Spearman Coef|C|ent.r—,j de 008 1,000

Conducta correlacion
agresiva Sig. (bilateral) ,929 .
N 140 140

En la tabla 10. se observa que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre claridad emocional y conducta agresiva (p=0.929>0.05).
También, el coeficiente Rho de Spearman (.008) sefiala que la relacion
entre claridad emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo a
este resultado, se procedio a rechazar la hipotesis nula; es decir que existe
relacion entre claridad emocional y conducta agresiva en adolescentes de

la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. 2021.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension reparacion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension reparacion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021.

Tabla 11.
Reparacién emocional y conducta agresiva en adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa - Ayacucho

Reparaciéon Conducta
emocional agresiva

Coeficiente de

. . 1,000 ,013
Reparacion correlaciéon

emocional Sig. (bilateral) . ,875

Rho de N 140 140

Spearman Coef|C|ent.e: de 013 1,000
Conducta correlacion

agresiva Sig. (bilateral) ,875 .
N 140 140

En la tabla 11, se observa que no existe relacion estadisticamente
significativa entre reparacion emocional y agresion (p=0.875>0.05). Por
otro lado, el coeficiente Rho de Spearman (.013) sefiala que la relacion
entre la reparacion emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo
a este resultado, se procedié a rechazar la hipétesis nula; es decir, existe
relacion entre reparaciéon emocional y conducta agresiva en adolescentes

de la comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se realizé la discusion de los principales hallazgos
descriptivos e inferenciales de la investigacion realizada, con los
antecedentes nacionales e internacionales, citados y sus respectivos
andlisis comparativos con las teorias que sostienen el tema de

investigacion.

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Esta discusion se inicia con los resultados descriptivos dando

realce a los hallazgos que se detallan a continuacion:

1. En la tabla 3 y figura 3, se muestran los niveles de inteligencia
emocional de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho. La mayoria presentd un nivel adecuado (59.29%);

mientras que la minoria, se encasillaba en el nivel alto (19.29%).

2. Enlatabla 4y figura 4, se muestra el nivel de atencion emocional
de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho.
De esta manera, se evidencié que la mayoria presenté un nivel
medio (60.71%); mientras que, la minoria se encontraba en un nivel
bajo (2.86%).

3. Enlatabla 5y figura 5, se muestra el nivel de claridad emocional de
los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho. La
mayoria se encontraba en un nivel medio (57.86%); mientras que,

la minoria se hallaba en un nivel bajo (2.14%).

4. Enlatabla 6y figura 6, se muestra el nivel de reparacion emocional
de los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho.
Mientras que, la mayoria se encontraba en un nivel alto (55.71%),
la menor parte pertenecia a un nivel bajo (1.43%).
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5. Enlatabla 7y figura 7, se observa el nivel de conducta agresiva de
los adolescentes de la comunidad de Huayllapampa — Ayacucho. La
mayoria se encuentra en un nivel medio (46.43%); sin embargo, la

minoria de los participantes presentaban un nivel alto (24.29%).

6.2. Comparacioén resultados con marco teorico

La investigacion realizada tuvo como objetivo Demostrar la relacion
entre Inteligencia emocional y conductas agresivas en adolescentes
de la Comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, 2021. A continuacion,
se realizo la discusion de los principales hallazgos encontrados para
compararlos con antecedentes nacionales e internacionales citados y
fueron analizados de acuerdo a la teoria vigente que sostiene el tema

de investigacion.

En relacion a la hipotesis general, en la tabla 8 se observo que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y la conducta agresiva (p=0.669>0.05). Asimismo, en el
coeficiente Rho de Spearman (-.036) se encontr6 que la relacién entre
las variables fue negativa, y a su vez muy baja. De acuerdo a ello, se
procedio a rechazar la hip6tesis nula; es decir, existe relacion negativa
muy baja entre inteligencia emocional y conducta agresiva en
adolescentes de la comunidad de Huayllapampa - Ayacucho, 2021.
Resultados que se asemejan al estudio realizado por Durand (2019),
en su tesis titulada inteligencia emocional y agresividad en
adolescentes de dos instituciones educativas de lima sur, 2019 de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo objetivo general fue
determinar la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en
adolescentes de dos instituciones educativas de Lima Sur. La muestra
estuvo conformada por 188 adolescentes de instituciones educativas
(privada y publica) de ambos sexos, quienes cursaban del 3° al 5° afio
secundaria. El presente estudio es de corte descriptivo correlacional
comparativo de disefio no experimental. Para la medicion de la

variable se empled el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

67



ICE: NA — Forma Completa y el Cuestionario de Agresividad de Buss
y Perry. Los resultados indicaron que existe una correlacion inversa
de grado débil y estadisticamente significativa entre las variables de
estudio. Entre los hallazgos se encontraron que en la poblacion
adolescente del colegio particular predomina el nivel bajo en
inteligencia emocional y a su vez, segun el género, la predominancia
se inclina a la poblacion masculina con altos niveles de agresividad a
comparacion del femenino. Por lo tanto, se concluy6 de aquellos estu
diantes que presenten mayor indice de agresividad, presentaran me
nores niveles de inteligencia emocional. Palabras clave: Inteligencia
emocional, agresividad, adolescencia. Con estos resultados se puede
afirmar que los adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa —
Ayacucho, en estudio que presenten mayor nivel de inteligencia

emocional presentaran menores niveles de conductas agresivas.

A nivel especifico en relacion a la hipotesis 01 en la tabla 9, se
observo que no existe una relacion estadisticamente significativa en
tre atencién emocional y conducta agresiva (p=0.203>0.05). Ademas,
el coeficiente Rho de Spearman (-.108) sefiala que la relacion entre la
atencion emocional y conducta agresiva es negativa, y al mismo tiem
po, muy baja. De acuerdo a este resultado se procedidé a rechazar la
hipotesis nula; es decir, existe relacion negativa muy baja entre aten
cién emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad
de Huayllapampa - Ayacucho, 2021. Este resultado se asemeja a la
investigacion realizada por Gutiérrez & Arhuire (2018) en su trabajo
tuvieron como objetivo determinar si existe relacion entre la inteligen
cia emocional y la agresion en los estudiantes de la Institucion Edu
cativa Secundaria Industrial “Simon Bolivar”. Se utilizé un disefio no
experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo correlacional; la
poblacion estuvo conformada por 1127 estudiantes y se conté con una
muestra de 229, para ello se utilizé el método de muestreo probabi
listico estratificado y los instrumentos de evaluacién fueron el Inventa
rio de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA — Forma Completa y

el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Los resultados manifies
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tan que existe una relacion negativa indirecta moderada y significativa
entre la inteligencia emocional y agresion (r=-.575; p<0.05) en los
adolescentes de la Comunidad de Huayllapampa — Ayacucho. Por lo
tanto, se concluye que la variable inteligencia emocional tiene una
relacion indirecta considerable negativa moderada (r=-.575) y estadis
ticamente significativa (p=.000) con la variable agresion, a un nivel de
significancia del 5%. Por lo tanto se acepta la hipétesis de investiga
cion. Es decir, estos resultados permiten afirmar que, a mayor nivel
de la dimension de atencién emocional, los adolescentes en estudio,

presentaran menores niveles de conductas agresivas.

A nivel especifico, en relacion a la hipétesis 02, en la tabla 10 se
observa que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre claridad emocional y conducta agresiva (p=0.929>0.05).
También, el coeficiente Rho de Spearman (.008) sefala que la
relacion entre claridad emocional y conducta agresiva es muy baja.
De acuerdo a este resultado, se procedio a rechazar la hipétesis nula;
es decir que existe relacion muy baja entre claridad emocional y
conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de
Huayllapampa - Ayacucho. 2021. Resultados que se relacionan de
forma indirecta con los estudios de Pineda (2016) quien realiz6 una
investigacion cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia del
acoso escolar o bullying en la inteligencia emocional de los
estudiantes comprendidos en edades de 10 a 14 afos, de tipo basico,
de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal, con una muestra de 150 estudiantes 17 entre hombres y
mujeres pertenecientes a una Escuela Basica IV Centenario, se aplicd
el Cuestionario sobre Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato
entre iguales y el Test de inteligencia emocional de Hendrie
Weisinger, por ello los resultados sefialan que existe un alto indice de
acoso escolar o bullying, que se presenta en todas sus
manifestaciones tanto verbales, fisicas y sociales; a la vez hall6 que
la mayoria de estudiantes evaluados presentan un nivel

significativamente bajo de inteligencia emocional, que tiene como
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causa principal la incidencia de acoso escolar, la cual son objeto las
victimas. Este resultado esta relacionado por el acoso escolar que es
manifestacion mediante diversas formas de conductas agresivas
fisicas, psicologicas, expresion de ira, de hostilidad, lo que da un
soporte tedrico de aprendizaje de la agresividad; con lo que se puede
afirmar que, a mayor nivel de claridad emocional, se podra identificar,
controlar y reducir las conductas agresivas en los adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa - Ayacucho.

A nivel especifico, en relacion a la hipotesis 03, en la tabla 11, se
observa que no existe relacion estadisticamente significativa entre
reparacién emocional y agresion (p=0.875>0.05). Por otro lado, el
coeficiente Rho de Spearman (.013) sefiala que la relacion entre la
reparacion emocional y conducta agresiva es muy baja. De acuerdo a
este resultado, se procedié a rechazar la hipotesis nula; es decir,
existe relacion muy baja entre reparacion emocional y conducta
agresiva en adolescentes de la comunidad de Huayllapampa -
Ayacucho, 2021. Estos resultados tienen un soporte tedrico segun
Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997), quienes
refieren que la reparacion emocional es aquella habilidad para
comprender la informacién emocional, como las emociones se
combinan y progresan a través del tiempo y saber apreciar los
significados emocionales, asimismo como las emociones pueden
entrar a un proceso de regulacion emocional que, son habilidades
desarrolladas para estar abierto a los sentimientos, modular los
propios y los de los demds asi como promover la comprensiéon y el
crecimiento personal; siendo estas competencias desarrolladas las

gue ayudaran a tener un control sobre las conductas agresivas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos en la investigacion realizada, se concluye:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Que, existe relacion negativa muy baja entre inteligencia
emocional y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad
de Huayllapampa - Ayacucho, siendo coeficiente Rho de (-.036)
es decir que a un mejor nivel de inteligencia emocional

presentaran un menor nivel de conducta agresiva.

Que, existe relacion negativa muy baja entre atencién emocional
y conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de
Huayllapampa - Ayacucho, 2021. Siendo el coeficiente Rho (-
.108)

Que, existe relacion muy baja entre claridad emocional y
conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de
Huayllapampa - Ayacucho. 2021. Siendo el coeficiente Rho de
(.008)

Que, existe relacion muy baja entre reparacion emocional y
conducta agresiva en adolescentes de la comunidad de
Huayllapampa — Ayacucho, 2021, Siendo el coeficiente Rho
(.013)
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Recomendaciones

Primera: Que, la directiva comunal en coordinacion con la autoridad local
municipal incluya en el plan de trabajo social comunitario programas de
control y desarrollo de la Inteligencia emocional en adolescentes de la
comunidad de Huayllapampa — Ayacucho, para disminucion de conductas

agresivas propias y dirigidas a otros

Segunda: Que, el area de psicologia comunitaria, en coordinacion con
autoridades policiales, del ministerio de la mujer y poblacion vulnerable se
programen capacitacion sobre la importancia del control, manejo de
emociones dafinas, con actividades de sensibilizacion en inteligencia
emocional a nivel intra e interpersonal de esta manera potenciar la

dimensién atencién emocional.

Tercera: Que, la oficina de proyeccién social comunitaria municipal en
coordinaciéon con la Oficina de Proyeccidbn comunitaria Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, programen talleres y actividades de
sensibilizacién integracion de las emociones, la razén y la empatia para
potenciar las competencias emocionales, mantener y mejorar la dimensién

de claridad emocional y de relacionamiento con su entorno familiar y social.

Cuarta: Que, los directivos de la comunidad de Huayllapampa en
coordinaciéon con las autoridades municipales, policiales, y oficinas
descentralizadas del Ministerio de la Mujer y poblacion vulnerable
programen talleres en control y manejo de emociones para mejorar la
dimension reparacion emocional, con temas de autocontrol o regulacion
emocional personal, asi cono la toma de decisiones en la resolucion de
conflictos interpersonales, para la identificacion, control y manejo de la

agresividad.
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Anexo 1: Instrumento y Ficha de Validacion Juicio de Expertos
DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24

Dimensiones

Pertinen

ciat

Relevan
ciaz

Clari
dad3

Sugerencias

si |[no| si |no| si|no

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos X X X

) I\_Iormalmente me preocupo mucho por lo que X X X
siento.

5 Norm'almente dedico tiempo a pensar en mis X X X
emociones.

A Pienso que merece la pena prestar atencion a X X X
mis emociones y estado de animo.

s Dejo que mis sentimientos afecten a mis X X X
pensamientos.

6 | Pienso en mi estado de anifio constantemente | X X X

7 | A menudo pienso en mis sentimientos X X X

8 | Presto mucha atencion a como me siento. X X X

9 | Tengo claro mis sentimientos X X X

10 Frec_ue_ntemente puedo definir mis X X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se como me siento X X X

1 Normalmente conozco mis sentimientos sobre X X X
las personas.

i |A menudo me doy cuenta de mis sentimientos X X X
en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento X X X

15 A veces puedo decir cuales son mis X X X
emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos | X X X

17 Aunq_ug,a veces me siento triste, suelo tener X X X
una vision optimista

s |Aunque me sienta mal, procuro pensar en X X X
cosas agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los X X X
placeres de la vida.

,o | Intento tener pensamientos positivos, aunque X X X
me sienta mal.

o1 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, X X X
complicandolas, trato de calmarme

- I,\/I§3 preocupo por tener un buen estado de X X X
animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. | X X X

04 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi X X X
estado de animo
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Anexo 1. Instrumento y Ficha de Validacion Juicio de Expertos
CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO

Dimensiones Pertinen | Relevan | Claridad | Sugerencia
ciat cia2 3 S
si no si [ no| si |no

1. | De vez en cuando no puedo controlar el X X X
impulso de golpear a otra persona.

2. | Cuando no estoy de acuerdo con mis X X X
amigos, discuto.

3. | Me enfado rdpidamente, pero se me pasa | x X X
en seguida.

4. | A veces soy bastante envidioso. X X X

5. | Si se me provoca lo suficiente, puedo X X X
golpear a otra persona.

6. | A menudo no estoy de acuerdo con la X X X
gente.

7. | Cuando estoy frustrado, muestro el X X X
enfado gque tengo.

8. | En ocasiones siento que la vida me ha X X X
tratado injustamente.

9. | Si alguien me golpea, le respondo X X X
golpeéandole también.

10 | Cuando la gente me molesta, discuto con | X X X
ellos.

11 | Algunas veces me siento tan enfadado X X X
como si estuviera a punto de estallar

12 | Parece que siempre son otros los que X X X
consiguen las oportunidades.

13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas | x X X
de lo normal.

14 | Cuando la gente no esta de acuerdo con | x X X
migo, no puedo remediar discutir con ellos.

15 | Soy una persona apacible.

16 | Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

17 | Si tengo que recurrir a la violencia para X X X
proteger mis derechos, lo hago.

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho. X X X

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy | X X X
una persona impulsiva.

20 | Sé que mis «amigos» me critican a mis X X X
espaldas.

21 | Hay gente que me incita a tal punto que X X X
llegamos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin X X X
razon.

23 | Desconfio de desconocidos demasiado X X X
amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razén para | x X X
pegar a una persona.

25 | Tengo dificultades para controlar mi X X X
genio.
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26

Algunas veces siento que la gente se
esta riendo de mi a mis espaldas.

27

He amenazado a gente que conozco

28

Cuando la gente se muestra especial

men

te amigable, me pregunto que querran.

29

He llegado a estar tan furioso que rompia

Ccosas.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Nombres y Apellidos:_Edad:_Sexo: F

Fecha: Grado y seccion:

INSTRUCCIONES:
A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo
o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que
mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho
tiempo en cada respuesta.

M__Institucién Educativa:

CUESTIONARIO BREVE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

1 2 3 4 5

Nada de Algo de Bastante de | Muy de Totalmente

Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo de acuerdo

1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 112(3|4|5

2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112/ 3|4|5

3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. | 1|2|3|4|5

4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 112(3|4|5
emociones y estado de &nimo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112(3|4|5

6. | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112(3|4|5

7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112 3|4|5

8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112(3|4|5

9. | Tengo claros mis sentimientos. 112(3|4|5

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 3|4|5

11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 112 3|4|5

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 112(3|4|5
personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 112 3|4|5

: diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir cbmo me siento. 112 3|4|5

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 3|4|5

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 3|4|5

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 112(3|4|5
optimista.

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas 1123(4|5
agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la 112 3|4|5
vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta 112 3|4|5
mal.
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21

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de calmarme.

22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
animo.
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CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY ADAPTACION TINTAYA
(2017)

Sexo: F M__Institucién Educativa: Grado:
Fecha:

INSTRUCCIONES
A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones

gue podrian ocurrirte. A las que deberds contestar escribiendo un aspa “X” segun
la alternativa que mejor describa tu opinion.
1 CF=Completamente falso parami 4 gy = Bastante verdadero para
mi
2 BF = Bastante falso para mi S cvs= Completamente verdadero
para mi
3 VF=Ni verdadero, ni falso para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer a
forma como tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones.

N® ITEMS CF | BF| VF| BV

De vez en cuando no puedo controlar el

1] .
impulso de golpear a otra persona.
Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,

2 | discuto.

3 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa
enseguida.

4 A veces soy bastante envidioso.

5 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra

persona.

6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente.

Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que
tengo.

g | Enocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente.

9 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
también.

10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

Algunas veces me siento tan enfadado como si
11| estuviera a punto de estallar.

Parece que siempre son otros los que consiguen las
12| oportunidades.

13 Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo
normal.

14| Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no
puedo remediar discutir con ellos.

15 Soy una persona apacible.
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Me pregunto por qué algunas veces me siento tan

16 resentido por algunas cosas.

17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis
derechos, lo hago.

10| Mis amigos dicen que discuto mucho.

19 Algunos de mis amigos piensan que soy una
persona impulsiva.

20 Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas.

21 Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a
pegarnos.

5o | Algunas veces pierdo los estribos sin razon.

23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

24| No encuentro ninguna buena razon para pegar a
una persona.

o5 Tengo dificultades para controlar mi genio.

26 Algunas veces siento que la gente se esta riendo de
mi a mis espaldas.

07| He amenazado a gente que conozco

28 Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto que querran.

29 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.
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Anexo 3: Ficha de validacion de contenido por juicio de expertos

DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24

Dimensiones Per?inen Rel_evan Clari Sugerencias
cial cia? dad?
Sl no Sl no Sl no

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos | X X X

5 Normalmente me preocupo mucho por lo X X X
que siento.

5 Normalmente dedico tiempo a pensar en X X X
mis emociones.
Pienso que merece la pena prestar

4 | atenci6n a mis emociones y estado de X X X
animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis X X X
pensamientos.

6 Pienso en mi estado de anifio X X X
constantemente
A menudo pienso en mis sentimientos X X X
Presto mucha atencién a cbmo me siento. | X X X

9 | Tengo claro mis sentimientos X X X

10 Frec_ue_ntemente puedo definir mis X X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se como me siento X X X

1, | Normalmente conozco mis sentimientos X X X
sobre las personas.
A menudo me doy cuenta de mis

13 o ) S X X X
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir cémo me siento X X X

15 A veces puedo decir cuales son mis X X X
emociones

1 Pue(_jo _Ilegar a comprender mis X X X
sentimientos

L, |Aunquea veces me _sie_nto triste, suelo X X X
tener una vision optimista

1 |Aunque me sienta mal, procuro pensar en X X X
cosas agradables.

1 Cuando estoy triste, pienso en todos los X X X
placeres de la vida.

,o | Intento tener pensamientos positivos, X X X
aungue me sienta mal.

o1 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, X X X
complicandolas, trato de calmarme

- I,\/I§3 preocupo por tener un buen estado de X X X
animo.
Tengo mucha energia cuando me siento

23 : X X X
feliz.
Cuando estoy enfadado intento cambiar

24 | 77 L X X X
mi estado de animo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

Lima, 21 de Noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 3: Ficha de validacion de contenido por juicio de expertos

DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS - 24

Dimensiones Per?ir:en Rel_e\gan Clari Sugerencias
cia cia dad?
si no | si no | si | no

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos | X X X

5 Normalmente me preocupo mucho por lo X X X
que siento.

5 Ngrmalmgnte dedico tiempo a pensar en X X X
mis emociones.
Pienso que merece la pena prestar

4 | atencion a mis emociones y estado de X X X
animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis X X X
pensamientos.

6 Pienso en mi estado de anifio X X X
constantemente
A menudo pienso en mis sentimientos X X X
Presto mucha atencién a cdmo me siento. | X X X

9 | Tengo claro mis sentimientos X X X

10 Frec_ue_ntemente puedo definir mis X X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se como me siento X X X

1, | Normalmente conozco mis sentimientos X X X
sobre las personas.

s |A m_enydo me doy cuenta dg mis_ X X X
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir cémo me siento X X X

15 A veces puedo decir cuales son mis X X X
emociones

16 Puec_io _Ilegar a comprender mis X X X
sentimientos

17 |Aunque a veces me siento triste, suelo X X X
tener una vision optimista

s |Aunque me sienta mal, procuro pensar en X X X
cosas agradables.

1 Cuando estoy triste, pienso en todos los X X X
placeres de la vida.

.o | Intento tener pensamientos positivos, X X X
aungue me sienta mal.

”1 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, X X X
complicandolas, trato de calmarme

- I,\/I§3 preocupo por tener un buen estado de X X X
animo.

’ Tengo mucha energia cuando me siento X X X
feliz.

04 Cuando estoy enfadado intento cambiar X X X
mi estado de animo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Ysabel Virginia Pariona Navarro

DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

Lima, 21 Noviembre del 2021

Ysabel V. Pariona Navarro
i de benguaje
Ep- Tg;?r?n~ 2421

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. FIRMA DEL VALIDADOR
2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 3: Ficha de validacion de contenido por juicio de expertos
CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO

Dimensiones Pertinen | Relevan | Claridad | Sugerencia
ciat ciaz 3 5
si no si [no| si |no

1. | De vez en cuando no puedo controlar el X X X
impulso de golpear a otra persona.

2. | Cuando no estoy de acuerdo con mis X X X
amigos, discuto.

3. | Me enfado rdpidamente, pero se me pasa | x X X
en seguida.

4. | A veces soy bastante envidioso. X X X

5. | Si se me provoca lo suficiente, puedo X X X
golpear a otra persona.

6. | A menudo no estoy de acuerdo con la X X X
gente.

7. | Cuando estoy frustrado, muestro el X X X
enfado que tengo.

8. | En ocasiones siento que la vida me ha X X X
tratado injustamente.

9. | Si alguien me golpea, le respondo X X X
golpeéndole también.

10 | Cuando la gente me molesta, discuto con | X X X
ellos.

11 | Algunas veces me siento tan enfadado X X X
como si estuviera a punto de estallar

12 | Parece que siempre son otros los que X X X
consiguen las oportunidades.

13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas | x X X
de lo normal.

14 | Cuando la gente no esta de acuerdo con | x X X
migo, no puedo remediar discutir con ellos.

15 | Soy una persona apacible.

16 | Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

17 | Si tengo que recurrir a la violencia para X X X
proteger mis derechos, lo hago.

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho. X X X

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy | X X X
una persona impulsiva.

20 | Sé que mis «amigos» me critican a mis X X X
espaldas.

21 | Hay gente que me incita a tal punto que X X X
llegamos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin X X X
razon.

23 | Desconfio de desconocidos demasiado X X X
amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razén para | x X X
pegar a una persona.

25 | Tengo dificultades para controlar mi X X X
genio.
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26 | Algunas veces siento que la gente se X X X

. |estariendo de mi a mis espaldas.

27 |He amenazado a gente que conozco X X X

28 | Cuando la gente se muestra especialmen | x X X
te amigable, me pregunto que querran.

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia | x X X
cosas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud
Lima, 21 de Noviembre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Validador
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 3: Ficha de validacion de contenido por juicio de expertos del
CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY- AQ-INVENTARIO

Dimensiones Pertinen | Relevan | Claridad | Sugerencia
ciat ciaz 3 5
si no si [no| si |no

1. | De vez en cuando no puedo controlar el X X X
impulso de golpear a otra persona.

2. | Cuando no estoy de acuerdo con mis X X X
amigos, discuto.

3. | Me enfado rdpidamente, pero se me pasa | x X X
en seguida.

4. | A veces soy bastante envidioso. X X X

5. | Si se me provoca lo suficiente, puedo X X X
golpear a otra persona.

6. | A menudo no estoy de acuerdo con la X X X
gente.

7. | Cuando estoy frustrado, muestro el X X X
enfado gque tengo.

8. | En ocasiones siento que la vida me ha X X X
tratado injustamente.

9. | Si alguien me golpea, le respondo X X X
golpeéndole también.

10 | Cuando la gente me molesta, discuto con | X X X
ellos.

11 | Algunas veces me siento tan enfadado X X X
como si estuviera a punto de estallar

12 | Parece que siempre son otros los que X X X
consiguen las oportunidades.

13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas | x X X
de lo normal.

14 | Cuando la gente no esta de acuerdo con | x X X
migo, no puedo remediar discutir con ellos.

15 | Soy una persona apacible.

16 | Me pregunto por qué algunas veces me
siento tan resentido por algunas cosas.

17 | Si tengo que recurrir a la violencia para X X X
proteger mis derechos, lo hago.

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho. X X X

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy | X X X
una persona impulsiva.

20 | Sé que mis «amigos» me critican a mis X X X
espaldas.

21 | Hay gente que me incita a tal punto que X X X
llegamos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin X X X
razon.

23 | Desconfio de desconocidos demasiado X X X
amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razén para | x X X
pegar a una persona.

25 | Tengo dificultades para controlar mi X X X
genio.
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26 | Algunas veces siento que la gente se X X

. |estariendo de mi a mis espaldas.

27 |He amenazado a gente que conozco X X

28 | Cuando la gente se muestra especialmen X X
te amigable, me pregunto que querran.

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia X X
cosas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Ysabel Virginia Pariona Navarro

DNI: 10219341

Lima, 21 Noviembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 3B: Confiabilidad de los Instrumentos
Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 140 100%
Casos .
Excluido? 0 0%
Total 140 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

934 24

Escala: CONDUCTA AGRESIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 140 100%
Excluido? 0 0%

Total 140 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.883 29
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 21% de similitud

UAI-

TESIS_YANE_APCHO_MONTES_Y_NELLY_SULLCA_QUISPE.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

271. 18: 8« Ay

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.psychologies.wanadoo.es

Fuente de Internet

T

<]

www.reloademotions.com

Fuente de Internet %
repositorio.uss.edu.pe 7
Fuente de Internet %
prezi.com 4
Fuente de Internet %
gestiopolis.com 1,
Fuente de Internet /0
E sites.google.com “
Fuente de Internet %
inteligenciaemocionalenlos.blogspot.com <
Fuente de Internet 0/0
B Marta Villacieros, Ricardo Olmos, José Carlos < -
0

Bermejo. "The Empathic Process and
Misconceptions that Lead to Burnout in
Healthcare Professionals", The Spanish
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Journal of Psychology, 2017

Publicacién

n Mireia Ruiz-Pamies, Urbano Lorenzo-Seva, <1 o
Fabia Morales-Vives, Sandra Cosi, Andreu 0
Vigil-Colet. "I-DAQ: a New Test to Assess
Direct and Indirect Aggression Free of
Response Bias", The Spanish Journal of
Psychology, 2014
Publicaciéon

osgradopaliativos.com

iEt)JentegdeInternEt <1 %
repository.usta.edu.co /

Fue[rie delnte[r{t < %
www.formacionasunivep.com v

Fuente de Internet p < %

"Tendencias en la investigacion universitaria. < 5
Una visidon desde Latinoameérica. Volumen ®
X", Alianza de Investigadores Internacionales
SAS, 2020
Publicacion
repositorio.upd.edu.pe <

Fue[rie de Internet p p < %

Sro.sussex.ac.uk <’
Fuente de Internet %

doaj.org <
Fuente de Internet %
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repositorio.espe.edu.ec

Fuente de Internet
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Submitted to University of Greenwich

Trabajo del estudiante
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www.educativospara.com
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worldwidescience.org
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José Manuel Garcia-Fernandez, Maria Vicent,
Candido J. Ingles, Carolina Gonzalvez, Ricardo
Sanmartin. "Relacién entre el perfeccionismo
socialmente prescrito y la conducta agresiva
durante la infancia tardia", European Journal

of Education and Psychology, 2017

Publicaciéon

Manuel Gbmez Lépez, Antonio Granero

Gallegos. "Prediccion de la inteligencia
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emocional a traveés de la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas basicas en las clases
de educacidn fisica", Revista INFAD de
Psicologia. International Journal of
Developmental and Educational Psychology.,
2020

Publicacién

Submitted to Miami University of Ohio <1
Trabajo del estudiante %
Francisco Martinez Baez. "Inteligencia <1 %
3 . s ’ 0
emocional en situaciones de estrés laboral:
Division de adquisiciones UNAN-Managua",
Revista Torredn Universitario, 2021
Publicacion
tesisplus.com 1
Fuente de Internet < %
revistalatinoamericanaumanizales.cinde.org.co _ 1
30 Fu < (y
ente de Internet 0
WWW.buenastareas.com <'
Fuente de Internet %
redie.uabc.mx 1
Fuente de Internet < %
samafind.sama.gov.sa g
Fuente de Internet < %
Valdivia Vazquez, J. A., ]. C. A. Rubio Sosa, and
quez, J. A., ] <1 %

B. F. French. "Examination of the Spanish Trait
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Meta-Mood Scale-24 Factor Structure in a
Mexican Setting", Journal of
Psychoeducational Assessment, 2015.

Publicaciéon
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servidor-opsu.tach.ula.ve

Fuente de Internet
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Submitted to University of Keele
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publicaciones.dipucr.es
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www.psicothema.com

Fuente de Internet
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gdoc.tips

Fuente de Internet
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www.esffaa.pe

Fuente de Internet

%

IS

&

Tatiana Nespereira-Campuzano, Miriam
Vazquez-Campo. "Emotional intelligence and
stress management in Nursing professionals
in a hospital emergency department”,
Enfermeria Clinica (English Edition), 2017

Publicacién

100

%



Luis Martin Cortez Giraldo. "Competencias <1 o
: ; : 0

directivas y confianza en una empresa

privada de servicios", Industrial Data, 2021

Publicacién

pesquisa.bvsalud.org ‘
Fuente de Internet < %

www.urbe.edu /1
Fuente de Internet < %

fr.slideshare.net /1
Fuente de Internet < %

fdocuments.net ‘1
Fuente de Internet < %

repositorio.uchile.cl f
Fuente de Internet < %

ucvvirtual.edu.pe q
Fuente de Internet < %
www.indteca.com < /

Fuente de Internet %
Subm|tteq to Universidad Tecnoldgica <1 o

Indoamerica

Trabajo del estudiante

Submitted to unjbg '
Trabajo del estudiante < %

www.epgunheval.edu.pe 7
Fuente de Internet < %
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Submitted to Leeds Beckett University <
Trabajo del estudiante %
WwWw.suagm.edu /1

Fuente delnterr%et < %

Submitted to Universidad Peruana Los Andes < v
Trabajo del estudiante %
Submitted to University of Wales central “
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Trabajo del estudiante
alternativas.me /1

Fuente de Internet < %

E www.antiessays.com < v
Fuente de Internet %

www.cibersolidarios.com < /1
Fuente de Internet %
www.dmami.upm.es v

Fuente de Internet p < %
Pedro Rojas Pedregosa. "La inteligencia

63 , : <l%
emocional en el contexto educativo de
adolescentes cordobeses", Revista de
Estudios e Investigacion en Psicologia y
Educacion, 2017
Publicaciéon
repositorio.unu.edu.pe

FueE)te de Internet p <1 %

102



www.biblioteca.uma.es
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repositorio.pucp.edu.pe
E Fuente de Internet <1 %
www.monografias.com ‘
Fuente de Internet < %
reme.uji.es /
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E Submitted to Universidad San Ignacio de < -
Loyola ’
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apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe g
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centrodeconocimiento.ccb.org.co <
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eru.as.com
Fpuente de Internet <1 %
recursos.crfptic.es:9080 q
Fuente de Internet < %
repositorio.ucp.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.udh.edu.pe “
Fuente de Internet < %

E
(@)

www.agrocadenas.gov.co

103



Fuente de Internet

/
<l%
www.clubensayos.com /1
Fuente de Internet y < %
Maria Lillyam Lépez de Parra, Mayra
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Alejandra Cérdoba Beltran, Michael Herney
Segura Castro, Janet Tatiana Polania Mufioz.
"Desarrollo investigativo en didactica de la
lengua vy la literatura (2010-2015)",
Actualidades Pedagégicas, 2017
Publicaciéon
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo <
Trabajo del estudiante %
E www.centrobeatriz.es < ‘
Fuente de Internet %
nti.uson.mx
Fuente de Internet <1 %
repository.unad.edu.co #
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www.academia.edu /
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Submitted to Instituto Politecnico Nacional /
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Lorena Bowen-Mendoza, Maricela Pinargote- <1 &
Ortega, Jaime Meza, Sebastian Ventura. °
"Design of peer assessment rubrics for ICT

topics", Journal of Computing in Higher

Education, 2021

Publicacién

Maria Vaquero Diego, Maria-José Rodriguez- <1 "
Conde, Patricia Torrijos Fincias, Samuel °
Schnorr. "Relationship between School

Performance and Emotional Intelligence with
TMMS-24 in high performance school

adolescents in Sao Paulo (Brazil)",

Proceedings of the Sixth International

Conference on Technological Ecosystems for
Enhancing Multiculturality, 2018

Publicacién

Sara Quispe-Eslaba, Pavel Jesus Oria-Pefa, <1
s 3 . %
Ana Cecilia Napan-Yactayo. "Comunicacion
interna en el desarrollo de tareas de los
colaboradores de la empresa HACOM - 2021",
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
2021

Publicaciéon

Ulya lllahi, Neviyarni Neviyarni, Azrul Said, <1 o
Zadrian Ardi. "Hubungan antara kecerdasan °
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JRTI (Jurnal Riset Tindakan Indonesia), 2018
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