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RESUMEN

Introduccidn: Las relaciones interpersonales son un factor importante para la satisfaccion del usuario y para
el trabajo en equipo como factor positivo para la productividad de una empresa, la personalidad como rasgo
distintivo de la persona se relaciona con las conductas de las personas y éstas con las relaciones
interpersonales por lo que se disefid el estudio a fin de caracterizar al personal de la empresa Imprenta Union
de Pisco en los aspectos de la persoanlidad y relaciones interpersonales asi como la influencia de la
personalidad en dichas relaciones.

Objetivo: Determinar la influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores
de imprenta union de pisco, afio 2016.

Material y métodos: Se realizd un estudio observacional, transversal, prospectiva y analitica sobre 15
trabajadores de la empresa Imprenta Unién de Pisco.

Resultados: En la empresa Imprenta Union de Pisco el 13.3% de los trabajadores tiene al neuroticismo
como factor predominante de su personalidad. El 33.3% tiene al factor extraversion como factor
predominante de su personalidad. El 26.7% a la cordialidad. El 13.3% a la responsabilidad. Y el 13.3% a la
apertura como factor predominande su personalidad. El 13.3% de los trabajadores tienen un grado regular
en sus relaciones interpersonales, el 40% tienen grado bueno, el 33.3% tienen grado muy buenay el 13.3%
tienen grado excelente en sus relaciones interpersonales. Existe influencia de la personalidad en las
relaciones interpersonales de los trabajadores de Imprenta Union de Pisco, afio 2016. Los que tienen al
factor neuroticismo como factor predominante influye en relaciones interpersonales de grado regular (100%),
los que tienen al factor extraversion presentan en su mayoria (80%) buenas relaciones interpersonales, los
que tienen a la cordilaidad tienen mayormente (75%) muy buenas relaciones interpersonales, los que tienen

a la responsabilidad o a la apertura tienen excelente relaciones interpersonales (50%) respectivamente.

PALABRAS CLAVE: Personalidad, relaciones interpersonales



SUMMARY

Introduction: Interpersonal relationships are an important user satisfaction and teamwork as a positive factor
for the productivity of a company, personality as a distinctive feature of the individual factor is related to the
behavior of people and people with interpersonal relationships so the study to characterize the company staff
Pisco Printing Union in persoanlidad and aspects of interpersonal relationships and the influence of
personality in these relations was designed.

Objective: To determine the influence of personality on interpersonal relationships printing workers union de
pisco, 2016.

Material and Methods: A cross-sectional, prospective and analytical observational study of 15 workers of
the company Imprenta Union of Pisco was performed.

Results: In the company Imprenta Union Pisco 13.3% of workers have the predominant factor neuroticism
personality. 33.3% have at extroversion factor as the predominant factor of his personality. 26.7% to cordiality.
13.3% to responsibility. And 13.3% as a factor opening predominande his personality. 13.3% of workers have
a regular degree in interpersonal relationships, 40% had good degree, 33.3% have very good grade and
13.3% had excellent grade in their interpersonal relationships. There influence of personality on interpersonal
relationships Printing workers Union of Pisco, 2016. Those neuroticism factor as the predominant factor
influencing relationships regular grade (100%), those with the extroversion factor present in most (80%) good
interpersonal relationships, those with the cordilaidad are mostly (75%) very good relationships, those who

have the responsibility or the opening have excellent interpersonal relationships (50%) respectively.

KEY WORDS: Personality, interpersonal relationships
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INTRODUCCION

La personalidad se define como la organizacién dinamica que determina el comportamiento, el
pensamiento y la adaptacion de los individuos al ambiente (Allport, 1937; John, 1990). Desde este
enfoque, McCrae y Costa (1980) postulan el Modelo de los Cinco Factores, a partir del cual es
posible identificar empiricamente cinco factores de la personalidad: neuroticismo, extraversion,
apertura a la experiencia, amabilidad y responsabilidad.

El hombre actual es un ser social, pues para satisfacer sus necesidades se relaciona con otros
seres humanos, teniendo la oportunidad a la vez de satisfacer las necesidades de ellos. Las
capacidades que poseemos de desenvolvernos y darnos a conocer con otros individuos dentro
de una sociedad se llaman relaciones interpersonales y deben ser desarrolladas de manera que
faciliten nuestra convivencia con las personas que forman nuestro entorno familiar y laboral,
tomando en cuenta que en el nivel en que sea buena o mala la relacion que tengamos con otras
personas se nos hace facil o dificil vivir en armonia, las buenas relaciones interpersonales se
logran través de una buena comunicacién y asi también dependen de la madurez humana que
poseamos.

Por otra parte la eficiencia y productividad en empresas e instituciones diversas (clubes
deportivos, instituciones vecinales, etc.) tienen como factor de primera importancia la constitucion
de equipos de trabajo que tengan buenas relaciones interpersonales. Porque en ambientes
conflictivos y con discordias en que predominan los antagonismos, resentimientos y desconfianza
sucede precisamente lo contrario. Lo que impulsa cada vez mas a ejecutivos y directivos tanto a
aplicarse en propia capacitacion en relaciones interpersonales, como a la puesta en practica de
programas destinados a mejorar el respectivo clima organizacional.

El ser humano busca de una u otra forma a otros humanos para que nos den " seguridad por
respaldo social". La que obtenemos en las relaciones interpersonales y en la pertenencia a
grupos. (Alvarez Torres D).

En los grupos este requerimiento basico del ser humano lleva practicamente a todos los
fendmenos sociales. Cada cual acepta el orden social por su necesidad de pertenecer e incluso
participa en el control social buscando la integridad del grupo, presionando a los otros a
adecuarse a él. Cuando el grupo da satisfaccion a la mayoria de sus miembros a este
requerimiento de respaldo social existe el espiritu de cuerpo. Por él todos no sélo tratan de
mantener al grupo integro, evitando su desintegracion, ademas se preocupan de la suerte de
todos sus integrantes. Es asi que el bien comun rige la accién de todos los miembros del grupo,

lo que asegura un soélido orden social.



Es por ello que se desarrolla el tema de personalidad y relaciones interpersonales en una
empresa de la ciudad de Pisco, estructurada segun las exigencias de la Universidad.
PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

a. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las relaciones interpersonales en el trabajo (y fuera, también) constituyen un papel critico en
una empresa. Aunque la calidad de las relaciones interpersonales en si no bastan para
incrementar la productividad, si pueden contribuir significativamente a ella, para bien o para
mal.

Los gerentes necesitan comprender qué es lo que representa una relacion interpersonal
correcta con los trabajadores. Hay mas diferencias dentro de los mismos individuos de
cualquiera nacién que de una nacién a otra. La educacion, posicién social, religion,
personalidad, afiliacion politica, las experiencias pasadas, el afecto mostrado en el hogar y
un sinndmero de otros factores afectan la conducta humana y la cultura.

Las organizaciones son, entre otras cosas, un conjunto de interrelaciones personales
que se organizan bajo determinadas condiciones para la persecucién de ciertos
objetivos. Una empresa en la cual las relaciones interpersonales fallan o no son
productivas, dificilmente puede ser exitosa. Sin embargo, son muy pocas las compafiias que
realmente se ocupan de este tema desde el punto de vista estratégico.

Aunque cada vez mas la comunicacion, la sociologia de la empresa y la psicologia
cobran preeminencia en las empresas, aun son pocos los directivos que entienden que los
negocios dependen en buena medida de la forma en que circula la comunicacién y de la
disposicion de cada uno de los integrantes para relacionarse con sus pares y con el entorno.
Esto no quiere decir que la mayoria de las empresas tenga graves problemas: en muchas
de ellas las relaciones son lo suficientemente productivas sin que los directivos se hayan
ocupado directamente de ellas. Sin embargo, cuando efectivamente existen problemas no
siempre resulta sencillo encontrar una solucion.

Es por lo expuesto que es de interés evaluar la relacion que existe entre la personalidad y las
relaciones ineterpersonales en la Imprenta Uniébn de Pisco a fin de conocer el tipo de
personalidad de cada trabajador asi como en que medida se da una buena relacion

interpersonal.

b. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es la influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores

de Imprenta Union de Pisco, afio 20167



c. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las buenas relaciones humanas es un factor importante para el éxito de las organizaciones
modernas no sdlo con los clientes sino también internamente; con su personal.

Si una compafiia, que desde el proceso de reclutamiento y seleccién, toma en cuenta tanto
las habilidades técnicas y conceptuales como las humanas, podra contar con colaboradores
mas productivos, quienes pueden comunicarse mejor con los clientes y entre si e inclusive
existen menos conflictos y menos errores en los productos o servicios.

Claramente esta que las buenas relaciones humanas no dependen solamente de identificar
y seleccionar candidatos con relaciones humanas excelentes, sino de contar con empresas
que reconozcan el valor de la mismas y que procuren dar a sus colaboradores un trato justo
y equitativo, un buen clima laboral, compensaciones justas, reconocimientos, comunicacion
de puertas abiertas, empowerment, capacitaciéon y desarrollo, etc., que permita a ambos
conseguir sus objetivos y metas, aquellas que logran este reconocimiento, definitivamente
seran mas competitivas que aquellas que no lo hacen y es alli donde el departamento de
recursos humanos entra en juego para garantizar que estas condiciones se den.

Es por ello que con esta investigacion al determinar la influencia que ejerce la personalidad
en las relaciones humanas se puede intervenir en ella a fin de mejorar la operatividad y

productividad de la empresa Imprenta Unién de Pisco.

d. HIPOTESIS

Existe influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores de

Imprenta Union de Pisco, afio 2016.

e. VARIABLES
Variable Dependiente
- Relaciones interpersonales
Variable independiente

- Personalidad



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los

trabajadores de Imprenta Union de Pisco, afio 2016

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los factores de la personalidad en los trabajadores de Imprenta Union de Pisco,
afio 2016.

Identificar los grados de relaciones interpersonales de los trabajadores de Imprenta Union
de Pisco, afio 2016

MARCO TEORICO
4.1. ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

Alvarez Torres D. Cémo influye la autoestima en las relaciones Interpersonales. Junio 2013.
Universidad de Almeria Universidad publica en La Cafada, Espafia. En relacién al género, hemos
hallado que el sexo masculino se ha mostrado mas receptivo ante la capacidad de Asercién, las
Relaciones con el otro sexo y el hecho de Hablar en publico. Por otro lado, las mujeres han
contestado mas positivamente hacia las Relaciones con los iguales y las Relaciones familiares.
Por lo que respecta a la correlaciéon existente entre la autoestima y las relaciones interpersonales,
no se ha hallado una relacion entre ambas. Se ha hallado una relacion entre cada una de las
variables interpersonales junto con la autoestima. Porcentajes mayores se han hallado en los
items donde se les pregunta si saben o no el significado de la comunicacién no verbal, y en el
gue se les pregunta si comprenden a sus amigos mediante el uso de los gestos y las sefiales.
Finalmente, el menor porcentaje ha sido con respecto a la cuestién del uso de los gestos durante

el proceso de comunicacion.( Alvarez Torres D. 2013).

Simkin H. 2012. Personalidad y autoestima desde el modelo y la teoria de los cinco factores. De
acuerdo con la Teoria de los Factores de la Personalidad (FFT), las personas presentan una
visién cognitiva-afectiva de si mismo que se presenta de una manera consistente con los rasgos

de la personalidad. Este enfoque permite explicar el papel del neuroticismo en la construccion de



una vision negativa del si mismo y de una baja autoestima, mas alla que los antecedentes que
brindan apoyo teorico a ésta relacion todavia son escasos. Se observa que el modelo de los cinco
factores de la personalidad se encuentra asociado a la autoestima. El modelo FFT ofrece un
marco explicativo para el funcionamiento de la personalidad. (Simkin H. 2012).

Palou Sampol P. 2012. Facilitacién de las relaciones interpersonales mediante un programa
acuatico educativo para personas con sindrome de Angelman. Esta investigacion esta motivada
por la falta de estudios que definen el medio acuatico como instrumento de aprendizaje con
personas gravemente afectadas. En este caso, se muestra como el agua puede funcionar como
facilitador del trabajo de las relaciones interpersonales en alumnos con sindrome de Angelman.
El objetivo del estudio consisti6é en elaborar y aplicar un programa acuatico educativo, dirigido
a alumnado gravemente afectado de un centro especifico, con la intencién de ofrecer un recurso
educativo que pudiera contribuir a su educacion integral vy, a la vez, evaluar los beneficios
observados. Se trabajé con una muestra de dos participantes, de 12 y 14 afios. La informacion
se recogi6 a partir de entrevistas con los profesionales, grabaciones en video de las sesiones y
hojas de registro. Los resultados muestran cémo el medio acuatico puede contribuir al desarrollo

de las relaciones interpersonales de una forma atractiva y motivante para los participantes.

NACIONALES

Baltazar Zavaleta D. 2013. Clima laboral y dimensiones de la personalidad en colaboradores de
una empresa de servicios en el norte del Pert, Chiclayo. La presente investigacion tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre clima laboral y dimensiones de la personalidad en
colaboradores de una empresa de servicios en el norte del Perd, 2013; contando con una
poblacion de 92 trabajadores de ambos sexos con edades de 18 a 30 afios. Para la medicion del
clima laboral se utilizé la “Escala de Clima Laboral” de Palma (2004) y para la medicién de la
personalidad se empled el “Cuestionario BFQ”, version espafola (1995), obteniendo como
principales resultados: existe relacion positiva altamente significativa entre clima laboral y la
dimensién de afabilidad, no existe relacion entre clima laboral y las dimensiones de estabilidad
emocional y apertura mental, y finalmente el clima laboral es percibido entre los colaboradores

como favorable. (Baltazar Zavaleta D. 2013).

Arteaga Reyes M. Inteligencia y trastornos de personalidad de los estudiantes de primer afio de
la escuela de medicina humana, facultad de medicina de la Universidad Nacional de Trujillo. 2012.
El presente estudio, descriptivo correlacional, tuvo como objetivo, establecer el grado de relacion

existente entre la inteligencia y los trastornos de personalidad de los estudiantes de primer afio

10



de la Escuela de Medicina Humana de la Facultad de Medicina - Universidad Nacional de Truijillo,
afio 2012. Material y métodos: La muestra estuvo compuesta por 72 estudiantes de primer afio
de la Escuela de Medicina Humana de la Facultad de Medicina - Universidad Nacional de Truijillo,
afo 2012.Esta muestra fue obtenida a través de muestreo no probabilistico intencional. En cuanto
al constructo Inteligencia, se utilizd el test de Matrices Progresivas de Raven. Respecto a
trastornos de personalidad, se utilizé el Inventario Clinico Multiaxial Theodore Millon. Los
resultados fueron: el 29,17% (el mayor porcentaje de la muestra) presenta trastorno de
personalidad compulsiva, mientras que el 58,33% (el mayor porcentaje de la muestra) presenta
nivel de inteligencia superior al término medio. En conclusion: Existe correlacion significativa entre
Inteligencia y el Trastorno de Personalidad Negativista (0.845). En cuanto a la correlacion entre
Inteligencia y los Trastornos de Personalidad histridnico, compulsivo, narcisista y dependiente
gue presentan los estudiantes de Medicina de la Facultad de Medicina de la UNT no existe

correlacion estadisticamente significativa. (Arteaga Reyes M. 2012).

4.2. BASE TEORICA
4.2.1. PERSONALIDAD

La personalidad es un constructo hipotético que se proyecta en el tipo de actos que realizan
cotidianamente las personas. Estd compuesta por un conjunto de caracteristicas cognitivas y
tendencias conductuales que determinan las similitudes y diferencias en pensamientos,
sentimientos y conductas de los individuos. Estas predisposiciones tienen continuidad en el
tiempo y no pueden ser explicadas simplemente por las presiones bioldgicas, psicosociales o
sociales del momento. Para Millon y Davis (2001), en la base de esas caracteristicas
encontrariamos tanto disposiciones biol6gicas como experiencias de aprendizaje, que se van
organizando en estilos (formas mas o menos estables de pensamiento, percepcién, sentimiento,
afrontamiento, relacion).

En el estudio de la personalidad existen dos perspectivas historicas (Casullo, 2000): la nomotética
(representada por Allport) y la idiogréafica (representada por Murray). La primera se centra en la
busqueda de las unidades fundamentales que componen la personalidad, es un punto de vista
general, a partir del cual, se puede estudiar como se expresa la personalidad de cada individuo.
Por el contrario, la perspectiva idiografica se centra en el individuo, pues la personalidad para
esta tradicidn es lo que hace diferente a cada persona del resto, se ocupa de estudiar la
personalidad de cada sujeto desde la biografia del mismo (transacciones entre su programa

biol6gico genético y su entorno social, familiar y cultural).
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El estudio de la personalidad desde la Teoria de los Rasgos

El término personalidad posee su raiz etimoldgica en la palabra latina persona, que alude a las
mascaras que los actores utilizaban en las representaciones teatrales de la Grecia clasica. Cada
mascara se asociaba con un tipo de caracter especifico, de modo tal que el publico se fuera
preparando para el papel que cada personaje iria representar (McCrae & Costa, 2012). Desde la
psicologia, el estudio de la personalidad ha sido abordado desde diferentes marcos teéricos
(Barembaum & Winter, 2003), entre los cuales se destaca la teoria genética de la personalidad
(Penke, Denissen, & Miller, 2007), la teoria psicodinamica (Carver & Scheier, 2004), la teoria
comportamental (Phelps, 2000), la sociocognitiva (Mischel, 1973), la humanista (Snygg & Combs,
1949), la biopsicosocial (Macmillan, 2000) y la teoria de los rasgos (Santrock, 2008).

Esta multiplicidad de enfoques ha dificultado la posibilidad de establecer un consenso relativo a
su definicion, al punto que se ha llegado a sostener que existen tantas definiciones de la
personalidad como autores han escrito sobre el tema (Pervin, 1990). Sin embargo, en la
actualidad se considera que la teoria de los rasgos es uno de los enfoques mas utilizados
histéricamente para el estudio de la personalidad (McCrae & Costa, 2012). De acuerdo con
Kassin (2003), los rasgos se definen como patrones relativamente estables en el comportamiento,
los pensamientos y las emaciones de las personas.

Uno de los pioneros en el estudio de la teoria de los rasgos fue Allport (1937), quien define la
personalidad como “la organizacién dinamica, dentro del individuo, de los sistemas psicofisicos
gue determinan sus ajustes Unicos al ambiente". Para el estudio empirico de los rasgos de
personalidad, Allport y Odbert (1937) construyeron una lista con mas de 16.000 palabras que
definen rasgos de las persona clasificandolos en tres niveles: los rasgos cardinales (los que
dominan y moldean a una persona: autoconfianza), los rasgos centrales (elementos que
conforman al comportamiento en general: la honestidad) y los rasgos periféricos (caracteristicas
gue se observan so6lo en determinadas circunstancias: el altruismo).

Posteriormente, sobre la base del trabajo de Allport y Odbert (1937) y a partir de la técnica del
andlisis factorial, Cattel (1950) identifico 16 factores de la personalidad: afabilidad (e.g. célido,
extrovertido, atento a los demas), razonamiento (e.g. inteligente, brillante), estabilidad (e.g.
emocionalmente estable, calmo), dominancia (e.g. competitivo, autoritario), animaciéon (e.qg.
entusiasta, expresivo) atencion a las normas (e.g. responsable, serio), atrevimiento (e.g. audaz,
aventurero), sensibilidad (e.g. sentimental, estético) vigilancia (e.g. escéptico, desconfiado),
abstraccion (e.g. imaginativo, poco practico), privacidad (e.g. diplomético, astuto), aprension (e.g.

inseguro, preocupado), apertura al cambio (e.g. critico, flexible), autosuficiencia (e.g. solitario,
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individualista), perfeccionismo (e.g. exigente, organizado) y tension (e.g. impaciente, impulsivo).
(De Ibarreta Zorita M. 2012).

Por su parte, Eynseck (1976) sugiere que la personalidad puede ser estudiada a partir de tres
factores: intraversion-extraversion, neuroticismo-estabilidad emocional y psicoticismo. Si bien los
aportes de Cattell (1950) y Eynseck (1976) han contribuido al estudio de la personalidad, se ha
sefialado que el modelo de este Ultimo resulta insuficiente, dado que omite rasgos considerados
fundamentales (John, 1990).

Asimismo, el modelo de Cattell (1950) también fue criticado debido a que reviste un alto grado de
complejidad para su interpretacion, producto de la gran cantidad de factores. Por tal motivo,
Tupes y Christal (1961) retoman el trabajo de Catell (1950) y sefialan que habria cinco factores
relativamente estables y recurrentes a los que denominan surgencia (e.g. hablador, enérgico)
agradabilidad (e.g. cooperativo, confiable), confiado (e.g. responsable, ordenado),
emocionalmente estable (e.g. calmo, relajado) y culto (e.g. de mente abierta, intelectual). La
misma estructura pentafactorial fue observada por Norman (1963), Digman y Takemoto-Chock
(1981), y Goldberg (1980, 1981, 1982), entre otros.

Estos trabajos fueron dando lugar a la emergencia del Modelo de los Cinco Factores de la
Personalidad (FFM, Costa & McCrae, 1980) y, posteriormente, a la Teoria de los Factores de la
Personalidad (Costa & McCrae, 1996).

PRINCIPALES MODELOS TEORICOS DE LA PERSONALIDAD

Igual que sucedia con la motivacion, a lo largo de la historia de la psicologia, se han desarrollado
numerosos y diversos modelos explicativos de la personalidad. En aras de la brevedad,
solamente revisaremos algunos de ellos, por la relevancia que han tenido y/o tienen en la

actualidad.

a. Modelo de Extraversion y Neuroticismo de Eysenck (1967). Se trata de una de las teorias
mas sofisticadas, que especifica tres dimensiones de la personalidad factores relacionados con
la conducta social: extraversion, neuroticismo y psicoticismo. Después, se afade la inteligencia.
El modelo se centra en las dos primeras con sus polos opuestos, lo que da lugar a dos ejes que
forman 4 grupos de sujetos (en funcidn de sus puntuaciones en esas dimensiones): Extravertidos-
Estables emocionalmente, Extravertidos-lnestables, Introvertidos-Estables e Introvertidos-
Inestables. La causa de cOmo sea cada individuo en relacion a estas dimensiones, es fisioldgica:
la persona cuyo Sistema Nervioso Auténomo se active facilmente ante cualquier estimulo,
puntuard alta en Neuroticismo, mientras que aquel cuyo Sistema Nervioso Autbnomo no sea labil,

sera estable emocionalmente. La extraversion-introversion del sujeto dependera del nivel de
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excitacion cortical (a mayor excitacion y susceptibilidad al condicionamiento, mayor introversion),
esta es la llamada Teoria del Arousal/Activacion.

De esta teoria han surgido el Inventario de Personalidad de Maudsley (Maudsley Personality
Inventory, MPI), el Inventario de Personalidad de Eysenck (Eysenck Personality Inventory, EPI) y
el Cuestionario de Personalidad de Eysenck (Eysenck Personality Questionnaire, EPQ). Estos
cuestionarios se han sometido a una profunda investigacion y se ha comprobado que son muy
vélidos (Helmes, 1989). El modelo de Eysenck tiene aun hoy dia mucha consistencia (Ortiz-Tallo
y Cardenal, 2004). Aunque ha sido aplicado a un rango muy amplio de actividades, desde la
conducta criminal, la sexual, el fumar, la salud y el aprendizaje, las relaciones entre las
dimensiones de la teoria de Eysenck y la conducta laboral se han estudiado muy poco, aunque
existe evidencia de su utilidad predictiva en la esfera organizacional.

Por ejemplo, Cooper y Payne (1967) en un estudio realizado en el departamento de empaquetado
de una fabrica de tabaco donde el trabajo era repetitivo y ligero, pusieron a prueba la idea de que
los trabajadores introvertidos son mejores que los extravertidos para realizar tareas rutinaria. La
adaptacion al puesto, evaluada por los supervisores, correlacionaba negativamente con la
extraversion, y aquellos trabajadores que abandonaron el trabajo 12 meses después eran
significativamente mas extravertidos que los que continuaban en su puesto. El neuroticismo
también se relacioné con la inadaptacion al puesto y con la frecuencia de ausencias no permitidas.
También Savage y Stewart (1972) encontraron correlaciones negativas entre la extraversion y la

evaluacion del rendimiento.

b. Cattell y los 16 factores de personalidad

Basandose en la hipotesis de la sedimentacion linglistica de Cattell (1943), segun la cual las
diferencias individuales mas sobresalientes y socialmente relevantes estan codificadas en el
lenguaje cotidiano, este autor agrup6 aquellos rasgos de la personalidad que consideré como
sinbnimos. Estos rasgos originales aparecen en menor o mayor numero y formaran la base
estructural de la personalidad, la cual consta también de rasgos superficiales, mas numerosos,
dependientes de los originales y que son manifestaciones del caracter. Cattell identifica de esta
manera 16 dimensiones de personalidad (y de seis a nueve factores de segundo orden) que son
supuestamente independientes e identificables, medibles valida y fiablemente. Estas
dimensiones son procedentes del medio (o influidas por éste) y constitucionales (procedentes de
los aspectos hereditarios propios del individuo).

El cuestionario 16PF de Cattell, publicado por primera vez hace unos 40 afios, es uno de los mas
famosos de todos los tests de personalidad aplicados en el &mbito laboral. El que se trate de un

test ampliamente utilizado por todo el mundo y que el propio Cattell lo haya investigado y
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defendido activamente, le han concedido una gran popularidad. Sus propiedades psicométricas
del 16PF son buenas, y el problema del falseamiento de las respuestas parece estar controlado.
En el manual de dicho test, (Cattell, Eber y Tatsuoka, 1970) se puede encontrar evidencia de su
extensa aplicabilidad. Los autores, en su libro sobre este instrumento presentan varias
ecuaciones para calcular la eficacia de las personas en diversos puestos, basada en sus
puntuaciones de personalidad. (Gore, W. L., y Widiger, T. A. 2013).

Una revision de la investigacion ocupacional en la que se ha empleado dicho cuestionario,

muestra que el 16PF ha funcionado bien en una amplia variedad de situaciones practicas.

c. Modelo de los Cinco Grandes (Big Five):

Este modelo se propone como un intento de mediacién y unificacién entre los distintos puntos de
vista existentes. Esta representado por Costa y McCrae (1985), aunque bajo este paraguas se
recoge a otros muchos autores que coinciden en que la personalidad esta constituida por cinco
factores. En él convergen dos tradiciones de investigacion: la lexicogréafica (como se comentaba
en el modelo anterior) y la factorialista. El examen de las relaciones entre los diferentes
descriptores de la personalidad ha evidenciado repetidamente la presencia de cinco grandes
factores, con independencia de las técnicas de factorizacion empleadas, los procedimientos de
evaluacion, las caracteristicas de las poblaciones y de los contextos linguisticos y culturales
(Caprara, 1995).

Esta es la teoria mas usada hoy en el ambito laboral (Hough, 2001). En verdad, se ha realizado
una gran cantidad de investigacion que apoya la tesis de que existen 5 grandes dimensiones que
actian como base de las demas y que explican la mayor parte de la personalidad humana. Si
bien las investigaciones sobre los 5 grandes rasgos de la personalidad surgieron a mediados del
siglo pasado, no fue hasta la década de los 90 que se produjo una revolucion, constatando a
través de una ingente cantidad de investigacion, que estos rasgos explican una gran parte de
varianza del comportamiento humano.

Los rasgos en este modelo de la personalidad son bipolares, con dos polos extremos en los que
muy pocas personas puntldan, encontrdndose la mayoria de la poblacion en los puntos
intermedios de cada dimension. Cada uno de los 5 grandes rasgos se encuentran sustentados
por un elevado numero de factores de segundo orden. Aunque no existe un acuerdo total sobre
los nombres empleados para designar estos factores, los més usados son:

1. Extraversion: denominado también sociabilidad o energia, describe el grado de bienestar en
las relaciones con otras personas. En un polo sitda al individuo sociable, enérgico y asertivo, y en

el otro, aquellas personas timidas y faltas de asertividad.
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2. Conformidad: también llamado afabilidad, indica la tendencia a la adaptacion a los demas. En
un polo se sitlan las conductas de confianza en los otros, cooperacion o simpatia. En el opuesto,
se encuentran las personas muy independientes, frias u hostiles.

3. Consciencia: asi mismo llamada escrupulosidad o teson, tiene en uno de los polos la persona
con disciplina, responsabilidad, persistencia y orientacion al logro, y en el otro, los individuos que
se comportan de manera impulsiva, irresponsable o frivola.

4. Estabilidad emocional: o ajuste, muestra la disposicién de la persona a soportar tension. Los
individuos mas estables se muestran despreocupados, seguros de si mismos y relajados. En el
otro polo, las personas demuestran conductas habituales de nerviosismo, duda, tensién o
afectividad negativa.

5. Apertura a la experiencia: indica el gusto por lo novedoso, refleja la imaginacion, curiosidad y
apertura al cambio. En el polo contrario, se sitlan las personas que suelen mostrarse cerrados
ante las situaciones nuevas, sin imaginacion ni ganas de experimentar.

Esta teoria no difiere en exceso de la de Eysenck o Cattell. EI mismo Eysenck reconoce (1992)
gue sus 3 Factores son muy similares a algunos de los 5 grandes: la extraversion es la misma, el
neuroticismo es igual a la estabilidad y el psicoticismo es similar al polo opuesto de la
conformidad. También la ultima version de la Teoria de los 16 factores ha incluido 5 dimensiones
globales, reflejo de los 5 grandes factores.

Al parecer, no sélo los rasgos de personalidad serian universales, como apunta este modelo. Las
investigaciones parecen indicar que otras caracteristicas de los individuos tras las que se
"esconde" la personalidad, también son consistentes a lo largo de culturas muy dispares. En este
sentido, Day y Rounds (1998) investigaron los intereses vocacionales de Holland en varias
muestras étnicamente diferentes: afro-americanos, americanos de origen mexicano, americanos
de origen asiatico y caucasicos, en total, mas de 49.000 sujetos. Los resultados reflejaban una
marcada estructura subyacente similar en dichos grupos, consistente con las interpretaciones
convencionales de patrones de interés vocacional. El estudio de Day y Rounds avanza la idea de
gue las personas de diferentes etnias y sexos tienen el mismo mapa cognitivo del mundo laboral
cuando se examinan las estructuras de sus preferencias vocacionales (que son manifestaciones
de su personalidad).

En los ultimos afios se han utilizado diversos tests de personalidad para evaluar puestos de
trabajo especificos. Parece que las preferencias por diferentes tipos de ocupaciones estan
determinadas en cierto modo por la personalidad. Castro y Casullo (2000) pretendian, a traves
del MIPS, examinar las diferencias individuales entre los estilos de personalidad de profesionales

y personal administrativo. Tras realizar analisis factorial y de clusters, concluyeron que hay estilos
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diferenciales de personalidad para cada grupo ocupacional, pues se encontré una organizacion
de personalidad diferente para cada uno de ellos.

Incluso parece ser que trabajadores de puestos que parecen estar mas relacionados entre si (por
lo a que sus contenidos y funciones se refiere), también presentan diferencias de personalidad.
Recientemente, Rubinstein (2006) mide el autoritarismo en un grupo de oficiales de policia de la
frontera israeli, otro de soldados profesionales y otro de guardias de seguridad de aeropuerto,
ademas de un grupo de control, encontrando, tal como habia hipotetizado, que son los primeros
los que mayor autoritarismo presentan, aunque entre los otros dos grupos no aparecen
diferencias significativas. El grupo de control empleado es el que menos autoritarismo
presentaba.

Otro ejemplo de la universalidad de este modelo de la personalidad es el reciente trabajo de
Rodriguez y Church (2003), centrado en el estudio de la estructura del afecto y sus correlatos de
personalidad en una amplia muestra de universitarios mexicanos, comparandolos con los
resultados previos de muestras de paises tan diferentes como Estados Unidos, Filipinas y
Estonia. Los autores encontraron un buen apoyo a la comparabilidad transcultural de las
dimensiones globales del Afecto Positivo y Afecto Negativo. Ademas, descubrieron patrones
bastante comparables entre las distintas culturas de relaciones entre las dimensiones del Big Five
y las dos grandes dimensiones del afecto (Positivo y Negativo). (Iglesias C. 2013).

LA TEORIA DE LA PERSONALIDAD DE EYSENCK

Eysenck y Eysenck (1987) definen la personalidad como una organizacion mas o menos estable
y organizada dinamica del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que
determina su adaptacién Unica en el ambiente.

La Definicién de la personalidad dada por Eysenck gira alrededor de cuatro patrones de conducta:
el cognitivo (Inteligencia), el conativo (caracter), el afectivo (temperamento) y el somatico
(constitucién) de este modo, la personalidad es "la suma total de los patrones conductuales
presentes o potenciales del organismo, determinados por la herencia y el ambiente, se origina y
desarrolla mediante la interaccidn funcional de los sectores formativos en que se originan estos
patrones conductuales. "Su teoria es monotética porque trata de descubrir leyes generales de la
conducta tratando de hacer que el estudio de la personalidad llegue a ser una ciencia.

Muchas pruebas indican que la personalidad tiene para Eysenck bases biologicas muy definidas.
Una parte de las consideraciones de Eysenck sobre el hombre biolégico tienen que ver con el
sistema nervioso central y en particular con las inhibiciones corticales, el neuroticismo
(estabilidad, inestabilidad emocional) y la introversion-extraversion funcionando el sistema

nervioso a nivel causal. Se supone que el Neuroticismo surge de la capacidad de excitacion del
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sistema nervioso autonomo; mientras que la introversion-extraversion se basa en propiedades
del sistema nervioso central. Eysenck (1987) afirma, por ejemplo, que las drogas depresoras
aumentan la inhibicion cortical, disminuyen la excitacion cortical y por consiguiente producen
patrones de conducta extrovertida. Por sus estudios en gemelos idénticos Eysenck ha llegado a
la conclusion de que el neuroticismo puede tener una base constitucional o provenir de herencia,
usando pruebas creadas por él encontrd correlacion 0.85 entre la conducta neurética y no
neurodtica (estabilidad e inestabilidad emocional) en gemelos monocigotos, mientras que en
gemelos fraternos la correlaciéon fue de 0.21.

Para Eysenck algunas leyes de la conducta tienen una base por entero biolégica, la dimension
estabilidad-inestabilidad emocional, asi como la herencia bioldgica, también afectaria a la
dimension introversion-extraversion.

Admite ademas la clasificacion de Hip6crates y Galeno en: tipo colérico, tipo flematico, tipo
melancélico y sanguineo y afirma que existe una relacion entre la estructura organica de los

humanos y su susceptibilidad al condicionamiento.

EMOCIONALMENTE
INESTABLE [NEUROTICO)

Quisquilloso
Inquieto
Agresivo
Excitable
Influenciable
Impulsivo
Optimista
Melancdlico

Flematico Sanguineo
Sociable

Cuidadoso Amigable
Pensativo Conversador
Pacifico Receptive
Controlado Desenfadado
Fiable Alegre
Ecudnime Despreccupade
Calmado

EMOCIONALMENTE

ESTABLE

Sin embargo, en la teoria de Eysenck no sélo tienen importancia los factores biolégicos, él
también afirma que la personalidad esta constituida por todos aquellos patrones de conducta
actuales y potenciales del sujeto que se van configurando en base a la estructura fisica y
fisioldégica que se trae al nacer (dotacion genética) y a las experiencias de aprendizaje a la que

se ve sometido en el ambiente familiar y en las interrelaciones que establecen en el medio
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sociocultural. La personalidad esta constituida por disposiciones o tendencias a actuar o por
conductas posibles de ser observadas. (Kifafi, S., Lizana, V. y Ortiz, R. 2012).

Ambas disposiciones y conductas forman una jerarquia en funcién de sus generalidades, amplitud
y cobertura de las caracteristicas que se dan en toda persona que van desde "el tipo y los rasgos",
respuestas habituales y respuestas especificas, que corresponderia a factor general, factor de
grupo, factor especifico y factor error.

Eysenck considera que son tres los factores que permiten explicar la varianza fundamental de la
personalidad, los cuales son: la extraversion (E), el neuroticismo (N) y el psicoticismo (P)
(Amelang y Bartussek, 1991).

Cada uno de estos tres factores puede considerarse como una constelacion de rasgos o
conductas que se agrupan (cluster) de forma conjunta, siendo independientes entre si (son
factores ortogonales, de orden superior).

Estos factores han sido relacionados y organizados por Eysenck en una teoria, que puede
explicar una amplia variedad de hallazgos experimentales en psicologia y diversos aspectos de
la conducta humana en la vida diaria.

En la teoria de Eysenck, estos factores constituyen las dimensiones mas importantes de la
personalidad, asumiendo que si podemos situar a un individuo en ella, entonces podemos llegar
a comprender como es su personalidad (Fransella, 1981).

Para Eysenck y Eysenck, la teoria de la Personalidad Moderna, con sus tipos, rasgos y aptitudes,
se ubica en cierta manera entre la psicologia ideogréfica, resaltando la unicidad, y en la psicologia
experimental, resaltando la identidad de los seres humanos. Lo que se debe afirmar basicamente
es que aunque los seres humanos difieren claramente unos de otros, difieren sobre ciertas
dimensiones, y sus diferencias y similitudes pueden por tanto ser cuantificadas y medidas
(Delgado, 1997).

Eysenck (1970) desarrolld6 una teoria de la personalidad basada en los cuatro humores de
Hipdcrates y las concepciones de las dimensiones Introversion-Extraversién formulada por Jung,
relaciondndolas con los tipos de neurosis. Incorporo la hipotesis de McDougall sobre la naturaleza
quimica de la Introversion-Extraversion, los hallazgos experimentales de Pavlov sobre
vinculaciones de la actividad nerviosa con los humores de Hipocrates y los tipos quimicos de
Jung.

Con base a sus propios estudios sobre las emociones, sostiene que pueden hacer seis
afirmaciones generales en relacion al comportamiento humano:

1) El comportamiento humano manifiesta cierto grado de generalidad.

2) La personalidad esté jerarquicamente estructurada.
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3) Los diferentes grados de generalidad se pueden establecer mediante el analisis factorial a nivel
de hébito mediante correlaciones test-retest y a nivel de tipo, por interrelaciones de rasgos.

4) El comportamiento anormal no es cualitativamente diferente del comportamiento normal, sino
que presenta un extremo de un continuo que va de lo normal a lo anormal, sin un limite que lo
separe claramente.

5) Una vez establecidas objetivamente las dimensiones de la personalidad es posible localizar a
cualquier individuo en una de las dimensiones, produciendo asi una descripcion sobria de la
estructura de la personalidad.

6) Las principales dimensiones son las de Neuroticismo, Introversidn-Extraversion y Psicoticismo.
Segun Eysenck la persona no sé6lo aprende a tener personalidad sino que al estructurarla, sigue
las leyes del aprendizaje especialmente postuladas por Hull (1920) y Pavlov (1960).

Eysenck (1980) argumenta que el fundamento fisiolégico de las diferencias de personalidad
puede localizarse en: El sistema limbico, la formacion reticular y otras formaciones paleocorticales
del tronco del encéfalo. La extraversion se relaciona con las diferencias en la activacion (arousal)
cortical (en la actividad de la formacion reticular), y el neuroticismo 0 emocionabilidad con los
procesos diferenciales en el sistema limbico, reflejados en la labilidad del sistema nervioso
autébnomo. Las diferencias en psicoticismo parecen relacionarse con los niveles de secreciones
de andrégenos y otras hormonas. (Hernangémez Criado L. 2012).

Eysenck describe la personalidad en términos de niveles llegando a organizarla de modo
jerarquico, colocando en el alto nivel a los tipos, luego a los rasgos, a las respuestas habituales
y finalmente, a las respuestas especificas.

El concepto de tipo en la moderna teoria de la personalidad se refiere a un concepto superior a
rasgos, los rasgos con frecuencia se interrelacionan y de estas interrelaciones surge un tipo.

El tipo psicolégico es una constelacion de rasgos organizados en una estructura. Es una
construccién hipotética que se identifica por la observacion de la realidad de un conjunto de
rasgos, tiene un nivel de maxima generalidad y minima especificidad.

La nocion de rasgo estd intimamente relacionada con la nocion de correlacion, estabilidad,
consistencia u ocurrencia repetida de acciones, se refieren a la covariaciéon de un nimero de
actos comportamentales (Eysenck y Eysenck, 1987).

El rasgo es una constelacion de tendencias individuales de accion, es un factor de grupo con un
nivel de generalidad y especificidad media. Los rasgos son factores disposicionales que
determinan regular y persistentemente nuestra conducta en tipos diferentes de situaciones.

Se define el tipo como un grupo de rasgos correlacionados de la misma forma que se define como

un grupo de actos comportamentales o tendencias a la accion correlacionadas.
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Las respuestas habituales son conductas recurrentes producidas por circunstancias iguales o
semejantes con factores especificos.

Las respuestas especificas son actitudes que ocurren y se observan una sola vez, las respuestas
especificas dejan de serlo cuando se repiten varias veces y forman respuestas habituales. Tienen
una minima generalidad y méaxima especificidad. (Mendoza, A. 2012).

LAS DIMENSIONES BASICAS DE LA PERSONALIDAD

Eysenck considera que son tres los tipos de factores para dar cuenta de la varianza fundamental
de la personalidad, estos son: la dimensién Extraversion (Introversion-Extraversion) (E), La
dimensién Emocionalidad (Estabilidad-Neuroticismo) (N) y la dimension de Dureza (Psicoticismo)
(P) (Fransella, 1981; Escolar, Lobo y Seva-Diaz, 1989; Amelang y Bartussek, 1991).

Cada uno de estos tres factores puede considerarse como rasgos o conductas que se agrupan
(cluster) de forma conjunta, siendo independientes entre si (son factores ortogonales, de orden
superior), estos factores constituyen las dimensiones mas importantes de la personalidad. Si
podemos situar a un individuo en ella, entonces podemos llegar a comprender como es su
personalidad (Delgado, 1997).

La Dimensién Extraversion (Introversion-Extraversién)

Es resultante del balance excitacion-inhibicion cortical, siendo el condicionamiento el instrumento
que permite consolidar estos procesos. Los individuos que tienden a desarrollar un potencial
excitatorio particularmente fuerte, que facilita el condicionamiento son los sujetos introvertidos;
otro grupo que tiende a desarrollar potencialidades inhibitorios mas fuertes que dificultan el
condicionamiento no permitiendo consolidar las respuestas, son los sujetos extrovertidos. Esta
dimensién esta relacionada con una mayor o menor facilidad para el condicionamiento y es
aparentemente un rasgo genotipico. Las diferencias conductuales del introvertido y extrovertido
estan determinadas por el mayor nivel de excitabilidad cortical de los introvertidos. (Nuttin, 1968).
Todos los procesos nerviosos centrales se caracterizan por una determinada relacion genética,
diferenciada interindividualmente, entre procesos nerviosos de excitacion y de inhibicién. Segun
Eysenck, la extraversion esté vinculada a la excitabilidad del sistema nervioso central y al caracter
desenvuelto del sujeto. Este concepto se relaciona con las diferencias que existen en la actividad
de la formacion reticular ascendente (Fransella, 1981; Cattell, Kline, 1982).

Mientras que los procesos excitatorios son decisivos para el condicionamiento y el aprendizaje,

las modificaciones inhibitorias son responsables del desaprendizaje, el olvido y la extincion.
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Los extravertidos se caracterizan segun Eysenck por el hecho de que tienden a la formacion de
potenciales excitatorios débiles y procesos inhibitorios rapidos, intensos y de extincion lenta
(Amelang y Bartussek, 1991).

Eysenck en su teoria agrupd un conjunto de rasgos que tipifican lo que él denomina como
extraversion, entre los que destacan: tener una menor habilidad para el aprendizaje en general;
la necesidad de que se le exponga varias veces el material en una situacion de aprendizaje para
gue logre aprender, ser poco preciso en su manejo psicomotor y tender a realizar movimientos
amplios y humerosos.

El extravertido se agota facilmente, baja su rendimiento cuando se encuentra al medio y al final
de la tarea, es capaz de motivarse facilmente para alcanzar un mejor rendimiento y para una
mejor tarea.

Su rendimiento en la tarea se incrementa en situaciones en donde se trabaja y estudia en grupo,
no es arriesgado ni planifica sus tareas.

Necesita grandes cantidades de estimulos ambientales, porque es débil a la monotonia, no prevé
un adecuado autocontrol de conducta, es cambiable, impulsivo, belicoso, excitable.

Por lo general no es digno de confianza, se orienta hacia la filiacion y dependencia de otras
personas; le gustan las bromas, le da mas importancia a su persona que a las normas éticas,
esta dispuesto a aceptar mayores riesgos y al enfrentarse a situaciones nuevas, tiende a enfocar
los detalles.

Resumiendo los rasgos que constituyen el tipo Extrovertido tenemos: sociable, vital, activo,
dogmatico, que busca sensaciones, despreocupado, dominante, surgente, aventurero. (Eysenck
y Eysenck, 1987).

El extravertido se caracteriza por su sociabilidad, cordialidad, gusto por la excitacion,
comunicacion, impulsividad, jovialidad, actividad y espontaneidad.

Los rasgos que definen al introvertido y al tipico extravertido son:

El tipico introvertido, es quieto, calmado, introspectivo y aislado. Prefiere los libros a las personas,
es reservado y distante, excepto con sus intimos amigos. Tiende a planear sus acciones por
adelantado y desconfia de los impulsos del momento. No gusta de las excitaciones, es serio y
prefiere un modo de vida ordenado, tiene un ajustado autocontrol y rara vez es agresivo, y no
pierde realmente su temple. Es confiado y previsible, algo pesimista y otorga gran valor a las
normas éticas.

El tipico extrovertido, gusta de las fiestas, de los amigos, necesita tener mucha gente cerca y no
le gusta leer o estudiar para si mismo, anhela excitaciones y es muy mudable. Es dependiente
del ambiente: actia sobre los impulsos del momento y es generalmente un individuo impulsivo.

Es eficiente en los trabajos practicos y da respuestas inmediatas. Es despreocupado, bromista y
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optimista, gusta reir y ser divertido. Prefiere actuar a pensar, tiende a ser agresivo y pierde
facilmente su temple. En conjunto sus sentimientos no son mantenidos bajo un adecuado control
y no es siempre una persona previsible y confiable. (Eysenck y Eysenck, 1964; Cueli y Reidl,
1972).

En un estudio sobre la dimension introversion-extraversién Eysenck tiende a demostrar que se
puede admitir una cierta dualidad en el rasgo de la misma extroversion. Se puede distinguir en
los dos componentes: Sociabilidad e Impulsividad, que presentan entre si una correlacion de 0.50
aproximadamente (Nuttin, 1968).

Eysenck encontré relacién entre el factor introversién-extraversion con los trabajos de Y. Pavlov
sobre la naturaleza de la actividad cortical y sus implicancias en la conducta de los organismos.
Este factor introversion-extraversion se hallaria en funcion a los procesos de actividad cortical y

el medio que lo determina y permite sus estudios es el condicionamiento. (Roca, M. 2010).

La Dimension Estabilidad (Estabilidad-Inestabilidad)

Es una dimensién emotiva que esta ligada a la excitabilidad del Sistema Nervioso Autbnomo
(drive o aurosal automatico), el cual moviliza trastornos cardiovasculares, taquicardias,
incremento de la presion sanguinea, vasocontricciones y vaso dilataciones, trastornos
respiratorios, secreciones gastricas, hipermotilidad intestinal, sudoracion, etc.

Una alta tasa de neuroticismo implica una emotividad intensa y de alto tono, quienes poseen este
nivel de neuroticismo son personas generalmente ansiosas, inseguras y timidas, con fuertes
blogueos en la conducta y respuestas inadecuadas con irrupciones emocionales desordenadas
(Gonzalez, 1979).

El sistema nervioso autonomo es el que se encarga de controlar las reacciones involuntarias e
incondicionadas del organismo (Anicama, 1974), para su actuacion se divide en sistema
simpatico y parasimpdtico. El primero es el activador o acelerador de la actividad de un organismo
y responsable de la emisién de las respuestas simpaticas, el segundo es el frenador o regulador
de la actividad del organismo.

El neuroticismo implicaria una intolerancia al estrés fisico o psicologico (conflictos o frustraciones)
y un nivel alto de excitabilidad. El neuroticista posee un sistema nervioso autbnomo vy labil, muy
reactivo a las situaciones ambientales de frustracion y tension: es una persona generalmente
tensa, ansiosa, insegura y timida, presenta bloqueos de conducta, respuestas inadecuadas o
irrupciones emocionales desproporcionadas, con tendencia a sufrir trastornos psicosomaticos
(Rojas, 1986).

El neuroticismo constituye una respuesta de conducta inadaptativa del sujeto, determinado por

factores genotipicos (reactividad autonomica), y factores fenotipicos (condicionamiento de
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respuestas inadaptativas) en el cual existe cierta tendencia al predominio de uno de los procesos
corticales basicos, pero no es una neurosis sino mas bien, prepara o predispone a la neurosis
(Anicama, 1974).

Los rasgos que presentan los mas emotivos o0 vulnerables a la neurosis son los siguientes
(Eysenck, 1976): tienen una inadecuada organizacion de la personalidad, presentan poca
tolerancia a las situaciones conflictivas y a la frustracion, son dependientes de los demas y muy
sugestionables. Tienen una estrecho margen de interés, son muy susceptibles con sentimientos
de minusvalia e inseguridad. Por lo general, persevera en la utilizacion de los medios o0 modos
de enfocar las situaciones aun cuando estos enfoques sean inefices para solucionar los
problemas. Es intolerante, muestra una pobre e inadecuada autocritica.

Es esencialmente rigido en sus relaciones interpersonales, muy ansioso, inquieto e irritado, tiene
dificultades para el aprendizaje, realiza sus tareas lentamente, y con poca precision, persiste
rigidamente en conductas inadecuadas y ofrece poca resistencia a la modificacion de sus
comportamientos.

El neuroticista presenta las siguientes caracteristicas: preocupacion, irritabilidad, tension,
ansiedad, depresién, sentimientos de culpa y baja autoestima. Es irracional, timido, triste y
emotivo. Presenta molestias en el estbmago, sudoracion y desmayos. (Eysenck y Eysenck,
1987).

En sucesivas investigaciones realizadas por Eysenck se ha observado que fisioldgicamente los
sujetos neuréticos tienen una serie de alteraciones: presentan saliva y orina alcalina, la excrecion
de catecolaminas esta aumentada, la produccion urinaria es mayor en adrenalina y noradrenalina.
Los niveles de conductibilidad de la piel aumentan, asi mismo los niveles de tensién muscular
indicaron una adaptacion pobre del neurético, cuyo nivel de tension es en todo momento igual al
sujeto normal en condiciones de estrés. Muestran mayor tension sistolica, ritmo cardiaco mas
acelerado y variable, con una menor estabilidad que en los sujetos normales. Los sujetos
neuréticos pueden responder mas intensamente a los estimulos, muestran mayor variabilidad en
las respuestas y necesitan mas tiempo para volver a los niveles béasicos anteriores de
estimulacion.

Eysenck en 1967 (Eysenck, 1980), propuso una teoria acerca de la base bioldgica de los factores:
E (Introversidén-Extraversion) y N (Estabilidad-Neuroticismo). Sugiere que las diferencias
individuales de extraversion-introversion reflejan variaciones en el sistema activador reticular
ascendente, mientras que las de emocionabilidad (estabilidad-neuroticismo), se relacionan con
las caracteristicas del cerebro visceral es decir con las estructuras hipotalamicas. (Sanchez, H.;
Osornio, L. 2010).
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Propuso, asimismo, la relacion de los cuatro tipos temperamentales y el sistema dimensional
neuroticismo-extraversion.

El individuo Extravertido e inestable (colérico), es susceptible, inquieto, agresivo, excitable,
variable, impulsivo, optimista, activo.

El individuo Extravertido Estable (sanguineo), es sociable, expresivo, comunicativo, sensible,
tolerante, vividor, despreocupado, dirigente.

El individuo Introvertido Inestable (Melancdlico) es triste, ansioso, sombrio, pesimista, reservado,
insociable, tranquilo.

El individuo Introvertido Estable (flematico) es pasivo, cuidadoso, pensativo, pacifico, controlado,

veraz, sereno.

La Dimension Dureza (Psicoticismo)

Eysenck indica las siguientes caracteristicas de aquel que califica alto en la presente dimension:
"Tiene menor fluidez verbal, su rendimiento en sumas continuas es pobre,... mas indeciso al
respecto de las actitudes sociales, presenta una concentracion mas pobre, tienen peor memoria,
tienden a hacer movimientos mas grandes y a subestimar distancias y calificaciones o leer con
mas lentitud, a tamborilear mas lentamente y a exhibir niveles de aspiracion menos adaptados a
la realidad" (Cueli y Reidl, 1972).

El psicoticista tiende a actuar mas pobremente que los normales, aunque de ninguna manera se
muestra asi en todos los Test.

Esta dimension ha sido estudiada menos exhaustivamente que las otras dos, que parece reflejar
una tendencia a la distractibilidad constante, pensamiento desordenado y aislamiento.

Un psicético recibe puntuaciones mas altas en el factor psicoticismo que las personas normales
0 heurdticas.

Los rasgos que caracterizan a los sujetos que obtienen puntajes altos en la escala de Psicoticismo
son: agresivo, frio, egocéntrico, impersonal, impulsivo, antisocial, no empdtico, creativo,
inconmovible. (Eysenck y Eysenck, 1987).

Estudios realizados por Eysenck (H. J. Eysenck, 1957; S.B.G. Eysenck, 1956) demastraron igual
e inequivocamente que el neuroticismo y el psicoticismo eran dimensiones independientes.
Posteriormente (H.J. Eysenck, 1970) ofrece un detallado examen sobre las pruebas halladas, se
basa en muchos estudios que utilizan procedimientos estadisticos y metodologicos diferentes,
pero que coinciden en el veredicto final de continuidad entre normalidad y psicosis, y apartamiento
entre los tipos anormales psicoéticos y neuréticos. (Eysenck y Eysenck, 1987).

Para Eysenck (Eysenck y Eysenck, 1987), el concepto de psicoticismo guarda més similitud con

el de vulnerabilidad no especifica de Weiner (1979), sus datos también coinciden con la nocién
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de un factor general que predispone a las personas a la psicosis en forma variable y heredada
como un caracter poligénico; esta predisposicion se extenderia al campo psicopético, criminal,
antisocial, pero no al de las neurosis distimicas.

Se puede desprender de todos los estudios resumidos que hay pruebas de la existencia de un
continuo. Desde el comportamiento normal, pasando por el criminal, psicopatico, alcohdlico, el de
adiccion a las drogas, hasta el esquizoide y los estados completamente psicopaticos.

Tal hipotesis fue adelantada por H.J. Eysenck (1959), elaborada en Psychoticism a Dimension of
Personality (Eysenck y Eysenck, 1976) y conformada en un cuestionario (Eysenck Personality
Questionnare, de H.J. Eysenck, S.B.G. Eysenck, 1975).

El factor psicoticismo se caracteriza porque incluye sentimientos de persecucion, misticismo,
irracional, agrado por las sensaciones fisicas muy fuertes, crueldad inhumana y falta de empatia.
Resumiendo podemos afirmar que en la teoria de Eysenck estos tres factores constituyen las
dimensiones mas importantes de la personalidad, si situamos a un individuo en ellas entonces

podemos llegar a comprender en gran medida su personalidad. (Simkin H. 2012).

Los cinco grandes factores

Neuroticismo Extraversion Cordialidad Responsabilidad Apertura
Ansiedad Afecto Franqueza Competencia Fantasia
Hostilidad Asertividad Altruismo Orden Estética
Depresién Gregarismo Modestia Necesidad de logro | Sentimientos
Timidez Actividad Confianza Sentido del deber Acciones
Impulsividad Busqueda de Actitud Deliberacion Ideas
emociones conciliadora
Vulnerabilidad Emociones Sensibilidad a los | Auto-disciplina Valores
positivas deméas

Dimensiones y subdimensiones del Big Five
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DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

E ENERGIA Di. Dinamismo

Do. Dominancia

A AFABILIDAD Cp. Cooperacion
Co. Cordialidad
T TESON Es. Escrupolosidad
Pe. Perseverancia
EE ESTABILIDAD EMOCIONAL Ce. Control de emociones

Ci. Control de impulsdos

AM APERTURA MENTAL Ac. Apertura a la cultura

Ae. Apertura a la experiencia

D DISTORCION

LOS CINCO FACTORES DE LA PERSONALIDAD

Neuroticismo (N1 Ansiedad N2 Hostilidad N3 Depresién N4 Ansiedad social N5 Impulsividad
N6 Vulnerabilidad).- Equivale a la inestabilidad emocional y la experiencia de estados
emocionales negativos. El neurético es un individuo ansioso, preocupado, malhumorado,
frecuentemente deprimido, puede que duerma mal, y que sufra trastornos psicosomaticos. Es
excesivamente emocional, reaccionando fuertemente a todo tipo de estimulos, siéndole dificil
volver a un estado de equilibrio después de cada experiencia emocional importante. Sus fuertes
reacciones emocionales interfieren en su propio equilibrio, haciéndolo reaccionar de forma
irracional, a veces rigida. Su principal caracteristica es una constante preocupacion por las cosas
gue le pueden salir mal y una fuerte reaccion emocional de ansiedad ante estas cosas, lo que le
hace sufrir. Por el contrario, el individuo estable tiende a responder emocionalmente de forma
débil y a volver rapidamente a su linea base después de cada reaccion. Es normalmente tranquilo,
de igual humor, controlado y despreocupado.

Es el factor de personalidad méas universal y las puntuaciones en este rasgo contraponen el ajuste
y la estabilidad emocional al desajuste o0 neuroticismo. A veces también llamado Estabilidad
Emocional, puede definirse como la tendencia perdurable de experimentar estados emocionales
negativos. Esta relacionado con la inteligencia emocional y es considerado como una
predisposicién a padecer neurosis tales como fobias y otros trastornos. La tendencia general a
experimentar sentimientos negativos, tales como miedo, melancolia, verglienza, ira, culpabilidad
y repugnancia esta en el nicleo del factor N. Sin embargo, incluye mas que la susceptibilidad a

perturbaciones psicolégicas. Quiza debido a que las emociones desorganizadas influyen en ello,
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las personas con alta puntuacion en N son también propensas a tener ideas irracionales, a ser
menos capaces de controlar sus impulsos y a enfrentarse peor que los demas a situaciones de
estrés.

Aunque los pacientes diagnosticados como neuroéticos tradicionalmente puntdan més alto en N,
la escala del NEO PI-R se dirige a personas sin ninguna patologia, ya que pretende medir una
dimensién normal de la personalidad.

Quienes puntltan alto, pueden tener el riesgo de padecer problemas psiquiatricos, pero la escala
N no deberia ser considerada como una medida de psicopatologias. Es posible obtener una
elevada puntuacion en N sin padecer ningln desorden psiquiatrico diagnosticable. Al contrario,
no todos los trastornos psiquiatricos implican altos niveles de N.

Los individuos que puntdan bajo en neuroticismo son emocionalmente estables. Habitualmente
estan tranquilos, sosegados y relajados y son capaces de enfrentarse a situaciones estresantes

sin alterarse ni aturdirse.

Extraversion.- (E1 Cordialidad E2 Gregarismo E3 Asertividad E4 Actividad E5 Busqueda de
emociones E6 Emociones positivas).- Implica aspectos como la asertividad y el dinamismo. Los
extravertidos son personas sociables, amantes de las fiestas, con muchos amigos, necesitan
gente con la que hablar, no les gusta estudiar solos, son amantes de la aventura y el riesgo, con
caracter impulsivo, les gustan las bromas, la variacion y el cambio, son despreocupados y tienden
a ser agresivos. Por el contrario, los introvertidos son personas retraidas, quietas, amantes de la
lectura, tienen pocos amigos pero muy escogidos, les gusta hacer planes a largo plazo, piensan
las cosas antes de hacerlas y tienen un régimen ordenado de vida entre otras cosas.

La extraversion, asi como la introversion, fueron términos difundidos por C.G. Jung y definen
rasgos psicolégicos béasicos en su teoria de la personalidad. La extraversion es una actitud que
se caracteriza por la concentracion del interés en un objeto externo.

Nadie es completamente introvertido ni completamente extrovertido. Los introvertidos se
interesan principalmente por sus pensamientos y sentimientos, por su mundo interior. Los
extravertidos, por el contrario, se interesan mas por el mundo exterior, la gente y las cosas que
les rodean, tratan de ser mas sociables y estar al tanto de lo que ocurre en su entorno.

Sin embargo, la sociabilidad no es el tnico rasgo que influye en el factor de Extraversion. Ademas
de la vinculacién con la gente y la preferencia por grupos y reuniones, los extravertidos son
también asertivos, activos y habladores. Les gusta la excitacion y la estimulacion y tienden a ser
de cardcter alegre. Son animosos, enérgicos y optimistas. La escala del factor E correlaciona

fuertemente con el interés en ocupaciones emprendedoras.
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Mientras que enumerar las caracteristicas de extravertido resulta facil, no ocurre lo mismo cuando
se trata de describir al intravertido. En ciertos aspectos, la introversién deberia considerarse como
la carencia de extraversion méas que como lo contrario a ella. Asi, los introvertidos pueden decir
que son timidos cuando quieren decir que prefieren estar solos; no sufren necesariamente
ansiedad social. Aungque no poseen el exuberante entusiasmo de los extravertidos, no se sienten
desdichados o pesimistas. Aunque algunas de estas distinciones puedan parecer chocantes,
estan fuertemente sustentadas en estudios cientificos y constituyen uno de los avances mas
importantes en la investigacion sobre el modelo de los cinco factores.

Aquellos expertos familiarizados con la psicologia de Jung, podran notar que difiere en muchos
aspectos de la idea de extraversion implicita en el NEO PI-R. En concreto, la introspeccion o la
reflexion no se relacionan con uno u otro de los extremos de E, sino mas bien, es una

caracteristica de los sujetos con puntuaciones elevadas en Apertura.

Afabilidad o amabilidad.- (A2 Franqueza A3 Altruismo A4 Actitud conciliadora A5 Modestia
A6 Sensibilidad a los demas).- Capacidad de ser altruista, compasivo, confiado, franco y sensible
con los demas.

Podria definirse como la tendencia a ser agradable y complaciente, pero en psicologia, la
Amabilidad (o Agreeableness, en inglés) refleja las diferencias en cada individuo respecto a
cooperacion y armonia social. Al igual que la Extraversion, la amabilidad es, ante todo, una
dimensién de las tendencias interpersonales.

La persona amable es fundamentalmente altruista. Simpatiza con los demas, esta dispuesta a
ayudarles y cree gque los otros se sienten igualmente satisfechos de hacer lo mismo, considerando
a la gente honesta y merecedora de su confianza. Por el contrario, la persona “desagradable” o
antipatica es egocéntrica, suspicaz respecto a las intenciones de los deméas y mas bien opositora
que cooperadora.

Existe la tentacion de ver el extremo positivo de este factor como socialmente mas deseable y
psicolégicamente mas saludable.

Ciertamente, las personas amables son mas populares, pero la disposicion para luchar por los
propios intereses resulta, a menudo, ventajosa y la amabilidad no es una virtud en el campo de
batalla o en un tribunal de justicia. La actitud escéptica y critica contribuye a la precision de los
andlisis cientificos. De esta forma, las personas antipaticas podrian ser excelentes cientificos,
criticos o soldados.

Asi como ninguno de los extremos de este factor es intrinsecamente mejor que el otro desde el
punto de vista social, ninguno de ellos es necesariamente mejor en términos de la salud mental

del sujeto. Las puntuaciones bajas en A se asocian con desérdenes narcisistas, antisociales y
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paranoicos de la personalidad, mientras que las puntuaciones altas se asocian con el trastorno

de personalidad dependiente.

Teson o responsabilidad.- (C1 Competencia C2 Orden C3 Sentido del deber C4 Necesidad
de logro C5 Autodisciplina C6 Deliberacion).- Incluye la tendencia al sentido del deber, a la
organizacion, el orden, la busqueda de objetivos, la autodisciplina y la eficiencia. Se trata de
personas voluntariosas, escrupulosas, puntuales y fiables, que controlan sus impulsos.

Este factor se describe la capacidad de controlar y/o dirigir los propios impulsos. Incluye por tanto,
ciertas caracteristicas como minuciosidad, autocontrol, disciplina u organizacién. Gran parte de
las teorias de la personalidad se ocupan del control de los impulsos. La Responsabilidad esta
relacionada con ello, pero no debe confundirse con el tipo de impulsividad a la que hace referencia
el Neuroticismo. A lo largo del desarrollo

personal, la mayoria de la gente aprende a controlar sus deseos, considerando la incapacidad de
resistir a los impulsos y tentaciones, generalmente, en los adultos, como indicacién de una alta
puntuacién en N. Pero el autocontrol puede referirse también a un proceso mas activo de
planificacién, organizacién y ejecucion de las tareas, estando esas diferencias individuales en la
base de la Responsabilidad. Algunos estudios identifican el lugar de trabajo como el mejor sitio
donde evaluar la Responsabilidad, ya que es el Unico factor que se relaciona con el rendimiento
en todas las clases de ocupaciones.

El individuo responsable es voluntarioso, obstinado y decidido y probablemente los que llegan a
ser grandes musicos o atletas tienen un nivel alto en estos rasgos. Evitan problemas y alcanzan
altas cotas de éxito a base de persistencia y planificacién. Para los demas, son personas
inteligentes y fiables.

Por el lado positivo, altas puntuaciones en C se asocian con el rendimiento académico o
profesional y, por el negativo, pueden conducir a un sentido critico demasiado cargante, a una
pulcritud compulsiva 0 a una conducta de adiccion al trabajo.

Los individuos impulsivos pueden ser vistos por los demés como mas divertidos o sorprendentes,
pero al mismo tiempo, pueden ser criticados por su falta de ambicion, por ser poco persistentes
o fallar en lo que tienen que llevar a cabo por desgana.

La responsabilidad es un aspecto de lo que a veces se denomina carécter. Quienes puntlan alto
en C son escrupulosos, puntuales y fiables. Los que obtienen puntuaciones bajas, no
necesariamente carecen de principios morales, pero son menos rigurosos en aplicarlos porque

son mas descuidados en luchar por conseguir sus objetivos.
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Apertura a la experiencia.- (O1 Fantasia O2 Estética O3 Sentimientos O4 Acciones O5 Ideas
O6 Valores).- Refleja el mantenimiento de valores e ideas no convencionales, y la amplitud de
intereses; se refiere a las personas abiertas, interesadas tanto en el mundo exterior como en el
interior, y cuyas vidas estan enriquecidas por la experiencia. La Apertura se relaciona
especialmente con aspectos intelectuales, como es el pensamiento divergente que contribuye a
la creatividad. Pero no es equivalente a inteligencia. Ademas, en algunos aspectos, Apertura a la
experiencia indica flexibilidad, siendo lo opuesto de rigidez.

Auln siendo una de las grandes dimensiones de la personalidad, la Apertura es mucho menos
conocida que N o E. Este rasgo distingue gente imaginativa, creativa, que tiende a ser, en
comparacion con el resto, mas conscientes de sus sentimientos. Otros componentes de O son la
sensibilidad estética, la preferencia por la variedad, la curiosidad intelectual, la independencia de
juicio. Todos estos componentes han estado presentes en las teorias y medidas de la
personalidad, pero raras veces se ha reconocido su pertenencia a un dnico factor general.

La escala de Apertura del NEO PI-R es tal vez la mas investigada en este campo.

Las personas abiertas estan interesadas tanto por el mundo exterior como por el interior y sus
vidas estan enriguecidas por la experiencia. Desean considerar nuevas ideas y valores no
convencionales y experimentan tanto las emociones positivas como las negativas de manera mas
profunda que los individuos que son mas cerrados.

Aproximaciones alternativas al modelo de los cinco factores se refieren a este factor como
Intelecto, asociandose las puntuaciones en O con el nivel de educacion y las medidas de
inteligencia. A pesar de que la Apertura se relaciona especialmente con aspectos intelectuales,
como es el pensamiento divergente que contribuye a la creatividad, no es en absoluto,
equivalente a inteligencia.

Algunas personas muy inteligentes son cerradas a la experiencia y otras muy abiertas poseen
una escasa capacidad intelectual. De esta forma, la medida de la inteligencia se considera un
sexto factor, independiente, ajeno al estudio propio de la personalidad.

Las personas que punttian bajo en O, tienden a ser convencionales en su comportamiento y de
apariencia conservadora, prefieren lo familiar a lo novedoso y sus respuestas emocionales son
en cierto modo “apagadas”. Aunque la apertura o la reserva puedan influir, no existen evidencias
de que sea una reaccion defensiva, sino que, solamente, las personas mas cerradas tienen unos
intereses mas reducidos y menos intensos. Asimismo, aunque suelen ser mas conservadoras, no
deberian ser consideradas autoritarias. La reserva no implica intolerancia hostil ni agresion
autoritaria. Estas son caracteristicas probablemente mas propias de quienes obtiene

puntuaciones bajas en Amabilidad.
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De forma similar, cabe hacer una distincion sobre los individuos que puntian alto en O. Las
personas abiertas son poco convencionales, dadas a cuestionar la autoridad y dispuestas a
aceptar nuevas ideas éticas, sociales y politicas. A pesar de estas tendencias, no significa que
carezcan de principios. Una persona abierta puede aplicar su sistema de valores de manera igual
0 MA&s segura que un tradicionalista.

Como la mayoria de los rasgos de la personalidad, la Apertura puede ser heredada, y, el acceso
a la educacion universitaria ha sido estudiado como uno de los factores ambientales mas
influyentes.

Para muchos psicologos, la apertura resulta una indicacién de mayor salud o madurez, pero el
valor de la apertura o de la reserva, depende de las exigencias de la situacion. Asi, el estilo
intelectual de una persona abierta puede resultar atil a un profesor, pero el de una persona
cerrada parece mas adecuado para otro tipo de ocupaciones, como el trabajo policial. (De Ibarreta
Zorita M. 2012).

Segun las dimensiones BFQ

ENERGIA:

Puntuacion alta: Indica a una persona dinamica, activa, enérgica, dominante y locuaz.
Puntuacion baja: Poco dinamica y activa, poco enérgica y taciturna.

Di: mide comportamientos enérgicos y dindmicos, la facilidad de palabra y entusiasmo.

Do: mide la capacidad de imponerse, sobresalir, hacer valer la propia influencia sobre los demés.

AFABILIDAD:

Puntuacion alta: cooperativa, cordial, altruista, amigable, generosa, empalica.

Puntuacion baja: poco cooperativa, cordial, altruista, amigable, generosa.

Cp: comprender y hacerse eco de los problemas y miedos de los demas y cooperar con ellos.

Co: cordialidad, afabilidad, confianza y apertura hacia los demas.

TESON:

Puntuacion alta: reflexibilidad, escrupulosa, ordenada, diligente y perseverante.
Puntuacion baja: poco reflexiva, escrupulosa, ordenada, diligente y perseverante.
Es: fiabilidad, meticulosidad y amor por el orden.

Pe: persistencia y tenacidad para conseguir metas deseadas.

ESTABILIDAD EMOCIONAL:
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Puntuacion alta: poco ansiosa, poco vulnerable, poco emotiva, poco impulsiva, poco impaciente,
poco irritable.

Puntuacion baja: muy ansiosa, muy vulnerable, muy emotiva, muy impulsiva, muy impaciente,
muy irritable.

Ce: control de los estados de tension asociados a la experiencia emotiva (siente).

Ci: control propio de comportamiento (hace).

APERTURA MENTAL.:

Puntuacion alta: persona muy culta, informada, interesada por casos y experiencias nuevas.
Puntuacién baja: poco culta, poco informada, poco interesada.

Ac: interés por mantenerse informada, lectura y nuevos conocimientos.

Ae: disposiciones hacia novedades, valores, estilos, modos de vida y culturas

distintas.

DISTORSION.- identifica la tendencia a alterar los resultados en el propésito de ofrecer una
imagen falsa o impresion de si mismo.
ALTA: tendencia a dar una imagen de si "positiva”.

BAJA: tendencia a dar una imagen de si "negativa”. (Colegio de Psicélogos. 2010).

2.2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

El interés por el estudio de las relaciones interpersonales surge en forma sistematica con el
florecimiento de las escuelas interpersonales en los afios 1930-40. Sectores politicos, cientificos
y econOmicos se mostraban sensibles a las consecuencias psicol6gicas de la depresion
econdmica y la calidad de vida de la sociedad industrial. Las teorias interpersonales como las de
Horney (1961), Leary (1957) y Sullivan (1959), emergieron entre 1940y 1950 como una reaccion
en contra de las teorias prevalentes en los Estados Unidos, el psicoandlisis y las teorias
comportamentales.

Por otro lado, Bowlby (1958) con la teoria del apego, propone que la blusqueda de apego
interpersonal es el primer objetivo del ser humano en su desarrollo.

Es un impulso innato del sistema de apego que tiene el propdsito de mantener la proximidad del
nifio con su cuidador en condiciones amenazantes y proveer un sentido de seguridad en
situaciones menos amenazantes en las que la exploracion del nifio es facilitada. “La conducta de
apego del nifio es activada especialmente por el dolor, la fatiga y cualquier cosa atemorizante y

también por el hecho de que la madre sea o parezca inaccesible” (Bowlby, 1989).
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A finales de la década de los 90, Monjas (1999) las explic6 como un factor elemental e
imprescindible para la vida del ser humano, siendo consideradas un objetivo general. Mientras
que tres afios mas tarde, Ortiz et al., (2002), perfeccionaron el concepto definiéndolo como un
conjunto de habilidades relacionadas con el comportamiento, el conocimiento y las emociones de
los individuos, dando lugar por un lado, a unas relaciones sociales eficientes, y por otro lado, la
aceptacion por el resto de sujetos.

El concepto de relaciones interpersonales ha ido evolucionando de manera positiva a lo largo de
las ultimas décadas. Ha pasado de entenderse simplemente como otro de los elementos
imprescindibles para la vida del individuo, a percibirse como el grupo de conocimientos que nos
facilitar4 la comprension de nuestra manera de actuar, ademas del proceso a partir del cual
lograremos una sociedad integra.

Estas relaciones son también denominadas como comunicacion interpersonal, la cual también ha
recibido diversas definiciones por parte de varios autores.

Por un lado, a finales de la época de los 80, los autores Roda y Beltran (1988), aportaron una
definicion simple, pero al mismo tiempo clara. Para ellos, la comunicacion interpersonal se trataba
de una relacion entre un emisor y un receptor localizada en un mismo espacio.

Mas adelante, Garcia (2010), la reconocié como un elemento necesario en la vida humana, al
igual que Monjas (1999), sin embargo, afirma que en muchas ocasiones ésta se caracterizaba
por ser insuficiente e inapropiada. Por otro lado, Marroquin y Villa (1995), no la consideraban
Gnicamente como un factor vital, sino que afirmaban qué se trataba de un elemento a partir del
cual nos formamos como seres humanos.

Un trabajo elaborado por Garveth (2006), en el que llevé a cabo el desarrollo de un programa de
orientacion, teniendo como objetivo primordial el de reforzar las relaciones interpersonales a partir
del empleo de la comunicacion e interaccion eficaz. Dicho programa se desarroll6 a lo largo de 2
jornadas, tomando una muestra de 20 docentes de género femenino. Algunas actividades de las
realizadas, tenian como finalidad: la aportacion de materiales para el enriquecimiento de las
relaciones interpersonales, el fomento de habilidades que den lugar a la mejora de estas
relaciones, promover la comunicacion e interaccion dentro del grupo para que sea posible el
fortalecimiento de dichas relaciones, etc. Como resultados a destacar, matizar que este programa
si ha llegado a provocar cambios relevantes en relacion a las relaciones interpersonales de las
maestras; puesto que se pudieron desarrollar habilidades para alcanzar una mejor empatia,
escuchar de manera receptiva, etc. En definitiva, se consiguieron cumplir los objetivos marcados

en un principio. (Crespo M. 2011).

RESENA HISTORICA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
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En el ambito empresarial las relaciones interpersonales surgen como consecuencia de la
convivencia diaria del personal que labora dentro de cualquier institucion. La importancia que se
le concede y la ciencia de tratar de manejarlas en las organizaciones son recientes.

La Revolucién Industrial fue un proceso que transformé la sociedad, lo cual trajo como
consecuencia la aparicion, crecimiento y desarrollo de las fabricas, ademéas de generar la
disponibilidad de capital, excedentes de bienes y conocimientos que ayudo a que los trabajadores
obtuvieran salarios més elevados. (Baltazar Zavaleta D. 2013).

Estos esquemas llevaron al movimiento de la administracion cientifica en los primero afios en el
siglo XX, motivados por los aportes de Frederick W. Taylor, quien mostré interés por el
rendimiento laboral y propicié el uso de nuevos instrumentos que ayudaron a medir e incrementar
la eficiencia del trabajador. Sin embargo también tuvo efectos negativos sobre las relaciones
humanas.

Taylor sostenia que se podia obtener una gran eficiencia y grandes beneficios mediante el disefio
cuidadoso y sistematico de cada trabajo.

A pesar de que el enfoque cientifico pudo haber sido autocratico en cierto sentido, puede
considerarse que fue progresista en términos de las practicas usadas por la gerencia en aquella
época como:

* Desarrollar una ciencia para cada elemento del trabajador de un individuo.

* Seleccionar de manera cientifica y después capacitar, ensefar y desarrollar al trabajador.

» Cooperar muy de cerca con el trabajador.

* Dividir el trabajo en justos con iguales entre la administracion y los trabajos (Robbins, 1996 p.p.
A1-A13)

Por otro lado a principio de la década de 1920 se comenzaron a observar algunos efectos
contrarios asociados a los conceptos de la Administracion Cientifica, comenzaba a evidenciarse
gue el individuo ya no se podia considerar como un simple aprendiz de la maquina. A tal efecto
se iniciaron los estudios de Hawthoner en 1924 en la Western Electric Company, dirigido por Elton
Mayo, bajo la concepcion de las relaciones humanas.

Esta teoria cientifica se preocup6 por estudiar la opresion del hombre a manos del desarrollo de
la civilizacion industrializada. Mayo destaca que mientras la eficiencia material aumentd, la
capacidad para el trabajo colectivo no mantuvo el mismo ritmo de desarrollo. El proceso industrial
fue seguido de un desgaste de sentimiento espontaneo de cooperacion, Mayo afirma que la
solucion de este problema, es que debe haber una nueva concepcién de las relaciones humanas
en el trabajo.

Segun Chiavenato (1998), en los estudios realizado por Mayo en 1945, plantea lo siguiente:
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La tarea primordial de la administracion es formar grupos capaces de comprender y comunicar,
dotados de gerentes democréticos, persuasivos, amables con el personal para entender la l6gica
de éstos.

Los individuos son motivados por la necesidad de estar juntos, de ser reconocido y recibir una
adecuada comunicacion.

Cada dia las empresas buscan mediante la competitividad, estar en un mercado que le permita
obtener beneficio, por ello toman en cuenta lo importante que es el ser humano y por ende las
relaciones de las personas para la consolidacién de los objetivos planteados.

El hombre es un ser cambiante que posee habilidades, destrezas, al igual que necesidades, las
cuales deben ser satisfechas mediante ciertos y determinados estimulos, de alli la importancia
de las relaciones interpersonales porque éstas permiten interrelacion con sus iguales, las cuales
pueden ser amistosas y producir efectos positivos. Actualmente, las organizaciones toman en
cuenta su recurso humano y la relacion que existe entre ello, sabiendo que las relaciones
interpersonales es uno de los mas constante impulso del ser humano. Por lo tanto cuando un
individuo no establezca contactos sociales en la organizacion, se refleja esto en una baja
productividad y alta rotacion del personal.

Sin embargo, no se realizaron grandes esfuerzos para continuar su trabajo hasta mediados de la
década de 1950 en donde se hacia evidente que los humanos relacionista (A. Maslow, McGregor,
entre otros) aportaron gustos nada sustanciales a la teoria de la administracion y la organizacion,
como la apertura de la oficina de personal y la creacién del campo de la psicologia industrial.

En la actualidad el término de las relaciones interpersonales constituye un conjunto de
conocimientos, cuyo objetivo es la prediccion y explicacion del comportamiento humano dentro
de las organizaciones. Por ello, las buenas relaciones entre las personas necesitan de un marco
de justicia en el trabajo, que se creen condiciones que faciliten la equidad econémica, y un clima
de libertad para que florezcan las relaciones interpersonales, el desarrollo humano y la
productividad. (Villegas, 1998. pp. 31-33)

BASES TEORICA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

El marco tedrico de la presente investigacion se nutrid con experiencias, aportes y referencias de
estudiosos que se han interesado en la comunicacion y el conflicto en el campo de las relaciones
interpersonales.

El conocimiento de la oficina de personal en respuesta al crecimiento del sindicalismo y la
segunda interesa en identificar patrones generales de comportamiento humano en el trabajo,

explicando a su vez las diferencias personales.
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Concepto de Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales consisten en la interaccion que se establece entre dos o mas
personas dentro de un grupo en la organizacion y van a incidir negativa o positivamente en el
comportamiento del individuo.

Al respecto Faride y Brito (2000) definen lo siguiente:

“Las relaciones interpersonales son aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto y
comunicacion que se establece entre las personas en diferentes contextos e intervalos de tiempo.
En otras palabras son las relaciones que establecemos diariamente con nuestros semejantes,
lldAmense compafiero de estudio, de trabajo, de oficina, jefes, esposas e hijos”.

De lo expuesto anteriormente se puede decir que las relaciones interpersonales son un factor
importante para el desarrollo emocional y psicologico del individuo. Es por esta razén que los
individuos tratan de adaptarse a los grupos, con el propésito de ser aceptados, comprendidos y
participar en las actividades que logren compensar sus aspiraciones y expectativas.

En las organizaciones laborales como en el resto de la vida, las mayores alegrias, tristezas y
malos momentos tienen lugar en las relaciones interpersonales, que constituyen un conjunto de
discernimientos, cuya base es la explicacion y prediccién del comportamiento humano dentro del
ambiente de trabajo.

Las formas de comportamientos individuales tienen poca importancia desde el punto de vista de
los intereses del individuo como tal, pero tiene una gran trascendencia cuando se enfoca tomando
en consideracion los intereses del grupo y los objetivos organizacionales.

La importancia de la confianza en las relaciones interpersonales es un elemento vital en las
organizaciones, de manera que las personas deben creer en la veracidad de la informacién y de
gue se les hable de los asuntos importantes que les compete, confiar en la verticalidad y
honestidad de sus lideres y saber que la organizacion se preocupa por ellos para que haya
confianza y respeto.

Continuando en el mismo orden de ideas Burel (1989) citado por Bayon (1998) refiere que:

“La gente conduce sus relaciones interpersonales segun sus estilos y preferencias, con
frecuencia ignorando lo que quiere o desea de ella la organizacion. De hecho trabajan en tareas
organizacionales, no de forma exclusiva. También concentran esfuerzos en satisfacer las
necesidades sociales y personales que les son importantes”.

Sobre la base anterior se puede decir que las Relaciones Interpersonales en las organizaciones
responden a la dinamica de interaccion de los individuos y los estimulos que reciben del medio

ambiente, tanto familiar como organizacional. (Argoud J. 2012).

Importancia de las Relaciones Interpersonales
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La parte basica y esencial de toda educacion deberia ser en primera instancia: la orientacion
hacia las adecuadas relaciones interpersonales y generar un medio propicio para el bienestar
mutuo.

La consecuencia mas importante de las relaciones interpersonales dentro de la organizacién es
el surgimiento de los grupos, estos se originan bien sea por la necesidad de unir esfuerzos para
el logro de objetivos, o bien, por la necesidad de compartir intereses y desarrollar amistades; lo
resaltante es que los grupos afectan el desenvolvimiento exitoso o no de la organizacién y asi
como éste a su vez afecta el comportamiento de sus miembros.

Debemos saber que para poder desenvolvernos bien en nuestro lugar de trabajo, hay que tener
en cuenta que ademas de las presiones y el ritmo de vida acelerado, la interaccién con los demas
es otra fuente de estrés para muchas personas. Aprender a defender los propios derechos sin
agredir a nadie, es una estrategia Util para lograr relaciones interpersonales relajadas y positivas;
y asi obtener resultados que nos satisfagan como individuo.

El comportamiento individual dentro de la organizacién esta orientado a la relacion con las demas
personas que en ella laboran, el desempefo de los grupos esta influido por la calidad de las
relaciones interpersonales y éstas determinan el desempefio, crecimiento, desarrollo y

productividad de la organizacion. (Arroyo, J. 2010).

Caracteristicas de las Relaciones Interpersonales

Al establecer buenas relaciones humanas con las demas personas debemos tomar en cuenta
gue cada persona es diferente a otra por lo tanto, dependiendo de las caracteristicas de cada una
se definird una conducta buena o mala de nosotros hacia ellos, razén por el cual las relaciones
se van mejorando a medida que se va conociendo al individuo brindandole un trato prudente y
respetuoso.

A continuacion se presentan las caracteristicas de las relaciones interpersonales. Segun (Castillo
1995 p. 315)

- Honestidad y sinceridad

Libre de mentiras e hipocresia. Nos permite explorar los limites sociales y propone la posibilidad
de contratar nuestras verdades con la de los demas.

- Respeto y afirmacion

Fomenta la libertad mutua que permite la creacion del espacio psicoldgico y social en el que se
desarrolla la vision de las cosas de uno y de los demas.

- Compasion

Las relaciones compasivas se asocian con la capacidad humana de sentir, es decir, de

identificarse con el otro, de ponerse psicoldégicamente en el lugar del otro.
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- Comprensién y sabiduria

Es la realizacion integral llevando a cabo la actividad de inteligencia interpersonal desde la
compasion, el respeto a la libertad, la honestidad y la sinceridad.

Las relaciones interpersonales son elementos claves en nuestro desarrollo personal, en la
realizacion de quienes somos y de quienes estamos llamados a ser. El respeto hacia la otra
persona comienza con el auto respeto o actitud de valorizacion objetiva de las propias
capacidades, potencialidades y posibilidades, para ello se ha de partir de un conocimiento que
permita valorar las virtudes y observar como usarlas de manera que se obtengan el mayor

provecho de ella como una via hacia la plenitud. (Diaz, G. 2012).

LA PERSONALIDAD EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La personalidad es una configuracién de tipo Unico, que no tiene paralelo en el campo de los
fendmenos fisicos, ademas no le es aplicable la observacion directa, sino que soélo se pueden
deducir sus cualidades a partir de la conducta manifiesta que las expresa. Lo Unico que permite
considerar la existencia de la personalidad como entidad activa que persiste a través del tiempo
es la consistencia que se quiere en la conducta manifiesta de los individuos.

A tal efecto, Gordon (1997) define:

“La personalidad se refiere a una serie de caracteristicas personales distintivas, entre otras sus
motivos, valores, intereses, actitudes y competencias.

Con frecuencia estas caracteristicas se organizan y forman los patrones que reciben la influencia
del legado heredado por la persona, asi como la del entorno social, cultural y familiar, tal es asi
gue se pueden enumerar variedad de tipos de personalidad, entre los que se destacan. Segun:
Morillo (1990).

Introvertida: Es timida y retraida, le gusta un entorno callado para concentrarse, le desagradan
las interrupciones y prefieren trabajar sola.

Extrovertida: Es franca, muchas veces agresiva le gusta la variedad y le gusta funcionar en un
entorno social; con frecuencia actia impulsivamente sin pensarlo y tal vez domine situaciones o
personas.

Estos dos patrones basicos de la personalidad afectan la forma que usan las personas para reunir
informacioén, tomar decisiones y evaluar alternativa para resolver problemas.

Personas de tipo sensitivo: Obtienen informacién por medio de las sensaciones o la intuicién,
prefieren la accion y se concentran en hacer las cosas; trabajan con constancia y llegan a una

conclusion paso a paso. (Barsallo, R.; Custodio, Y.2010).
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Intuitivo: Le desagrada hacer lo mismo una y otra vez, les encanta aprender cosas nuevas, tal
vez llegan a conclusiones con demasiada rapidez y con frecuencia se dejan guiar por
inspiraciones y corazonadas.

Racional: Son personas que toman decisiones por medio de razonamientos 0 presentimientos,
son magnificas para colocar las cosas por orden logico, responden mas a las ideas que a los
sentimientos de las personas.

Sensible: Le agrada la armonia, responden a los valores y sentimientos de las personas asi como
a sus ideas, tienden a hacer comprensivas y le gusta agradar a los demas.

Juicioso: les gusta terminar las cosas y trabajan mejor sujetos a un plan.

Perceptivo: Se adaptan bien a situaciones cambiantes y no les importa los cambios a ultima hora;
tal vez inicien muchos proyectos, pero tienen problemas para terminarlos.

Magquiavelismo: El individuo exhibe actitudes y comportamientos de manipulacion.
Autoritarismo: Se refiere a una creencia de que debe haber diferencias de status y poder entre la
gente de la organizacion. La personalidad con un autoritarismo muy alto es rigida en lo intelectual,
enjuicia a los demas, es diferente con sus superiores, explotadora con sus inferiores, desconfiada
y resistente al cambio; como pocas personalidades son autoritarias en extremo, se debe tener
cuidado al sacar conclusiones. Sin embargo, parece razonable postular que en una personalidad
en alto grado autoritaria dentro de su lugar de trabajo, tendria un desempefio negativo en un
puesto que exigen sensibilidad hacia los sentimientos de otras personas y la habilidad para
adaptarse a situaciones complejas y cambiantes.

La personalidad influye en las relaciones interpersonales; ya que una persona equilibrada se
adapta a todo tipo de situacibn y comparte de acuerdo a sus actitudes y posibilidades
consolidando su actuacién, tomando en cuenta no sélo las necesidades propias sino también las
necesidades, derechos y motivos de los demas, llevando a cabo unas auténticas relaciones

interpersonales. (Jaén Diaz M. 2010).

Importancia de las relaciones interpersonales

Remontando a los afios cincuenta, encontramos que el autor Redondo (1959) nos aporta de
manera general, aquellas ventajas de las que disponen los sujetos con unas relaciones
interpersonales positivas. Entre estas nos encontramos: la situacion de vivir en un ambiente de
amor, el aprecio y la cordialidad.

ARos mas tarde, Lazarus (1973) fue uno de los principales autores que planteé las diversas
formas de comportamiento y de actuacion de los individuos, a partir del desarrollo de unas
habilidades sociales adecuadas, destinadas a la formacion de sujetos asertivos. Entre estas

encontramos la capacidad de solicitar peticiones y favores, expresar sentimientos tanto
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afirmativos como negativos, decir “no” ante algo a lo que no estés de acuerdo, y finalmente, poder
mantener una conversacion con otro individuo de principio a fin.

A principios de los ochenta, Pasquali (1980) manifest6 que debido a un comportamiento
adecuado enfocado a la sociedad, los individuos disponian de la capacidad de exteriorizar sus
opiniones, deseos, sentimientos, etc. sin necesidad de infravalorar los del resto de sujetos.

Mas adelante, Bijstra, Bosma y Jackson (1994); Bijstra, Jackson y Bosma (1995) y Caballo (1997),
declararon que gracias a unas relaciones interpersonales positivas, los sujetos son capaces de
solucionar y afrontar los problemas que se les plantean. De este modo, dando como resultado al
desarrollo integro de su persona (Caballo, 1997).

Por otro lado, Argyle (1990), afadi6 que el hecho de tener unas buenas relaciones
interpersonales provoca una mejora de la felicidad, la salud mental y por dltimo la salud fisica.
Con respecto al primero de ellos, es necesario matizar que las personas con unas relaciones
positivas tienen a considerarse mas felices que las que no las tienen. Ademas, estas también se
comportan como un apoyo social disminuyendo de esta forma el estrés, y se consideran un factor
imprescindible para la salud corporal, influyendo positivamente sobre la esperanza de vida. Al
igual que este autor, Castafio y Barco (2010), también sostienen la salud mental como un
resultado de disfrutar de unas relaciones interpersonales.

La Grecay Lopez (1998) y Trianes y Garcia (2002), coinciden que las relaciones de amistad y las
relaciones de compafierismo desarrolladas junto a otros sujetos, también son favorecidas,
llegando a conseguirse a través del intercambio de diversas creencias y experiencias.

Otro autor como es Jadue (2001), expuso como otras consecuencias, la evolucién de las
identidades sociales de los individuos y la obtencion de patrones de conducta adecuados. La
primera de ellas, se refiere a la imagen que cada sujeto tiene sobre si mismo al ser parte
integrante de un grupo social; mientras que la segunda, tal y como se interpreta, alude al hecho
de comportarse de forma apropiada en cualquier ambito de la vida.

Martinez et al., (2010) sostuvieron por un lado, que las personas que gozaban de unas relaciones
interpersonales favorables, alcanzaban una mejoria significativa de su estado emocional; siendo
apoyada también por Martinez (2009).

Sin embargo, independientemente Martinez et al., (2010), expuso que los sujetos asertivos, se
consideraban mas responsables a la hora de tomar decisiones determinantes sobre su salud, que
aquellos que por el contrario se comportaran de manera agresiva o pasiva, debido a unas
relaciones deficientes. Compartiendo esta Ultima aportacion también encontramos a Inglés et al.,
(2007) y Nivia et al., (2011). Asi mismo, estos ultimos también declaran que debido a unas
relaciones positivas es posible el reforzamiento de la personalidad y la presencia de seguridad

ante distintas situaciones del individuo.

41



De manera adicional, Diaz y Sanchez-L6opez (2002), afiaden ademas, que los individuos que
presentan dichas relaciones tienden a ser emprendedores y decisivos, respetan las normas
propias de la sociedad; y por ultimo, coincide con Nivia et al., (2011), en que presentan seguridad
al controlar sus relaciones con los demas.

Es igual de importante exponer que otros autores como Bijstra, Bosma y Jackson (1994); Bijstra,
Jackson y Bosma (1995); Gilman y Huebner (2006) y Martinez (2009), afirman que el fomento de
las relaciones interpersonales da lugar a una mejoria de la autoestima, obteniendo una felicidad
y tranquilidad por parte del sujeto (Bijstra, Bosma y Jackson, 1994 y Bijstra, Jackson y Bosma,
1995). Por otra parte, las personas estableceran un vinculo adecuado y saludable con sus
progenitores, siendo aceptados por los individuos que forman su entorno mas cercano (Inglés et
al., 2010).

Los autores Davis y Nestrom (1991), marcaron como resultado negativo de unas relaciones
inadecuadas, el conflicto. Ademas, Gémez (2004), manifestd que dichas dificultades también
influian de forma adversa a la convivencia del dia a dia entre los sujetos. En cuanto a esta
aportacién, hay que destacar que existe una relacidn clara entre ambas variables. Algunos
trabajos que tratan estos conceptos son por ejemplo los de Llorent y Lépez (2012) y Puertas
(2011).

Con respecto al de Llorent y Lépez (2012), se obtuvo que un 20,9% de la muestra, manifestaba
gue tenian compafieros “diferentes” que no se relacionaban con el resto. A pesar de esto, el
55,4% de los alumnos/as procuraba trabajar junto a ellos, sin embargo, el resto de sujetos,
preferian mantenerse al margen. En cuanto a la discriminacion hacia ellos (35,6%), se obtuvo
gue un 40,4% correspondia a los insultos. Ademas, un 38,6 % de los alumnos que no les
discriminaban (58,4%), afirmaban que se les solia respetar.

Mas adelante, Trianes (2002) sostuvo que las personas que no son admitidas por parte de la
sociedad, tienden a presentar el riesgo de padecer tension y fatiga. De la misma forma, este autor
sostiene que gracias a las relaciones positivas entre las personas de tu entorno, es posible el
desarrollo en relacién a los sentimientos, lo ético y por ultimo, en cuanto a los conocimientos del
individuo. Siguiendo las mismas ideas que Trianes (2002), se encuentran La Greca y Lopez
(1998) y Chen (2006), quienes también afiaden que dichos sujetos pasivos, serdn apartados y
desatendidos por las personas de su entorno, provocando repercusiones negativas en sus
emociones (Cyranowski et al., 2000).

Por otro lado, ante | as dificultades del acto comunicativo, Nivia et al., (2011), apuntan que los
sujetos serdn reconocidos como seres débiles que podran ser influidos por el resto de la sociedad,
siendo incapaces por lo tanto de defender y respetar sus propias opiniones e ideas. En su articulo,

exponen que debido a este dominio por parte de la sociedad, los sujetos en cuestién caeran en
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el consumo de SPA (también conocidas como sustancias psicoactivas), creyendo que les
aportardn una mayor aceptacion social.

Hay que tener en cuenta que, aparte del articulo mencionado anteriormente, también hayamos
por parte de otros autores, mas trabajos e investigaciones que abordan este mismo tema,
afirmando la relacion existente entre las relaciones interpersonales, la conducta violenta y la
consumicion de drogas, tales como el tabaco y el alcohol. Algunos de estos autores son Kollins,
McClernon y Fuemmeler (2005) e Inglés et al., (2007).

Segun el estudio de estos ultimos (Inglés et al., 2007), la consumicion de tabaco, presentaba una
relacién tanto positiva como significativa con respecto a las puntuaciones en la conducta
antisocial, es decir, a mayor consumo de tabaco, mayor serd la incapacidad de los sujetos para
relacionarse interpersonalmente. Sin embargo, a edades mayores, el consumo de sustancias se
relaciona en mayor medida y significativamente con el hecho de ser extrovertido y la inestabilidad
emocional.

Por afiadidura, las relaciones interpersonales también son un factor elemental en el mundo del
trabajo, ya que su cumplimiento sera imprescindible para que se alcance la satisfaccién laboral
por parte de los trabajadores.

Un articulo que se enfoca directamente en la relacion entre ambas variables es el desarrollado
por los autores Yarfiez, Arenas y Ripoll (2010). Estos comienzan exponiendo por parte de Bauman
(2007), que unas malas relaciones interpersonales se obtienen a partir de la disparidad de gustos
e intereses por parte de los trabajadores. De manera consecutiva, dichas relaciones deficientes
daran lugar a una reduccion de la cohesién del grupo.

Asi mismo, tanto Sachau (2007) como Edwards y Cable (2009), manifestaron que las relaciones
entre iguales tienen la capacidad de influir de manera significativa y positiva en la satisfaccion
laboral. En la investigacion realizada por Sledge, Miles y Coppage (2008), se ha afirmado de
forma contundente el vinculo entre ambas variables, exponiendo que gracias a la satisfaccion en
el trabajo, es posible el aumento de la productividad de los trabajadores y el incremento de la
innovacioén, dando lugar a unos mejores resultados empresariales. De igual modo, Pasquali
(1980) consider6 que mediante la interaccién adecuada dentro del &mbito laboral, es posible la
tranquilidad y seguridad de la persona en dicho entorno.

Deci y Ryan (2008), mediante la puesta en marcha de su teoria de la Auto-Determinacion,
aseguraron la satisfaccion y una motivacion interna y propia del sujeto, debido a las relaciones
interpersonales significativas con los demas individuos.

Aparte de este articulo, también encontramos otro trabajo expuesto por Rama y Zamora (2012),
en el que se habla de la satisfaccion al igual que en el anterior, pero los sujetos que la deben

disfrutar y poseer no son los mismos. En este caso, nos encontramos dos grupos de personas,
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por un lado los trabajadores, y por el otro los clientes. Se trata de explicar que las relaciones
interpersonales entre ambos grupos tienen que ser adecuadas para que asi, los receptores, 0
también conocidos como clientes, dispongan de una satisfaccién del servicio que han recibido.
Sin embargo, se hallaron unas relaciones en su mayoria formales y muy formales, no siendo de
este modo positivas.

Por dltimo, presentamos un articulo publicado por Llorent y Lépez (2012), en el que se relacionan
las relaciones interpersonales con el ambito de la educacion, al igual que muchos otros. En dicho
documento se parte principalmente de unas hipétesis. La primera de ellas enuncia que la puesta
en marcha de unas adecuadas relaciones interpersonales, dara lugar a una disminucién de la
discriminacién entre estudiantes. Acto seguido, en el apartado de conclusiones, se confirma que
los alumnos que no tienen la capacidad de relacionarse interpersonalmente con el resto, llegan a
ser considerados como “diferentes”, teniendo dificultades por parte de los demas para acercarse
a ellos por miedo a no saber entenderles 0 a no recibir una satisfaccion personal a cambio.
(Narvaez, M. 2011).

La comunicacion como factor imprescindible en las relaciones interpersonales.
Comunicacion verbal y no verbal: Aspectos a tener en cuenta:

La comunicacién es un elemento esencial en las relaciones interpersonales que presenta una
serie de factores a considerar durante este proceso (Campos, 2006). Segun este ultimo autor,
Ramay Zamora (2012) y Lugo y Santil (2005), las interacciones comunicativas estan compuestas
tanto por expresiones verbales como no verbales, siendo el cumplimiento de ambas
imprescindible para que dichas relaciones con el resto de sujetos sean positivas.

En primer lugar, con respecto a la comunicacion verbal, se considera por parte de Lugo y Santil
(2005), que la caracteristica principal que la define es el lenguaje hablado. Este posee una gran
importancia en la evolucion de nuestro pensamiento, y nos permite expresar lo que pensamos;
ademas de formular y plantear tanto informacién como conocimientos (Ovejero, 1998 y Gomez,
2004).

Otra caracteristica del lenguaje, expuesta por el Ultimo autor citado, es que es adaptativo y
funcional, en otras palabras, no es percibido ni usado de la misma forma por todo el mundo,
depende de algunas variables, como por ejemplo, el lugar de residencia.

En segundo lugar, la comunicacion no verbal esta presente a lo largo de toda nuestra vida
(Rodriguez, Terrén y Gracia, 2010), siendo durante los dos primeros afios de vida, la via mas
importante de comunicacion de los nifios/as y los adultos (Rulicki y Cherny, 2007). Mehrabian
(1972) la conoce como la comunicacion que se lleva a cabo a través de medios no linguisticos,

tales como las posturas corporales, los gestos,... entre otros.
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Los mecanismos no linglisticos, se agrupan en diversos sistemas, los cuales pueden variar en
funcion de diversos autores.

En la década de los ochenta, Caballo (1997) expuso una tabla en la que se reflejaba por un lado,
los componentes no verbales en general, incluyendo la mirada, las sonrisas, los gestos, la
distancia, la expresion corporal, etc.; y por otro lado, los componentes paralingtisticos,
compuesto por el volumen, tono, claridad de la voz, entre otros aspectos relacionados con el
habla.

Més adelante, Knapp (1995) optd por enumerar las distintas formas de analizar el lenguaje no
verbal, entre ellas encontramos la comunicacién kinésica, proxémica, paralenguaje, cronémica,
los factores del entorno, las caracteristicas fisicas, los artefactos y la comunicacion de los
sentidos del tacto, el olfato y la vista.

Tres afios mas tarde, Ovejero (1998) enunciaba en su libro dichos sistemas pero de forma mas
especifica. Primero, menciond la kinesia como la ciencia que estudiaba los elementos
relacionados con la postura corporal, los gestos, la expresion facial, el contacto visual y la sonrisa.
Acto seguido, presenté la paralinglistica, centrada en la voz y el resto de sus aspectos, como
pueden ser el tono, el ritmo, la velocidad, el volumen y las pausas, entre otros. Y por ultimo, la
proxémica trata de estudiar el espacio durante el proceso de comunicacion, como por ejemplo, la
distancia existente entre los sujetos, el tipo de espacio necesario para su desarrollo, etc. (Bados,
1991).

En este mismo afio, Cestero (1998), aparte de considerar como sistemas de comunicacién no
verbales los tres anteriormente mencionados, también incluy6 el sistema cronémico, el cual se
encarga de explicar el modo en el que se estructura y emplea el tiempo en el proceso de
comunicacion.

Mas recientemente, en la Gltima década, los autores Rulicki y Cherny (2007), trataron otro sistema
distinto a los expuestos hasta ahora, este es el diacritico, que valora aspectos mas objetivos de
la persona, como es el vestuario o la imagen corporal. Este Gltimo sistema, también es defendido
por Rama y Zamora (2012), quienes afirman que para llegar al desarrollo de unas relaciones
interpersonales enriquecedoras, aparte de tener en cuenta las expresiones faciales o los gestos,
también es esencial valorar la indumentaria, entre otros aspectos fisicos.

Por otro lado, son muchos los autores que nos hayamos exponiendo y estando a favor de las
ideas mostradas anteriormente, con respecto a los factores que compone cada sistema de
comunicacion.

En el caso de Lugo y Santil (2005), manifiestan al igual que los otros, que la comunicacién no
verbal esta formada por una serie de movimientos corporales, gestos y expresiones, maneras de

dialogar etc.
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Con lo cual, a modo de pequefio resumen de esta primera aportacion, podriamos decir que los
aspectos que debemos tener en cuenta en relacién a la comunicacion, imprescindibles para el
desarrollo y la obtencion de unas relaciones interpersonales positivas, vienen distribuidas en
cinco sistemas de comunicacion diferentes, pero a la vez con una gran relacion entre si. Estos
aspectos son: la mirada, los gestos, las sonrisas, la postura y expresion corporal (kinesia); el tono,
volumen, ritmo y pausas de la voz (paralinguistica); el espacio en la relacibn comunicativa
(proxémico), el tiempo empleado (cronémico); y el cuidado de la imagen, como la vestimenta que
se emplea o el modo de arreglarse el cabello (diacritico).

Estas claves no verbales se presentan en el ambiente, y son decisivas a la hora de llevar a cabo
un acercamiento interpersonal, ya que en funcion de estas, las personas se sentirdn o no atraidas
por mantener algun tipo de comunicacion (Scott y Powers, 1985).

Rulicki y Cherny (2007), manifiestan que en todo acto comunicativo, la comunicacién no verbal
refleja nuestro lado subijetivo, formado por nuestros sentimientos, estados de animo, impresiones,
etc. Ademas, hay que considerar que si no les damos la suficiente importancia, es muy probable
gque obtengamos unas relaciones interpersonales deficientes, que no transmitan satisfacciéon
personal (Ramay Zamora, 2012).

Las principales funciones de la comunicacion no verbal también son relevantes, y las podriamos
concretar en dos: en primer lugar, esta nos transmite informacién acerca de nuestra disposicion
cuando hablamos; y en segundo lugar, confirma y asegura nuestro mensaje verbal (Castillo,
1984). Este mismo autor, expone a su vez, que el sistema de intercambio comunicativo esta
compuesto por cuatro niveles, dos de los cuales se caracterizan por ser impersonales, no
existiendo un compromiso afectivo entre los hablantes; mientras que en los otros dos, la
afectividad se convierte en un factor imprescindible.

Segun Pastor (1994), lo que respecta a aspectos no verbales, en muchas ocasiones podian llegar
a ser mas validos y eficaces que el lenguaje verbal. Esto es debido a que las sefiales no verbales
tienen una mayor influencia que las verbales en los momentos de cambio de sensaciones o
emociones (Walker, 1977). Entre los signos no verbales mas notables se encuentran, segun
Ovejero (1998), la mirada, el contacto fisico y la distancia; las cuales en los primeros momentos
de la comunicacion, nos pueden proporcionar bastante informacion sobre las emociones de los
demds individuos. Este mismo autor, también afiade que la comunicacién mas relevante frente a
la psicologia, es la verbal, sin embargo, en ocasiones puede resultar mas importante la no verbal.
De la misma manera, Gémez (2004) opina al igual que el Ultimo autor citado, que puesto que el
lenguaje no verbal consta de transmitir y plasmar nuestras emociones y sentimientos de manera
directa, en la gran mayoria de las ocasiones recibimos mas informacion que por el contrario, Si

tratamos de relacionarnos mediante el lenguaje. Esto quiere decir, que la comunicacion no verbal
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sustituye en gran medida a la verbal, ya que con una serie de expresiones o movimientos, puedes
recibir mas informacion que mediante el intercambio de palabras (Castillo, 1984). Ademas, este
daltimo autor, también opina que a partir de esta comunicacion no verbal, podemos satisfacer méas
eficazmente nuestras necesidades.

Por afiadidura, es de destacar también, la mayor fiabilidad de la comunicacién no verbal con
respecto a la que llevamos a cabo verbalmente (Ovejero, 1998). Algunos autores como
Birdwhistell (1979) y Mehrabian (1972) han demostrado en sus estudios que los aspectos no
verbales empleados en el proceso de comunicacion, aportan una cantidad significativamente
mayor de informacidn, con respecto a la verbal. Ademas, exponen que en el caso en el que ambas
comunicaciones se contradigan, las no verbales tendran mayor prevalencia.

Arellano (2006), public6 un estudio en el que analizé las barreras existentes entre la comunicacion
no verbal entre el docente y el estudiante. Obtuvo que los alumnos/as, solian emplear
normalmente sefiales y gestos propios de ellos/as. Siendo un 49,13% de la muestra, los que
utilizaban dichos gestos y sefiales con una alta frecuencia. Asi mismo, se hall6 que el 45,6% de
los estudiantes empleaban gestos ofensivos contra el docente en las situaciones de conflicto.
También, Rodriguez et al., (2010) traté de estudiar la comunicacion no verbal y la expresién
corporal, de sujetos pertenecientes a distintos grupos étnicos. Se hallé que la procedencia étnica
era decisiva en la forma en la que los sujetos desarrollaban y ponian en marcha la comunicaciéon
no verbal, siendo los europeos los que presentaban una mayor capacidad de comunicarse
corporalmente.

A modo de conclusién, podriamos decir que un gran nimero de autores han afirmado la
comunicacion verbal, como un medio de relacionarse mas enriquecedor y productivo con respecto
al verbal, puesto que el lenguaje no verbal en muchas ocasiones puede reemplazar al verbal,
transmitiendo un mensaje mas completo y fiable de las emociones, sentimientos, e incluso de las

ideas que nos quieren revelar el resto de sujetos.

FACTORES QUE AFECTAN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

El ser humano es un ser social, por lo que debe vivir asociado en cada grupo (empresa, familia,
comunidad, religion, entre otros), donde este cumplird un rol determinado. El vivir afanado por
satisfacer una serie de necesidades, implica el cumplimiento de normas de conducta y
comportamientos que influyen en las relaciones interpersonales de los miembros de una
organizacion. El buen funcionamiento de las relaciones interpersonales, dependen en gran

medida de la salud fisica, psiquica y moral de las personas.
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Al respecto Gibson, Ivancevich y Donnelly (1997) definen algunos factores psicolégicos presentes
en los individuos que afectan de manera positiva 0 negativa a las relaciones existentes entre ellos
COMO son: percepcion, actitudes, estereotipos prejuicios y aprendizaje (p. 69).

Por lo tanto, esta vision panoradmica de las influencias de estos factores en el individuo permite
hacer una breve referencia de conceptos los cuales son importantes dentro de las relaciones
interpersonales.

La percepcion: Es un elemento determinante e importante en las relaciones interpersonales;
puesto que todas las personas no captan el entorno de igual manera y cada uno puede tener una
impresién diferente de alguna situacion social; por lo cual se puede determinar la conducta de
cada persona.

Segun Robbins (1996): “La percepcién es un proceso por medio del cual los individuos organizan
e interpretan sus impresiones personales con el fin de darle significado a su ambiente”.

Segun lo expuesto: el individuo esta en capacidad de percibir e identificar cualquier estimulo de
su entorno y transformarlo en representaciones muy significativas.

Al observar a las personas, se intenta indagar los motivos que los llevan a actuar de una manera
determinada asi mismo la teoria recomienda que cuando se observa el comportamiento de un
individuo, la tendencia va dirigida a indicar con precision si tiene causas internas o externas. El
comportamiento con causas internas es aquel que se cree estan bajo el control personal del
individuo y el comportamiento con causa externa es el resultado de causas fuera de las personas,
es decir que se ve obligada a seguir ese comportamiento por la situacion.

De tal manera, lo expuesto anteriormente se refiere a la relacion que existe entre lo que se percibe
y la situacién que se presente, tiene que ver con lo que se cree que origina la conducta del
individuo y la periodicidad de ésta, también lo que se percibe es una combinacion entre lo que se
mira y lo que sucede en ese instante y la informacion es transformada en una mezcla que el
mismo individuo realiza

-Las actitudes: Forman parte intrinseca de la personalidad de un individuo, por lo cual proporciona
la base emocional de las relaciones existentes entre ellos. Segun Robbins (1996): “son
afirmaciones evaluativas-favorables o desfavorables en relacion con objetos, personas o hechos.”
Por esta razén las actitudes son una forma de preconcepciones que impulsa a las personas a
actuar en determinadas situaciones. Existen actitudes personales o individuales que inciden
sobre otras personas 0 cosas, las cuales estaran determinadas por tres elementos:

- Elemento afectivo: Es la parte emocional del individuo y se refiere a los sentimientos de agrado
o desagrado que este tenga con respecto a una situacion u otras personas.

- Elemento cognoscitivo: Son las creencias que se tienen de otras personas, objetos o situacion

en particular.
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- Elemento conativo: Es la conducta o actitud especifica que manifiesta la persona hacia los
demas.

Al integrar estos elementos en las actitudes se visualiza la complejidad de las mismas, porque
permite observar una respuesta valorativa, relativamente estable ante un objeto y que tiene
consecuencias efectivas, cognitivas y probablemente conativas.

En mucho de los casos las actitudes se pueden presentar a través de disposiciones de &nimo con
una posicién de rechazo o aceptacion hacia las demas personas, es decir, en acciones basadas
sobre la actitud inadecuada hacia un miembro de un grupo.

Segun Castro (1999) tomado de Lamberth (1989) expone: “La discriminaciéon incide de manera
negativa en las relaciones interpersonales, puesto que obstaculiza la integracion de los individuos
o grupos de trabajo. Esta conducta esta basada en imagenes erréneas de las personas y forma
una barrera en los procesos comunicacionales, origina conflictos, provoca aislamiento en algunos
empleados, resquebraja la cohesién del grupo. Ademas incide negativamente en el ambiente
organizacional, haciéndolo desagradable.”

Por lo tanto, las actitudes de discriminacién o rechazo se reconocen por las malas acciones de
parte de un individuo o un grupo produciendo un ambiente laboral desagradable. Las actitudes
de aceptacion son admitidas ante cualquier situacién que al momento de percibir es aprobada
como agradable, amena para las personas de la organizacion.

Los estereotipos: Constituyen formas particulares de percepcion y categorizacion de aspectos de
la realidad, son una forma de conceptualizacidon, donde se incluyen ciertas caracteristicas
representando y/o generalizando apariencias veridicas.

Al respecto Castillejos y Garcia (1999) definen: “El grado en que un estereotipo esté basado en
hechos puede originar juicios acertados. Sin embargo, muchos estereotipos no estan fundados
en los hechos.”

Es importante destacar que los estereotipos son ideas aceptadas por las personas o por el grupo;
sin embargo, cuando se conoce a una persona a menudo se ignora el estereotipo del grupo y se
le juzga de manera individual ademas son considerados como una consecuencia de
funcionamiento de la mente humana.

Aprendizaje: Es la adquisicion constante de nuevas pautas de comportamiento a través de la
practica o la experiencia que pueda ocasionar un cambio en la actitud y la conducta del individuo.
(Palou Sampol P. 2012).

Prejuicios: Tendencia de los individuos a atribuir sus propios éxitos a factores internos como la
habilidad o el esfuerzo y culpar de los fracasos a factores externos.

Myers (1995); afirma que:
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“El prejuicio es previo al juicio, nos inclina en contra de una persona con base en su identificacion
con un grupo particular, surgen con mayor frecuencia en los sentimientos de las personas acerca
de los contactos racionales intimos.”

La cita anterior hace referencia en que el prejuicio puede llevar a los individuos a tratar a los
demés de modo que provocan la conducta esperada, por tanto confirma la opinién que
sostenemos sobre algun sentimiento, ya sea negativo el prejuicio ayuda a ocultar dicho
sentimiento.

Estos factores psicoldgicos presentes en los individuos afectan favorable o desfavorablemente
las relaciones interpersonales, asi vemos que una buena o mala percepcion determinara una
imagen real o irreal de una situacion u objeto afectando la comprensién; las actitudes de
aceptacion o rechazo generan unarespuesta similar; los estereotipos por ser conceptualizaciones
de la realidad influyen en forma particular de manera que los prejuicios por no contener los
elementos ajustados a la realidad afectan visiblemente las relaciones interpersonales, y en cuanto
el aprendizaje al ocasionar un cambio en la actitud o conducta de los individuos afectan

directamente las relaciones interpersonales.

LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA ORGANIZACION

Hoy dia en todas las organizaciones, independientemente de su estructura y organizacién es
necesario el mantenimiento de buenas relaciones interpersonales, ya que en los actuales
momentos debido a los avances tecnoldgicos se estan implementando la creacion de oficinas
virtuales que sean capaces de controlar todas las operaciones mediante la utilizacion de un
computador, Internet, un fax y un teléfono. Este nuevo sistema pone en riesgo que se olvide la
esencia de las relaciones humanas.

Estas relaciones reflejan en cierta forma la influencia que ejerce la sociedad a través de sus
instituciones, siendo la mas importante de ellas la familia, quien en realidad realiza la mayor
presion en la formacion de los individuos para que presten un mejor servicio a toda la colectividad.
El buen funcionamiento de la organizacién depende en primer lugar de la 6ptima realizacion del
proceso de reclutamiento y seleccion, ya que si se cuenta con personal altamente capacitado
para el desempefio de sus funciones, serd mas facil transmitir la vision y mision de la organizacion
para que colaboren al cumplimiento de las mismas. De tal forma queda en manos del gerente de
recursos humanos mantener motivado al personal para que permanezca activo en sus
actividades, como también se debe motivar para que se relacione con todo el personal que labora
en la compafiia y este le sea familiar, ya que una vez las personas simpaticen entre si, e
interactien y sepan realizar su trabajo, se puede decir que se esta en presencia de un grupo
optimo. (Salazar D. 2011).
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Mc. David, 1968, citado por Robbins (1996), define el grupo en funcién de la organizacién como:
“Un sistema organizado de dos o mas individuos que se interrelacionan de manera que el sistema
desarrolle alguna funcion, cuente con un conjunto estandar de relaciones entre los papeles de
sus integrantes y el conjunto de normas que reglamenten la funcién del grupo y la de cada uno
de sus integrantes.”

Esto muestra la importancia que tiene provocar la formacién de grupos de personas que trabajen
unidos, que tengan la oportunidad de intercambiar muchas ideas relacionadas con sus
actividades y también con otras ajenas a ellas, pero que de una u otra forma faciliten todas las

demas funciones que se realizan en dicha organizacioén.

LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento de todo grupo social es la existencia
de un sistema de comunicacion; sin ella no es posible las relaciones interpersonales ni el
mantenimiento de la estructura social, razén por la cual los seres humanos adoptan distintas
maneras de organizacion.

Al respecto, Filley (1999) definen:

“Toda organizacién para un buen y mejor funcionamiento, necesita una buena comunicacion,
siendo ésta la transferencia de informacién y conocimientos de una persona a otra, s una manera
de conocer las ideas, hechos pensamientos, sentimientos y valores de los demas, es decir un
proceso de transmitir significados”.

Por lo tanto se puede decir que la comunicacion es el proceso mediante el cual nos relacionamos
para expresar: ideas, nuestros sentimientos, creencias a cerca de personas o cosas, donde existe
una serie de informacién que se transmite, pero a la vez implica la comprensién del significado
de la misma como factor de vital importancia para la efectividad del lenguaje.

Los sistemas de comunicacion en la sociedad global, su estructura, desarrollo histérico,
funcionamiento y politica; son difundidos o transmitidos por canales culturales con sistemas de
codigos definidos, dentro de una estructura social especifica. En este contexto los complejos
mecanismos implicitos en la comunicacion cobran importancia tanto a nivel politico, como cultural,
social y comercial.

En otro sentido la comunicacién a nivel micro se distingue de acuerdo al estudio de los fenédmenos

en las instituciones o a nivel organizacional, pequefos grupos e interpersonales.
Organizacional

Toda organizacion posee una estructura y realiza funciones, las cuales son posibles gracia a los

nexos y redes de comunicacion que se establecen entre los distintos elementos en el cual la
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estructura jerarquica implica el flujo de informacion en determinado sentido con tiempo limitado y

contenidos especificos.

Pequeiio grupo

En todos lo grupos existen mecanismos de comunicacion que establecen nexos diferenciales en
sus miembros, el flujo y los contenidos de la comunicacion no son homogéneos y el acceso a
posiciones predominantes de comunicacion pueden determinar posiciones de liderazgo o poder

en el grupo.

Interpersonal

El sujeto se comunica con los demas mediante simbolos verbales o escritos para satisfacer las
necesidades que tiene para el intercambio de informacion; estas necesidades pueden ser: afecto,
carifio, amor, etc., caracterizada por estilos de interaccién o adaptacion sobre la base del grado
de atencion que prestan a los demas y al Yo de la situacion.

A tal efecto, Gabaldén (2001) define:

“Comunicacién es un proceso continuo, vital, dinamico e inevitable entre individuo, que simplifica
el intercambio de mensajes verbales y no verbales que influye en las relaciones humanas, y que
ocurre en su contexto historico y social determinado.” (p.79).

Lo expuesto anteriormente, expresa que la comunicaciéon es un proceso mediante el cual
intervienen dos 0 méas personas donde expresan sentimientos, valores, deseos los cuales se

presentan dentro de cualquier ambiente.

LA COMUNICACION FORMAL E INFORMAL

Todos los miembros de una organizacién pueden transmitir mensajes de manera: formal o
informal. Segun: Mellinkoff (1990) p. 103 sefala:

* La comunicacion formal: se refiere a la transmision que recurre a canales establecidos
formalmente o programados en forma regular, por ejemplo de jefe a empleado.

» La comunicacién informal: se refiere a la comunicacion mas espontanea que se presenta sin
tomar en cuenta los canales formales de comunicacion, la cadena de rumores de la organizacion
es el vehiculo prototipo de la comunicacion informal.

* Los rumores: Los rumores son un poderoso medio de comunicacion que utiliza todos los canales
formales de comunicacion, en todas las organizaciones los empleados, tal vez la mayoria
escuchan toda clase de opiniones, sospechas y rumores sobre informacion que no puede circular

por los canales formales de comunicacion.
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Una organizacion cuenta con varios sistemas de transmision de chismes, lo que supone que la
informacion que circula por dicho canal informal no sigue una ruta concreta. El chismorreo esta
tan arraigado en la vida empresarial que cualquier intento de la direccion por eliminarlo como

canal informal de comunicacion esta condenado al fracaso. (Narvaez, M. 2011).

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LAS ORGANIZACIONES

Las personas estan dotadas de caracteristicas propias de personalidad y de individualidad,
aspiraciones, valores, actitudes, motivaciones y objetivos individuales. También estan dotadas de
habilidades, capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para desarrollar diferentes tipos
de tareas.

El hombre es un animal social porque se caracteriza por una irreprimible tendencia a la vida en
sociedad; por lo tanto, estd constantemente en blsqueda de participaciones multigrupales. Vive
en organizaciones, en ambientes cada vez mas complejos y dinamicos. Ha establecido un
sistema total, dentro del cual organiza y dirige sus asuntos.

Para poder entender el comportamiento de un individuo dentro de la organizacion, tenemos que

analizarlo inicialmente en forma individual, para después proceder al andlisis grupal.

LAS RELACIONES HUMANAS COMO FACTOR DETERMINANTE PARA EL CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Para que cualquier organizacién realmente exista, opere y sea capaz de cualquier objetivo
concreto, tiene que presentar expectativas de satisfaccion a un cierto nivel minimo de
motivaciones a las personas integrantes de la organizacion, cuya cooperacion es imprescindible
a fin de alcanzar los objetivos trazados.

Como sefialamos, los individuos pueden actuar movidos tanto internamente como externamente.
Esto significa que la accion que le interesa a la organizacion podra ser realizada por el individuo
a causa de los premios o castigos (incentivos) que la institucién atribuya a la realizacion de esa
accion. Igualmente, puede ser realizada por la persona misma, ya que esta quiere
espontdneamente actuar de ese modo concreto. De hecho, debemos tener en cuenta ambas
motivaciones a la hora de explicar por qué los individuos cooperan en las organizaciones.

En cualquier decision siempre existen dos alternativas: realizar o no alguna accién determinada.
La accion que es conveniente para la institucion sanitaria, por ejemplo, puede tener asignados
ciertos incentivos (¢ recuerdan la época de las “cuotas” de esterilizaciones?). Estos suponen la
posibilidad de satisfacer alguna motivacién extrinseca para el individuo que la realiza. Puede
presentarse también el hecho de la no ejecucion de la accion prescrita por la institucion;

significando, entonces, el no logro de los incentivos.
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Por lo tanto, queda en claro la gran importancia que tiene el conocimiento del actuar humano, la
comprension de los motivos y las fuerzas que dirigen sus manifestaciones personales, grupales
y, por ende, organizacionales. Estamos hablando de un adecuado conocimiento de Relaciones
Humanas. (Narvaez, M. 2011).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

PERSONALIDAD.- Conjunto de todos los procesos y propiedades psiquicas de un hombre.
AFECTIVIDAD.- Una forma de demostrar interés, afecto, carifio por otra persona..

INSTINTO.- Es una necesidad humana-animal, que me lleva a ejecutar un acto instintivo y que
necesita de una apetencia desencadenante.

TEMPERAMENTO.- Es el modo predominante de ser, manera habitual de desarrollarse en los
procesos psiquicos y emocionales.

HABITO.- Costumbre adquirida por repeticion de una misma conducta.

NEUROSIS.- Es un rezago en la edad, es el egoismo no resuelto a su debido tiempo.
CARACTER.- Conjunto de cualidades psiquicas que dan especificidad al modo de ser de un
individuo.

VOLUNTAD.- Capacidad de decidirse a la realizacion de un acto, en la que influye la adopcién
de una actitud frente a la activacion.

DESEO.- Impulso asociado a la idea de un objetivo.

APEGO.- Actitud de asimiento, "no puedo pasar sin eso 0 no puedo estar sin ti".

RASGOS DE PERSONALIDAD.- Disposiciones internas y persistentes. Los rasgos de
personalidad son los causantes de que el individuo piense, sienta y actie de una forma
determinada haciéndole diferente al resto de individuos.

PERSONALIDAD.- "Factores internos,mas o menos estables, que hacen que la conducta de una
persona sea consistente en diferentes ocasiones y distinta de la conducta que otras personas
mostrarian en situaciones comparables". (I.L.Child,1968)

ALTRUISMO. Modelo ético que otorga un valor importante al comportamiento que agrada y
satisface a la sociedad.

APERTURA. Tener la disposicion para recibir criticas.

ASERTIVIDAD. Habilidad para expresar las ideas y necesidades propias, respetando las ideas y
necesidades de los demas.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO, CVT. Grado hasta el cual los miembros de una
organizacion de trabajo pueden satisfacer sus necesidades personales mas importantes

mediante las experiencias organizacionales.
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CLIMA ORGANIZACIONAL. Concepto que se refiere a las percepciones del personal de una
organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus funciones.

CULTURA ORGANIZACIONAL. Conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que
comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

EGOISMO. La motivacion (supuestamente subyacente a toda conducta) para incrementar el
bienestar propio. Lo opuesto de altruismo.

ESTRES. Estado fisico y mental causado por una amenaza percibida de peligro (fisico o
emocional) y la presion para eliminarla.

EFICACIA. Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer lo indicado”

EFICAZ. Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

EFICIENCIA. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos
de la organizacién. "hacer las cosas bien".

MAQUIAVELISMO. Arte de gobernar por la fuerza y por la malicia, por la intimidacion y la astucia
inescrupulosa. Término que describe las maniobras politicas que ocurren dentro de una
organizacion. Se utiliza para designar a una persona que manipula y que abusa del poder.
PRINCIPIO DE PETER. En una jerarquia, todo empleado tiende a ascender hasta llegar a su
nivel de incompetencia.

SOCIALIZACION. Proceso por el que las personas aprenden e interiorizan, en el transcurso de
su vida, los elementos socioculturales de su medio ambiente. Proceso que adapta a los
trabajadores a la cultura organizacional. Actividades emprendidas por la organizacion para
integrar los propésitos de la organizacion y del individuo.

VALORES. Conjunto de convicciones perdurables que posee una persona; el tipo de conducta
gue les acompafa, y la importancia de las convicciones para esa persona.

NEUROTICISMO.- Término acufiado por Hans Eysenck, es un rasgo psicolégico relativamente
estable y que define una parte de la personalidad, el cual conlleva, para quien puntta alto en este
rasgo: inestabilidad e inseguridad emocional, tasas elevadas de ansiedad, estado continuo de
preocupacion y tension, con tendencia a la culpabilidad y generalmente unido a sintomatologia
psicosomatica. Estas personas suelen tener una percepcion sesgada hacia acontecimientos

negativos que les permitan continuar con sus preocupaciones y pensamientos negativos.
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METODOS O PROCEDIMIENTOS
INSTRUMENTOS.

Se administraron dos cuestionarios:

1.- Personalidad: BFQ- Cuestionario “Big Five”

Este cuestionario toma en consideracion la experiencia de McCrae y Costa con el cuestionario
NEO-PI y pretende aportar algunas mejoras a la comprensiéon y evaluacion de estos 5 factores,
como: ser mas parsimoniosos en la identificacién de las subdimensiones y en el nimero de
elementos, atenerse escrupulosamente a las clasificaciones tradicionales de los 5 factores y sus
subdimensiones e incorporar una escala de Distorsion para medir la tendencia a dar una imagen
falseada de si mismo, algo que ayuda a reducir las posibles objeciones al uso de este tipo de
herramientas.

Las dimensiones y subdimensiones que lo componen son:

-Energia: similar al factor de Extraversion (McCrae y Costa, 1987). Una persona que alcanza
puntuacién alta tiende a describirse como muy dinamica, activa, enérgica, dominante y locuaz.
Dimension definida por las subdimensiones Dinamismo y Dominancia. La 12 tiende a medir
aspectos relativos a comportamientos enérgicos y dinamicos, la facilidad de palabra y el
entusiasmo. La 22 tiende a medir aspectos relacionados con la capacidad de imponerse,
sobresalir, hacer valer la propia influencia sobre los demas.

-Afabilidad: similar a la dimensién Agrado (McCrae y Costa, 1987). Una persona que alcanza
puntuacion alta tiende a describirse como muy cooperativa, cordial, altruista, amigable, generosa
y empatica. Se define por Cooperacion/Empatia y Cordialidad/Amabilidad. La 12 pretende medir
aspectos asociados a la capacidad para comprender y hacerse eco de los problemas y
necesidades de los demas y cooperar eficazmente con ellos. La 22 mide aspectos relacionados
con afabilidad, confianza y apertura hacia los demas.

-Teson: capacidad de autorregulacién o autocontrol, tanto por lo que concierne a los aspectos
inhibitorios como aspectos preactivos (McCrae y Costa, 1989). La persona que alcanza
puntuacion alta tiende a describirse como muy reflexiva, escrupulosa, ordenada, diligente y
perseverante. Se define por Escrupulosidad y Perseverancia. La 12 pretende medir aspectos

relativos a fiabilidad, meticulosidad y gusto por el orden. La 22 mide aspectos que se refieren a la
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persistencia y tenacidad con que se realizan las actividades emprendidas y el no faltar a lo
prometido.

-Estabilidad Emocional: se refiere a lo opuesto del Afecto negativo (McCrae y Costa, 1987). Una
persona que alcanza puntuacién alta tiende a describirse como: alguien con bajo nivel de
ansiedad, vulnerabilidad, emotividad, impulsividad, impaciencia e irritabilidad. Se define por
Control de las emociones y Control de los impulsos. La 12 mide basicamente aspectos relativos
al control de los estados de tension asociados a la experiencia emotiva. La 22 mide aspectos
referentes a la capacidad de mantener el control del propio comportamiento incluso en situaciones
incdmodas, peligrosas o conflictivas.

-Apertura Mental: se refiere a la dimension definida por McCrae y Costa (1985) como Apertura a
la experiencia. La persona que alcanza puntuacion alta tiende a describirse como muy culta,
informada, interesada por las cosas y experiencias nuevas, dispuesta al contacto con culturas y
costumbres distintas. Definida por Apertura a la cultura y Apertura a la experiencia. La 12 pretende
medir los aspectos que atafien al interés por mantenerse informado, interés por la lectura y
adquirir conocimientos. La 22 mide aspectos referidos a la disposicién favorable hacia las
novedades, a la capacidad de considerar las cosas desde perspectivas diferentes y a la apertura
favorable hacia valores, estilos de vida y cultura distintos.

En cada subdimension (integrada por 12 elementos) la mitad de las afirmaciones estan
formuladas en positivo con respecto al nombre de la escala, mientras la otra mitad esta formulada
en sentido negativo, para controlar posibles sesgos de respuesta. La escala de Distorsion consta
de 12 elementos, formulados de manera que la respuesta de completo acuerdo o completo
desacuerdo resultan sumamente improbables. El BFQ consta de 132 items en total.

ESCALA DE DISTORSION

Los test de personalidad estan sujetos a numerosos tipos de distorsiones, sobre todo por parte
de sujetos motivados a dar de si una imagen favorable o (en casos mucho mas raros)
desfavorable. Al contestar un cuestionario se pueden tener distintas ideas sobre qué respuestas
son admisibles y cuales no, que pueden falsear significativamente (en sentido positivo o negativo)
las respuestas. En la medida en que estas ideas pueden llevar al sujeto a presentar una imagen
de si mismo distinta de la real, también el perfil del BFQ puede resultar distorsionado o falseado.
Los perfiles falseados representan un problema sobre todo en las situaciones en las que el
cuestionario es utilizado confines de valoracion (por ejemplo, en contextos de seleccion,
promocion, etc.). En estas situaciones resulta por ello particularmente importante hacer énfasis
en la conveniencia y necesidad de responder sinceramente al cuestionario. Para reducir los
intentos de falseamiento puede ser (til avisar a los sujetos que el BFQ puede detectar los perfiles

falseados o distorsionados y que un perfil distorsionado tendra un efecto negativo sobre el
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resultado en el test. Esta demostrado, de hecho, que estas recomendaciones suelen ser eficaces
para disminuir significativamente los intentos de falseamiento de las respuestas. Como se ha
sefialado en la presentacion del BFQ, en éste se ha incluido una escala de validez D (Distorsion),
con la finalidad de identificar los perfiles falseados. Esta escala permite identificar la tendencia a
alterar las respuestas con el propésito de ofrecer una falsa impresiébn de si mismo,
particularmente en todas aquellas situaciones en que se considere se pueda obtener alguna
ventaja con ello. Los 12 elementos que componen esta escala ofrecen, de hecho, la posibilidad
al sujeto de adjudicarse cualidades socialmente deseables o indeseables, en un grado poco
comun en relacion al nivel que tales caracteristicas presentan en la poblacién general. Los
elementos estan formulados de manera que la respuesta de completo acuerdo o completo
desacuerdo resultan sumamente improbables.

Una puntuacion muy elevada en esta escala se considera indicativa de la tendencia mas o menos
intencionada a proporcionar una imagen de si mismo artificiosamente “positiva”; por el contrario,
una puntuacion muy baja, se considera indicativa de la tendencia mas o menos intencionada a
proporcionar una imagen de si mismo artificiosamente “negativa”. Su interpretacion podria
hacerse de acuerdo con los criterios siguientes:

a) Puntuacion muy baja en la escala D

(T inferior a 35). Identifica la persona que proporciona es un perfil probablemente falseado en
sentido negativo, es decir aquella que ofrece de si misma una imagen negativa. Esto puede
ocurrir, bien porque tenga una imagen fuertemente negativa de si misma y exagere estos
aspectos negativos, 0 bien porque tenga una actitud muy auto critica, o, finalmente, porque de
hecho haya estado implicada en conductas poco sociales (por ejemplo, mentir, robar, agredir,
etc.)

b) Puntuacién baja en la escala D

(T entre 35y 45). Identifica la persona que probablemente presenta un cierto sesgo negativo en
sus respuestas, que es autocritica 0 que ha manifestado, en realidad, algunos comportamientos
de tipo poco social.

c) Puntuacion promedio en la escala D

(T entre 45 y 55). Identifica un perfil libre de sesgo en sentido positivo 0 negativo

d) Puntuacion altaen la escala D

(T entre 55 y 65). Identifica la persona que probablemente introduce un cierto sesgo positivo en
sus respuestas, que tiende a negar defectos personales o que es Particularmente ingenua.

e) Puntuacion muy alta en la escala D

(T superior a 65). Identifica al sujeto que muy probablemente ofrece un perfil falseado en sentido

positivo, en un intento de dar una imagen de si mismo desproporcionadamente favorable. Esta
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puntuacion pueden presentarla también personas que se consideran realmente carentes de
atributos no deseables (por ejemplo, personas con una vision mistico-religiosa del mundo, o
personas que de una u otra forma acentian los aspectos positivos de la existencia, a menudo
muy jovenes e ingenuas). Puede identificar, por ultimo, al sujeto que utiliza constantemente la
negacion como mecanismo de defensa. En estos casos la persona, mas que falsear sus
respuestas, miente inconscientemente sobre ella misma. Ya que son posibles distintas
interpretaciones de una puntuacion elevada en la escala D, el evaluador debe efectuar analisis
complementarios para identificar la verdadera razon de tal puntuacién. Sin embargo, un perfil
claramente falseado presentara, usualmente, varias puntuaciones muy elevadas (valores T
superiores a 65), no sélo en la escala D, sino también en otras variables del BFQ. A este respecto,
si un perfil presenta tres o0 mas puntuaciones T superiores a 65 en las dimensiones de
personalidad, ademas de una puntuacién alta en D, es muy probable que el perfil esté falseado,

sobre todo si la situacion en que ha sido obtenido puede motivar ese estilo de respuesta.

Cuestionario “Big Five”
Autores: Caprara, Barbaranelli y Borgogni.
Afo: 1995.
Administracion: Individual o colectiva.
Tiempo de aplicacion: Variable entre 20 y 30 minutos.
Poblacién: Adolescentes y adultos.
Baremada por: Baltazar y Chirinos (2013).
Finalidad: Evaluar 5 dimensiones y 10 subdimensiones de la personalidad, y la escala de
distorsion.
Consta de 132 items que evallan 5 factores de la personalidad:
1. Extraversion
2. Dureza
3. Fuerza del superyo
4. Ansiedad
5. Independencia.
Calificacion
El modelo de la escala es tipo Likert, entre 1 y 5 (Completamente falso para mi (1), bastante falso
para mi (2), ni verdadero ni falso para mi (3), bastante verdadero para mi (4), completamente
verdadero para mi (5)).
Confiabilidad

59



Para determinar su confiabilidad, se emple6 el coeficiente del alpha de Cronbach obteniendo lo
siguiente un nivel de confiabilidad de 0.84. Por consiguiente el analisis de significacion
estadisticas indica que, se obtienen coeficientes de confiabilidad significativos, lo que permite

concluir que el cuestionario es confiable.

2.- Test para determinar la competencia: Relaciones Interpersonales

Instrumento que mide el grado de relaciones interpersonales en 4 dimensiones:

TRABAJO EN EQUIPO:

Sincera voluntad de trabajar con los demds, formar parte de un equipo, de trabajar
conjuntamente, en contra de la idea de trabajar aisladamente

COMUNICACION EMPATICA:

Utilizacion de un lenguaje verbal para dialogar mostrando respeto por el otro y la condicién de
interculturalidad

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Maneja y canaliza las discrepancias entre las personas, hegociando o conciliando, en funcién a
los objetivos institucionales

RENDICION DE CUENTAS:

Da cuenta de los resultados de los cuales es responsable dentro del tiempo descrito y conforme
a los estandares de equidad, calidad y calidez

Puntuadas en una escala de Lickert de 0 a 3 con una puntuacién maxima de 12 y minima de 0

Las escalas de puntuacion son:

0-3 Regular, debe cambiar y desarrollar significativamente
4-6 Bueno, debe mejorar necesariamente

7-9 Muy bueno, puede mejorar mas

10-12 Excelente, manténgase asi

PROCEDIMIENTO

Nos pusimos en contacto con la Direccion de la empresa, Imprenta Union, interesada en mejorar
las préacticas de Recursos Humanos y que aceptd colaborar en la investigacion propuesta. De
esta manera, ellos a su vez podrian informar a los trabajadores sobre la investigacion que se
desarrollaria. Se hizo especial hincapié en el hecho de explicar a todos los participantes que la
informacion recogida so6lo iba a ser utilizada con fines de investigacion, sin que en ningun caso,
pudiera afectarles a nivel personal, para evitar asi sus reticencias o recelos. En todo caso, la
informacion que nos aportaran solo podria servir para mejorar las condiciones laborales actuales.

Los datos fueron obtenidos directamente por el investigador.
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La empresa IMPRENTA UNION DE PISCO ubicada en Cerro Azul 266, Pisco cuenta con 15
trabajadores en quienes se desarrollé el estudio.

VI. RESULTADOS

Tabla N° 01
FACTORES DE LA PERSONALIDAD EN LOS TRABAJADORES DE IMPRENTA UNION DE
PISCO, ANO 2016

Fartores de la personalidad Frecuencia Porcentaje
NEUROTICISMO 2 13.3%
EXTRAVERSION 5 33.3%
CORDIALIDAD 4 26.7%
RESPONSABILIDAD 2 13.3%
APERTURA 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que el 13.3% de los trabajadores tienen al factor neuroticismo como
predominante como rasgo de su personalidad lo que indica la necesidad de intervencién en estos
trabajadores a fin de influir en su conducta a fin de que no resulten perjudiciales para la empresa.
Solo el 13.3% tienen el factor responsabilidad predominante como rasgo de su personalidad lo
mismo ocurre con los que tienen al factor apertura, que son los trabajadores que se relacionan
con una mejopr relacion interpersonal y por ende mejor clima laboral.

Gréafico N° 01
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Tabla N° 02

GRADO DE RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE IMPRENTA

UNION DE PISCO, ANO 2016

Grado de relaciones interpersonalidades Frecuencia Porcentaje
REGULAR 2 13.3%
BUENA 6 40.0%
MUY BUENA 5 33.3%
EXCELENTE 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra que el 13.3% de los trabajadores solo alcanzan a un grado de regular en sus

relaciones interpersonales, el 40% tienen grado bueno, el 33.3% grado muy buena y el 13.3%

grado excelente en sus relaciones interpersonales, lo que indica que hay que intervenir en la

conducta de los trabajadores a fin de mejorar las relaciones interpersonales.

Gréfico N° 02
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Tabla N° 03

INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE
IMPRENTA UNION DE PISCO, ANO 2016

Grado de FACTORES DE LA PERSONALIDAD Total
relaciones
NEUROTICISMO EXTRAVERSION | CORDIALIDAD | RESPONSABILIDAD | APERTURA

interpersonales

f n f n f n f n f n f n
REGULAR 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 13.3%
BUENA 0 0.0% 4 80.0% 1 25.0% 0 0.0% 1 50.0% 6 40.0%
MUY BUENA 0 0.0% 1 20.0% 3 75.0% 1 50.0% 0 0.0% 5 33.3%
EXCELENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 13.3%
Total

2 100% 5 100% 4 100% 2 100% 2 100% 15 100%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra una influencia de los factores predominantes de la personalidad en las relaciones interpersonales en el trabajo, siendo
que los que tienen al factor neuroticismo como factor predominante influye en relaciones interpersonales de menor grado como es el regular
(100%), los que tienen al factor extraversion como factor predominante de la personalidad presenta en su mayoria (80%) buenas relaciones
interpersonales, los que tienen a la cordialidad como factor predominante de su personalidad tienen mayormente (75%) muy buenas
relaciones interpersonales, los que tienen a la responsabilidad como factor predominante de su personalidad tienen excelente relaciones

interpersonales lo mismo sucede con los que tienen a la apertura como factor predominante de su personalidad (50%).

64



Grafico N° 03

Influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales
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a. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

1.- Formulacion de la hipétesis

Ha: Existe influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores
de Imprenta Union de Pisco, afio 2016.

Ho: No existe influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los
trabajadores de Imprenta Union de Pisco, afio 2016.

2.- Significancia:

0.05

3.- Estadistico de prueba

Chi cuadrado

4.- Determinacién del p valor

Valor gl P valor

Chi-cuadrado de Pearson 26,225 12 0.01
N de casos validos 15

Xcal=26.225
Se acepta Hip

Se rechaza Hgp
2
A priueba th}meb a

X95%= 21.026

5.-Decisién estadistica. - Se rechaza Ho, y se acepta Ha.

6.- Interpretacién: Existe influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los
trabajadores de Imprenta Unién de Pisco, afio 2016. Existiendo una mayor proporcion de
relaciones interpersonales regulares en los que predomina el factor neuroticismo de la
personalidad, mientras que las relaciones personales buenas predomina en los que tienen el
factor extraversion de la personalidad, la relacion interpersonal muy buena predomina en los
que tienen el factor cordialidad de la personalidad, y los que tienen relaciones interpersonales
excelentes se encuentra sobre todo en los que tienen el factor responsabilidad o apertura de la

personalidad.
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VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a. CONCLUSIONES

1.- En la empresa Imprenta Unién de Pisco el 13.3% de los trabajadores tiene al neuroticismo
como factor predominante de su personalidad, el 33.3% tiene al factor extraversion como
factor predominante de su personalidad, el 26.7% a la cordialidad, el 13.3% a la
responsabilidad y el 13.3% a la apertura como factor predominande su personalidad.

2.- El 13.3% de los trabajadores tienen un grado regular en sus relaciones interpersonales, el
40% tienen grado bueno, el 33.3% tienen grado muy buenay el 13.3% tienen grado excelente

en sus relaciones interpersonales.

3.- Existe influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales de los trabajadores
de Imprenta Union de Pisco, afio 2016. Los que tienen al factor neuroticismo como factor
predominante influye en relaciones interpersonales de grado regular (100%), los que tienen
al factor extraversién presentan en su mayoria (80%) buenas relaciones interpersonales, los
que tienen a la cordialidad tienen mayormente (75%) muy buenas relaciones interpersonales,
los que tienen a la responsabilidad o a la apertura tienen excelente relaciones interpersonales

(50%) respectivamente.
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RECOMENDACIONES

Para los directivos:

- Implementar un programa de mejora en las relaciones interpersonales con respecto a la
personalidad de cada integrante del equipo de trabajo de la empresa Imprenta Unién con el
objetivo de tomar conciencia sobre los diferentes tipos de personalidad y de que manera los
factores influyen en su forma de relacionarse, conociendo sus debilidades y su fortalezas.

- Socializar periddicamente con los trabajadores y directivos a fin de mejorar la calidad de las
relaciones interpersonales y por ende el trabajo en equipo y calidad del trabajo.

- Realizar trabajos de monitoreo sobre los aspectos a fin de mantener un estandar adecuado
que facilite la adecuada forma de relacionarse entre los sujetos participantes del presente
trabajo de investigacion.

- Recordar que la influencia de la personalidad en las relaciones interpersonales es global, se
debe tomar en cuenta también el tema de remuneraciones, incentivos, estilos de

comunicacion, entre otros.

Para los trabajadores:
- Participar en el programa de mejora en las relaciones interpersonales con respecto a la
personalidad; pues esto contribuird al autoconocimiento y a lograr relacionarse con los

demas de forma exitosa.
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BFQ
CUESTIONARIO “BIG FIVE”
INSTRUCCIONES
A continuacién, encontrara una serie de frases sobre formas de pensar, sentir 0 actuar, para que las vaya
leyendo atentamente y marque la respuesta que describa mejor cudl es su forma habitual de pensar, sentir
0 actuar.
Para contestar, escriba al final de cada frase uno de los niUmeros siguientes:
5 completamente VERDADERO para mi
4 bastante VERDADERO para mi
3 ni VERDADERO ni FALSO para mi
2 bastante FALSO para mi
1 completamente FALSO para mi
No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas; Procure contestar a todas las frases.
Recuerde que debe dar su propia opinion acerca de usted. Trate de ser SINCERO CONSIGO MISMO y
contestar con espontaneidad, sin pensarlo demasiado. Sus respuestas seran tratadas confidencialmente y
solo se utilizardn de modo global, transformadas en puntuaciones.
Al escribir su contestacion, asegurese de que lo hace al final de la frase que corresponda. Si desea cambiar
alguna respuesta, tachela y escriba el nimero correcto a continuacion.

Ya puede comenzar a responder. Muchas gracias.

. Creo que soy una persona activa y vigorosa.

. No me gusta hacer las cosas razonando demasiado sobre ellas.

. Tiendo a implicarme demasiado cuando alguien me cuenta sus problemas.

. No me preocupan especialmente las consecuencias que mis actos puedan tener sobre los demas.
. Estoy siempre informado sobre lo que sucede en el mundo.

. Nunca he dicho una mentira.

. No me gustan las actividades que exigen empefiarse y esforzarse hasta el agotamiento.

. Tiendo a ser muy reflexivo.

© 00 N O 0o A W N PP

. No suelo sentirme tenso.

10. Noto facilmente cuando las personas necesitan mi ayuda.

11. No recuerdo facilmente los numeros de teléfono que son largos.

12. Siempre he estado completamente de acuerdo con los demas.

13. Generalmente tiendo a imponerme a las otras personas, mas que a condescender con ellas.

14. Ante los obstaculos grandes, no conviene empefarse en conseguir los objetivos propios.
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15. Soy méas bien susceptible.

16. No es necesario comportarse cordialmente con todas las personas.

17. No me siento muy atraido por las situaciones nuevas e inesperadas.

18. Siempre he resuelto de inmediato todos los problemas que he encontrado.

19. No me gustan los ambientes de trabajo en los que hay mucha competitividad.

20. Llevo a cabo las decisiones que he tomado.

21. No es facil que algo o alguien me hagan perder la paciencia.

22. Me gusta mezclarme con la gente.

23. Toda novedad me entusiasma.

24. Nunca me he asustado ante un peligro, aunque fuera grave.

25. Tiendo a decidir rApidamente.

26. Antes de tomar cualquier iniciativa, me tomo tiempo para valorar las posibles consecuencias.

27. No creo ser una persona ansiosa.

28. No suelo saber como actuar ante las desgracias de mis amigos.

29. Tengo muy buena memoria.

30. Siempre he estado absolutamente seguro de todas mis acciones.

31. En mi trabajo no le concedo especial importancia a rendir mejor que los demas.

32. No me gusta vivir de manera demasiado metddica y ordenada.

33. Me siento vulnerable a las criticas de los demas.

34. Si es preciso, no tengo inconveniente en ayudar a un desconocido.

35. No me atraen las situaciones en constante cambio.

36. Nunca he desobedecido las 6rdenes recibidas, ni siquiera siendo nifio.

37. No me gustan aquellas actividades en las que es preciso ir de un sitio a otro y moverse continuamente.
38. No creo que sea preciso esforzarse mas alla del limite de las propias fuerzas, incluso aunque haya que
cumplir algun plazo.

39. Estoy dispuesto a esforzarme al maximo con tal de destacar.

40. Si tengo que criticar a los demas, lo hago, sobre todo cuando se lo merecen.

41. Creo que no hay valores y costumbres totalmente validos y eternos.

42. Para enfrentarse a un problema no es efectivo tener presentes muchos puntos de vista diferentes.
43. En general no me irrito, ni siquiera en situaciones en las que tendria motivos suficientes para ello.
44. Si me equivoco, siempre me resulta facil admitirlo.

45. Cuando me enfado manifiesto mi malhumor.

46. Llevo a cabo lo que he decidido, aunque me suponga un esfuerzo no previsto.

47. No pierdo tiempo en aprender cosas que no estén estrictamente relacionadas con mi campo de

intereses.
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48. Casi siempre sé como ajustarme a las exigencias de los demas.

49. Llevo adelante las tareas emprendidas, aunque los resultados iniciales parezcan negativos.
50. No suelo sentirme solo vy triste.

51. No me gusta hacer varias cosas al mismo tiempo.

52. Habitualmente muestro una actitud cordial, incluso con las personas que me provocan una cierta
antipatia.

53. A menudo estoy completamente absorbido por mis compromisos y actividades.

54. Cuando algo entorpece mis proyectos, no insisto en conseguirlos e intento otros.

55. No me interesan los programas televisivos que me exigen esfuerzo e implicacion.

56. Soy una persona que siempre busca nuevas experiencias.

57. Me molesta mucho el desorden.

58. No suelo reaccionar de modo impulsivo.

59. Siempre encuentro buenos argumentos para sostener mis propuestas y convencer a los demas de su
validez.

60. Me gusta estar bien informado, incluso sobre temas alejados de mi ambito de competencia.
61. No doy mucha importancia a demostrar mis capacidades.

62. Mi humor pasa por altibajos frecuentes.

63. A veces me enfado por cosas de poca importancia.

64. No hago facilmente un préstamo, ni siquiera a personas que conozco bien.

65. No me gusta estar en grupos numerosos.

66. No suelo planificar mi vida hasta en los mas pequefios detalles.

67. Nunca me han interesado la vida y costumbres de otros pueblos.

68. No dudo en decir lo que pienso.

69. A menudo me noto inquieto.

70. En general no es conveniente mostrarse sensible a los problemas de los demas.

71. En las reuniones no me preocupo especialmente por llamar la atencion.

72. Creo que todo problema puede ser resuelto de varias maneras.

73. Si creo que tengo razon, intento convencer a los demas, aunque me cueste tiempo y energia.
74. Normalmente tiendo a no fiarme mucho de mi préjimo.

75. Dificilmente desisto de una actividad que he comenzado.

76. No suelo perder la calma.

77. No dedico mucho tiempo a la lectura.

78. Normalmente no entablo conversacion con compaferos ocasionales de viaje.

79. A veces soy tan escrupuloso que puedo resultar pesado.

80. Siempre me he comportado de modo totalmente desinteresado.
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81. No tengo dificultad para controlar mis sentimientos.

82. Nunca he sido un perfeccionista.

83. En diversas circunstancias me he comportado impulsivamente.

84. Nunca he discutido o peleado con otra persona.

85. Es inutil empefiarse totalmente en algo, porque la perfeccién no se alcanza nunca.

86. Tengo en gran consideracion el punto de vista de mis compafieros.

87. Siempre me han apasionado las ciencias.

88. Me resulta facil hacer confidencias a los demas.

89. Normalmente no reacciono de modo exagerado, ni siquiera ante las emociones fuertes.
90. No creo que conocer la historia sirva de mucho.

91. No suelo reaccionar a las provocaciones.

92. Nada de lo que he hecho podria haberlo hecho mejor.

93. Creo que todas las personas tienen algo de bueno.

94. Me resulta facil hablar con personas que no conozco.

95. No creo que haya posibilidad de convencer a otro cuando no piensa como nosotros.

96. Si fracaso en algo, lo intento de nuevo hasta conseguirlo.

97. Siempre me han fascinado las culturas muy diferentes a la mia.

98. A menudo me siento nervioso.

99. No soy una persona habladora.

100. No merece mucho la pena ajustarse a las exigencias de los comparieros, cuando ello supone una
disminucion del propio ritmo de trabajo.

101. Siempre he comprendido de inmediato todo lo que he leido.

102. Siempre estoy seguro de mi mismo.

103. No comprendo qué empuja a las personas a comportarse de modo diferente a la norma.
104. Me molesta mucho que me interrumpan mientras estoy haciendo algo que me interesa.
105. Me gusta mucho ver programas de informacién cultural o cientifica.

106. Antes de entregar un trabajo, dedico mucho tiempo a revisarlo.

107. Si algo no se desarrolla tan pronto como deseaba, no insisto demasiado.

108. Si es preciso, no dudo en decir a los demas que se metan en sus asuntos.

109. Si alguna accion mia puede llegar a desagradar a alguien, seguramente dejo de hacerla.
110. Cuando un trabajo esta terminado, no me pongo a repasarlo en sus minimos detalles.
111. Estoy convencido de que se obtienen mejores resultados cooperando con los demas, que
compitiendo.

112. Prefiero leer a practicar alguna actividad deportiva.

113. Nunca he criticado a otra persona.
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114. Afronto todas mis actividades y experiencias con entusiasmo.

115. Sélo quedo satisfecho cuando veo los resultados de lo que habia programado.

116. Cuando me critican, no puedo evitar exigir explicaciones.

117. No se obtiene nada en la vida sin ser competitivo.

118. Siempre intento ver las cosas desde distintos enfoques.

119. Incluso en situaciones muy dificiles, no pierdo el control.

120. A veces incluso pequenias dificultades pueden llegar a preocuparme.

121. Generalmente no me comporto de manera abierta con los extrafios.

122. No suelo cambiar de humor bruscamente.

123. No me gustan las actividades que implican riesgo.

124. Nunca he tenido mucho interés por los temas cientificos o filosoéficos.

125. Cuando empiezo a hacer algo, nunca sé si lo terminaré.

126. Generalmente confio en los demas y en sus intenciones.

127. Siempre he mostrado simpatia por todas las personas que he conocido.

128. Con ciertas personas no es necesario ser demasiado tolerante.

129. Suelo cuidar todas las cosas hasta en sus minimos detalles.

130. No es trabajando en grupo como se pueden desarrollar mejor las propias capacidades.
131. No suelo buscar soluciones nuevas a problemas para los que ya existe una solucion eficaz.

132. No creo que sea Util perder tiempo repasando varias veces el trabajo hecho.
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PERFIL DE RESULTADOS

Mombre v Apellidos: Edad: Fecha:

Mivel Educativo ; Oeupacion:

BIG - FIVE - Cinco Grandes Factores de Personalidad
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ELABORACION DE UN PERFIL GRAFICO

Para facilitar ese conocimiento de la posicion del sujeto en relacion con su grupo normativo, se ha elaborado
la Hoja de Perfil que permite tener una vision de conjunto de todos los resultados del sujeto en el BFQ. Una
vez anotados los datos de identificacion de la persona en la cabecera del impreso, se anotaran todas las

puntuaciones directas en la segunda columna del impreso. El cuerpo del gréfico esté dividido en dos mitades;
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la mitad superior esta destinada a las dimensiones y a la escala de Distorsion y la inferior a las
subdimensiones del BFQ. A continuacién, es necesario transformar cada una de las PD en sus
correspondientes valores T consultando los respectivos baremos y anotar dichos valores en la tercera
columna del impreso, la que estd encabezada con la letra "T". En el impreso, frente a cada puntuacion T
existe una linea de puntos que representa el continuo de los valores T; va desde el valor 25 (a la izquierda)
hasta el valor 75 (a derecha), y se han destacado con "0" los valores 30, 40, 50, 60 y 70; esta dividido en
cinco partes encabezadas con las siguientes categorias de clasificacion y valores:

GRADO VALOR T PRIMER ADJETIVO
5 66 — 99 Muy bueno

4 56 — 65 Bastante

3 46 - 55 Moderadamente

2 36 —-45 Poco

1 1-35 Muy poco

Hay unas lineas verticales correspondientes a las divisorias entre las categorias (en los valores 35, 45, 55 y
65). En cada linea horizontal (dimensiones y subdimensiones) se marcard con un aspa el punto

correspondiente a la T obtenida por el sujeto en esa variable

INFORME DE RESULTADOS

Una vez obtenido el perfil de las puntuaciones transformadas del sujeto examinado con el BFQ, el paso
siguiente puedeconsistir en la elaboracion de un informe, mas o menos formal de los resultados encontrados.
El adjetivo de grado esta relacionado con la posicion de la puntuacién empirica en una escala de cinco
categorias, desdeun grado «muy bajo» a un grado «muy alto». Los demas adjetivos son especificos del
constructo apreciado por cada dimension o subdimension.

A titulo de ejemplo, supéngase que se pretende informar de una puntuacién T de 63 en la subdimension
Es(Escrupulosidad» de la dimension T (Teson). El adjetivo de grado para una T entre 56 y 65 es «bastante»,
los adjetivos especificos de Es son «meticuloso» y «preciso». Por tanto, para informar de ese resultado
(Es=63), una frase apropiada podriaser: «Atendiendo a los resultados de la prueba el Sr. X es bastante
meticuloso y preciso».Por otra parte, el usuario de un instrumento multidimensional como el BFQ deberia
tener en cuenta que si bien escierto que la puntuacién en cada escala adquiere plena significacion en relacion
a las puntuaciones en las otras escalas, lainterpretacion de las puntuaciones puede hacerse en referencia

tanto a cada una de las escalas, como al perfil general que resultade todas las dimensiones. Por ejemplo,
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una puntuacion baja en Tes6n en combinacién con puntuaciones altas en las dimensiones Apertura Mental
yEstabilidad Emocional puede indicar potencial creativo. Por el contrario, una puntuacion baja en Tesén junto
a puntuaciones bajasen las dimensiones Apertura Mental y Estabilidad Emocional puede indicar tendencia
a la rebeldia.Las dimensiones y subdimensiones pueden ser unas mas importantes que otras en situaciones
particulares o paraactividades concretas.

PERFIL : TIPO REALISTA

Este tipo tiende a ser concreto, practico, con pocos intereses culturales, prefiere trabajar con los objetos (por
ejemplo,maquinas, instrumentos) mas que con las personas.

Prefiere empleos como mecanico, técnico y operario manual.

e En relacién al factor energia, el sujeto resulta moderadamente activo y extravertido. A veces puede
mostrarsealgo cohibido, timido e indeciso.

e En relacion al factor afabilidad, resulta moderadamente tolerante y altruista. A veces puede resultar un
pocoindividualista y suspicaz.

e En relacion al factor teson, resulta bastante responsable, ordenado y escrupuloso.

e En relacion al factor estabilidad emocional , resulta moderadamente equilibrado y tranquilo, pero, a veces
puedemostrarse algo ansioso y susceptible.

e En relaciéon al factor apertura mental , resulta mas bien convencional, conservador, tradicionalista y
pocoinformado, poco creativo y con poca fantasia.

e La puntuacion en la escala

D define un perfil libre de falsificacion en sentido positivo o negativo.

e En el perfil de las subdimensiones, el sujeto resulta moderadamente dinamico y activo, y poco dominante
yasertivo, moderadamente cooperativo y empatico, moderadamente cordial y cortés, mas bien escrupuloso
ypreciso, mas bien perseverante y tenaz, no muy capaz de controlar la propia impulsividad, poco abierto
haciaintereses de tipo cultural, muy poco abierto hacia las novedades, ideas y valores diferentes de los
propios.

Tipo “Realista

M BAJC PROMEDI AL MUY ALTO

Dim 1 30 Ll s Gl ELL

AN

Iy
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Test para determinar la competencia: Relaciones Interpersonales

Escala que sera resuelta por el jefe inmediato superior sobre su trabajador.

Por favor evalte Ud. en forma neutral y objetiva a sus trabajadores segun el desenvolvimiento que Ud.
Observo en ellos.

INDICADORES CRITERIOS DE MEDICION PUNTAJE
TRABAJO EN EQUIPO: Es indiferente al equipo, trabaja solo 0
Sincera voluntad de trabajar con | Trabaja con los demas cooperando en forma pasiva 1
los demas, formar parte de un
equipo, de trabajar conjuntamente, Trabaja con los demas, cooperando de manera activa 2
en contra de la idea de trabajar i i i
_ Crea e impulsa equipos de trabajo 3
aisladamente
COMUNICACION EMPATICA! No muestra interés por escuchar o dialogar 0
Utilizacion de un lenguaje verbal
. Escucha de manera pasiva. No dialoga 1
para dialogar mostrando respeto
. Escucha y diadlogo activo 2
por el otro y la condicion de
Escucha, reflejando y poniéndose en el lugar del otro; 3

interculturalidad
ayudando a otros a expresar lo que piensan o sienten

RESOLUCION DE CONFLICTOS: Evita los conflictos 0

Maneja y canaliza las Busca resolver los conflictos, satisfaciendo sus 1

discrepancias entre las personas, | intereses

negociando o conciliando, en Busca resolver los conflictos, satisfaciendo los 2
funcién a los objetivos intereses de todas las partes

institucionales

Buscar resolver los conflictos haciendo de ellos una 3

oportunidad para fortalecer las relaciones

interpersonales
RENDICION DE CUENTAS: Informa solo lo necesario, cuando se lo piden 0
Da cuenta de los resultados de _ _ _
Informa lo necesario, incluso si no lo piden 1
los cuales es responsable dentro
| tiem ri nform - — — -
del tiempo descrito y conforme a La informacién de lo que hace esté disponible 2
los estandares de equidad,
calidad y calidez Facilita que lo que hace y el trabajo de los demés esté 3
disponible
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RESULTADOS: Segun la puntuacion que obtenga, sus competencias son como sigue:

0-3 Regular
4-6 Bueno

7-9 Muy bueno
10-12 Excelente
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