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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre estrés laboral y la inteligencia

emocional de los docentes de la |.E N°3037 “Gran Amauta”, Lima — 2021

Material y método: Es de tipo basico, cuantitativo, correlacional no
experimental, de corte transversal, se aplicaron Maslach Burnout Inventory-
MBI y el Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 a una muestra de 58 docentes.

Resultados: El 82.8% de los docentes presentaron un nivel medio en
estrés laboral, mientras que en la dimension de realizacidon personal el 74%
alcanzaron un nivel bajo. En inteligencia emocional el 81% de los docentes
presentaron un nivel medio, resaltando que en la percepciébn emocional,
comprension emocional y regulacibn emocional obtuvieron un nivel
adecuado. La existencia de una relacion rs = 0,357 entre ambas variables,
indica un grado de correlacion baja.Como el valor de significancia
observada es p= 0,006, permite tomar la decision de rechazar la hipotesis

nula.

Conclusion: Existe relacion entre las variables del estudio, existe relacion
entre estrés laboral y la percepcién, comprension y regulacion emocional.
en los docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

Palabras claves: Estrés laboral, inteligencia emocional, docentes



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between job stress and emotional
intelligence of the teachers of the I.E. N°3037 “Gran Amauta”, Lima — 2021.

Material and method: The methodology utilized for the research was basic,
guantitative, correlational no experimental and cross-sectional. The
Maslach Burnout Inventory-MBI questionnaire and the Trait Meta-Mood
Scale were applied in a sample of 58 teachers.

Results: 82.8% of the teachers showed a middle level in job stress
dimension while in the personal fulfillment dimension 74% showed a low
level. In emotional intelligence dimension, 81% showed a middle level and
in the emotional perception, emotional comprehension and emotional
regulation dimensions were in an appropriate level. There is a relationship
(rs=0,357) between both variables and it shows a low correlation degree.
As the value of significance identified is p= 0,006, that allows to decide to

reject the null hypothesis.

Conclusion: There is a relationship between the variables of the research.
There is a relationship between job stress and emotional perception,
comprehension and regulation of the teachers of the Gran Amauta N°3037

educational institution.

Keywords: Job stress, emotional intelligence, teacher.
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l. INTRODUCCION

El estrés laboral, es uno de los principales problemas que afecta de
manera negativa la salud y la productividad de los trabajadores a nivel
mundial y nacional, debido a la excesiva presion que tiene lugar en el
entorno de trabajo. Esto se manifiesta de muchas maneras, cuando el
trabajador no consigue adaptarse al contexto laboral donde interactda, lo
que puede dar lugar a la presentacion de alteraciones fisicas e incluir
enfermedades circulatorias y gastrointestinales, ademas; de que puede
llegar a desencadenar algun trastorno sea psicosomaticos, psicosociales,
e incluso baja productividad. En la actualidad este tema despierta el interés
de muchos porque impacta fuertemente en la salud de las personas,
principalmente entre los docentes como resultado de la exposicion a
muchos agentes estresantes.

En relacion a los factores protectores frente al estrés laboral, existen
muchas investigaciones sobre el papel de la inteligencia emocional debido
a que brinda una serie de recursos necesarios, frente al manejo del estrés,
como la habilidad que puede asegurar a los docentes la adaptabilidad a las
demandas y desafios que tengan que enfrentar en relacion al trabajo.

En este marco, surge la necesidad de ampliar los estudios realizados
en el contexto peruano; por ello, la presente investigacion tiene como
objetivo, determinar relaciébn entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional en los docentes de una institucion educativa publica de Lima.

. En el primer capitulo se describe la problemética del estrés laboral
en el mundo y en el contexto especifico de los docentes peruanos y su
relacion con la inteligencia emocional. Ademas, se sustenta la relevancia
del tema y las necesidades de estudiarlo. También se presentan las
limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo, se plantea el problema, para formular la
pregunta de estudio general y especifica a partir de la cual se generan los
objetivos, la justificacion y se sustenta su importancia

En el tercer capitulo, se presenta el marco tedrico, se da a conocer

los antecedentes a nivel nacional e internacional; asi como las bases
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tedricas y la identificacion de las variables.

El cuarto capitulo se presenta el desarrollo de la metodologia que
presenta el estudio, tipo, nivel y disefio de la investigacion, la
operacionalizacion de las variables, se establecen las hipotesis generales
y especificas, se delimita la muestra y describiendo los instrumentos de
evaluacion que son validos y confiables, ademas de las técnicas e
instrumentos, técnicas de analisis e interpretacion de los datos y el
procedimiento de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, se presentan y se describen los resultados de
la investigacion en base al contraste de hipotesis, esto abarca los analisis
estadisticos descriptivos de frecuencias de normalidad, correlaciones y de
comparacion de género; ademas de presentar los resultados a través de
tablas cruzadas

En el sexto capitulo, se describen las hipétesis y se analizan
mediante la prueba de hipdtesis y se comparan los resultados con los
antecedentes.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones en
base a los hallazgos, las referencias utilizadas, y se anexan los
instrumentos utilizados, las validaciones correspondientes que se

emplearon en el estudio, el consentimiento informado.

13



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El estrés laboral y el agotamiento emocional, son dos situaciones
importantes que ocurren en el mundo y ocasionan al hombre una serie
de desajustes caracterizados en primer lugar, por una experiencia
afectiva desagradable (sentimiento de impotencia) y en segundo lugar
por una creciente activacion fisioldgica (alteracion cardiovascular). Estas
son reacciones, que preparan a la persona para que responda de
manera adecuada a las demandas del ambiente; sin embargo, los
constantes cambios en el mundo, ocasionados por la sobrecarga y
preocupacion laboral, viene provocando en el hombre inestabilidad
emocional, y dando lugar a la aparicion de sintomas como ansiedad,
depresion, estrés, desmotivacién; como consecuencia del desequilibrio
ante las demandas, las exigencias personales y laborales, pudiendo
provocar desajustes y desarrollar un trastorno o patologia y afectar la
vida de las personas si esta situacion se mantiene por espacio de tiempo
‘prolongado.

Mucho tiempo antes de la pandemia mundial, ya se reportaba una
percepcion de baja calidad de vida en los docentes, impactando
significativamente en la salud fisica y mental, debido a factores a
asociados a la sobrecarga laboral y vinculadas al cansancio emocional,
a sintomas de ansiedad, depresién que derivan en estrés, ademas de
repercutir en su desempefio, ante la falta de energia y motivacion; lo que
les impide alcanzar sus metas y cumplir con sus actividades con
eficiencia. (OMS 2015)

A inicios del afo 2020, tuvo lugar la pandemia por COVID - 19,
evento muy agresivo que dio lugar a una nueva crisis mundial o “Estrés
Pandémica” como declaré la OMS, la misma que por sus efectos
devastadores viene impactando negativamente en la salud mental, fisica
y psicolégica de todos. Este suceso, ha incrementado mucho mas la
situacion por la que los docentes, han venido atravesando en relacion al

estrés y puesto en evidencia su vulnerabilidad ante la nueva modalidad
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de trabajo, en que principalmente las mujeres tenido que asumir una
mayor responsabilidad en el hogar, a la par cumplir con los quehaceres
personales y los deberes profesionales y en el proceso de adaptacion al
uso de la tecnologia y el trabajo asincronico, son las docentes quienes
han tenido que asumir un mayor numero de tareas y responsabilidades
con los alumnos, los hijos, padres en diferentes condiciones de salud, la
educacion de los hijos.

En el contexto de la crisis sanitaria, esta prerrogativa, representa
para las docentes, una fuerte carga emocional porque al tener que
realizar una serie de actividades en un mismo sitio y en un mismo
momento, muchas veces les quitan la posibilidad de tener un lugar para
descansar, interactuar, para realizar ejercicios fisicos u otras actividades
distractoras.

En América Latina, las cifras sobre estrés laboral, anualmente van
en incremento, siendo Argentina, uno de los paises en los cuales se
presentan con mayor frecuencia este problema, ya que segun estudios
el 65% de los trabajadores en la capital padecen de este trastorno,
mientras que un 18% de casos se producen al interior del pais.

En el Perq, en la Encuesta Nacional de Instituciones de Gestion
Publica (ENDO) realizada en Lima Metropolitana, se pudo observar que
los maestros han presentado un 64% estrés, el 36% problemas de
garganta y la voz, un 34% ansiedad, 26.6% sobrepeso y obesidad y un
20.5% enfermedades respiratorias, siendo mayor la incidencia en las
mujeres. MINEDU (2020)

El estrés en los docentes esta dado por las condiciones laborales
y sociales propias de la profesién, asi como por la poca capacidad para
enfrentar de manera adecuada. Esto puede dar lugar a que los docentes
siempre se perciban estar sujetos bajo presiones que escapan a su
control, principalmente en el contexto laboral, lo que puede terminar por
ocasionar un estrés negativo y como consecuencia de ello desembocar
en el sindrome de burnout. En la IE 3037 Gran Amauta, un gran nimero
de docentes estan en situacién de vulnerabilidad, por tanto muestran

caracteristicas propias del estrés y la ansiedad como el desanimo,
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cansancio, insatisfaccion, frustracion, agotamiento, deseos de abandono
de la profesion; asi como malestares fisicos como dolores de cabeza,
espalda, cuello, provocando faltas injustificadas, disfuncionalidad en el
guehacer pedagdgico y disminucion del rendimiento laboral por esto es

necesario investigar la relacion entre el estrés laboral y la inteligencia

emocional.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢ Existe asociacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en
docentes de la |.E. N°3037 “Gran Amauta”?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PE1: ¢ Cual es la relacion entre estrés laboral y percepcion emocional
en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta™?

PE2: ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la comprensién
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran
Amauta”?

PE3: ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la regulacion
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran

Amauta’?

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion entre estrés laboral y la inteligencia emocional
de los docentes de la I.E N°3037 “Gran Amauta”.

2.5. Objetivos Especificos

OE1: Determinar la relacién entre el estrés laboral y la percepcion
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037“Gran
Amauta”

OE2: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la comprension
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037 Gran

Amauta”

16



OES3: Determinar la relacién entre el estrés laboral y la regulaciéon
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran

Amauta”

2.6. Justificacion e importancia

e Justificacion
Justificacion a nivel social

Esta investigacion tiene un valor social pues, beneficiara a los
docentes de la institucion educativa, al proporcionar informacion
relevante, que permitird contribuir a la prevencion de las
consecuencias de este problema del estrés laboral y de manera

indirecta beneficiara a los estudiantes.

Justificacién a nivel tedrico

En este estudio, hay justificacién tedrica, porque existen
diversos estudios en relacién al tema, en la que muchos autores en el
mundo han hablado de este tema sobremanera en el campo de la
salud y recientemente en el campo educativo; esto nos indica que ya
tiene una teoria, pero no esta completa, por eso este estudio
incrementara el conocimiento existente en Lima.

Esta investigacion, enriguecera el conocimiento y podra ser
incorporado a los estudios existentes. En Lima servird como punto de
partida, para que se continle realizando investigaciones en el sector

educacion en los diversos niveles de la educacion basica.

Justificacién a nivel metodoldgico

El presente estudio servird de punto de partida para otros
estudios de similares caracteristicas, ya que contribuird con la
validacion y confiabilidad de los instrumentos de estrés laboral en

docentes, asi como de la Inteligencia emocional en la ciudad de Lima.

Justificacion a nivel préctico.

El presente estudio de investigacion es descriptivo, por tanto,
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aportard Informacién relevante de los niveles de estrés y de
inteligencia emocional de los docentes, con la finalidad de que
implementen programas preventivos y promocionales que
contribuyan a la reduccion de los factores de riesgo, a la detencion de
su avance y/o atenuar sus consecuencias del sindrome, una vez

establecida.

e Importancia

Es importante, porque al investigar la problemética actual de
los docentes en la Institucidn, se busca comprender lo que sucede y
afecta, llegando de esta manera a establecer conexiones entre los
hechos, comprender para hacer predicciones a futuro y prevenir
aquellas situaciones que les generen estrés.

Es importante, porque les permitira conocer la realidad de los
docentes en su institucién respecto a la tematica investigada, que
afecta su bienestar y salud; a partir de la observacion de la realidad
circundante, para proceder a describir los fenémenos que ocurreny,
para seguidamente relacionar la o las variables que los afectan,

segun dimensiones y niveles alcanzados.

Los resultados de los andlisis realizados, proporcionaran
informacién que nos permitiran conocer la situacion por la que
atraviesan respecto al estrés laboral, comparar con la teoria, para
gue de esta manera podamos recomendar la organizacion de
programas, conferencias con los psicélogos de la institucion que
contribuya a la mejora de su bienestar y salud fisico, mental, en
provecho propio y de los estudiantes que dependen de ellos.

Por ultimo, la presente investigacion constituye en un aporte
tedrico para los docentes de la IE ya que servira de base para
realizar a futuro, otras investigaciones donde se amplie al detalle los
factores estresores en los docentes por la vulnerabilidad de la
profesiébn, generando de esta manera una nueva linea de

investigacion
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio, se llevd a cabo en una institucion
educativa de gestion publica, ubicado en una zona urbana de la
ciudad de Lima, en el distrito de San Martin de Porres; los
participantes fueron docentes del nivel primaria y secundaria de

ambos sexos.

Limitaciones

Una importante limitacion fue la escasez de estudios previos
en el campo educativo con docentes en la ciudad de Lima, asi como
el insuficiente numero de investigaciones realizadas en provincia.
Esto ha constituido una limitante de tipo metodolégico para abordar
el tema desde una perspectiva original ante el suficiente nimero de
antecedentes en el tratamiento de la problematica en este estudio.

Limitado apoyo de los docentes durante el proceso de
recoleccion de datos, debido a la recargada agenda de labores y la
poca disponibilidad de tiempo para las evaluaciones.
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Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

e Antecedentes Internacionales

Benitez Salinas, D., Vazquez Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A.
(2020). “Relacion entre inteligencia emocional y S.B en una |.E,
primaria de México, en que busca identificar y describir la correlacion
entre las variables, la muestra esta conformada por 17 docentes,
emplearon MBI y el TMMS — 24. El estudio es de tipo transversal,
correlacional. Los resultados el 29% de los hombres tienen poca
atencién emocional y el 30% de las mujeres cuentan con claridad
emocional, en reparacion emocional el 90% de mujeres fue
adecuado. En SB el 29% de los varones en despersonalizacion
alcanzaron nivel bajo; el 80% de las mujeres, niveles moderados, en
realizacion personal el 50% las mujeres alcanzaron nivel moderado
y el 72% de los varones lograron indices altos. Asi mismo existe una
correlacion nula entre ambas variables (IE y SB) y moderada entre
l.LE. y el factor de realizacion personal.

Cuchumbe Cardenas, L. y Castilla Yanquen, L. (2017) “Sindrome
de Burnout y la Inteligencia Emocional en docentes en Bogota” su
objetivo determinar la relacion entre sus variables, usaron las
escalas EDO y TMMS - 24. Los resultados indicaron que en
agotamiento emocional el 47% de los varones y el 42% de las
mujeres alcanzaron el nivel medio bajo. En despersonalizacion,
alcanzaron el 53% de los varones nivel medio bajo y el 36% las
mujeres medio arriba; satisfaccion de logro alcanzaron el 25% de los
varones alcanzaron el término medio arriba y el 36% de las mujeres,
término medio abajo. En I.E. en atencidon emocional un 68% de los
varones lograron nivel adecuado y el 68% de los varones alcanzaron
una adecuada atencion y el 32% del género femenino En claridad
emocional un 53% del género masculino y femenino alcanzé una

adecuada claridad emocional, en comprension emocional el 53%
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tiene una adecuada comprensiébn ambos géneros. En regulacion
emocional el 68% de los varones alcanzo nivel adecuado y 42% del
género femenino. Los resultados indicaron que los docentes no
presentan estrés ni inteligencia emocional, sin embargo, en AE un
47% de los varones han sido los mas perjudicados y en
insatisfaccion el 47% de las mujeres. Los resultados indican que la
inteligencia emocional depende del género, pero no influye en el
desarrollo del SB.

Unamuno Romero, L. (2020) “Analisis de la relacion entre el
Sindrome Burnout y la Inteligencia Emocional en los docentes”
busca analizar la relacion entre ambas variables. La muestra estuvo
conformada por 97 maestros, emple6é el TMMS-24 y el MBI y un
cuestionario ad hoc para los datos sociodemograficos. Los
resultados indican que existe relacion significativa entre la IE y el SB.
Asimismo, docentes tuvieron altas puntuaciones en claridad y
reparacion emocional y bajas puntuaciones en cansancio emocional,
despersonalizacion, y altas puntuaciones en la realizacién personal.
Respecto a la relacion entre la IE y el SB y las variables
sociodemogréficas y laborales, los datos determinan que existe
relacion significativa entre el numero de alumnos por clase y el
agotamiento y el cinismo y por otro lado la edad y experiencia
docente afectan la atencion emocional.

Granados-AlGs, |., Aparicio-Flores, M., Fernandez-Sogorb, A.,
Garcia-Fernandez, J.(2020). “Inteligencia emocional su relacién con
el SB en profesorado no universitario - Alicante” el objetivo fue
analizar la relacion y capacidad predictiva de ambas variables en los
profesores. La muestra estuvo conformada por 834 varones de los
cuales 42,9% son profesoras. Los instrumentos utilizados han sido
la TMMS-24 y el cuestionario MBI. Los resultados confirman la
existencia de la relacion entre la capacidad predictiva de la IE sobre
el SB en los profesores; en agotamiento emocional obtuvieron alta

puntuacion y bajas puntaciones en percepcion emocional y en
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comprensién emocional las diferencias fueron inversamente
proporcional.

Sommerfeldt, Lutunske, T. (2020) “Inteligencia emocional y Estrés
laboral en docentes de educacion escolar béasica durante la
pandemia covid-19”-Paraguay, busca determinar la relacion de las
variables en tiempos de crisis, es un estudio no experimental,
descriptivo, de enfoque mixto, con corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 12 profesores de ambos sexos. Emplearon los
inventarios de inteligencia emocional Bar-On y el cuestionario de
MBI Los resultados indicaron que la mayor parte de los docentes
varones obtuvieron un nivel adecuado en IE y las mujeres mayores

niveles de estrés laboral.
e Antecedentes Nacionales

Iglesias Picoy, L. y Novoa, Soriano (2017). “Burnout e
Inteligencia Emocional en docentes de I.E. en Cajamarca; busca
estudiar la relacion entre las variables. El disefio es trasversal,
descriptivo correlacional. La muestra esta conformada por 97
docentes de ambos sexos, los instrumentos utilizados son la escala
MBI y de IE EQ-l Bardon Los resultados indicaron que no existe
correlacion significativa entre ambas variables. Existe correlacion
significativa baja y positiva entre realizaciébn y el componente
interpersonal; asi como entre realizacion y la adaptabilidad. En
agotamiento y adaptabilidad, entre la despersonalizacion y el
componente interpersonal y despersonalizacién y el componente de
adaptabilidad, la correlacion fue baja y negativa; en
despersonalizacion y manejo del estrés no existe relacién
significativa entre la realizacion y el componente intrapersonal. En
SB el 100% se encuentra en un nivel bajo y en inteligencia emocional
el 93,8% nivel muy bajo y el 6,2 % nivel bajo.

Caparachin Torrejon, A. (2019) “Inteligencia emocional y estrés
laboral en los docentes de la IE completa JEC “San Juan”

Huasahuasi Tarma” el objetivo: determinar la relacién entre ambas
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variables en los docentes, el diseiio empleado es descriptivo
correlacional, el tipo de investigacion es basica; la muestra integrada
por 38 docentes, empled el TMMS-24 y estrés laboral OIT-OMS. Los
resultados nos indicaron que las variables se correlacionan y la
relacion entre ambas es inversa lo que indica que a mayor estrés
menor |E.

Idrogo Guevara,H. (2020) “Relacién de la Inteligencia Emocional y
el Estrés Laboral en los trabajadores de la |.E.P. Peruano
Canadiense-Chiclayo”, busca determinar la relacion entre las
variables. De enfoque cuantitativo, diseiio no experimental
transversal y prospectivo, de tipo aplicativa, de nivel relacional, la
muestra estuvo conformada por 63 personas. Emplearon en
inteligencia emocional el TMMS-24, y para el estrés laboral la escala
OIT-OMS Los resultados indican que existe relacion significativa
inversa entre las dimensiones de ambas variables y a partir de esto
determinaron que la IE tiene relacion significativa inversa con estrés
laboral.

Reyes Carranza, V. (2020) “Inteligencia Emocional y el SB en
docentes de la I.E. emblematica Juan Alvarado N°81028 - provincia
de Otuzco, buscé establecer la relacion entre la IE y el SB, la muestra
comprende 48 maestros, la investigacion fue descriptiva
correlacional de disefio transversal. Se emple6 el cuestionario de IE
de Goleman y el cuestionario de MBI. Los resultados indican que un
56% alcanzaron un nivel promedio en IE, distribuidos un 63% en
autocontrol, un 75% en motivacion, un 56% empatia y el 52% en
relaciones interpersonales. En Sindrome un 54% alcanzaron un
grado moderado, distribuidos: 85% en agotamiento emocional, 69%
despersonalizacion y el 96% baja realizacion personal. Ademas de
existir relaciéon significativa entre las variables.

Berrocal Lopez, E., Farfan Montesinos, H. (2021)” Inteligencia
emocional y estrés laboral en docentes de la I.LE.P. Sir Alexander
Fleming Arequipa, busca precisar la relacion entre las variables. El

estudio fue de tipo basico, cuantitativo, de nivel correlacional y corte
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transversal, la muestra estuvo conformada por 30 docentes; para ello
emplearon: ICE- Baron y el cuestionario MBI Los resultados indican
gue en IE el 70% alcanz6 un nivel alto, en estrés, el 30 % alcanzaron
un nivel bajo y el 33,3 % nivel alto con supervision y un 59,5% en
estrés laboral presentaron niveles altos. Por tanto, existe relacién

significativa e inversamente proporcional entre ambas variables.

3.2. Bases Tedoricas
eEstrés Laboral y Sindrome de Burnout.

Estrés Laboral

La OMS (2008), considera el estrés laboral como la reaccion
gue experimentan las personas ante las situaciones externas a ellos,
percibidas como amenazantes; ademas de la propia presion que
ellos ejercen frente a las labores que realiza, en la que ponen a
prueba sus propias capacidades de afronte. Esto se presenta ante
la discrepancia entre lo que saben y las habilidades que posee.

Sanchez, F (2020), manifiesta que el estrés laboral, afecta a
los trabajadores y las empresas en las que se desempeian, por las
consecuencias que pueda acarrear en ellos segun perciban, los
hechos estresantes, afectando su salud fisica (enfermedades
digestivas) o de salud mental; (ansiedad).Todo esto producira
cambios en el comportamiento de los trabajadores los que mostraran
sentimientos de incapacidad para la toma de decisiones,
experimentaran sentimientos de culpa vy, falta de motivacion laboral,
de la misma manera podran presentar cuadros de irritabilidad y baja
concentracion, cuyos efectos se podran vislumbrar en las relaciones
laborales casi nulas, en la desorganizacion laboral negativa tanto
con los jefes como con sus compaferos de trabajo e impactando
fuertemente en las empresas debido al desgano, la falta de interés
laboral, la baja del rendimiento y la produccién; lo que puede

ocasionar pérdidas laborales.
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Sindrome de Burnout

Es una enfermedad que se presenta en el campo
ocupacional, alterando los factores que dan bienestar y provocan
deterioro en la salud fisica y mental de las personas al poner en
riesgo la vida personal y, exponer a las empresas a pérdidas
econdmicas; por eso es considerado como factor de riesgo laboral.?!
OMS (2000).

Freudenberger (1974), promotor del SB o0 agotamiento, dice
gue aparece cuando el trabajador experimenta una sobrecarga en el
trabajo que va acompafada de sensaciones de fracaso y de un
agotamiento constante. Este sindrome, aparece con un estado de
agotamiento fisico, mental y emocional, comprendiendo
sentimientos de impotencia, inutilidad, con la sensacion de sentirse
atrapado, sin salida y con falta de entusiasmo. Estos sentimientos
gue puede presentar un trabajador, cuando este se involucra
demasiado en labores que implican gran demanda emocional por
tiempo prolongado. Pines y Aronson (1988).

Por ultimo, el SB aparece en respuesta al estrés laboral
cronico, provocando  alteraciones  psicofisiolégicas  con
consecuencias negativas para las instituciones donde laboran Esto
se presenta generalmente en el sector educativo entre los docentes
y comprende sentimientos, pensamientos y actitudes que llega a
perjudicarlos. Gil - Monte y Peir6 (1997). Sin embargo, es importante
conocer y comprender que el estrés laboral, no siempre se ha de
convertir en un Sindrome de Burnout, esto lo ha de experimentar el
trabajador, en la medida en que se den las condiciones estresantes
en lo que realiza y cuando ademas se prolongue en el tiempo y no

reciba atencion oportuna. Moreno y Pefiacoba (1999).

Estrés

El estrés, definido por la OMS como un grupo de resistencias
funcionales que alista al cuerpo para la accion, y cuando las

respuestas son excesivas 0 escasas, pueden ocasionar trastornos
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psicoldgicos de diferente intensidad; por Seyle (1935) como una
manifestacion presentada en la persona, al percibir una
complicacion frente a las exigencias de la vida, dando lugar a sentir
tenso, ansioso y aceleracion de los latidos del corazon, o por Lazarus
Folkman (1984) como resultado de la interrelacién entre persona y
el entorno actuando una sobre la otra y pone en peligro su bienestar
al desbordar sus recursos.

Estas dos ultimas definiciones guardan diferencias, por un
lado, Selye centra su modelo en la relacion de aspectos biolégicos,
fisiol6gicos y psicométricos ante el estrés; en cambio Lazarus se
centra mucho en los procesos cognitivos que desarrolla una persona
en las situaciones que le provoca estrés.

Seyle, denominé al estrés como SGA,; es decir, la manera en
gue el organismo logra adaptarse a las situaciones imprevistas, que
el sujeto las percibe como amenaza y se presenta en tres fases;
alarma el cuerpo se prepara para responder y se desarrollan
diversas alteraciones que pueden ser de orden fisiolégico y
psicoldgico y dura poco tiempo; resistencia repite y mantiene la fase
anterior para enfrentar la situacion y no tiene tiempo de recuperarse;
agotamiento al no poder proseguir con el esfuerzo al que esta

sometido, se producen diversas patologias.

e Dimensiones del estrés laboral

C. Maslach y S. E. Jackson (1986), sefalan las siguientes:

Agotamiento emocional o cansancio emocional (CE)

La persona se siente exhausta, cansada, agotada fisica y
psicolégicamente cuando enfrenta una situacién durante la jornada
laboral, dando lugar a mostrar sentimientos de bajo logro personal.
La persona se encuentra generalmente irritado y deprimido con
sensaciones de incapacidad para continuar con sus actividades
laborales y para identificar y reconocer los problemas ajenos. (Landy
y Conte, 2005).
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Despersonalizacion (DP)

La persona exhibe sentimientos actitudes, respuestas
negativas, imprecisas, frias, insensibles y distantes con aquellos que
dependen directamente de él y con los compafieros de trabajo. Esto
va acompanado de irritabilidad, insolencia, abuso hacia su trabajo vy,
atribuye a otros la culpa de sus fracasos y frustraciones como de su

bajo rendimiento en el trabajo.

Realizacion Personal (RP)

El profesional emite respuestas negativas hacia si mismo, se
desvalora, se siente incompetente e insatisfecho con lo que hace y
con el cargo que desempefa; por tanto, muestra sentimientos de
incompetencia y fracaso en el desarrollo de su trabajo. Estos tres
componentes se relacionan simétricamente, donde el agotamiento
emocional conduce a la obtencion de los otros dos. Ademas, es un
proceso ciclico, que se puede repetir varias veces a lo largo del
tiempo, en el mismo o en diferentes trabajos e incluso puede

experimentar varias veces, en diferentes épocas de su vida.

e Modelos Teo6ricos del Sindrome de Burnout

Modelo de Maslach y Jackson

El modelo tridimensional de Maslach, C y Leiter, M., 1999
cuenta con muchas investigaciones. El modelo de agotamiento
emocional es la cara visible del SB, se observa en individuos que se
sienten exhaustos; en la despersonalizacion la persona se aleja de
los demas en lo afectivo y lo social y, en realizacion personal, el
sujeto se autoevalla negativamente. Olivares (2017). En el (2003)
Maslach dice, que el agotamiento es un problema que se da en el
ambito social, en el trabajo; debido a que desconocen el lado
humano del trabajador, y provoca desajustes en las personas. Una
de los creadores del instrumento MBI (Maslach Burnout Inventory),
muy utilizado para el diagndstico del Sindrome de Burnout, y el mas

empleado en el campo educativo.

27



e Estrés Laboral en los Docentes

Aunque no exista una definicion unanimemente aceptada,
existe consenso al considerar que el SB aparece en la persona como
respuesta al estrés laboral crénico, como resultado de trabajar bajo
condiciones dificiles y se caracteriza por un estado de desgaste
fisico, emocional y cognitivo, con consecuencias negativas para la
personay la organizacion.

Existen estudios que dan cuenta que la profesion docente, es
una ocupacion que genera mucho estrés y en la actualidad una gran
mayoria de ellos padecen de estrés laboral por su incremento debido
gue a largo plazo y sin ayuda profesional, pueden llegar a desarrollar
agotamiento cronico y convertirse en SB, a partir del momento en
gue el docente siente insatisfaccidon por su trabajo y como resultado
pone en riesgo su bienestar, su vida personal y profesional, la
calidad del proceso de enseflanza y las relaciones con los
estudiantes.

El docente en la actualidad cumple un rol bastante retador y
estresante, las actividades diarias exigen de ellos altos niveles de
concentracion, motivacion, precision, asi como de una atencién
diversificada en varias actividades que implican un trabajo de alerta
a muchas cosas y estar al pendiente en un mismo momento, para
luego poder evocarlas; lo que implica un sometimiento continuo a
una sobrecarga laboral.

La sociedad, exige mucho del docente y espera que cumpla
su rol como lider, formador y forjador de personas para una sociedad
justa y solidaria, ademas se le exige que eduque a los estudiantes
en aspectos académicos y actitudinales que contribuyan al
desarrollo humano; aunque muchas veces ellos también se ven en
la necesidad de ejercer el rol de padre de familia, que no les
corresponde.

Por eso los maestros, viven a menudo una situacién compleja
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y delicada, debido a que son sefialados como los Unicos
responsables de los problemas de sus alumnos, asi como de su
relacion con ellos, provocando que se sientan angustiados,
agobiados, exhaustos profesionalmente y personalmente ante la
falta de coherencia entre sus deberes y derechos (Esteve, 2003).
Existen muchas fuentes generadoras de estrés en los
docentes, como las relaciones conflictivas en el centro de labores y
la carga laboral excesiva de labores, el trabajo a presion, excesivo
namero de alumnos en aula, el exceso de actividades que invaden
incluso su tiempo personal y familiar, el uso de las Tics y la falta de
formacion y capacitacion permanente, asi como las situaciones
estresante como consecuencia de la crisis pandémica por la COVID-
19 que hizo que la educacion diera un giro en la forma de ensefianza,
ademas del aislamiento social y la incertidumbre por lo que sucedera
a futuro. Todo esto, puede influir en sus estilos de vida, y
perjudicarlos en las dinamicas laborales, sus relaciones
interpersonales poniendo en riesgo incluso la salud de nifios,
adolescentes y jovenes. Hoy en dia existen pocos estudios sobre el
estrés laboral en relacion a su desempefio en las distintas etapas de

la educacion pre - escolar y primaria (Aris, 2008).
eInteligencia emocional
Definicién de Inteligencia emocional

Todas las personas interactian entre si con un propdsito
definido y en esta interaccion la inteligencia emocional adquiere un
importante significado definido por la habilidad o capacidad del
individuo para identificar, comprender y regular las emociones de
manera adecuada en el centro laboral y en su trato con los demas,
implicando la posibilidad de poder detectarlas, anticiparse a su
aparicion, gestionarlas y expresarlas con moderacién y oportunidad.

En el transcurso del tiempo, este concepto ha ido
evolucionando y ha pasado de la concepcion cognitiva a la

emocional dando lugar a la aparicién de nuevas teorias a partir de
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Gardner y su teoria de las inteligencias multiples.

El concepto de la inteligencia emociona introducido por Peter
Salovey y Jhon Mayer (1990), inicialmente fue considerada como la
habilidad en las personas para el manejo de sus propios
sentimientos y emociones y la de otros; la capacidad para poder
diferenciarlas y usar la informacion que recogen del medio para
direccionar sus pensamientos y su conducta. Siete afios mas tarde,
ambos postularon que la IE forma parte de la relacion de la triada:
pensamiento, sentimiento y la regulacion emocional, al ser la
habilidad que le permite interpretar, evaluar y expresar, comprender
e identificar las emociones contribuyendo al crecimiento emocional
e intelectual logrado a través de la gestibn emocional. Mayer y
Salovey (1997) propusieron una segunda definicion, y establecieron
gue implica la habilidad para ver, interpretar y comunicar las
emociones, al producir sentimientos que dan lugar a las cogniciones;

para asi comprender y analizar las emociones.

e Dimensiones de la Inteligencia emocional

Salovey y Mayer en 1990 acufaron el término de IE, y la
definieron como un modelo de inteligencia social y en el afio 1993
ambos consideraron que esta comprende la evaluacién verbal y no
verbal, la expresion y regulacion emocional, en uno mismo y en las
demas, validos para la solucion de problemas. Esté integrada por
varios componentes e involucra los siguientes aspectos o

dimensiones:

Percepcién emocional

Capacidad de la persona para identificar, percibir, reconocer
y valorar las emociones en si mismos y en los demas de manera
individual y grupal, implicando para ello la interpretacion en diversas

formas de comunicacion.

Comprension emocional

Habilidad posibilita diferenciar los diferentes signos
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emocionales y permite describir y reconocer las emociones
agrupadas en diferentes categorias de sentimientos en medio de las
relaciones interpersonales. Esta accion busca predecir y encontrar
las causas que dan origen a los diversos estados de animo y la

manera en que influye en el modo de actuar de la persona.

Regulacion emocional

Es la capacidad de mantener disposicion y estar abierto al
cambio emocional sea positivo o negativo y reflexionar sobre ellos
para poder desechar o utilizar segun la informacién que les asigna.
Ayuda al tratamiento reflexivo de las emociones propias y ajenas y

su reconocimiento en la forma de influir y en la autorregulacion.
e Modelos de inteligencia emocional

Modelo de habilidades de Salovy & Mayer

Ambos autores, conceptualizan la IE como el resultado de sus
habilidades béasicas para el desenvolviendo adecuado, debido a que
se encuentran en capacidad de prestar atencion, utilizar, entender y
gestionar sus emociones, lo que permite que cumplir una funcion
adaptativa.

Salovey manifiesta que a diario los alumnos en el ambito
escolar, se enfrentan a situaciones en las que tienen que recurrir al
uso de las habilidades emocionales para adaptarse a ese contexto
de manera adecuada. Esto nos lleva a pensar, que también los
docentes deben hacer uso de su inteligencia emocional para guiar
con éxito tanto sus emociones como las de sus alumnos, ya que
ambos durante el proceso ensefianza — aprendizaje, ambos ponen
en practica cada una de estas capacidades.

Salovey (1997), sefiala la incorporacibn en su nueva
estructura de su modelo inicial, en el cual incorpora una etapa mas
denominada facilitacibn emocional etapa que involucra el

pensamiento y dirige la atencion a la informacion; importante para
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3.3.

identificar y percibir una emocién a nivel intrapersonal como
interpersonal, favoreciendo la aceptacién de diversos puntos de

vista.

e Inteligencia Emocional en docentes

En el presente siglo, el ser profesor en una institucién, como
el ser persona y se ha convertido en una tarea dificil de emprender,
cuando se cuenta con escazas capacidades emocionales y sociales,
necesarias para poder decir que los docentes son emocionalmente
inteligentes y estan en capacidad de poder tener una escuela
saludable, competente y feliz. Esto hace necesario formar a los
docentes en el desarrollo de estas habilidades emocionales, para
gue se suscite un cambio en el modelo de escuela de tradicional, a
escuela que permite integrar y unificar las capacidades intelectuales
como emocionales necesarias para el desarrollo de todos los
alumnos. (Fernandez—Berrocal & Extremera,)

Este término en la actualidad ha pasado a convertirse en un
aspecto clave al interior de las organizaciones, asi como de las
instituciones educativas, debido a que afecta a los docentes en el
cumplimiento de las funciones institucionales y de los roles que
cumplen con sus alumnos: como formador, orientador del proceso
ensefanza aprendizaje; al educar a los seres humanos con quienes
interactian constantemente. Todo esto va a requerir que los
docentes, cuenten con estabilidad emocional para poder conducir a
los alumnos con una diversidad de caracteres y establecer limites
qgue les permita mantener una comunicacion asertiva y establecer
buenas relaciones interpersonales con los alumnos, colegas y

autoridades al interior de la institucion.

Identificacion de las variables.

° Variable estrés laboral

El estrés relacionado con el trabajo esta sefialado por la
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manera como esta organizado el trabajo, delimitado el trabajo y
como se dan las relaciones laborales; esto se presenta, cuando
exigencias del trabajo sobrepasan las habilidades, demandas y
necesidades de un trabajador para hacer frente a dichas exigencias,
que no se corresponden con la perspectiva de la institucion. (OIT,
2016).

o Variable inteligencia emocional

Es la habilidad para el empleo de sus propias emociones,
saber relacionarse con los demas y reconocer las emociones en los
demas. Salovey (1990).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

Es de tipo basico porque responde a aspectos tedricos y no tienen un
fin practico solo busca incrementar el conocimiento.

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque
recolecta y analiza datos numéricos y hace uso del analisis

estadistico, pudiendo realizar predicciones, comprobar relaciones.

¢ Nivel de investigacion

Es de alcance correlacional, busca conocer la relacion entre
las dos variables, en un contexto particular conformado por docentes
de una institucién educativa de la ciudad de Lima. Ello se logro
midiendo cada una por separado y, después analizando la correlacion
entre ambas. De esta manera, al tener una idea del comportamiento
de una de las variables, es factible conocer el comportamiento de la

otra. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

4.2. Disefio de Investigacién

El disefio de la presente investigacidn es no experimental,
porque el investigador se basa en la interpretacion, la observacién e
interacciones de los hechos, para poder llegar a una conclusion, es

decir no manipula, controla, ni altera las variables del estudio.
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4.3. Operacionalizacion de Variables

ESCALA
TIPO DE DEFINICION
VARIABLE VARIABLE OPERACIONAL NATURALEZA DE DIMENSION INDICADOR
MEDICION
El puntaje total otorgado _
en el cuestionario MBI Agotamiento
en su version espariola Emocional. Alto
Eqaggstriocegteeﬁjaza un3 12368131 70 a 132 puntos
validada por Valdivia 4,16,20
(2021) para este estudio, | Cuantitativa Ordinal
presenta los baremos,
Estrés en con las puntuaciones Medio
DEPENDIENTE Laboral | divididas en tres . .| 52 a 69 puntos
dimensiones, siendo un Despe_r:sonall
puntaje de nivel bajo de, zacion
0 a 51, medio de 52 a 69 510,11,15,23
y alto de 70 a 132
puntos.
Bajo
*Realizacion 0abs51 puntos
personal en el
trabajo.
4,7,9,12,17,1
8,19,22
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ESCALA

TIPO DE DEFINICION
VARIABLE VARIABLE OPERACIONAL NATURALEZA DE DIMENSION INDICADOR
MEDICION
Los puntajes obtenidos
en el Inventario de
Inteligencia Emocional
de TMMS-24 en su
Inteligencia | version original y -Percepcién Alto
INDEPENDIENTE validado al contexto| Cuantitativa Ordinal Emocional 99 a 120 puntos
Emocional | peruano por Valdivia 1lal8

(2021) el cual presento
los baremos que fueron
categorizados para su
interpretacion como
sigue: de 24 a 65 nivel
bajo, de 66 a 98 nivel
medio o adecuado 95 a
120 nivel alto.

-Comprension
Emocional
9alal6

-- Regulacién
Emocional
17 al 24

Medio
66 a 98 puntos

Bajo
65 a 24 puntos
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4.4. Hipétesis
eHipotesis General

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional en docentes de la Institucidon Educativa N° 3037 “Gran

Amauta”.

Ha: Existe relacidén entre el estrés laboral y la inteligencia emocional

en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.
e Hipotesis Especificas
Hipotesis especificas 1

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la percepcion
emocional en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran

Amauta”.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la percepcion emocional

en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.

Hipodtesis especificas 2

Ho: No existe relacién entre el estrés laboral y la comprension
emocional en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran
Amauta”.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la comprension emocional

en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.
Hipotesis especificas 3

Ho: No existe relacidn entre el estrés laboral y la regulacion emocional

en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la regulacién emocional

en docentes de la Institucidon Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.
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4 5. Poblacién — Muestra

Poblacién

La poblacion, estuvo constituida por docentes de ambos sexos,
del nivel primaria y secundaria, que laboran en la I.LE. de gestion
publica N°3037 Gran Amauta, ubicado en una zona urbana en el

distrito de San Martin de Porres, Lima; un total de 93 docentes

Muestra

Para conocer el tamafio de la muestra se decidi6 emplear la
férmula para poblacion finita, donde se asumié un nivel de confianza
del 95% y un nivel de significancia de 0.05. Los resultados dieron una
muestra de 75 docentes de ambos sexos en la Institucién Educativa
N°3037 “Gran Amauta”.

Formula para determinar el tamafio de la muestra

Z? p.q.N
E*(N-1) + Z2. p.q

Muestreo:

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, en
el cual se tomaron en consideracion los criterios de inclusion y
exclusién, teniendo en consideracion la coyuntura actual por el estado
de emergencia que rige a nivel nacional, limitando el acceso libre a la

poblacién de la investigacion.

Criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de inclusién

e Docentes de ambos sexos.

e Docentes contratados o en planilla en el afio 2020.
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e Docentes del nivel primaria y secundaria.
e Docentes que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Docentes que se negaron participar de la investigacion.

e Docentes de apoyo administrativo, subdirectores y director.

4.6. Técnicas e Instrumentos: Validacién y confiabilidad

e Técnica: Encuesta

En la presente investigacion, se utilizd la encuesta, cuya
finalidad fue medir pardmetros de estrés laboral y de inteligencia
emocional basados en aspectos psicologicos y de comportamiento

dentro de la |.E.
e Instrumentos:

Cuestionarios:

A.- Cuestionario Maslach Burnout Inventory- Estrés Laboral

El Cuestionario Maslach Burnout Inventory, es el instrumento
més utilizado en el mundo debido a su alta consistencia interna y
fiabilidad; Se utilizé para el presente estudio del estrés laboral en
docentes en una institucion educativa publica. Esta conformada por
22 enunciados, repartidos en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos, pensamientos y actitudes del profesional en su trabajo
y su funcién es medir el desgaste profesional.

Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la
gue se sufre el Burnout, cuenta con 3 sub items correspondientes a
3 dimensiones:
-CE: describe una sensacion de cansancio emocional ocasionada
por el trabajo, consta de 9 items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
-D: muestra actitudes de frialdad, insensibilidad hacia los alumnos,

agrupa los enunciados; 5, 10, 11, 15, 22.
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-RP: describe sentimientos de éxito y competencia en el trabajo;
Consta de los items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,21.

Tiene el formato Likert, con escalas de 6 opciones cuyas respuestas
se encuentran repartidas desde (0) nunca, hasta (6) todos los dias;
sus categorias de baremos a la tendencia al estrés laboral son:
cansancio emocional alta (70 a 132 puntos), despersonalizacién (52
a 69 puntos) y realizacion personal (0 a 51 puntos).

En el presente estudio se utilizo el cuestionario validado a la realidad
psicosocial de la I.E. N°3037 en la ciudad de Lima — Peru por
Valdivia, A. (2021), por ende, proporcionamos la siguiente ficha

técnica:

Irabla 1. Ficha técnica del MASLACH BOURNOUT INVENTORY -
(Inventario de Estrés Laboral).

MNombre Maslach Bournout Inventory-
Inventario de Estrés Laboral)
Autores Cristina Maslach y Jackson
Afio 1981
Adaptacion al espafiol Seisdedos (1997)
Adaptacion version Fernandez Berrocal, P,
docente Extremera, N. y
Ramos, N. (2002)
Validada en Lima Valdivia, A.
Afio 2021
Lugar San Martin de Porres, Lima —
Per(.
N° [tems 22 items
Duracion 15 minutos

Administracion

A partir de los 17 afios en
adelante

Forma de aplicacion

Individual y colectiva

Tipificacion

Baremos peruanos

Dimensiones

Tres factores ortogonales
1.agotamiento emocional

2 despersonalizacion,
3.realizacion personal en &l
trabajo
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Baremos:

Una vez obtenidos los resultados se procedié a realizar la
sumatoria global de todos los puntajes obtenidos de las tres
dimensiones juntas, y se la ubica en el valor que corresponda segun

el nivel alcanzado.

Tabla 2: Baremo de estrés laboral en docentes

Valor Estrés laboral
Alto 98 — 132

Medio 63 — 97
Bajo 27 - 62

Seguidamente, se procedidé a la sumatoria de los puntajes de
las dimensiones por separado, una vez obtenido la sumatoria total de
la primera dimension elegida, se procedié a ubicar los puntajes en el
nivel donde corresponda: alto, medio y bajo segun baremo.
Posteriormente, se continud a realizar el procedimiento anterior con

las dimensiones restantes.

Baremos de las dimensiones de inteligencia emocional

Agotamiento o Realizacion
Valor . Despersonalizacion
emocional Personal
Alto 27 -54 10- 30 0-33
Medio 19-26 6-9 34 -39
Bajo 0-18 0-5 40 - 48

Calificacion e interpretacion

Una vez obtenido los valores generales y por dimensiones, se

procedio analizar los datos obtenidos que determinen el nivel de



estrés laboral que presentan el grupo de docentes a quienes se
administré el cuestionario.

Cansancio emocional o AE la persona se siente exhausto por
las demandas del trabajo. Incluye los items: 1, 2, 3, 8, 13, 14, 16,20,
ademas puntaje mayor a 26 muestra indicios del sindrome. Su
puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del
sindrome; es decir a mayor puntuacion es mayor el nivel
experimentado por el sujeto

Despersonalizacion: la persona desarrolla actitudes
negativas, respuestas cinicas y muestra insensibilidad hacia las
personas con quienes labora. Incluye los items 5, 10, 11, 15, 22,
ademas puntaje mayor de 9 muestra indicios del sindrome. Su
puntuacion guarda proporcion directa con la intensidad del burnout

Realizacion personal: esté relacionado con los sentimientos
de autoeficacia que siente la persona y su realizacion personal en el
trabajo. Incluye los items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19; En este caso la
puntuacién es inversamente proporcional al grado de burnout; es
decir, a menor puntuacion de realizacion o logros personales, mas
afectado esta el sujeto. Asi mismo, mientras mas alto nivel presente
la persona, menor seran sus sentimientos de inadecuacion y
mientras mas bajo nivel presente, mayor seran los indicios de
sindrome burnout. Asi mismo, puntaje menor a 34 muestra indicios
del sindrome y altas puntuaciones en las dos primeras escalas y baja

en la tercera, definen el sindrome de Burnout.

Validacion:

Para garantizar el adecuado uso de los instrumentos en el
presente estudio, se realizé la validacion del contenido a través de
un juicio de expertos, donde investigadores de amplia trayectoria en
el tema evaluaron la pertinencia y relevancia para sustentar la
adaptabilidad de los instrumentos, siendo su validez de 1, segun

Herrera se interpreta como una validacion perfecta. (Herrera 1998)°.

42



Confiabilidad

La medicién de agotamiento profesional (Burnout) MB Instrumento
validado y confiable, que mide el agotamiento o cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacidon personal, con una
confiabilidad medida en Alfa de Cronbach entre 0.71 y 0.90. (Montes
truque 2018)

Para el presente estudio se calculd la confiabilidad a través
de un estudio piloto, para el Inventario de estrés laboral para
docentes — MBI se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.79 y asimismo
para sus dimensiones: Agotamiento emocional con 0.845,
despersonalizacion con 0.640 y realizacion personal en el trabajo
con 0.861.

Tabla 3. Consistencia por el Alfa de Cronbach del inventario de
estrés laboral para docentes-MBI (Inventario de Burnout de

Maslach Inventory).

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
79 22

B. Cuestionario de Inteligencia Emocional en Docentes

Para esta investigacion se utiliz6 el cuestionario de
inteligencia emocional en los docentes, de Salovey y Mayer (TMMS-
24), autoinforme que evaluar la Inteligencia intrapersonal. Consta de
24 enunciados, divididos en dimensiones y cada una de ellas
comprende 8 items: percepcion (es capaz de sentir y expresar sus
sentimientos adecuadamente) del 1 al 8, comprension (es habil para
identificar sus propios estados de animo) del 9 al 16 y regulacion
(capaz de controlar sus estados emocionales), del 17 al 24. Los

valores de baremos capacidad emocional alta (99 a 120 puntos),
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medio (66 a 98 puntos) y bajo (24 a 65 puntos).

Las respuestas se puntian en una escala tipo Likert con 5
opciones donde (1) es nada de acuerdo hasta (5) totalmente de
acuerdo.

En el presente estudio, se utilizo el cuestionario validado a la
realidad psicosocial de la |.E. 3037 en la ciudad de Lima — Pera por

Valdivia, A., por ende, proporcionamos la siguiente ficha técnica.

Tabla 4. Fichatécnica Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) Escala

de Inteligencia Emocional

Nombre: Trait Meta- Mood
Scale (TMMS-24)
Escala de
Inteligencia
Emocional

Autores Peter Salovey vy
John
Mayer

Afo 1995

Origen Estados Unidos

Adaptada al espaiiol Fernandez,
Extremera & Ramos
(2002)

Validada en Lima Valdivia, A.

ARo 2021

Pais Peru

Numero de item 22 items

Calificacién Manual -
computarizada

Administracion: individual

Duracion 15 minutos

Aplicacion 17 afios a mas

Tipificacion Baremos peruanos

Aspectos que evalla

La inteligencia
emocional
intrapersonal
percibida (atencion,
claridad y
reparacion
emocional)

Usos

Educativo, Clinico y
Laboral
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Baremos:

Una vez obtenidos los resultados se procedio a realizar la
sumatoria global de todos los puntajes obtenidos en la prueba, y se
ubicé el valor correspondiente al nivel alcanzado, en

correspondencia al baremo.

Tabla 5: Baremo de inteligencia emocional

Valor Inteligencia
emocional
Alto 99 - 120
Medio 66 - 98
Bajo 24 - 65

En consecuencia, se procedio a la separacién de los puntajes
por cada dimension, para seguidamente una a una separar los items
gue correspondan a cada dimension en particular, para luego
proceder a realizar la sumatoria de los puntajes totales y se procedio
a ubicar los puntajes en el nivel que corresponda: alto, medio o bajo;
tomando en cuenta el valor consignado en el baremo. Una vez
concluido, se procedio a realizar las sumatorias de las dimensiones

restantes.

Baremos de las dimensiones de inteligencia emocional

valor Perce_pcién Comp_rensién Regul_acién
emocional | emocional emocional
Alto 33-40 36-40 38 -48
Medio 18 -32 21- 35 23 - 37
Bajo 8-17 8-20 8-22
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Calificacion e interpretacion:

Una vez que se obtuvo los niveles en los que se encuentran
por cada dimensién, se procedi6é analizar los valores y se determiné
el nivel de inteligencia emocional que presento el grupo de docentes
a quienes se administro el cuestionario, considerando

PE, la persona es consciente de lo que siente y lo expresa
correctamente asi mismo, ser consciente de lo que estan sintiendo los
demas. La puntuacion agrupa 8 items que van del 1 al 8, siendo sus
puntajes maximos 40 (nivel alto) y 8 (nivel bajo).

CE, es la capacidad, que tiene la persona de poner un nombre
adecuado y comprender cual es la causa y consecuencia de la
emocion y ver cdmo se puede cambiar de una emocién a otra. Su
puntuacion agrupa 8 items que van del 9 al 16, siendo sus puntajes
maximos 40 (nivel alto) y minimo 8 (nivel bajo).

RE, es estar abierto a lo que estamos sintiendo, cuando es una
emocién agradable y desagradable, ser consciente de lo que sentimos
paro a su vez ser capaces de regular, sin dejarnos arrastrar por la
emocion. Su puntuacion agrupa 8 items que van del 17 al 24, siendo

sus puntajes maximos 48 (nivel alto) y minimo 8 (nivel bajo).

Validacion:

Para garantizar el adecuado uso de los instrumentos en el
presente estudio, se realizé la validacion del contenido a través de
un juicio de expertos, donde investigadores de amplia trayectoria en
el tema evaluaron la pertinencia y relevancia para sustentar la
adaptabilidad de los instrumentos, siendo su validez de 1, segun

Herrera se interpreta como una validacion perfecta. (Herrera 1998)

Confiabilidad:

Escala de inteligencia Emocional o Trait-Meta Mood Scale:
Instrumento confiable y valido que mide la percepcién emocional,

comprension emocional y regulacion emocional, con una
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4.7.

confiabilidad medida en Alfa de Cronbach de 0.95 (Espinoza et al.
2015).

Para el presente estudio se calcul6 la confiabilidad a través
de un estudio piloto, para la Escala de Inteligencia Emocional para
Docentes un Alfa de Cronbach de 0.91, con sus dimensiones de
percepcion emocional con 0.835, comprension emocional con 0.853,
regulacion emocional con 0.789, cuyos valores corresponden segun

Herrera a una excelente confiabilidad(Herrera 1998).(Anexo N°4 )
Tabla 6. Consistencia por el Alfa de Cronbach del cuestionario
de inteligencia emocional para docentes Trait Meta- Mood Scale

(TMMS-24) Escala de Inteligencia Emocional

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
910 24

Recolecciéon de datos

La recoleccion de datos, se inicié con la presentaciéon de la
solicitud de autorizacion que si dirigio al director de la I.E. N ° 3037
Gran Amauta, como maxima autoridad y se formaliz6 con la carta de
presentacion que emitio la UAI mediante oficio N°147 y se otorgé el
apoyo en la realizacion del presente trabajo que fue iniciado en el
mes de octubre. Seguidamente, se dialogd con el director de la
institucion. educativa, quién canalizé la comunicaciéon a las sub
directoras.

En primer lugar, se insto a los docentes, brindar apoyo, asi
mismo se entregd una carta de sensibilizacion y se brindd
informacion sobre la investigacion.

En segundo lugar, se recogio el consentimiento informado de

aquellos que aceptaron colaborar.
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En tercer lugar, se aplicé el instrumento de estrés laboral MBI
cuestionario de 22 items, que tuvo una duracién de 15 minutos.

En cuarto lugar, se aplico la escala de inteligencia emocional
TMMS-24 que consta de 24 items, que tuvo una duracién de 15
minutos. Previamente a la aplicacion de los instrumentos, se hizo
hincapié en la lectura de los enunciados y responder con mucha
honestidad.

En todo momento se cumplié con el protocolo de bioseguridad
y se respetod el aislamiento social.

Concluida la actividad, el director de la institucion emitié una
constancia dirigida a la UAI, comunicando sobre la culminacion, del

trabajo ejecutado por el bachiller de Psicologia.

4.8. Técnica de andlisis e interpretacion de datos.

Una vez, que se concluy6 con la recoleccion de los datos
como resultado de la aplicacion de los instrumentos, se procedio a
realizar el vaciado de los datos al programa Microsoft Excel, lugar
donde se reviso y verificO cada uno de los datos, se procedié a
tabular y se continué con el procesamiento de la informacién
recogida.

Se ingreso los datos uno a uno al software SPSS version 23.0
para acercarse a los fendmenos, extraer la informacion y emitir
resultados.

En la tabulacion cruzada: se identifico la relacion entre las
variables, luego se describié simultaneamente y se paso a presentar
los resultados en graficos.

Los resultados generales que se obtuvieron, se representaron
a través de las frecuencias y porcentajes en tablas, para ello se
utilizé el gréficos de barras, elementos que ayudan a ver las
descripciones y probable relacion entre las variables de estudio, se
empled la prueba de Chi (ji) cuadrado por ser la variable ordinal; para

la prueba de hipotesis se empleé la prueba coeficiente de Pearson,
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para la prueba de normalidad o nivel de significancia Kolmovorov-
Smirnov; para el analisis de las pruebas de hipétesis general y
especificas se empled la prueba de normalidad, y se selecciono la
prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, por ultimo para
la prueba de correlacién se emple6 rho Pearson y para las variables

se utilizé el Chi cuadrado.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados - descriptivos

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes del estrés Laboral en docentes de

la Institucion Educativa N°3037” Gran Amauta”

Estrés laboral f %
Bajo 2 3,4
Medio 48 82,8
Alto 8 13,8
Total 58 100,0
g
oL 45— |
Bajo Medio Alto

Estrés laboral

Figura 7. Estrés Laboral en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 7, se muestra que el estrés laboral fue mayormente

medio en un 82.76%, seguido de un 13.79% alto y solo el 3.45% fue bajo

en docentes de la Institucion Educativa N°3037” Gran Amauta”.
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Tabla 8. Frecuencias y porcentajes del cansancio emocional en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta “

Cansancio
emocional f %
Bajo 18 31,0
Medio 14 24,1
Alto 26 44.8
Total 58 100,0
50—
40
2 30
e
20
107
o= T
Bajo Medio Alto

Cansancio emocional

Figura 8. Cansancio emocional en docentes

Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 8 se muestra que el cansancio emocional fue

mayormente alto en un 44.83%, seguido de un 31.03% considerado como

bajo y un 24.14% fue medio en docentes de la Institucion Educativa N°3037

“Gran Amauta”
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Tabla 9. Frecuencias y porcentajes de la despersonalizacion en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta “

Despersonalizacion f %
Bajo 29 50,0
Medio 15 25,9
Alto 14 241
Total 58 100,0

20

404

30

Porcentaje

10

I
Bajo Medio

Despersonalizacion

Figura 9. Despersonalizacion en docentes

Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

Alto

En la tabla y grafico 9, se muestra que la despersonalizacion fue

mayormente baja en un 50%, seguido de un 25.86% de nivel medio y un

24.14% de nivel alto en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran

Amauta”
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Tabla 10. Frecuencias y porcentajes de la realizacion personal en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta “

Realizacion personal

%

Alto
Medio
Bajo
Total

43
58

12,1
13,8
74,1
100,0

80

607

Porcentaje
=
[=]
1

207

Alto

Figura 10. Realizacion personal en docentes

T
Medio

Realizacion personal

Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

Bajo

En la tabla y gréfico 10, se muestra que la realizaciébn personal fue

mayormente baja en un 74.14%, seguido de un 13.79% de nivel medio y

un 12.07% de nivel alto en docentes de la Institucion Educativa N°3037

“Gran Amauta”.
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Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de la inteligencia emocional en
docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta “

Inteligencia
emocional f %
Bajo 2 3,4
Medio 47 81,0
Alto 9 15,5
Total 58 100,0
1001
80
-% BD-
£
3
o
o
20
oL 2 45%

Bajo Medio Alto
Inteligencia emocional

Figura 11. Inteligencia emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 11, se muestra que la inteligencia emocional fue
mayormente medio en un 81%, seguido de un 15.5% alto y solo el 3.4% fue

bajo en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”
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Tabla 12. Frecuencias y porcentajes de la percepcidon emocional en
docentes de la Institucién Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

ey
Bajo 5 8,6
Medio ) 43 74,1
Alto 10 17,2
Total 58 100,0

30

60

Porcentaje
.
[==]
1

207

o= T
Bajo Medio Alto
Percepcion emocional

Figura 12. Percepcién emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 12, se muestra que la percepcion emocional fue
mayormente medio en un 74.14%, seguido de un 17.2% alto y solo el 8.62%

fue bajo en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.
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Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de la comprensién emocional en
docentes de la Institucién Educativa N°3037 “Gran Amauta”

Comprension

emocional f %
Bajo 3 5,2
Medio 44 75,9
Alto 11 19,0
Total 58 100,0
a0
G0
%
=
8 o
:

20

. 5,17%
I .
Bajo Medio Alto

Comprension emocional

Figura 13. Comprension emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 13, se muestra que la comprension emocional fue
mayormente medio en un 75.86%, seguido de un 18.97% alto y solo el
5.17% fue bajo en docentes de la Instituciébn Educativa N°3037 “Gran

Amauta”.
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Tabla 14. Frecuencias y porcentajes de la regulacién emocional en
docentes de la Institucién Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

Regulacion

emocional f %

Bajo 2 3,4
Medio 48 82,8
Alto 8 13,8
Total 58 100,0

100+

80

60

Porcentaje

10

M EPE

Bajo Medio Alto
Regulacién emocional

Figura 14. Regulacién emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 14, se muestra que la regulacion emocional fue
mayormente medio en un 82.76%, seguido de un 13.79% alto y solo el
3.45% fue bajo en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran

Amauta”.

57



5.2. Presentaciéon de resultados — tablas cruzadas

Tabla 15. Frecuencias y porcentajes de la relacion entre el estrés
laboral e inteligencia emocional en docentes de la Institucion
Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

. Inteligencia emocional Total
Estres . _
laboral Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 2 3,4% 0 0,0% 2 3,4%
Medio 2 34% 39 672% 7 12,1% 48 82,8%
Alto 0 0,0% 6 103% 2 34% 8 13,8%
Total 2 34% 47 81,0% 9 15,5% 58 100,0%
404 Estrés
laboral
M Bajo
B Medio
OAlta

30

20+

Recuento

10

T
Bajo Medio
Inteligencia emocional
Figura 15. Estrés laboral e inteligencia emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 15, se muestra el estrés laboral en relacion a la
inteligencia emocional, siendo que el 67.2% tiene un nivel medio de estrés
laboral y reportan un nivel medio de inteligencia emocional en docentes que

pertenecian a la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.
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Tabla 16. Frecuencias y porcentajes de la relacion entre el estrés

laboral y la dimension percepcion emocional en docentes de la

Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta’-

Percepcion emocional Total
Estrés laboral Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 2 34% O 0,0% 2 3,4%
Medio 5 86% 37 638% 6 10,3% 48 82,8%
Alto O 00% 4 69% 4 6,9% 8 13,8%
Total 5 86% 43 741% 10 17,2% 58 100,0%
40 Estrés laboral
B Eajo
H Medio
Carto
304
]
=
Q
=3
320—
o
104

Bajo

Medio
Percepciéon emocional

Figura 16. Estrés laboral y percepcion emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 16, se muestra que el 63.79% de los que presentaron

estrés laboral medio tienen una percepcion emocional de nivel medio en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.
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Tabla 17. Frecuencias y porcentajes de la relacién entre el estrés
laboral y la dimension comprension emocional en docentes de la

Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

Comprension emocional Total
Estré . :
Iaf)to(rejl Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 0O 00% 2 34% 0 0,0% 2 3,4%
Medio 3 52% 36 62,1% 9 155% 48 82,8%
Alto 0O 00% 6 103% 2 34% 8 13,8%
3 52% 44 759% 11 19,0% 58 100,0
Total 0
Yo
i Estré
w0 laboral
M Bajo
B Vedio
Clato
301
£
=
@
=
320-
o
10
0
Bajo Medio

Comprension emocional

Figura 17. Estrés laboral y comprensién emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 17, se muestra que el 62.1% de los que presentaron

estrés laboral medio tienen una percepcion emocional de nivel medio en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”
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Tabla 18. Frecuencias y porcentajes de la relacién entre el estrés
laboral y la dimension regulacion emocional en docentes de la

Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”

Regulacion emocional Total
Estré . .
|af)t(:$:| Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 0O 00% 2 34% 0 0,0% 2 3,4%
Medio 2 34% 39 672% 7 12,1% 48 82,8%
Alto 0 00% 7 121% 1 1,7% 8 13,8%
2 34% 48 828% 8 138% 58 100,0
Total
%
- Estré
. laboral
M Bajo
B vedio
O Alta
30
2
=
Q
=3
a 20
4
10
o |3,4%| 3 4%
belujo medio | alta

Regulacion emocional

Figura 18. Estrés laboral y regulacion emocional en docentes
Fuente: Base de datos SPSS Version 23.

En la tabla y grafico 20 se muestra que el 67.2% de los que presentaron
estrés laboral medio tienen una regulacién emocional de nivel medio en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados — Prueba de hipotesis

En el presente capitulo se realiz6 el analisis de las pruebas de
hipotesis general y especificas, para ello, se tuvo que realizar la
prueba de normalidad, y seleccionar la prueba con el que se va a
trabajar, con las pruebas de normalidad paramétricas de Spearson
0 con las no paramétrica de Spearman. Se tuvo en cuenta los
supuestos de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y Shapiro —
Wilk, que el spss nos proporcionan e indican lo siguiente:

Si n> 50 se analiza la prueba de Kolmogorov — Smirnov
Si n< 50 se analiza la prueba de Shapiro —Wilk

Siendo, n= 58 la poblacion del presente trabajo de investigacion, se
opt6 por la prueba de supuestos de Kolmogorov — Smirnov, para
conocer si las puntuaciones son de distribucion normal
(paramétricos) de Spearson o las puntuaciones difieren de una

distribucién normal (no paramétricos) de Spearman.
Hipodtesis
* Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

* H1: Los datos no provienen de una distribuciéon normal.

El nivel de significancia sera de a = 5% que equivale a 0,05 de

margen de error al momento de rechazar la hipétesis nula.

Nivel de Significancia:
a=0,05

Estadistico de prueba:

Chi- cuadrado

Toma de decisidn

p = a — no se rechaza la hipétesis nula Ho
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p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Célculo de valores

Tabla 19. Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 079 58 200° 991 58 937
Agotamiento emocional 071 58 200 984 58 ,660
Despersonalizacion 100 58 2007 937 58 005
Realizacion personal en 169 58 800 865 58 ,000
el trabajo
Inteligencia emocional 077 58 ,200° 978 58 373
Percepcion emocional 099 58 200 968 58 134
Comprension 138 58 ,800 959 58 047
emocional
Regulacion emocional A74 58 800 929 58 002

*. Esto es un limite inferior de |a significacién verdadera.

Decision En la tabla 19, en el area de la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnow, se observa que el p del estadistico es mayor
para las dos variables y sus dimensiones (> 0,05), por lo tanto, se
toma la decisibn de no rechazar la hipétesis nula, tomando la
decision de que los datos tienen una distribucion normal y se elige la
prueba paramétrica de correlacion de Pearson.

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la inteligencia
emocional en docentes de la Instituciéon Educativa N°3037 “Gran

Amauta”.
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Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional
en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

Nivel de Significancia:
a=0,05

Estadistico de prueba:

R de Pearson

Toma de decision
p = a — no se rechaza la hipétesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Célculo de valores

Tabla 20. Prueba de correlacion de Pearson entre el estrés
laboral y la inteligencia emocional en docentes de la Institucion
Educativa N° 3037 “Gran Amauta”

Correlaciones
Estrés Inteligencia
laboral emocional

Inteligencia Correlacion de 1 ,357"
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 58 58
Estrés laboral Correlacion de ,357" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: En la tabla 20 se observa segun los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman la existencia de una
relacion rs = 0,357 entre las variables estrés laboral y la inteligencia
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emocional, lo que indica un grado de correlacion baja entre las
variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,006 es
menor al valor de la significancia tedrica a = 0,05, permite tomar la
decision de rechazar la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre
el estrés laboral y la inteligencia emocional en docentes de la

Institucidon Educativa N° Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”

Hipotesis especificas 1
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la percepcion
emocional en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran

Amauta” .

Ha: Existe relacidon entre el estrés laboral y la percepcion emocional
en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”

Nivel de Significancia:
a=0,05

Estadistico de prueba:

R de Pearson

Toma de decision
p 2 a — no se rechaza la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Célculo de valores
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Tabla 21. Prueba de correlacion de Pearson entre el estrés
laboral y la percepcién emocional en docentes de la Institucion
Educativa N° 3037 “Gran Amauta.

Correlaciones

Estrés  Percepcion
laboral emocional

Estrés laboral Correlacion de 1 ,480™
Pearson
Sig. (bilateral) ,0001
N 58 58
Percepcion Correlacion de ,480" 1
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: En la tabla 21 se observa segun los resultados del
coeficiente de correlacibn Rho de Spearman la existencia de una
relacion rs = 0,480 entre las variables estrés laboral y percepcion
emocional, lo que indica un grado de correlacion moderada entre las
variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,0001 es
menor al valor de la significancia tedrica a = 0,05, permite tomar la
decision de rechazar la hipotesis nula. Es decir, existe relacion entre
el estrés laboral y la percepcion emocional en docentes de la
Institucion Educativa N°3037 "Gran Amauta”.

66



Hipotesis especificas 2

Ho: No existe relacidn entre el estrés laboral y la comprension
emocional en docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran

Amauta”

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la comprension
emocional en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran

Amauta”.

Nivel de Significancia:
a=0,05

Estadistico de prueba:

R de Pearson

Toma de decision
p = a — no se rechaza la hipétesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Célculo de valores

Tabla 22. Prueba de correlacion de Pearson entre el estrés
laboral y la comprensién emocional en docentes de la

Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”

Correlaciones

Comprensi
Estrés on
laboral emocional
Estrés laboral Correlacion de 1 ,233
Pearson
Sig. (bilateral) ,078
N 58 58
Comprension  Correlacion de ,233 1
emocional Pearson
Sig. (bilateral) ,078
N 58 58
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Decision: En la tabla 22, se observa segun los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman la existencia de una
relacion rs = 0,233 entre las variables estrés laboral y percepcion
emocional, lo que indica un grado de correlacion baja entre las
variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,078 es
mayor al valor de la significancia teorica a = 0,05, permite tomar la
decision de no rechazar la hipotesis nula. Es decir, no existe relacion
entre el estrés laboral y la comprensién emocional en docentes de la

Institucidon Educativa N°3037 “Gran Amauta” .

Hipotesis especificas 3
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la regulacion
emocional en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran

Amauta” .

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la regulacion emocional

en docentes de la Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”.

Nivel de Significancia:
a=0,05

Estadistico de prueba:

R de Pearson

Toma de decision
p = a — no se rechaza la hipdtesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Célculo de valores
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Tabla 23. Prueba de correlacion de Pearson entre el estrés
laboral y la regulacion emocional en docentes de la Institucién
Educativa N° 3037 Gran Amauta”.

Correlaciones
Estrés Regulacion

laboral emocional

Estrés laboral  Correlacion de 1 ,064

Pearson

Sig. (bilateral) ,635

N 58 58
Regulacion Correlacion de ,064 1
emocional Pearson

Sig. (bilateral) ,635

N 58 58

Decision: En la tabla 23, se observa segun los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman la existencia de una
relacion rs = 0,064 entre las variables estrés laboral y regulacién
emocional, lo que indica un grado de correlacién muy baja entre las
variables. Como el valor de significancia observada es p= 0,635 es
mayor al valor de la significancia tedrica a = 0,05, permite tomar la
decisién de no rechazar la hipotesis nula. Es decir, no existe relacién
entre el estrés laboral y la regulacién emocional en docentes de la

Institucion Educativa N° 3037 “Gran Amauta”

6.2. Comparacién de los resultados con antecedentes

El desempefio de los docentes esta marcado por un gran
numero de competencias y habilidades que deben adquirir a lo largo
de su carrera profesional. Ademas, los docentes se adaptan a los
continuos cambios que sufre la sociedad actual, con el fin de
garantizar el pleno desarrollo del alumnado. Asimismo, el contacto

continuo con los alumnos, padres o tutores legales o las relaciones
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con los compafieros, genera una acumulacion de estrés y tension
qgue muchas veces desemboca en el Sindrome de Burnout por ende

en un estrés laboral

Segun los autores Hossein-Heidari et al. (2015), los docentes
deben transmitir su ética de manera automatica para que los
educandos los tomen como modelos. De esta manera, la profesion
docente debe tener en cuenta tanto los conocimientos pedagdgicos
para la practica, como la conciencia de su obligacion legal para con
los estudiantes en las comunidades educativas, lo que incide en el
papel del docente y su pedagogia, es decir, la capacidad de los
educandos para aprender de manera efectiva.

En esta linea, en el presente estudio se destaca que las
emociones estan inmersas en todos los aspectos que constituyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo tanto, la comprension de
las emociones dentro de los contextos educativos es fundamental,

siendo este un componente esencial en la formacion docente.

Es de esta forma que en el presente estudio se encontré que
el 82.8% de los docentes tienen un estrés laboral de nivel medio,
mientras que, en las dimensiones como el cansancio emocional, el
44.8% fue de nivel alto, en la despersonalizacidn el 50% presento un
nivel bajo y en la realizacion personal, el 74.1% de los docentes
tienen un nivel bajo. Dichos resultados se comparan con el estudio
de Benitez Salinas, D., Vazquez Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A
(2020) quién reporta que en el sindrome de Burnout su poblacion en
su dimension cansancio emocional presentaron niveles bajos, asi

como la dimension de realizacion personal.

Con respecto a la inteligencia emocional, se evidencia que el
81% de los docentes present6 un nivel medio, resaltando que en la
percepcion emocional, comprension emocional y regulacion
emocional obtuvieron todo un nivel adecuado en diferentes

porcentajes.
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Respecto al andlisis de la relacién entre las variables estrés
laboral e inteligencia emocional se encontrd relacién significativa.
Ello se contradice con lo realizado por Benitez Salinas, D., Vazquez
Olascoaga, L., Navarrete Cruz, A (2020) y Iglesias Picoy, L. y Novoa,
Soriano (2017) quienes encontraron una correlacion nula entre
ambas variables. Sin embargo, en estudios como el de Unamuno
Romero, L. (2020) y Caparachin Torrejon, A. (2019), se afirma que
la Inteligencia emocional se encuentra intimamente ligada al

sindrome burnout en los docentes.

En relacién entre el estrés laboral y las dimensiones de
inteligencia emocional, solo se encontré relacion significativa con la
percepcion emocional. Donde el 67.2% de los docentes sufren de un
nivel medio de estrés laboral y manifiestan una percepcion

emocional de nivel adecuado.

Una vez analizada la situacion actual, queda claro que existe
un alto riesgo de desarrollar sindrome de Burnout dentro de la
profesion docente. Esto pone de manifiesto la importancia de seguir
investigando aquellos aspectos que puedan estar relacionados con
su aparicion o reduccion, asi como descubrir aquellos medios que

puedan ayudar a los docentes a reducir estos niveles de estrés.

Mientras que los componentes de la Inteligencia emocional
incluyen el bienestar general, la sociabilidad y el autocontrol, todos
los cuales se puede esperar razonablemente que ayuden a los
maestros a adoptar una perspectiva positiva sobre los eventos

escolares criticos (Miao et al., 2016).

En otras palabras, la inteligencia emocional de los docentes
les brinda suficientes recursos en términos de manejo del estrés,
empatia y conciencia social que pueden asegurarles la adaptabilidad
a los desafios del lugar de trabajo (Petrides et al., 2016).). Mas
especificamente, la IE de los docentes hace que los docentes sean

menos vulnerables al agotamiento al brindarles formas mas
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sensibles y efectivas de utilizar la informacion emocional proveniente
de su contexto laboral (Brackett et al., 2010), asi como de su vida

personal.

72



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

eEXxiste relacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”.

eEXxiste relacion entre el estrés laboral y la percepcion emocional en

docentes de la Institucion Educativa N°3037 “Gran Amauta”

¢ No existe relacion entre el estrés laboral y la comprension emocional en

docentes de la Instituciéon Educativa N°3037 “Gran Amauta”

e¢No existe relacion entre el estrés laboral y la regulacion emocional en

docentes de la Instituciéon Educativa N°3037 “Gran Amauta”.
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Recomendaciones

Se recomienda, considerar las estrategias individuales como
variables clave para reducir el burnout y potenciar los recursos

personales en los docentes de la Institucion Educativa.

Se requieren estudios longitudinales para establecer si el apoyo
interno y externo disponible para los maestros resulta y / o impacta

en su inteligencia emocional.

La investigacion futura debe incluir un analisis de factores
contextuales como el liderazgo del director de la escuela y el clima
escolar para comprender mejor como la evaluacion del apoyo interno
por parte de los profesores puede depender de la calidad de los

recursos del lugar de trabajo.

En investigaciones futuras, tanto la calidad como la cantidad de las
relaciones de los profesores con otros profesores deberian
evaluarse con mayor profundidad y utilizando una variedad de
medidas, en lugar de depender exclusivamente de instrumentos de
auto informe como en el presente estudio. Mas especificamente, el
uso de un método cualitativo para recopilar datos (por ejemplo,
entrevistas y observaciones) puede arrojar luz sobre la calidad de
cada apoyo social (es decir, si ofrece apoyo emocional, instrumental

0 informativo).
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO:

ESTRES LABORAL ASOCIADO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°3037 “GRAN AMAUTA” LIMA - 2021

Problema Objetivo Hipotesis Variable
Variable TIPO DE
Problema general Objetivo general Hipodtesis general dependiente | INVESTIGACION
Tipo: Basico,
¢Existe relacion entre el | Determinar la relacion entre | Ha: Existe relacion significativa entre el Estrés ~ Cuantitativo
estrés laboral y la|el estrées laboral y la|estrés laboral y la inteligencia laboral Nivel:
inteligencia emocional en | inteligencia emocional en | emocional en docentes de la IE. Correlacional
docentes de la I.E. N°3037 | docentes de la I.E. 3037 | N°3037 “Gran Amauta”. Descriptivo
“Gran Amauta”? “Gran Amauta”. Ho: No existe relacion significativa DISENO DE
entre el estrés laboral y la inteligencia ESTUDIO:
emocional en docentes de la I.E. No experimental
N°3037 “Gran Amauta”.
Variable
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifico independie
nte

Pel: ¢Cual es la relacion
entre el estrés laboral y la
percepcion emocional en
docentes de la Institucion
Educativa N° 3037 “Gran
Amauta”?

OEL1: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y la
percepcion emocional en
docentes de la Institucion
Educativa N°3037 “Gran
Amauta”?

Hol: No existe relacion entre el estrés
laboral y la percepcion emocional en
docentes de la Institucion Educativa N°
3037 “Gran Amauta”.

Hal: Existe relacion entre el estrés
laboral y la percepcion emocional en
docentes de la Institucion Educativa N°
3037 “Gran Amauta”.

POBLACION
IMUESTRA
Poblacion 92
docentes
Muestra: 75
docentes.
Muestreo: no
probabilistico

Pe2: ¢Cual es la relacién
entre el estrés laboral y la
comprensién emocional en

Determinar la relacién entre
el estrés laboral y la
comprension emocional

Ho2: No existe relacion entre el estrés
laboral y la comprension emocional en

por
conveniencia
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docentes de la Institucion | en docentes de la | docentes de la Institucion Educativa N° Técnicae
Educativa N° 3037 “Gran | Institucion 3037 “Gran Amauta”. Instrumento
Amauta”? Educativa N° 3037 “Gran | Ha2: Existe relacion entre el estrés Técnica:
Amauta”. laboral y la comprension emocional en Cuestionario
docentes de la Institucion Educativa N°
3037 “Gran Amauta”.
Pe3: ¢Cual es la relacion | Determinar la relacién entre | Ho3: No existe relacion entre el estrés Instrumentos

entre el estrés laboral y la
regulacion emocional en
docentes de la Institucion
Educativa N°3037 “Gran
Amauta™?.

el estrés laboral y la
regulacion emocional

en docentes de |la
Institucion

Educativa N°3037 “Gran
Amauta”.

laboral y la regulacibn emocional en
docentes de la Instituciéon Educativa N°
3037 “Gran Amauta”.

Ha3: Existe relacién entre el estrés
laboral y la regulacibn emocional en
docentes de la Institucion Educativa N°
3037 “Gran Amauta”.

-Inventario de
estrés docente
Maslach MBI

-Cuestionario de
Inteligencia
emocional
TMMS-24
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

estrés laboral.

TIPO DE DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | VARIABLE | GpERACIONAL | NATURALEZA vEDlEie | PIMIENSIEN VDI
El puntaje total . _
otorgado  en el Agotamiento
cuestionario MBI en Emocional. Alto
Su version espafiola
para docentes y en 1,2,3,6,8.13,14 702132
una muestra peruana ,16,20 puntos
y validada por Valdivia
(2021) para este
estudio. Present6 los *Despersonaliz .
baremos, en los S Medio
] cuales las acion 52-69

DEPENDIENTE Lisbtger:u P e e de 2| Cuantitativa. Ordinal 5,10,11,15,23 |  Puntos
divididas en tres
dimensiones igual a la
prueba original, *Realizacion
siendo un puntaje de 0 personal en el
a 51 un nivel bajo de trabaio ,
estrés laboral; de 52 a JO. Bajo
69 nivel medio Yy de 70 4,7,9,12,17,18, 0asl
a 132 un nivel alto de 19,22 puntos
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INDEPENDIEN
TE

Inteligencia

Emocional

Los puntajes
obtenidos en el

Inventario de
Inteligencia
Emocional de

TMMS-24 en su
version original 'y
validada al contexto
peruano por Valdivia
(2021). Presento los
baremos fueron
categorizados para
su interpretacion
como sigue: de 24 a
65 nivel bajo, de 66
a 98 nivel medio o
adecuado 95 a 120
nivel alto.

Cuantitativa

Ordinal

-Percepcion
Emocional

lal8

-Comprensién
Emocional

9al 16

- Regulacion
Emociona

17 al 24

Alto
99 a 120
puntos

Medio
66 a 98
puntos

Bajo
65a?24
puntos
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Anexo 3: Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL PARA DOCENTES - MBI
(Inventario de Burnout de Maslach Inventory)

Adaptacion de (Fernandez 2002)

Instrucciones: Estimado docente a continuacién, se presenta un conjunto
de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos Yy situaciones
relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se
presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nUmero que
le corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca | Alguna | Unavez | Algunas | Unavez | Algunas | Todos
vezal | almeso | vecesal por veces los dias
afo o menos mes semana por
menos semana

0 1 2 3 4 5 6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado. 0123456

2. Alfinal de la jornada me siento agotado 0123456
3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las

mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo 0123456
4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis

alumnos 0123456
5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia 0123456
6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién

para mi. 0123456

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me

presentan mis alumnos 0123456
8. Me siento agotado por el trabajo 0123456
9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

positivamente en la vida de otros 0123456
10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la

gente desde que hago este trabajo 0123456
11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente 0123456
12. Me encuentro con mucha vitalidad 0123456
13. Me siento frustrado por mi trabajo 0123456
14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiadoduro 0123456
15. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos

de los alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio 0123456
16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

bastante estrés 0123456
Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis

alumnos 0123456
Me encuentro animado después de trabajar junto con mis

alumnos 0123456
He realizado muchas cosas que valen la pena en este

trabajo 0123456
En el trabajo siento que he llegado al limite de mis

posibilidades 0123456
Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos

emocionales en el trabajo 0123456
Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas 0123456
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS -24
(Trait — Meta — Mood Scale-24: Salovey y Mayer)
Instrucciones:

Estimado docente a continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre
sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por
favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale
con una "X" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay
respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho
tiempo en cada respuesta

1 2 3 4 5

Nada de | Algo de | Bastante de | Muy de | Totalmente

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

1 Presto mucha atencion a los sentimientos 12345

2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 12345

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis 12345
emociones

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 12345
emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 1 2 3 4 5

6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente 12345

7 A menudo pienso en mis sentimientos 12345

8 Presto mucha atencion a como me siento 12345

9 Tengo claros mis sentimientos 12345

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 12345

11 Casi siempre sé cOmo me siento 12345

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 12345
personas

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 12345
diferentes situaciones

14 Siempre puedo decir como me siento 12345

15 A veces puedo decir cuéles son mis emociones 12345

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos 12345

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener unavision 1 2 3 4 5
optimista

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosa 12345
agradables

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeresdela 1 2 3 4 5
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20

21

22

23
24

vida
Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta 1
mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 1
complicandolas, trato de calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de animo 1
Tengo mucha energia cuando me siento feliz 1
Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estadode 1

animo
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Ficha de validacion de instrumentos de medicién

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Estrés laboral asociado a la Inteligencia
emocional en docentes de la Institucion Educativa N ° 3037 “Gran
Amauta”, Lima - 2021

Nombre del Experto: Lic. Maximo Lui Lam

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir

1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion

4. Organizacion l6gica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado

6. ir los indicadores de Cumple

Intencionalidad Ioa_ra me_dlr os i P
a investigacion
Las preguntas estan basadas

7. Consistencia en aspectos tedéricos del tema Cumple
investigado

8. Coherencia Existe reIapiQn entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util vy Cumple

oportuno para la investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

W

XD,

Norre MEmOL Lam

No. DNI: 09622671
Colegiatura N ° 6810
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I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Estrés Laboral asociado a la Inteligencia
Emocional en docentes de la Institucion Educativa N ° 30037 “Gran
Amauta”, Lima - 2021

Nombre del Experto: Psi. Maria Luisa Castro Bolivar

IIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

investigacién

S Evaluacion
Aspectos a Descripcion: le/ N Preguntas a
Evaluar Uz NG corregir
cumple

1 Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacién

4. Organizacion l6gica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
la investigacion
Las preguntas estan basadas

7. Consistencia en aspectos tedricos del tema Cumple
investigado

8. Coherencia Existe rela_cién entre las cumple
preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de Cumple
la investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Cumple

IV. OBSERVACIONES GENERALES

Y (il

Psic. Maria L. Castro‘Bolivar

N° D.N.l. 06633727
Colegiatura N° 0897

92




Confiabilidad

Consistencia por el Alfa de Cronbach del inventario de estrés laboral

para docentes-MBI (Inventario de Burnout de Maslach Inventory)

Adaptacién espafiola de Fernandez (2002)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
+ 79 22

Estadisticas de fiabilidad por dimensiones

Agotamiento emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
845 9

Despersonalizacion

Alfa de Cronbach N de elementos
640 5

Realizacion personal en el trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
861 8
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Consistencia por el Alfa de Cronbach de la escala de inteligencia
emocional para docentes ( Trait — Meta — Mood Scale-24 ( TMMS -24-
Salovey y Mayer)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
910 24

Estadisticas de fiabilidad por dimensiones

Percepcidn emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
835 3

Comprension emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
853 7

Regulacion emocional

Alfa de Cronbach N de elementos
789 3
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Anexo 4 Carta de presentacién

135 ¢ LE. N° 3037

& GRAN AMAUTA

Yo ivan Ronald MEZA ZAVALA

Director IE 3037 GRAN AMAUTA

Hace Constar,

Que Brindo Autorizacion 3 la bachiller VALDIVIA TEJEDA , Ang Maria Dolly , identificad con ¢
DNIN® 09158617 , aumna de R Facultad de Pocologia de la Universidad Autdnoma de ica,
para la aphcacidn 2 los docentes de primania y secundaria de ks dos instrumentos de [ tesis
profesional titulada "ESTRES LASORAL ASOCIADA A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN DOCENTES
DELALE N" 3037 GRAN AMAUTA . UMA 2021 |

Por lo cual fa Direccidn y los docentes dardn las faclidades respectivas .

Se entrega 1 autonzacidn para 105 fines que estimen por comveniente .
San Martin de Porres, 09 Noviembre de 2021

Frmay selo

M P

074
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Aa del Breentenano del Pend: 200 ahos de Independencis’

Chincha Alta, 17 da noviembre del 2021

OFICIO WT2-021-UALFCS

METITUCICN EDUCATIVA N 3037 (GRAN AMALITA
VAN RONALD MEZA ZAVALA

DIRECTOR

A, PERL 3500, LIMA, 54N MARTIN DE PORRES

PRESENTE -
De mi especial corsideracidn:
Es oralo dirigeme 8 usied para saludario confalments,

La Faculiad de Clencas de b Selud de a Unrensidad Aulbnoma de lca tene como princial oojelivo fomar profesionales
con un peifil centific y humenistice, ssesibles con ks problemas de la sociedad ¥ con vocacdn de senico, este
LAFMDIOMESA ko interiorzamos & irawés de nusslios programas ecadémicos, bajo ba excelanta en lrmacidn académica, y
Trabagando ensvemsalmens con nuesinas plars como son B imestigecion, proyeccdn y exensiin univemias y
blenestar unhiercitanic.

En tal sentido, nuestos esfudantes de ks Rmos semesiTes académioos s encwenian en el dasarmlo de su Trabajp de
InvesSigacion, que le permilran cbiener o Tiulo Profesional anhelado, de acussdo con les lineas de mvesigacin de
nuestra FecuRad, para ks programes académicos de Enfermerta, Pacniogia y Obstelricia. Los esludiantes han temdo a
bien selecoonar lemas de eshudio de inferss con b realitad local y regional, tomands en cuenia a3 nshhucdn.

Como parte de s xigencia del procesn de vestgacin, s debe contar con |3 AUTORIZACION de t nstilucidn elegida,
para que |os estudianies pusdsn poder proceder 3 reskzar el estudia, recabar informactn y aplicar su istramenta de
rnvesligaciin, misema gue B iavéa del presenle documento salatams.

Adpriernos |a Carta da Presentacdn da s estudiantes con el ema de invesigacidn propuesto y quedamis & la espera
e 5u Bprobacitn que serd de gean utiidad para su instiucin,

Sin otra paricular y &n I3 ssqunidad de menecer su abencin, ma suscribo, no sin anles raiterare los sentmientos de mi
egpecal considaracidn.

96



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

8 Dacono de la Facuod de Cencias de lo Salud de la Universdod Autenoma
de ica, que sscribe

Hace Constor:

Que, VALDIVIA TEJEDA ANA MARA DOLLY, idenfificodo con DN 09158417 del
Programa Acodémico de Pucologia, quien viene desarolando a Tess Profesionat:

"ESTRES LABORAL ASOCIADO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN DOCENTES DE LA
LE 3037 GRAN AMAUIA®

(e mpide o presents documento, a fn de que &l responsable de la nstitucion,
fenga o bien outorizar @ los inferesodos en mencion, oplcar s nshumenio de
nvestigocion, comprometiéndose a aciuar conrespeto y rorsparencio dentro de
ella, asi como o entiepgar una copla de la investigociin cuando eslé findmense
sustentoda y aproboda, para 05 fines que se estimen necasanos.

Chincha A8, 17 de noviembee del 2021

Ax Abelargo Ao Naunua 48% - 430 | Conona M3 - O - o
@055 20178
@ Wi SR0NMATeZe 40U PR
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LE. N° 3037

Hi GRAN AMAUTA

A e Fortbroimsards O b Solsronks Nocweai™

CONETANCIA

El qui susorba MEZS Zaals bin Ronald demificado con DI RMLE
CRITIZYN, Rirgetor de fa IreslBucidn Educaiva 2037 "GRAM
SRALITS™ uttcada o el Disirio die San Martnode Pomes

HACE COMETAR:

Oue @ sefodla Bachiler Paodioga Humana de @ Unieersidad
Aundmoma de on Wakdida Tepeda, Ana Maria Doly con DN 09152617,

b cirechub o oo kA ackin o ks nsinamenics para i reooksookdn de
indormracitin corespandenies O |0 irveshigacitn thulbda Estrts Labaral

asociada & b Inteligencia Emoconal en los docentes de la (E N73037
Gan Amadda @ inode clicnar o 1iuo de lcenciada on Pslooiogia
Humains

Se ewpide la siguents conslancks @ ol de G imoesnda, Dann
cfedos de indmile Sdminsradht v acadimos e la Undeersidad
Sirkdnoma de kKa.

San Marinde Porres, 31 die erera 2022
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Anexo 5: Base de datos

*base spss dolly.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

‘Nﬂlm Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EEQ‘ =

SLENICRf EN

1:Edad |Visible: 65 de 65 variables
& Edad | & Género | & Nivel_educacicn &b item1 o item2| ghitem3 | @b itemd & item5 | g itemb & item7 &hitems | ghitemd | & item10 é
1 [ 54  Femenino Primaria 5 5 5 6 0 5 6 5 6 0
2 45 Femenino Primaria 6 6 6 6 0 5 6 6 6 0
[ 3 ] 58 Femenino Primaria 5 5 5 6 0 5 6 5 6 0
4 62  Femenino Primaria 5 5 3 6 2 0 3 3 2 0
5 49 Femenino Primaria 5 5 5 5 0 4 6 5 6 0
6 54 Femenino Primaria 5 6 5 5 5 4 6 6 6 4
7 59  Masculino Primaria 3 4 5 5 0 3 3 3 6 0
62  Femenino Primaria 5 5 2 6 0 1 5 5 6 0
9 54 Femenino Primaria 3 3 4 5 0 3 6 4 6 0 i
10 64  Femenino Primaria 5 6 5 6 0 5 6 5 6 0
1" 34 Femenino Primaria 4 4 2 6 0 2 6 2 5 2
12 49 Femenino Primaria 3 1 1 6 0 0 3 1 5 0
[ 13 ] 58 Masculino Primaria 3 3 3 5 1 2 6 3 5 3
14 56  Femenino Primaria 3 3 3 6 0 3 6 3 5 0
15 56  Femenino Primaria 6 5 5 6 0 5 6 6 0 5
16 60  Femenino Primaria 4 4 4 6 0 4 6 3 5 0
17 54 Masculino Primaria 3 2 1 6 0 1 6 1 6 0
18 47 Femenino Primaria 5 4 5 6 1 5 5 5 6 0
19 42 Masculino Primaria 2 4 2 6 0 0 5 2 5 0 =
3

L M |
Vitaedato Vit e s
I

|1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion
“Estrés Laboral asociado a la Inteligencia Emocional de los Docentes
de la I.LE N° 3037 Gran Amauta,

Lima, 2021 “

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacién una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion
es conducida por la Bachiller en Psicologia: ANA MARIA DOLLY VALDIVIA
TEJEDA, de la Universidad AUTONOMA DE ICA (UAI) Facultad de
Ciencias de la Salud, Carrera de Psicologia, la meta de este estudio es
determinar la relacién de estrés laboral y la inteligencia y la influencia de la
inteligencia emocional en docentes de la Institucion Educativas N°3037

Gran Amauta en la ciudad de Lima.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 responder
preguntas en dos cuestionarios de ESTRES LABORAL para docentes
(MBI) con 22 reactivos y INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24 que
consta de 24 reactivo. La aplicacion tomara 20 minutos de su tiempo. La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y ANONIMA. La
informacion que se recoja serdA CONFIDENCIAL y no se usara para hingun
otro propdsito, fuera de los de esta investigacion. De tener alguna duda
sobre la presente investigacion puede preguntar en cualquier momento,
igualmente puede retirarse sin que eso lo perjudique. Si alguna de las
preguntas le parece incomodas tiene derecho a comunicar al investigador
y no responder la pregunta, quedando excluido del estudio. Esta Esta
investigacién no generara riesgos para su salud fisica, emocional, ni mental
Desde ya le agradecemos su participacion:

YO oo acepto participar voluntariamente en esta
investigacion, declaro haber sido informado (a) del objeto de la
investigacion. Reconozco que la informacion que Yo proporcione en el
curso de esta investigacion sera estrictamente confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarre ningun perjuicio para mi persona.

Entiendo que mi firma en este documento significa que he decidido
participar después de haber leido y discutido la informacion presentada en
esta hoja de consentimiento informado.

Lima, 29 de octubre del 2021

Investigadora Docente participante
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud se excluye

referencias bibliograficas

ESTRES LABORAL ASOCIADO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°3037 “GRAN

AMAUTA" LIMA - 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

7. 17 1 I

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4o,

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

=)

3w

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

o]

2%

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

(=]

2%

hdl.handle.net /
Fuente de Internet %

E repositorio.continental.edu.pe q
Fuente de Internet %
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repositorio.unsa.edu.pe 1y
0

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe 1y
0

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe 1y
0

Fuente de Internet

revistas.uide.edu.ec 14
0

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia  Activo
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