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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

Materiales y métodos: El tipo de investigacion fue basica de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional disefio no experimental y de
corte transversal. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios:

Enfermedades Ocupacionales y Satisfaccion Laboral de autoria propia.

Participantes: El estudio se llevé a cabo con un muestreo no probabilistico
de tipo censal compuesto por 61 personas del personal de salud que labora
en el C.S Edificadores Misti.

Resultados: Se observo que el 57.38% confirma mucha probabilidad de
qgue el personal de salud padece de enfermedades ocupacionales. Y el
42.62% confirma una baja probabilidad que puede padecer de
enfermedades ocupacionales. Asimismo, el 88.52% estan poco satisfecho
laboralmente y el 11.48% estan satisfechos laboralmente.

Conclusiones: Se concluy6 que existe relacion inversa y significativa entre
las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de
salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021, con un nivel de
significancia de 0.042 < 0.05.

Palabras clave: Enfermedades ocupacionales, Satisfaccién laboral y

Personal Salud.



ABSTRACT

Objective: The present research aimed to determine the relationship
between occupational diseases and job satisfaction in health personnel in
C. S. Edifications Misti, Arequipa 2021.

Materials and methods: The type of research was basic quantitative
approach, descriptive level - correlational, non-experimental design and
cross-sectional. The instruments used were questionnaires: Occupational

Diseases and Job Satisfaction of own authorship.

Participants: The study was carried out with a non-probabilistic census-
type sample made up of 61 people from the health personnel who work in
the C.S Edifications Misti.

Results: It was observed that 57.38% confirm a high probability that health
personnel suffer from occupational diseases. And 42.62% confirm a low
probability that they may suffer from occupational diseases. Likewise,

88.52% are poorly satisfied with work and 11.48% are satisfied with work.

Conclusions: It was concluded that there is an inverse and significant
relationship between occupational diseases and job satisfaction in health
personnel in S. Edifications Misti, Arequipa 2021, with a significance level
of 0.042 <0.05.

Keywords: Occupational diseases, Job satisfaction and Personal Health
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|.  INTRODUCCION

En la actualidad el trabajo es una herramienta primordial para el ser
humano ya que promueve el desarrollo tanto personal, intelectual y social,
pero a su vez este puede tener riesgos tales como fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y ergonémicos, siendo el personal de salud uno
de los grupos mas vulnerables a causa del trabajo que desempefian dia a

dia.

A partir de un criterio cientifico, queda claro que los individuos que
trabajan tienden a interactuar con otras personas, donde hallan que su
trabajo es de gran beneficio para otros, proporcionando un reconocimiento

en la sociedad y una satisfaccion personal.

La salud ocupacional es un total de actividades que promueven el
confort de los trabajadores, por lo que se previenen enfermedades
relacionadas con la actividad laboral. El personal de salud es una poblacion
de suma importancia es alli la importancia de la satisfaccion que

mantengan los profesionales hacia el trabajo que desarrollan

La satisfaccién laboral da una combinacion de sentimientos y
pensamientos tanto negativos como positivos dada la percepcion de los

trabajadores hacia su trabajo

La falta de satisfaccién laboral desencadena un gran numero de
afecciones al trabajador donde estas repercuten directamente en la calidad

de atencién que se les brinda a los usuarios

Esta presente investigacion se realizé en el C. S. Edificadores Misti
de la provincia de Arequipa. Como marco metodolégico, el tipo de

investigacion es basico de disefio no experimental y de corte transversal.

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las
enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de

salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La Organizacion Mundial De la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) muestran que la salud ocupacional es el mantenimiento, la
prevencion y promocion del mejor nivel de bienestar mental, social y fisico de todos
los empleados en las diversas labores. La adaptacion en el control de las medidas
de riesgos en sus puestos de trabajo, las desviaciones de la salud y la medida de
prevencion, son factores que se dividen de gran manera y todas son contribuyentes

a la salud.

En los paises de Latinoamérica y el Caribe, existen accidentes laborales que
ocurren repentinamente, por minuto se evidencia 36 lesiones aproximadamente y
mas de 300 trabajadores mueren diariamente. Estos nimeros nos muestran las
lesiones ocupacionales que llegan hacer una carga para los servicios médicos y las
muertes de igual forma. En consecuencia, mas de 11, 000,000 son enfermedades
ocupacionales y las muertes que se sitlan alrededor del mundo 800,000. En
diferentes paises el costo del PBI varia del 2 al 14 % segun las muertes, las

enfermedades ocupacionales y las lesiones.

En nuestro pais las enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo e
incidentes peligrosos que sufren los trabajadores desde diciembre del 2020, nos
brinda cifras de accidentes ocasionados a trabajadores por accidentes no mortales
que van del 97,26%, los accidentes mortales del 0.68%, en los accidentes mas

peligrosos el 1,60% y el 0,58% en las enfermedades ocupacionales.

De acuerdo con Medical Assistant (2019) la causa o la exposicidon a una
enfermedad ocupacional en su medio laboral, donde los trabajadores se exponen
diariamente a un estado patoldgico contraido por el colaborador y son ocasionados,

por agentes bioldgicos, quimicos, psicosociales, fisicos e incluso los ergondémicos.

El Centro de Salud (C.S.) Edificadores Misti forma parte de la Red de salud
de la ciudad de Arequipa, se encuentra ubicado en la calle Ricardo Palma N° 305,

Urb. Pueblo Joven Unién Edificadores Misti Zona D, distrito de Miraflores, en la



provincia de Arequipa, que cubre a mas de 50 mil pobladores apropiadamente; se
encargan de los siguientes servicios de salud: area de Ginecologia, Farmacia,
Pediatria, Medicina General, Psicologia, Obstetricia, Enfermeria, Psiquiatria,
Terapia Fisica, Ecografias, Saneamiento Ambiental, Servicio Social, la Oficina del

SIS y entre otros.

Los horarios laborales se dividen en varios turnos y son rotativos con todo el
personal de salud, cumpliendo con el horario: En el turno de la Mafiana (6 horas),
en el turno de la Tarde (6 horas), en el turno de la Noche (12 horas), incluyendo las

Guardia diurna (12 horas) y las Guardia nocturna (12 horas).

En la actualidad, aun nos encontramos en estado de emergencia nacional
debido a la pandemia iniciada a comienzo del 2019 provocada por el COVID-19
que comenzo a inicios del afio pasado. Provoc6 una coyuntura de cuarentena total,
existiendo un incremento de pacientes ha dicho establecimiento y por lo tanto el

profesional de salud fue el mas afectado.

La salud ocupacional es un tema de suma importancia en todo ambito
laboral, ya que esta tendra como consecuencia el desempefio de los trabajadores.

Su objetivo fue mejorar los ambientes en las que se ven obligados a laborar.

Por tal motivo, el personal de salud dentro del establecimiento que labora
tiene diversas funciones que desempefar, debido a ello fue sometido a diversas
enfermedades ocupacionales a lo largo de su desempefio profesional.

Debido a la gran demanda de usuarios, hubo un gran incremento en las
actividades habituales que el personal de salud no llegé abastecerse con todos los
requerimientos exigidos por el establecimiento, por lo tanto, no llegaron a cumplir
con los objetivos 0 metas designadas. Es por ello que muchas veces el personal de
salud fue sometido a un estrés y fatiga, debido a una saturacion de

responsabilidades.

La satisfaccion laboral segun Nicola Cortes (2021), nos redacta que es
siempre y cuando el trabajador se sienta motivado, dichoso, empefioso y esté
contento ejerciendo sus funciones. Esto le garantiza al empleador a tener un

crecimiento profesional, manteniendo un equilibrio con una estabilidad laboral, es

15



asi donde la satisfaccion laboral ocurre tanto dentro de su entorno laboral y en su
vida diaria.

Por lo tanto, debido a la coyuntura que estabamos atravesando, el personal
de salud fue sometido a una carga laboral que muchas veces no supo manejar y

esta repercutié en el ambiente laboral, asi como también en el usuario.

Es también por ello que, al comienzo de la pandemia el personal de salud
desconocia sobre esta enfermedad nueva que se dio a conocer al mundo llamado
COVID-19, el manejo de pacientes infectados con dicha enfermedad, ha provocado
un caos habiendo gran cantidad de morbilidad y mortalidad, el tratamiento requerido
es muy diverso a otras enfermedades, a esto se da la exigencia de las medidas de
bioseguridad tanto para salvaguardar la vida del usuario como también la del

personal de salud y el uso de un material nuevo.

El personal de salud tuvo que capacitarse e informarse sobre esta nueva
enfermedad, en este caso el personal de primera linea mantiene una carga laboral,
no solo de poder contagiarse de forma laboral, sino que también de forma personal
(familiares). También coexiste ciertas enfermedades patdégenas que el personal,
sino cumple o no tienen el suficiente conocimiento del debido manejo del plan de

contingencia o protocolos, podria contagiarse de igual forma.

En toda empresa o institucién es muy importante mantener un clima laboral
para un mejor desempefo por parte de su personal, podemos decir que el trabajo
en equipo se debe mantener 6ptimo y eficiente para salvaguardar vidas lo mayor
posible, tanto asi no se ha podido respetar las jornadas laborales y cada dia se
aumenta una carga masiva laboral el personal no se abastece; al ver tanto caos a
través de esta coyuntura, ha provocado que en el personal de salud exista ciertas

enfermedades ocupacionales.

El profesional que labora en los centros de salud tiene diferentes
responsabilidades y obligaciones que desempefian cada uno en base a sus
funciones especializadas, pero muchas veces este ambiente laboral coexiste
mucha discrepancia entre colaboradores y se quiebra asi la confianza entre ellos.
También provoca una falta de reconocimiento en base a sus esfuerzos o iniciativas

gue puedan cumplir en el dia a dia.
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Como consecuencia a todos estos casos, se puede notar que el personal de
salud en base a su cumplimiento de sus funciones y la carga excesiva que hoy en
dia se esta llevando por la pandemia, puede padecer de alguna enfermedad
ocupacional, resultando o no alguna insatisfaccion laboral por parte del personal de

salud.
2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion gue existe entre las enfermedades ocupacionales y la
satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
20217

2.3. Preguntas de investigacién especificas

PE1 : ¢Cudl eslarelacion que existe entre el estrés y la satisfaccion laboral en el
personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 20217

PE2 : ¢Cudl es larelacidn que existe entre la fatiga y la satisfaccion laboral en el
personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 20217

PE3 : ¢Cudl es la relacidbn que existe entre las enfermedades por agentes
patégenos y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 20217

2.4. Justificacion e importancia
2.4.1. Justificacién
2.4.1.1. Justificacion tedrica

Se aporto y verificé la disponibilidad entre las variables motivo del
estudio de una relacion significativa, por consiguiente, se favorecié con
aumentar nuevos conocimientos tedricos segun textos de autores
especializados. Para poder comprender la situacion problematica, segun

informaciéon de autores.

17



2.4.1.2. Justificacién Practica

Los objetivos inherentes se justificaron, ya que nos dio resultados
a la relacion que existe en sus variables, donde se pudo evidenciar los
factores del problema que emite las enfermedades ocupacionales en el
profesional de salud en mejorar su satisfaccion laboral de dicho Centro
de Salud.

2.4.1.3. Justificacion Metodoldgica

Las autoras fabricaron los instrumentos para poder medir las
variables y fueron analizadas convenientemente, que quedé para ser
utilizados por futuros investigadores, asi también se tuvo en cuenta la
aplicacion de técnicas y procedimientos por lo que se pudo realizar dicha
investigacion. Asimismo, el siguiente trabajo consté como base para

poder utilizarlo como antecedente para futuros trabajos.
2.4.2. Importancia

Esta investigacion fue establecido en la orientacion de los resultados
proporcionados por el personal de salud del C.S. Edificadores Misti, en
establecer si la problemética existe en base a las enfermedades
ocupacionales, de como la satisfaccion laboral es afectada hoy en dia, sobre
la carga laboral y el temor al contagio que se provoca por la pandemia en
todos los profesionales de salud que trabajan en dicho establecimiento, pero
en especial por los profesionales de enfermeria que se encuentran

constantemente atendiendo a los pacientes contagiados.

18



2.5. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las enfermedades ocupacionales y la
satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

2.6. Objetivos especificos

OE1 : Determinar la relacion que existe entre el estrés y la satisfaccion laboral en
el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

OE2 : Determinar la relacion que existe entre la fatiga y la satisfaccion laboral en

el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

OE3 : Determinar la relacion que existe entre las enfermedades por agentes
patégenos y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021.

2.7. Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances
e Alcance territorial

Esta tesis fue realizada en el C. S. Edificadores Misti que esta ubicado en el

distrito de Miraflores, Arequipa — Perd.
e Alcance temporal

Esta tesis fue realizada desde julio hasta diciembre del 2021

El instrumento fue aplicado desde de noviembre hasta diciembre.
e Alcance social

Esta tesis fue dirigida al personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti.

2.7.2. Limitaciones

19



e La validacion de nuestro instrumento, ya que fue disefiado por las
autoras de la presente tesis, tuvo que tener una validez de contenido
por un juicio de expertos y el acceso de estos fue poco accesible; a
pesar de ello se pudo contactar a los expertos pudiendo culminar con
la validacion de estos

e El acceso a la muestra debido a la coyuntura sanitaria que esta
atravesando el pais, el ingreso al C.S. es limitado y de un tiempo corto;
a pesar de ello se pudo coordinar con el personal para poder aplicar

los instrumentos
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lll. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Aleman, J. C. (2017); realiz6 una tesis de maestria en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua en Managua, Nicaragua; la cual denomino:
“Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la sala de neonatologia,
Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios. Managua, Nicaragua
jJunio 2017”.

Su principal objetivo fue determinar la percepcion de los profesionales de
enfermeria del departamento de neonatologia del Hospital Doctor Alejandro
Davila Bolafios, en junio de 2017. Su metodologia fue un estudio descriptivo
de corte transversal, un universo conformado por veintisiete enfermeras
profesionales. En la recolecciéon de datos, se ejecutaron encuestas mediante
la técnica de autocompletado, donde se aporté informacion y constancia de
los datos: A) Averiguacion socio profesional; B) Condicion del profesional y C)
Complacencia profesional. Obteniendo como resultados: 69,5% de los
profesionales técnicos superiores y titulados 100% permanente, el tiempo de
trabajo en los diferentes campos, la mayoria es de 1 a 5 afios. Su resultado
fue que el mayor grado de satisfaccion laboral de las enfermeras se relacioné
con el progreso profesional, la identidad de la tarea, la independencia en el
trabajo, el ambiente laboral, pero no con consideraciones de salario e
incentivos del sistema. Su conclusion fue que la mayoria de enfermeros
profesionales eran menores de 30 afios, en cuanto a cualidades, el grado de
satisfaccion es alto debido a los resultados obtenidos, dada la claridad de
determina la tranquilidad y la mayoria son buenas y satisface los servicios.
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Quimis, R. M. (2017); realiz6 una tesis de maestria en Ambato, Ecuador en la
Universidad Regional Autdbnoma de los Andes, denominado: “Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital Dr. Gustavo Dominguez en la
provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas, desde agosto a noviembre de
2015”.

Su objetivo principal fue el establecimiento de habilidades para aumentar la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria profesional del Dr. Gustavo
Dominguez de Santo Domingo. La metodologia fue una investigacion
descriptiva transversal con enfoque cuantitativo. Muestra: estuvo conformado
por 120 enfermeros que laboran en la instalacion que fueron encuestados
teniendo en consideraciéon algunos componentes del cuestionario Font Roja,
gue calcula la satisfaccion laboral en un nivel dividido en cinco juicios. Su
resultado fue mostrar que el personal se encontraba desganado por diversos
factores; existen falta de comunicacidén entre compaferos sus necesidades
constantes de mayor formacién, lo que redujo la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria, por lo que se propuso un plan para incrementar la
satisfaccion del trabajo en equipo y promover un reconocimiento duradero. Se
concluye que las condiciones laborales y la satisfaccion laboral son los
principales determinantes del procedimiento organizacional, enfocado en el
interés y desempefio de los empleados por hacer su trabajo y esto conduce a

un mejor clima laboral.

Bustamante, B. M. (2018); realizé una tesis de maestria en Cuenca, Ecuador
en la Universidad de Cuenca, denominado: “Riesgos ergonémicos y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Vicente Corral
Moscoso, 2016”.

Su objetivo fue poder determinar la prevalencia de satisfaccion laboral y
riesgos ergonomicos de los enfermeros del Hospital Vicente Corral Moscoso.
Metodologia: fue transversal con una muestra de 140 participantes, se
manejaron instrumentos tipo formulario que establecieron: satisfaccion

laboral, riesgos ergondémicos e investigacion sociodemografica. Como
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recoleccion de datos se utilizo el cuestionario G-Clinic, estadistica descriptiva:
porcentajes, frecuencias, medidas de tendencia central: desviacion y media
estandar. Para la corporacion entre factores de riesgo se utilizo la razén de
prevalencia (RP) con su intervalo de confianza al 95% y p <0,05. Los
resultados fueron que la edad promedio fue de 39 afos, la experiencia laboral
promedio fue de 169 meses, con un rango de 6 y 468; la complacencia laboral
fue del 76,4% y dentro de este grupo: el 97% eran mujeres; 72,4% casado; El
81,8% y el 87% trabajan en clinicas y emergencias. El 70,8% concierne a la
posicion mas apropiada por el personal del equipo. La vivienda inadecuada
fue un factor agrupado con la insatisfaccion laboral (RP 1,3; IC del 95%: 1,22
- 1,50; valor de p 0,01). Se concluye que la satisfaccion laboral de los
enfermeros fue menor a la reportada como general. Solo la insuficiencia de

los bienes raices era el riesgo ergonémico asociado.

Hernandez, M. (2018); realiz6 una tesis de doctorado en Madrid, Espafia en
la Universidad Complutense de Madrid, denominado: “Enfermedades de
posible origen laboral atendidas en atencion primaria por el Servicio Madrilefio
de Salud”’.

Su objetivo fue estimar las enfermedades de posible origen laboral atendidas
en el SERMAS a través de los Centros Salud de atencion primaria.
Metodologia: fue un estudio descriptivo, transversal y observacional, en una
localidad laboral 130.771 de 16 a 65 afios. Se realizaron test para determinar
las variables duracion de la incapacidad y sociodemograficas disponibles. Sus
resultados fueron que los métodos de incapacidad temporal, el 61.9%
corresponden a mujeres y el 38.1% pertenecen a hombres. El 82.2% de los
meétodos de incapacidad laboral son de origen osteomuscular. Del 1% las
neoplasias y el 0.6% de patologia auditiva son de menor prevalencia, en la
frecuencia general de todas las patologias es mayor en mujeres que en
hombres, excepto el caso de las neoplasias. Los métodos tienen una baja
incapacidad laboral y son mas frecuentes. En marzo y octubre fueron mas los
procesos de incapacidad temporal. Se concluye que por otros autores fue de

6580 (5%) las estimaciones calculadas de los procesos de incapacidad laboral
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en atencién primaria. La mayor prevalencia de los métodos de incapacidad
temporal se debe a trastornos musculo esqueléticos. En los diversos servicios

de atencién primaria tienen la escasez de un buen sistema de coordinacion.

Torres, A. K. (2018); realizé una tesis de maestria en Guayaquil, Ecuador en
la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, denominado: “Factores que
inciden en la satisfaccion laboral en el personal de los dispensarios de salud

del Seguro Social Campesino de la Provincia de EI Oro”.

Tuvo como objetivo determinar los factores que interceden en la complacencia
laboral del personal de los departamentos de salud del seguro social rural de
la provincia de El Oro. La metodologia fue la observacion de los semblantes
mas prestigiosos del tema a partir de un disefio cualitativo, transversal y
descriptivo, tiene un universo de trabajadores y 96 personas muéstrales. Se
utilizé un cuestionario como instrumento. Sus resultados reflejaron factores
gue forman conflicto: falta de recursos materiales, 41% mejor dotado de
recursos y tecnologia que otros, las relaciones con los pacientes no tienen
acuerdo 51%, no se muestra el salario recibido 40% est4 de acuerdo, que
recibirdn buenos pagos. Se concluye que las organizaciones enfrentan
diversos problemas de desempefio, principalmente causados por problemas
internos de las personas que forman parte de esas organizaciones. Falta de
satisfaccion laboral, que dificulta el desarrollo del trabajo innovador y creativo.
En la literatura, las posibles causas se remontan a diversas variables
organizativas como las circunstancias de materiales y fisicas, el trabajo o la
remuneracion, la politica administrativa, el progreso profesional, las relaciones

sociales, el cumplimiento de las tareas y la relacion con las autoridades.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Ichuta, A. L. (2018); realiz6 una tesis de licenciatura en Puno en la Universidad
Nacional del Altiplano, denominado: “Influencia de la salud ocupacional en el
rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Puno — 2017”.

Su objetivo fue mostrar la influencia de la proteccion de la salud en el
desempeiio de los trabajadores de la limpieza publica en lo laboral, con la
administracion provincial de Puno. Su metodologia fue hipotéticamente
deductiva con un disefio no experimental, un tipo de averiguacion explicativa,
la informacion recolectada con la técnica de encuesta aplicada a 86
limpiadores publicos. Los resultados mostraron que la salud ocupacional
influye en el desempefio laboral de los limpiadores publicos de la
Administracion Provincial de Puno, al respecto 30.9% de los limpiadores
publicos son regulares en su salud laboral, ya que en ocasiones utilizan
equipos de proteccion personal, aproximadamente tampoco se ejecutan
reconocimientos médicos, muestran fatiga laboral y si estan expuestos a
particulas sélidas, estos contextos de salud ocupacional influyen en que su
trabajo sea calificado regularmente porgue emiten advertencias laborales y
han solicitado un permiso de salud al menos una vez en el ultimo trimestre.
Se concluye que las circunstancias de seguridad laboral afectan
elocuentemente el desempefio laboral y que la higiene laboral afecta
elocuentemente en el desempefio laboral, segun la capacidad chi-cuadrado,
la salud laboral afecta el desempefio profesional con una posibilidad de error
de 0.007 menor que 0.05.

Portocarrero, F. (2018); realiz6 una tesis de licenciatura en Chachapoyas en
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
denominado: “Nivel de riesgo ocupacional del profesional de enfermeria,

Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, 2018”.

Su objetivo fue determinar el grado de riesgo ocupacional en la enfermera del

Hospital Regional Virgen de Fatima, Chachapoyas, en el 2018. Su
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metodologia fue una orientacién de nivel descriptivo cuantitativo de los tipos:
observacion, analisis estadistico prospectivo, transversal y univariado;
Contaron con una muestra de 84 enfermeros, para la recopilacion de datos el
herramienta utilizado fue el cuestionario modificado del autor sobre el nivel de
riesgo ocupacional por Marcelo y Maita, conformado por 17 items que tenian
una confiabilidad de 1 (alta confiabilidad) segun la prueba estadistica de las
mitades divididas y con una validez mediante la prueba de la distribucion
binomial de VC = 5,81> VT = 1,64 (suficiente). Su resultado fue que el 100%
de los enfermeros que trabajan en el Hospital Regional Virgen de Fatima, el
33,3% estan expuestos a alto riesgo ocupacional; 66,7% con riesgo medio y
ninguno con riesgo bajo. Su conclusion fue que la mayoria de los
profesionales tienen un riesgo laboral de moderado a alto, lo que sugiere que

son susceptibles de sufrir dafios a la salud.

Ojeda, M. A. (2019); realizé una tesis de licenciatura en Chiclayo en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, denominado:
“Enfermedades ocupacionales del personal de enfermeria y su relacién con
las condiciones de trabajo. Hospital provincial docente Belén de Lambayeque.
2018”.

Tuvo como objetivo determinar la conexion entre las enfermedades
profesionales de los profesionales de enfermeria y los ambientes laborales en
el Hospital Provincia Docente Belén de Lambayeque. Como metodologia el
tipo de investigacion fue la correlacién cuantitativa transversal. La muestra
estuvo conformada por 127 enfermeros profesionales y técnicos del Hospital
Provincia Docente Belén Lambayeque. Sirvi6 como instrumento el
cuestionario para evaluar las condiciones de trabajo: el factor organizacional
y metodoldgico, compuesto por la escala organizacional y metodolégica:
regulacion: fue desarrollado, el factor organizacional y ambiental, que esta
accedido por la escala de la distribucion con el entorno material y la escala de
la formacion con el entorno social. Los resultados fueron entre enfermedades
ocupacionales y los ambientes de trabajo que no estan directamente

relacionados, el resultado X? = 1.235; gl = 2 yp = 0,539. También se encontrd
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gue las enfermedades mas comunes son: sindrome de hombro doloroso,
gastritis y lumbalgia, pero con condiciones laborales de magnitud de
organizacion y material, el 48,8% lo califica como malo. Se concluye que no
existe un vinculo directo entre las condiciones de trabajo y las enfermedades

ocupacionales.

Arias, G., & Ayuque, S. K. (2019); realizaron una tesis de licenciatura en
Huancavelica en la Universidad Nacional de Huancavelica, denominado:
‘Riesgos ocupacionales y enfermedades profesionales en el personal de

enfermeria del Hospital Il Es Salud Huancavelica 2019”.

Su objetivo fue determinar la relacion entre riesgos laborales y enfermedades
ocupacionales en los profesionales del Hospital Il Es Salud Huancavelica. Su
metodologia fue un estudio descriptivo correlacional en el Hospital Il Es Salud
Huancavelica. En su muestra incluyeron 40 enfermeras; de los cuales se
recopilaron datos sobre riesgos laborales y enfermedades profesionales. Sus
resultados fueron que el 60,0% trabaja mas de 8 horas diarias, el 25,0% en el
area de internacion, el 22,5% en el area de urgencias y el 20,0% en el area
de quiréfano; y un namero pequefio en otras areas. El 35.0% de los
enfermeros del Hospital Il Es Salud Huancavelica estan expuestos a riesgo
ocupacional alto y medio; y el 30,0% con bajo riesgo. El 52,5% de los
enfermeros del Hospital Il Es Salud Huancavelica tiene algun tipo de
enfermedad ocupacional y el 47,5% no tiene ninguna enfermedad
ocupacional. ElI 32,5% de los enfermeros del Hospital 1l Es Salud
Huancavelica estan expuestos a altos riesgos laborales y padecer alguna
enfermedad ocupacional; el 27,5% esta expuesto a bajos riesgos y no tiene
enfermedades profesionales. Su conclusién fue que Existe una relacion
inversa y significativa entre los riesgos ocupacionales a los que estan
expuestos los trabajadores de enfermeria del Hospital || Es Salud

Huancavelica.
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3.2.

Avia, J. M., & Soel, E. S. (2021); realizaron una tesis de maestria en Callao
en la Universidad Nacional del Callao, denominado: “Motivacion y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el Hospital de Emergencias
Pediatricas Lima — 2019”.

El objetivo en 2019 fue determinar la conexion entre la satisfaccion laboral y
motivacion del personal de enfermeria del Hospital de Emergencias Infantiles.
Su metodologia fue un estudio con un abordaje cuantitativo transversal y un
abordaje no experimental. La muestra conté con 91 enfermeras del hospital
de urgencias infantiles. Los colaboradores del servicio de pediatria fueron
reclutados por aprobacion y luego se utilizé un cuestionario, una escala de
motivacion laboral de 15 items y una escala de satisfaccion laboral de 14
items. Sus resultados fueron en relaciéon directa (rho = 0,755), significativa y
fuerte (p = 0,000) entre la exaltacion en la superficie de variedad de tareas y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. También existe relacion
directa (rho = 0,719), fuerte y significativa (p = 0,000) entre la motivacion en
la dimension de identificacion de tareas y la satisfaccion laboral. Ademas,
existe una relacion directa (rho = 0,760), significativa y fuerte (p = 0,000) entre
la estimulacion en la dimension de retroalimentacion de la tarea y la
satisfaccion laboral. Se concluyé que existe una asociacion directa (rho =
0.912), significativa y fuerte (p = 0.000) entre la satisfaccion laboral y la
motivacion el personal de enfermeria del Hospital de Urgencias Pediéatricas de
Lima en 2019.

Bases tedricas
3.2.1. Variable 1: Enfermedades ocupacionales

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como reglamento de Ley
29783, garantiza el bienestar de los empleados e instaura que la enfermedad
laboral es una enfermedad contraida como resulta la exposicion a factores de

riesgo relacionadas al trabajo.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la enfermedad
ocupacional es un estado patoldgico contraido a la exposicion del trabajo con
el medio que se encuentra laborando, con factores de riego causado por

agentes quimicos, biolégicos o fisicos.

Segun apreciaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), las enfermedades causadas por el trabajo mueren seis veces mas
empleados que los accidentes de trabajo. Por otra parte, es necesario prevenir
e investigar evidentemente de la enfermedad profesionales como paso
delantero para el establecimiento de programas nacionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) bien inventados que apoyen a hacer del entorno el
trabajo decente.

De acuerdo con la Dra. Lyliam Loépez (2015), define que “Las
Enfermedad Ocupacional se hallan por las enfermedades agraviadas o
contraidas en el trabajo, por la ostentacion al medio en que se brinda servicio,

los trabajadores se encuentran forzosos a trabajar”.

Segun la Dra. Alessandra Fuster (2021), menciona que “Un estado
patoldgico contraido por las enfermedades ocupacionales a causa del trabajo,
expuestos al medio en el cual se localizan trabajando, producido por agentes

quimicos, bioldgicos o fisicos”

En concreto, la manipulacibn de agentes quimicos, que pueden
provocar asfixia o alergias, en un clima social dafiino que puede estimular una
imagen de agotamiento laboral al exceso de trabajo o un cuadro de depresion
profunda. En concreto, en la mina un trabajador que se encuentra
desprotegido, al perforar piedra se expone al polvo y est4d expuesto
cotidianamente a multiples particulas, que pueden causar la enfermedad

llamada Silicosis.

El desconocimiento puede causar factores de riesgo en muchos de los
trabajadores o empleadores que estan arriesgados a contraer enfermedades
ocupacionales, otro factor es la incapacidad del empleador de no brindar a los
empleados a la preparacion conveniente para prevenir la exposicién a agentes

gue causan enfermedades. La bioseguridad proporciona medidas para
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proteger a los trabajadores. Posteriormente, el trabajador que, conociendo sus
elementos de bioseguridad, no los utiliza e ignora el riesgo al que esti
expuesto, sin tomar en cuenta las recomendaciones dadas y la formacion

ofrecida por su empleador.

Del mismo modo, Miguel Rojas, tiene como concepto: “Las
enfermedades ocupacionales debido a la exposicion a componentes de riesgo
congénitos con la vigilancia profesional o al entorno en el personal se vea

necesario a trabajar”.

Conduce tu Empresa, es un Blog web que menciona: “Es una condicién
patolégica de la enfermedad ocupacional causada por el desempefio de un
trabajo en particular o la exposicidén al entorno en el que el trabajo se realiza
constantemente, y puede ser causada por factores quimicos, fisicos,

bioldgicos e incluso sus emociones y psicosociales”.

En dicho blog se refiere que factores o agentes logran causar al
empleador un tipo de lesidén organica o desorden, que puede ser relacionado
o funcional con una inseguridad mental, y puede ser un dafio temporal o

permanente.
A.Disposiciones y reglamento sobre enfermedades ocupacionales

El Decreto Legislativo No. 910, Ley General de Inspeccion del Trabajo
y Defensa de los Trabajadores, aprobado el 13 de julio de 2004, forma una
habilidad adicional séptima la creacion de una comisiébn multisectorial
encargada de confeccionar el estatuto en materiales de proteccion y
seguridad, con la colaboracién de sindicatos representados por profesionales,
empleadores de la organizacibn y la participacion de instituciones

especializadas en esta materia.

Ademas, el 13 de noviembre del mismo afio, la Ley N ° 28385, que
cambia la Ley N ° 27711 - Ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, instituye que este sector tiene la facultad de liderar, detallar,
estructurar, estimar, monitorear y limpieza en el trabajo o establecer la politica

de seguridad. Asimismo, poder establecer las normas de proteccion y
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prevencion frente a los riesgos laborales que afirmen la salud integral de los
profesionales con el fin de mejorar la condicion de trabajo y el area laboral.

En el periodico oficial “El Peruano” fue publicado el 21 de Julio de 2005
el proyecto elaborado por la comisidon multisectorial para posibilitar la
participacion ciudadana. Fueron examinados y evaluados los aportes
recibidos por el Ministerio de Trabajo, que definitivamente afirmé y anuncio la
Ordenanza de Seguridad y Salud Ocupacional en forma de Decreto Supremo
No. 009-2005-TR.

Esta medida legal incluye un capitulo diligente a la averiguacion de
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
El articulo 87 establece que los empresarios deben ejecutar averiguaciones
de estos sucesos laborales, que deben ser informados a la autoridad
competente, enseflando y brindando las medidas preventivas.

De acuerdo al articulo 88 indica que dentro del trabajo los accidentes,
los incidentes peligros y las enfermedades ocupacionales, se investiguen de
acuerdo al peligro o dafio causado, con la finalidad de: a) Revisar la
efectividad del protocolo de seguridad y salud actuales. b) Identificar la
necesidad de cambiar estas medidas; y c) Revisar la eficiencia de las
disposiciones sobre notificaciones y registros de incidencias dentro del area
laboral, enfermedades ocupacionales o incidentes tanto a nivel nacional como

empresarial.

Por consiguiente, los accidentes laborales o las enfermedades
ocupacionales, tanto por las autoridades competentes como por otras
corporaciones consideradas, que estaran presentes tanto los representantes

del empleador como los representantes del personal.
B. Tipos de enfermedades ocupacionales
Por seis grupos estan clasificadas las enfermedades ocupacionales:

e Grupo 1: Enfermedades ocupacionales producidas por agentes
quimicos.

e Grupo 2: Enfermedades ocupacionales producidas por agentes fisicos.
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Grupo 3: Enfermedades ocupacionales producidas por agentes
biolégicos.

Grupo 4: Enfermedades ocupacionales producidas por inhalacion de
sustancias y agentes no comprendidos en los otros apartados.

Grupo 5: Enfermedades ocupacionales de la piel, causadas por agentes
0 sustancias no comprendidas en alguno de los otros apartados.

Grupo 6: Enfermedades ocupacionales causadas por agentes

carcindgenos. (Mepso, s.f.)

C.Medidas de preventivas para evitar enfermedades ocupacionales

Es importante establecer medidas preventivas en el lugar de trabajo

para evadir la preexistencia de las enfermedades, como:

Identificar los peligros y riesgos: Es transcendental poder entender
los peligros y riesgos a los que estan expuestos los empleados en sus
diferentes areas de trabajo, para que sepan cuando estén en condicién
de riesgo; por ello es necesario incluir en esta labor a todos los
trabajadores, porgue son ellos a los que siempre estaran implicados y
expuestos a enfermedades ocupacionales. Por lo general, el ruido de
la méaquina, polvo excesivo, cables desnudos expuestos, etc. Es
importante conocer de principio a fin todos los agentes a los que estan
expuestos a diario los trabajadores.

Minimizar o erradicar los peligros y riesgos: Al identificar los riesgos
y peligros, se procede a eliminarlos o minimizarlos en su totalidad; por
lo cual es indispensable poder contar con un proyecto de salud y
seguridad en el area laboral, se responsabilizara del cuidado de la
salud del personal con el propdsito de advertir los cambios en su estado
de salud. En concreto, trasladar dispositivos con fuertes sonidos,
realizar la limpieza después del horario laboral, arreglar los cables
expuestos, etc.

Capacitar sobre los peligros y riesgos: La desinformaciéon de los
factores de riesgo que tiene los trabajares y empleadores al
encontrarse expuesto en su centro de trabajo, originandose incidentes

y posibles enfermedades ocupacionales, también poder brindar
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informacion oportuna es importante, insistente y relevante a el personal
implicado con la actividad empresarial. Como, por ejemplo: Desarrollar
campafnas para concientizar sobre las enfermedades ocupacionales,
volantes informativos que hablen del riesgo de exponerse a algun
agente contaminante.

Entregar elementos de proteccidon personal: Sitiene que vivir con el
peligro o riesgo porque no se puede eliminar por completo, es
necesario que el empleador proporcione equipo de proteccion personal
(EPP) a sus empleados que ayude al tomador de riesgos a no causar
enfermedades a los trabajadores. En concreto, para ruidos fuertes el
tapdn para oidos, evitar posibles dafios a la vista los lentes, etc.
Controlar las medidas aplicadas: Es costumbre que se genere un
alto nivel de incumplimiento cuando las medidas se implementan por
primera vez al participar en cursos de capacitaciéon sobre manejo de
EPPs, por lo que es importante que los empresarios velen por el
cumplimiento de las medidas tomadas e informen sobre posibles
peligros o riesgos en la compafiia. Concretamente, se deben realizar
controles permanentes de todas las medidas tomadas, tales como:
evaluaciones mensuales de peligros y riesgos, controles aleatorios del

uso de EPPs, etc.
3.2.1.1. Estrés

La proposicion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como una de las enfermedades del siglo XXI a destacar. Al comienzo de
los primeros estudios, los pioneros definieron el estrés como el Sindrome
de Adaptacion General (SGA) o la respuesta defensiva del cuerpo o de

la psique a una lesion o al estrés extenso. (Selye, 1956)

De acuerdo al Dr. Julio Maset (2015), define “El estrés relacionado
con el trabajo es un fenbmeno reciente, pero cada vez es mas comun

entre la poblacién”.

La Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés

SEAS la define como una serie de reacciones cognitivas, fisiologicas y
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emocionales que se producen cuando surgen determinados aspectos
adversos del contenido, entorno laboral u organizacién. Por lo tanto, se
trata de la reaccion mental ante un reto y fisica ante un cambio que afecta
a los trabajos, y que tiene lugar en su puesto laboral o donde trabajamos
cumpliendo sus puestos que nos corresponden y donde siguen

desarrollamos su carrera profesional.

El psicologo Pablo Mufioz (2012), menciona que “Por diferentes
situaciones el estrés laboral se da en nuestro trabajo diariamente y de

diferentes formas que van afectando la salud mental y fisica”.

Los psicologos Mansilla, F., & Favieres, A. (2016); desde la web
Madrid Salud mencionan “El estrés relacionado con el trabajo es un
fenébmeno cada vez mas comin y que va en aumento en nuestra
sociedad, principalmente porque las formas de trabajo han cambiado en
las ultimas décadas. Afecta el bienestar fisico y mental del trabajador y

puede dafar el entorno laboral”.

De la misma manera, la psicologa Fatima Izquierdo especializada
en Terapia cognitivo-conductual, articulo publicado en el nimero 72 de
la Revista Corazén y Salud, define que “El estrés relacionado con el
trabajo es uno de los problemas de salud que esta recibiendo mas
cuidado. Esto se debe principalmente al hecho de que somos cada vez
mas conscientes del alcance y la importancia de las consecuencias. El
tratamiento o la prevencion nos ayudaran a mantener niveles adecuados

de salud, tanto psicolégica como fisicamente”.
1. Sintomas del estrés laboral

Cientificamente hablando, cuando un trabajador esta bajo estrés,
la glandula suprarrenal libera corticosteroides, que ingresan al torrente
sanguineo corticalmente. Estos tienen un efecto inmunosupresor y
nuestros cuerpos se sienten débiles y fragiles para indicar que algo anda

mal.
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Hacia los especialistas del portal médico WebMD, revelan que el
estrés puede causar distintas emociones alrededor de su vida diaria

como la capacidad de los pensamientos, conductas y salud fisica.

En este caso se debe estar muy pendiente de los cambios en

estos aspectos tales como:

e Cambios emocionales
~ El estar frustrado o mal humorado, frustrado por la presién o se
agita con mucha facilidad.
~ Estar pensando que no tiene el control y se siente preocupado
por su situacion actual.
~ No se le es facil poder tranquilizarse o relajarse.
~ Estar deprimido constantemente y tener una baja autoestima.
~ Evita a las personas y el trato social.
e Cambios fisicos
~ No tener energia.
~ Constantes dolores de cabeza.
~ Dolor digestivo en general (nduseas, colicos, diarrea).
~ Dolor y malestar en los musculos y articulaciones.
~ Pulsaciones cardiacas extrafias o malestar en el pecho.
~ Desvelo.
~ Frecuentemente estar con catarro o resfrios.
~ Disminucion del deseo sexual y su duracion.
~ Escalofrios, sudoracion en las manos y pies.
~ Zumbido de oido, problema para deglutir, resequedad en los
labios y la boca.
~ Rigidez en la quijada y bruxismo (resonar los dientes).
e Cambios cognitivos
~ Constante ansiedad.
~ Pensamiento acelerado.
~ No recordar u omision y desorden.
~ Falta de concentracion.

~ Falta de sensatez.
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~ Enfocarse en el lado negativo o ser pesimista.
e Cambios conductuales
~ Cambios de habitos con los alimentos o falta de apetito.
~ Evitar las responsabilidades u posponerlas.
~ Aumento de consumo de sustancias toxicas (fumar, beber
alcohol, drogas).
~ Comportamiento nervioso (caminar sin rumbo, morder sus

ufias, sacudirse excesivamente).

La totalidad de los sintomas deben ser alarmante para cualquier
individuo en su entorno profesional, social o intimo, ya que se reflexionan

desencadenantes del estrés.
2. Causas del estrés laboral

Es importante recordar que la salud fisica y mental del personal
consigue verse afectada por los ambientes higiénicos del entorno, la
naturaleza del trabajo que se realiza o la falta de instrumentales y

equipos para realizar su cumplimiento.

En el caso del estrés laboral, no existe un plan de contingencia
preciso para prevenirlo, por lo que es fundamental poder definir sus

causas y poder prevenir sus consecuencias.

Segun el portal web Med Line Plus, las primordiales derivaciones

a reflexionar son:

e Carga de trabajo. Exceso de horas laborales y no contar con un
horario de refrigerio, o contar con mucha carga laboral por realizar
simultaneamente.

e Funciones en el trabajo. Contar con diversas funciones, mas si
ocupas un cargo de jefatura y eres responsable de un area
determinada. Al no tener un rol o responsabilidad en el trabajo.

e Condiciones laborales. Estar expuesto a diversas actividades

muy peligrosas o comprometidas a circunstancias fuera del trabajo
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y produciendo estrés con el ruido, contaminacion ambiental, el
calor.

e Gerencia. Colaboracion o no en las decisiones tomadas, falta de
habilidades para conciliar con lo laboral, personal y social.

e Problemas con otras personas. Incomodidad con los
comparferos de trabajo y con el jefe, puede causar ambientes
estresantes.

e Incertidumbre a situaciones futuras. Intranquilidad por

degradaciones, subir de jefatura, aumentos salariales, etc.
3.2.1.2. Fatiga

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona como
“Problemas de Salud Relacionados vy Clasificaciéon Estadistica
Internacional de Enfermedades ha cambiado algunas acciones. Estos

incluyen la fatiga laboral como enfermedad”.

De acuerdo a Diana Arias (2019), menciona “Si cuentas con
sintomas con una sensacion de desgasto de energia o fatiga constante,
tendencias o emociones negativas frente a las actividades diarias en el
trabajo, o reduccién de la eficiencia en ese mismo campo, es posible que

te determinen fatiga laboral’.

Segun Francisco Navarro (2016), desde la Web Revista Digital
menciona “La actividad excesiva es una consecuencia de la fatiga laboral
y del trabajo monétono, no contar con tiempo suficiente para dormir, con
horarios razonables, periodos de descanso adecuados, la alimentacion

y el recreo.”

Sin embargo, la fatiga ocasionada por el trabajo es un aspecto
gue se encuentra presente en la actividad laboral, cuando esta es
excesiva puede dar lugar a situaciones que podrian afectar al bienestar
de los trabajadores. Siendo consecuencia de cualquier tipo de esfuerzo
requerido ya sea mental, psicolégico, emocional o fisico que requiere el

desempefio normal de las tareas. (Fernandez, 2015)
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La fatiga laboral disminuye tu capacidad de respuesta y
productividad al ser una condicién de agotamiento. También, entorpece
las labores diarias, como la realizacion de tareas simples, aumenta el
riesgo de cometer errores y sufrir accidentes en el trabajo. (Rosgaby,
2020)

1. Tipos de Fatiga

Fatiga muscular y fisica (fatiga motora): Ocurre en el ambito
laboral, donde el trabajador tiene que ejecutar tarea fisica y muscular.
En particular, alzar los objetos con peso, aplicar impulso a una fuente,

etc.
La fatiga muscular sus causas frecuentes son:

e Las reservas energéticas y su disminucién considerable
(glucégeno, fosfocreatina).

e Acaparamiento de sustancias intermedias y finales en el
metabolismo (lactato, urea)

e Deslizamiento de los electrolitos (calcio y del potasio en la
membrana celular).

e Baja de las hormonas por la energia utilizada y continua
(noradrenalina y adrenalina como sustancia de transferencia, la
dopamina en el sistema nervioso central).

e Cambios en los 6rganos celulares (como las mitocondrias) y en el

nulcleo de la célula.

Fatiga mental (fatiga psicolégica): El cansancio de la mente se
define como el cambio o disminucién en el rendimiento de la mente
provocado por la tenacidad del organismo a la duplicacién rapida y las
necesidades de diversidad del organismo. Se considera caracteristico
de aquellas profesiones donde la memoria, la concentracion y otros

procesos cognitivos superiores son fundamentales.
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2. Causas de la fatiga laboral

Varios factores pueden causar fatiga laboral. Las causas mas

frecuentes se localizan en:

e Largas e intensas jornadas laborales: Las jornadas de trabajo
largas e intensivas que necesitan un elevado grado de fuerza fisica
y concentracion tienen la posibilidad de conducir la debilidad de la
mente y el fisico. Las horas de trabajo de no mas de 8 horas por
dia y al menos dos espacios de descanso de 15 minutos por dia
son correctas.

e Mala nutricidn: Ingerir calorias mas bajas o mucho mas altas de
las que su cuerpo necesita puede provocar un desequilibrio en su
metabolismo y una falta diaria significativa de los nutrientes que su
cuerpo requiere para una actividad éptima y saludable.

e Enfermedades y dolores cronicos: Sitiene una enfermedad que
ya le esta causando dolor muscular cronico, puede ser una causa
directa de fatiga en el trabajo.

e Espacios de trabajo incomodos: Los muebles de oficina como
los escritorios y la utilizacién de sillas que no sean ergonémicos, o
sea, que no tengan las propiedades ideales para ajustarse
correctamente al cuerpo humano, ademas puede producir fatiga del
trabajo. En especifico, indicios fisicos. Asimismo, el entorno laboral

donde se ubica hay mucho sonido y poda luz.
3.2.1.3. Enfermedades por agentes patégenos

Los patdgenos son los que ocasionan la enfermedad. Los
microbios que tienen la posibilidad de tener un aspecto perenne en la
sangre humana y provocar patologias en los humanos se llaman

patdgenos de transmision hematica. (MedLinePlus, 2019)

Elsevier Connect (2018), es una pagina Web que menciona “las
patologias infecciosas son un fundamental problema de salud
internacionalmente, pese a la disponibilidad de antibioticos y vacunas

escasez’.
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La neumonia y la influenza juntas representan la octava causa
primordial de victima en territorios desarrollados como los EE.UU. La
situacion es peor en los paises de bajos ingresos, donde las infecciones
del tracto respiratorio inferior, el VIH y la diarrea son las tres causas
principales de muerte, la malaria y la tuberculosis se hallan entre las 10

primeras causas de muerte.

Las patologias infecciosas son una causa patologica en especial
fundamental entre los nifios, los adultos mayores, las personas con
enfermedades debilitantes cronicas e inmunodeficiencias hereditarias o

adquiridas y en los enfermos tratados con inmunodepresores.

Por consiguiente, las infecciones patoldgicas son trastornos
provocados por bacterias, hongos, virus, pardsitos u organismos. No
obstante, inferior algunas condiciones, ciertos organismos infecciosos
pueden ocasionar enfermedades. Varios organismos viven dentro y
fuera de nuestros propios cuerpos. Regularmente son tranquilos o
incluso ventajosos. Sin embargo, bajo ciertas condiciones, ciertos
organismos tienen la posibilidad de provocar patologias. (Mayo Clinic,
2019)

Segun el Blog S&P (2017), mencionan que “Los patdégenos
pueden estar presentes en el aire dentro de la edificacion si se dan las
circunstancias para la elaboracion de aerosoles biologicos, particulas en

el aire que pueden ser contaminadas por microorganismos”
1. Causas
Las causas infecciosas de las enfermedades son:

e Bacterias. Dichos organismos unicelulares son causantes de
patologias como faringitis estreptocécica, infecciones de la
tuberculosis y del tracto urinario.

e Virus. Ocasionan una muchedumbre de patologias que van a partir
del resfriado comun hasta el SIDA. Son mucho mas pequefios que

las bacterias,
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e Hongos. Ocasionan muchas patologias de la dermis, como el pie
de atleta. Otros hongos pueden infectar el sistema nervioso o los
pulmones.

e Parésitos. Se comunica los pequefios parasitos, por la picadura de
un mosquito causa la malaria. Otros pardsitos tienen la posibilidad
de ceder a los seres vivos por medio de las defecaciones animales.

2. Enfermedades
e Hepatitis: La inflamacion del higado es por la hepatitis. Esta
inflamacion es la hinchazon de los 6rganos que se produce una vez
gue se han lesionado o infectado y puede afectar al higado. La
hinchazon y el dafio pueden afectar el buen funcionamiento de este
organo. Puede ser una infecciébn aguda (a corto plazo) o una
infeccion crénica (a largo plazo). Algunos tipos de hepatitis solo
causan infecciones agudas. Otros pueden causar infecciones tanto

agudas como cronicas. (MedLinePlus, 2020)
Existen diversos tipos de hepatitis, con diferentes razones:

~ La hepatitis viral es el tipo mas comun. Es causada por uno
de diversos tipos, los virus de la hepatitis A, B, C, Dy E. En
los Estados Unidos, A, By C son los mas comunes

~ La hepatitis alcohdlica es causada por el consumo
desmesurado de alcohol.

~ La hepatitis toxica puede ser causada por ciertos venenos,
productos quimicos, medicamentos o suplementos

~ La hepatitis autoinmune es un tipo cronico en el cual su
sistema inmunitario ataca su higado. Se desconoce la causa,

pero la genética y el entorno pueden influir

e COVID-19: Es producida por un nuevo virus que se ha extendido
por todo el planeta. Se entiende que se trasciende principalmente
a través del contacto cercano de persona a persona. (MedLinePlus,
2020)
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e Tuberculosis (TB): es una infeccion causada por una bacteria
llamada Mycobacterium tuberculosis. Las bacterias suelen atacar
los pulmones, pero también pueden afectar otras partes del cuerpo.
La tuberculosis se propaga por el aire tan pronto como una persona
infectada tose, estornuda o habla. Si ha estado expuesto, debe
consultar a su médico para que le realice una prueba. Es mas
probable que contraiga tuberculosis si tiene un sistema

inmunoldgico debilitado. (MedlinePlus, 2020)
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3.2.2. Variable 2: Satisfacciéon laboral

La satisfaccion laboral es una expresion amplia siendo con numerosas

definiciones.

Segun Edwin Locke (1969), defini6 como un “momento emocional
positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales

del sujeto”.

A su vez, Paul Spector (1997) la define como “los sentimientos que los

trabajadores tienen sobre su trabajo y los diferentes aspectos del trabajo”.

Para Andresen, M., Domsch, M., & Cascorbi, A. H. (2007) satisfaccion
gremial es “un estado emocional agradable o positivo derivado de una misma
experiencia laboral; el estatus de comentado se obtiene satisfaciendo ciertos

requisitos particulares a través del trabajo”.

Sonia Garcia (2018), menciona “La empresa muestra una creciente
preocupacion por la calidad de la vida sindical y profesional, y es la

satisfaccion en su entorno organizacional lo que forma su nucleo”.

“La satisfaccion laboral esta ligado a las emociones propicias y

desfavorables a través de los cuales los empleados perciben su trabajo”.

Los trabajadores satisfechos logran tener una productividad alta,
media o baja, es decir, un desempefo de su actividad que varia segun las

condiciones laborales.

No obstante, la alta direccidon se traduce continuamente en una alta

satisfaccion laboral.

Un excelente trabajo totalmente productivo con mayores recompensas
econdmicas, sociales y psicolégicas. Si estas distinciones se perciben como

justas, entonces se desarrolla una mayor satisfaccion.

El grado de satisfaccién personal perjudica al esfuerzo, y luego al
manejo, todo lo que genera un circuito de satisfaccion, desempefio, esfuerzo

en constante desempefio.
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Segun Nicola Cortes (2021), menciona que si “Un trabajador satisfecho
es importante para una organizacion. Todos los ayudantes quieren un intenso
incremento competitivo y una proporcion entre la vida laboral y personal en el

sitio de trabajo”.

La satisfaccion gremial es el estado de confort y bienestar de una
persona relacionadas al manejo en el area de trabajo y su espacio. Es
definitivo en la produccién y buen trabajo dentro de una empresa. La actitud
que tiene un participante en el trabajo, con sus jefes y compafieros, mas sus
posibilidades personales, son elementos que intervienen en la satisfaccion
laboral. (Cofide, s.f.)

A.Tipos de satisfaccion laboral

Puedes sentirte feliz o infeliz con tu trabajo, pero este sentimiento esta
claro que no siempre seré el mismo. Es posible que se sienta mas feliz cuando
comience en la empresa, pero luego se sentird decepcionado. O puede ser al

revés. Por tanto, se definen diferentes tipos de satisfaccion laboral:

e Satisfaccién laboral progresiva: el trabajo da bastante mas de lo cual
en un inicio espera el trabajador.

e Satisfaccion laboral estabilizada: el trabajo da mas o menos lo cual el
trabajador espera.

e Satisfaccién laboral resignada: lo que se puede aspirar con ese

trabajo es menor de lo que espera el trabajador.
B. Factores de satisfaccion laboral

Esta relacionada con la psicologia del colaborador brinda la
satisfaccion laboral. Un trabajador feliz y conforme en su trabajo siempre esta
motivado para favorecer mas. Los recursos y componentes que favorecen a

la satisfaccion laboral son:

e Compensaciony condiciones laborales: Indemnizacién y condiciones
laborales: Uno de los mas grandes componentes de satisfaccion gremial

son la indemnizacion y las ventajas. Un trabajador con una buena
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mensualidad, mayores bonos, opciones de atencion médica, etc., esta
mas feliz con su trabajo.

Equilibrio entre el trabajo y la vida: todas las personas quieren tener
un buen ambiente laboral que les permita pasar tiempo con sus
familiares y amigos. La satisfaccion gremial de los trabajadores se
deberia a una buena politica de equilibrio entre el trabajo y vida. Una
buena forma de cumplir ello es a través del trabajo remoto.

Respeto y reconocimiento: cualquier individuo estima y se aprecia
motivado si es respetado en su lugar de trabajo. Asimismo, si se les
premia por su arduo trabajo, esto motiva ain mas a los trabajadores.
Seguridad laboral: Si a un trabajador se le asegura que la empresa lo

retendra incluso si el mercado es alborotador, otorga confianza.

Desafios: Las actividades laborales monétonas generan trabajadores
insatisfechos. Por consiguiente, cosas como la rotacién gremial, el
enriguecimiento gremial, etcétera., ademas tienen la posibilidad de
contribuir a la satisfaccion gremial de los empleados.

Crecimiento profesional: los trabajadores conservan la parte del
desarrollo profesional como una alta anterioridad en su vida. Asi, les
otorga nuevos puestos de trabajo, aumenta la satisfaccion laboral. Pues

saben que lograrian un impulso en su carrera.

C.Tips para mejorar la satisfaccion laboral

De acuerdo, a los tips existentes se puede colocar en partida para

mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Existencia de canales de comunicacién: Es una de las mejores
maneras de que los trabajadores se sientan atendidos. que sean
convenientes y que certifiquen una comunicacion horizontal.

Flexibilidad: Asi como nos adaptamos hace que seamos mas flexibles
al mercado y a las insuficiencias que se van formando dentro de la
empresa. Por lo tanto, las remuneraciones con métodos de estimulos,

en concreto, con los programas y con las politicas de concordancia.
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Promover las buenas relaciones personales: entre los distintos
segmentos, equipos, miembros, etc. Que exista un dia al mes para irse
a cenar, establecer actividades, etc. es facil, conlleva multiples
beneficios y no requiere de demasiado tiempo.

Transparencia: acerca de la rentabilidad de la compafiia y del personal
que se sienten seguros.

Proporciona nuevas oportunidades: de alineacion, desarrollo y mas.

Reconocimiento de empleados: publicamente y correcciones en
privado. Se trata de una premisa basica para mejorar la satisfaccion
profesional.

3.2.2.1. Condiciones laborales

La Constitucion de la OIT establece: “Fundamentando que existen
condiciones laborales que involucran tal grado de iniquidad, miseria y
carencias para un gran numero de seres humanos, que el descontento
provocado constituye una amenaza para la paz y la armonia universales;
y considerando que existe una necesidad urgente de mejorar estas

condiciones”.

La importancia fundamental de formar condiciones de trabajo
humanas para la edificacion de sociedades razonables y pacificas. La

gente aspira a tener no solo un trabajo, sino un buen trabajo.

Sueldo, jornada gremial, organizacion y condiciones laborales,
forma de conciliar la vida profesional con los requerimientos del nucleo
familiar y fuera del trabajo, la diferencia y la custodia frente a la
persecucion y la intimidacién en el sitio de trabajo. El trabajo es un
componente insustituible de la interaccion gremial y la custodia del
trabajador, y dichos componentes ademas tienen la posibilidad de dafar

el funcionamiento econémico.

Las circunstancias de trabajo abarcan una extensa gama de

temas y topicos, desde las horas de trabajo (horarios de trabajo,
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espacios de descanso y tiempo trabajado) hasta las condiciones
salariales y fisicas y las demandas psicolégicas en el lugar de trabajo.

Segun Juan Pablo Robles (2015), define que Son aquellos bienes
gue constituyen a las condiciones de trabajo basadas sobre la
sustentacion de relaciones laborales, por lo que la ley impide formar

escenarios menores a las determinadas por ley.”.

Las circunstancias de trabajo deben ser proporcionadas a la
categoria de los servicios prestados y deben otorgarse por igual a los
trabajadores, sin distincion alguna por motivos de nacionalidad, raza

género, religion, edad o doctrina politica.

Las buenas condiciones laborales para el trabajador afectaran
directamente su felicidad, por lo que indirectamente se traducira en una
gran cantidad de beneficios para la empresa. Entre estos hallamos los

siguientes:

e Produccién y motivacién: Un empleado con buenas
circunstancias laborales se siente valorado, motivado y dispuesto
a trabajar. La definicion es simple: cuando hacemos actividades
gue disfrutamos y que nos hacen sentir motivados y valorados,
somos mucho més eficientes y productivos.

e Aumento de intereses e inquietudes del trabajador: Cuando un
trabajador se siente comodo con la empresa, se involucra mucho
mas, trata el negocio como si fuera suyo y se esfuerza
constantemente por mejorar y conseguir nuevas habilidades que
puedan ser Utiles tanto para él como para la empresa.

e Disminucion del estrés y el absentismo laboral: Las malas
condiciones de trabajo pueden afectar al empleado a nivel
psicoldgico. De hecho, provocan niveles de estrés tan elevados que
pueden provocar victimas. Por ello, las condiciones que garantizan
un buen medio ambiente pueden llevar a preservar la salud del

trabajador, reduciendo asi el estrés y el absentismo.
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e Mayor motivacion y produccion: Hemos comentado
primariamente la elaboracion del trabajador. Sencillamente,
deseamos rememorar que un equipo motivado es muchisimo mas
beneficioso, debido a que sus triunfas de laborar incrementaran,
realizando de esta forma que realicen sus tareas lo anteriormente
y de la mejor manera viable.

e Retencién del talento: En general todos los miembros de una
empresa son importantes. Ya que una empresa necesita invertir
recursos en capacitar al empleado para que realice las tareas para
las que fue contratado. Las buenas condiciones hacen que el
empleado quiera permanecer en la empresa, impidiendo una fuga
de talento que podria tener graves consecuencias para la empresa.

e Mejor ambiente laboral y relaciones: Un buen entorno y unas
buenas condiciones mejoran el entorno de trabajo y, por lo tanto,
garantizan que los empleados estén preparados a ayudarse entre

si resolviendo los problemas mucho antes.

1. Jornada laboral

En nuestro pais de tiempo completo es de nueve horas diarias.
Los trabajadores poseen derecho a 24 horas sucesivas de tiempo libre
en cada semana de trabajo. Comentado tiempo libre tendrd que ser de
preferencia los domingos y tendra que ser gratificado como jornada
regular de trabajo. El tiempo dedicado al refrigerio no podra ser inferior

a 45 minutos.

Los dias festivos se pagan como los descansos semanales,
excepto el Dia del Trabajo. Cualquiera que trabaje en su dia libre tiene
levantado a un salario adicional del 100 por ciento de su salario normal
para ese dia. Cuando el empleado cumple un afio de servicio, tiene
derecho a 30 dias de vacaciones en el afio siguiente, que se paga al
inicio con una remuneracion mensual regular mas ciertos términos

legales.
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2. Modalidad de Contrato

e La regla general de negociacion en el Peru son los contratos
indefinidos, entendiéndose que, excepcionalmente, son posibles
los contratos de duracion determinada a tiempo parcial. Las
principales caracteristicas de estos se detallan a continuacion:

e Contratos indefinidos: No tienen un plazo de extincion
expresamente determinado. Esta forma de contrato garantiza al
trabajador todos los derechos y beneficios relacionados con el
trabajo previsto por la ordenanza.

e Contratos de duracién determinada: Otorgan a los trabajadores
todos los derechos y beneficios previstos para los trabajadores
contratados por tiempo indefinido. La legislacion subordina su
ejecucion a la existencia de un motivo o causa objetiva que amerite
el caracter temporal de la contratacion, estando su vigencia sujeta
al cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

e Contrato a tiempo parcial: regulan las relaciones laborales que
prevén una jornada laboral de menos de cuatro horas diarias en
promedio por semana. Los trabajadores a tiempo parcial tienen
derecho a todas las prestaciones vigentes, con la distincion de:
~ Indemnizacién por despido arbitrario.
~ Subsidio por tiempo de servicio (CTS).
~ Vacaciones de 30 dias (s6lo tiene derecho a seis dias

laborables de vacaciones anuales).

e En todos estos contratos es posible pactar un periodo de prueba,
durante el cual el trabajador no tiene derecho a indemnizacion en
caso de despido arbitrario. El periodo de prueba se calcula desde
el inicio de la interaccion sindical y su duracion podria ser, como
maximo:
~ Tres meses para todos los trabajadores en general
~ Seis meses para trabajadores cualificados o de confianza

~ Doce meses para altos ejecutivos.

3.2.2.2. Entorno laboral
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Hoy ya no basta con trabajar para vivir. Los individuos poseen
presente su autorrealizacion, que es laborar en la industria que les
fascina, desarrollar proyectos atractivos que las enriquezcan como
personas, y tener un Optimo ambiente gremial para hacer sus
guehaceres cotidianos. Todos estos aspectos adquieren especial
relevancia en el momento en que la persona se involucra en la

consecucién de su felicidad en el trabajo.

Segun Irene Yebra (2017), al producir un 6ptimo ambito gremial,
‘las secuelas de tener un negativo clima gremial son cuanto menos

nocivos para la organizacion y afectan en su adecuado desarrollo”.

Es necesario que cuiden su bienestar emocional desde liderar las
organizaciones en las que se lleva a cabo la gestién de los talentos de
los empleados. Ya que la felicidad de dichos no solo es dependiente del
salario asignado, sino ademas del estado del ambito en el cual realiza

sus labores.

Manuel Vargas (2021) también define “Ambiente Gremial, al igual
que la vida, esta referente con una constante averiguacion de nuestra
mejor version. Cada experiencia, buena o mala, nos deja una leccion que
apunta en la misma direccion: mejorar cada dia y progresar en todos los

aspectos.

El Ambiente Gremial esta referente con la percepcion de los
ayudantes referente a los componentes que determinan la calidad de su
vivencia en los sitios de trabajo. Estos factores pueden ser materiales o

inmateriales.

El ambiente de trabajo es uno de los elementos mas importantes
para el buen manejo e incremento de una organizacion. Un ambiente de
trabajo positivo ayuda a una mas grande productividad y compromiso de
los ayudantes. Por ello, es de suma importancia que el ambiente de
trabajo sea adecuado, comodo y estimulante para lograr un equipo

motivado y de alta productividad. (Randstad, 2015)
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1. Contribucién a un buen ambiente laboral

Motivar a los trabajadores: darles el reconocimiento que se
merecen, alabando los buenos resultados que obtienen cada dia
con su buen desempefio.

Amistad en el trabajo: Para la mayoria de los trabajadores, los
comparfieros con los que comparten una empresa son importantes
para su felicidad. Ciertamente del sitio de trabajo tienen la
posibilidad de salir buenos amigos, mas que nada una vez que
laboran en un ambiente sana.

Mejorar la comunicacion: os inconvenientes en el sector de trabajo
se generan por la pluralidad en medio de las jerarquias en el
ambiente gremial; las necesidades en cada area gremial tienen que
ser atendidas por una comunicacion diligente, que tome presente

las diversas percepciones que hay en todos los niveles jerarquicos.

2. Tipos De Ambiente Laboral

Los tipos de ambiente de trabajo pueden ser adaptables en funcién de

lo que exista en nuestra empresa y en funcién de si da resultados

positivos o no.

e Autoritarismo explorador: En este ambiente gremial, la

direccién de la compafiia no se fia del equipo que lideran, por
cierto, los jefes son los Unicos que toman las elecciones de la
compafia y son los Unicos causantes de fijar las metas y fines,
los trabajadores con temor e incertidumbre en vivo, castigos y
amenazas; las recompensas son minimas. en vivo, castigos y
amenazas; las recompensas son minimas. La comunicacion que
tiene la politica con los trabajadores es solo para dar instrucciones
especificas.

Autoritarismo paternalista: este clima sindical se basa en el
hecho de que la direccién tiene una confianza condescendiente

en sus trabajadores; las elecciones son aleatorias, muchas son
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para gerentes y otras para trabajadores. Los trabajadores creen
gue se encuentran en un entorno estable, pero la realidad es que
la direccidn esta jugando con las necesidades sociales de sus
empleados.

e Ambiente consultivo: el ambiente de trabajo es participativo,
siempre hay confianza en los empleados o trabajadores; Las
decisiones se toman en la gerencia, pero los trabajadores pueden
unirse a ellas y hablar con los gerentes para expresar su opinion.
Las recompensas y los castigos motivan a los trabajadores a
satisfacer sus necesidades. El ambiente de trabajo es dinamico.

e Participacion en grupo: la direccion de la empresa confia en sus
empleados, porque el proceso de toma de decisiones se
distribuye por toda la organizacion y en todos los niveles. Los
empleados siempre estan motivados por la participacion y la
definicion de objetivos y desempefio para la mejora del trabajo en
base a los objetivos de la empresa. Existe amistad y confianza
entre directivos y trabajadores que ademas se unen para
conseguir todos los objetivos de la empresa.

3. Caracteristicas del ambiente laboral saludable

e Participacion: una empresa con un ambiente de trabajo saludable
fomenta la participacion en los proyectos de la empresa. Es
fundamental hacer sentir a los empleados que son gran parte de la
compafiia, esto los motivara para conseguir las metas y solucionar
los inconvenientes que se presenten.

e Comunicacion: ElI clima laboral productivo se basa en la
cordialidad y honestidad, la libertad de expresion, la capacidad de
generar compromiso y satisfaccion entre los empleados, y tener
clara la misién, vision, valores y metas de la empresa.

e Reconocimiento: es fundamental reconocer el esfuerzo que los
trabajadores realizan dia a dia para conseguir las metas

ofrendando recompensas motivacionales, esto va a hacer que los

52



empleados se sientan valorados perfeccionando paralelamente el
funcionamiento de su trabajo en la organizacion.

e Competitividad: si los trabajadores se hallan motivados para
consumar realmente sus metas la competitividad se aumentara vy,
paralelamente, se adaptaran a los desafios y cambios para

conseguir las metas empresariales.
3.2.2.3. Seguridad laboral

En el Perd, la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por la Ley
N ° 29783, sus ordenanzas y modificatorias, cuyo objetivo es promover

una cultura de prevencion de riesgos de trabajo en el territorio.

La Ley 29783 instituye los principios rectores de riesgos trabajo
y abarca todos los sectores economicos y de servicios, empresas
privadas y sector publico, Fuerzas Armadas y Policia Nacional y

auténomos.

Segun Josefina Del Prado (2021), la “seguridad gremial el grupo
de técnicas y métodos que poseen por objeto eludir y, en su caso, borrar
o reducir los peligros que tienen la posibilidad de conducir a la
materializacion de accidentes con situacién del trabajo, o sea, eludir
heridas y los efectos agudos hechos por agentes o productos

peligrosos”.

Luciana Silva (2020) a su vez define: “La seguridad laboral es
una ciencia que analiza una serie de medidas con el fin de comprender
los factores de riesgo y causas de accidentes durante el trabajo del
trabajador. Ademas, también define medidas preventivas en el entorno

laboral”.

1. Protocolo de bioseguridad

El protocolo de bioseguridad es un archivo que incluye los

lineamientos para orientar a la poblacion ante las medidas que se
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necesitan para mitigar la transmision del virus, las cuales tienen que
ajustarse a las diversas ocupaciones y sectores, con el proposito de
avanzar fortaleciendo la contestacion en la etapa de mitigacion del
Covid-19. (Santos, 2020)

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 140-2021-MINSA, la
Directiva Sanitaria N°128-MINSA-2021-DGIESP "Directiva Sanitaria:
Protocolo que instituye las medidas de estabilidad y prevencién contra el
coronavirus para las ocupaciones de la campafa electoral en las
Elecciones En general 2021", la misma que forma parte miembro de la

presente Resolucién Ministerial.

2. Plan de contingencia

Todas las instituciones deben tener un plan de contingencia
actualizado, una herramienta valiosa en general basada en un analisis

de riesgo.

Permite la implementacion de un conjunto de estandares basicos,
procedimientos y medidas de respuesta para ser utilizados en caso de
incidentes, incidentes o emergencias que ocurran tanto dentro como

fuera de la instalacion.

Puede eliminar, transferir, mitigar o aceptar riesgos. Esto
dependera de varios factores, como la probabilidad de ocurrencia o el
impacto del riesgo.

3. Seguro

Es un contrato entre la persona y la compafiia de seguros donde
la persona compra un plan y la compaiiia se compromete a cubrir parte

de los gastos médicos. (MedLinePlus, 2021)

Las Instituciones Administradoras de Fondos de Seguros de

Salud (IAFAS) o mejor conocidas como aseguradoras de salud, son las
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instituciones que brindan seguros de salud. Este servicio le permite estar
protegido y cubierto de cualquier accidente o eventualidad.

El seguro de salud estatal le permite asistir a Instituciones de
préstamos de salud publica (IPRESS), segun el tipo de sistema en el que
se encuentre. Es decir, si perteneces a EsSalud, tendras la posibilidad
de asistir solo a los Centros de Salud de EsSalud o si estas bajo el
sistema de las Fuerzas Armadas, solo tendras la posibilidad de ser
atendido en sus Centros de Salud. Los seguros publicos del Pert son
SIS, EsSalud, Seguro de las Fuerzas Armadas y Seguro Médico de la

Policia. Los dos mas utilizados son:

e Seguro Integral de Salud (SIS): es un seguro enfocado
principalmente a personas que viven en condiciones de pobreza y
pobreza extrema. El SIS cuenta con seguros subsidiados y semi
contributivos. Cubre medicamentos, tramites, operaciones,
insumos, vales funebres y traslados segun el tipo de SIS. El SIS
también cuenta con seguros para emprendedores, microempresas
y autbnomos.

e Seguro Social del Peru (EsSalud): es el seguro de salud
contributivo, dirigido principalmente a empleados. Ademas, cuenta
con cobertura para trabajos peligrosos e indemnizacion por
accidentes con consecuencias fatales. EsSalud brinda prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacion y servicios econdmicos y

sociales.
3.3. Marco conceptual

e APROSEC: Sus siglas significa Asociacion Pro Seguridad Ciudadana del
Peru, es una asociacion civil sin fines de lucro, nacida en julio de 1998, con
la tarea de orientar a la comunidad en seguridad preventiva y promover una
cultura de prevencion entre los ciudadanos. (Ortiz C., s.f.)

e Bioseguridad: designa que un espacio o0 ecosistema es preservado y
liberado de cualquier dafo, riesgo o peligro que pueda amenazar su

supervivencia. Gracias a la bioseguridad es posible mantener el equilibrio
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ecoldgico y la salud de seres vivos como plantas, animales y humanos.
(Ucha, 2014)

Contraccion muscular: es un proceso fisiologico que desarrollan los
musculos cuando, segun la tension, se alargan o acortan. Este proceso esta
controlado por el sistema nervioso central y permite la produccion de energia
motora. (Pérez & Merino, 2014)

Depresidn: se trata de un trastorno emocional que entristece y apaga a la
persona, siente malestar interno y dificulta la interaccion con el entorno.
(Pérez & Gardey, 2012)

Enfermedades: La enfermedad es el proceso y fase que atraviesan los
seres vivos cuando padecen una condicion que amenaza su bienestar al
cambiar su estado ontoloégico de salud. Esta situacion puede
desencadenarse por varios motivos, ya sean intrinsecos o extrinsecos al
organismo con signos de enfermedad. (Pérez & Gardey, 2021)

Muscular: Son organos formados por fibras contractiles (conocidas como
fibras musculares) que pueden estar adheridas al esqueleto (musculos
esqueléticos) o forman parte de la estructura de otros érganos o aparatos
(musculos viscerales). (Pérez & Merino, 2014)

OIT: Las siglas OIT significan exactamente la Organizacion Internacional del
Trabajo. Su dimension internacional significa que esta organizacion es global
en sus actividades y entiende que todos los pueblos de la tierra y todos los
trabajadores pertenecen a la humanidad. (Navarro, 2016)

OMS: Es la abreviatura de la Organizacién Mundial de la Salud, una unidad
de la Organizacion de las Naciones Unidas (cuya abreviatura en si es ONU).
La OMS es responsable de gestionar la politica sanitaria a nivel mundial. Fue
creado por iniciativa del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas y
se reunid por primera vez en 1948. (Pérez & Gardey, 2012)
Oportunidades: Se refiere a la conveniencia de un contexto y la
coincidencia de espacio y periodo de tiempo adecuados para lograr una
ganancia o lograr una meta. Las oportunidades, por tanto, son los momentos
o plazos propicios para actuar. (Pérez & Gardey, 2021)

Postura o ergonomica: Postura correcta significa, en definitiva, la

alineacion simétrica y proporcional de los segmentos corporales alrededor

56



del eje de gravedad. De esta forma, el sujeto no exagera la curvatura lumbar,
dorsal o cervical, sino que mantiene las curvaturas fisiologicas normales de
la columna. (Pérez & Merino, 2021)

Progreso social: Hablamos de progreso social para referirnos al cambio
positivo en una comunidad que permite a sus miembros mejorar su calidad
de vida. El progreso social esta vinculado a la mejora del marco econémico,
politico y social. (Pérez & Gardey, 2020)

Progreso: La idea de progreso se utiliza como sinGnimo de progreso y
mejora en relacién a un tema en particular. Significa que hay un proceso
evolutivo en relacién con la materia que se esta tratando. (Navarro, 2014)
Protocolo: Un protocolo es un reglamento o conjunto de instrucciones
establecidas por tradicion o convenio. Puede ser un documento o un
reglamento que especifique el comportamiento en determinados
procedimientos. De esta forma, recoge comportamientos, acciones y
técnicas que se consideran adecuadas en determinadas situaciones. (Pérez
& Merino, 2021)

Reconocimiento: La diferenciacibn de una persona o cosa de otras en
funcion de sus caracteristicas y propiedades se denomina reconocimiento.
(Ucha, 2010)

Remuneracion: Si una persona realiza una actividad profesional o cumple
una determinada tarea en una empresa, espera una retribucion por su
desempefio. (Pérez & Merino, 2014)

Salud mental: La salud mental suele entenderse como el equilibrio que
experimenta un individuo en relacion con su entorno. Cuando se alcanza
este estado, la persona puede participar facilmente en la vida social y lograr
su propio bienestar. (Pérez & Merino, 2012)

Seguro de salud: El seguro de salud es un complemento del plan de salud
obligatorio (POS), es decir, la EPS. Ofrece a sus asegurados la oportunidad
de aprovechar los servicios preferentes gracias a los extensos directorios
médicos y la calidad de salud que ofrece. (Escarria, 2020)

Carga laboral: La carga de trabajo es una de las caracteristicas del estrés
laboral que produce el agotamiento fisico del individuo, configurandolo como

un factor de riesgo psicosocial de que el trabajador termine perjudicando su
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salud de manera muy grave, impidiéndole continuar con sus las actividades
funcionan. (Bellomo, 2012)

Trabajo en equipo: A la colaboracion mutua de las personas para lograr la
consecucion de un determinado resultado. En esta perspectiva, el trabajo en
equipo puede referirse a determinados deportes, a la cooperacion con fines
econdmicos o sociales, a iniciativas tomadas conjuntamente en el ambito de
la politica, etc. (Duarte, 2010)

MINSA: es el Ministerio de Salud del gubernamental peruano, que conduce
con eficiencia y totalidad el Sistema Nacional de Salud con base en Redes
Integradas de Salud, la politica de seguro universal de salud, pdlizas y
acciones intersectoriales en la determinacion materia social; en beneficio de

la salud y el bienestar de la poblacién. (Gob.pe, 2021)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de Investigacion

El tipo de investigacion fue basico. Segun Zorrilla (1993), “La investigacion
basica, también llamada pura o fundamental, busca el progreso cientifico,
aumentando el conocimiento tedrico, sin interesarse directamente por sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue generalizaciones

para desarrollar una teoria basada en principios y leyes”.

El enfoque fue cuantitativo, ya que utilizé la recopilacién y el analisis de
datos para responder preguntas de investigacion y probar la hipétesis. Segun
Calero J. L. (2002): “Investigacion cualitativa y cuantitativa. Problemas no resueltos
en los debates actuales. Los cientificos sociales en salud que utilizan abordajes
cualitativos enfrentan en la actualidad problemas epistemoldgicos y metodolégicos
gue tienen que ver -entre otros- con el poder y la ética en la generacion de los datos,

y el problema de la validez externa de estos”.

El nivel fue descriptivo-correlacional. Segun Hernandez, Et Al. (1998): “La
investigacion descriptiva busca precisar las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno bajo
analisis. Y tanto en la estructura penitenciaria que tiene como finalidad evaluar la
relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables (en un

contexto determinado)”.
4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion correspondié a No experimental, transversal,
porque, el objetivo no se manipuld una de las variables para provocar un efecto en
la otra, sino trabajar sobre situaciones ya dadas; y transversal porque la
herramienta que se utiliz6 para capitalizar los datos de las unidades de estudio se
aplicé en una sola oportunidad. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), lo
describen como “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que los fendmenos se observan solo en su medio natural y luego

se analizan”.
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Clasificado como transaccional o transversal; Son los que recogen datos en
un solo momento, describiendo las variables en ese preciso momento o0 en un

momento dado.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion fue conformada por el personal de salud en el C. S. Edificadores

Misti, Arequipa 2021, se detalla en la siguiente Cuadro:

Cuadro 1.
Detalle del Personal Salud por area

AREA Nro.
Medicina 10
Obstetricia 10
Pediatria 2
Ginecologia 1
Odontologia 2
Laboratorio 4
Psicologia 3
Enfermeria 13
Terapia fisica 1
Farmacia 2
Psiquiatria 3
Nutricion 3
Servicio social 3
Ecografia 1
Saneamiento 2
Técnicas 12
Total 72

4.3.2. Muestra

Fue probabilistico de tipo aleatorio, resultando:
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N*Zlp*q

?z -
2 % itk 2 % . %
dP*(N-1)+Z2*p*y
N= 72 Tamafio de la poblacién
Z= 1.96 Nivel de confianza (95%)
p= 0.5 Probabilidad de éxito
q= 0.5 Probabilidad de fracaso
d= 0.05 Margen de error
(72) * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
n =
(0.05)2 * (72 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
69.1488
n =
1.1379
n = 60.77

61 personales de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021, dando

como resultado a la muestra.

Hipotesis general y especificos
4.4.1. Hipbtesis general

Existe una relacion inversa y significativa entre las enfermedades
ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas

HE1l : Existe una relacion inversa y significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores
Misti, Arequipa 2021.
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HE2 : Existe una relacién inversa y significativa entre la fatiga y la
satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores
Misti, Arequipa 2021.

HE3 : EXxiste una relacion inversa y significativa entre las enfermedades por
agentes patdégenos y la satisfaccion laboral en el personal de salud en
el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

4.5. |dentificacion de las Variables

V1. Enfermedades ocupacionales: Variable independiente, Cualitativa binaria.
Una enfermedad ocupacional es un estado patolégico que se contraen por el
trabajador o profesionales de la salud a causa del trabajo o la exposicién al medio
en el cual se encuentra laborando. Es causado por agentes fisicos, quimicos,

bioldgicos, psicosociales o incluso ergonémicos. (Medical Assistant, 2019)

V2. Satisfaccion laboral: Variable Dependiente, Cualitativa binaria. La satisfaccion
en los colaboradores se expresa cuando un trabajador se siente motivado en su
ambiento laboral, con crecimiento profesional, dichosos con su trabajo y contento
con sus funciones. La estabilidad laboral ofrece una satisfaccion laboral cuando

emplean un equilibrio en lo laboral y su vida cotidiana. (Cortes, 2021)
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4.6. Operacionalizacion de Variables

Cuadro 2.

Operacionalizacion de la Variable X

VARIABLE

TIPO DE VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

N° DE iTEMS

VALOR FINAL

CRITERIOS PARA ASIGNAR

VALORES
Una enfermedad Carga laboral 1,2
ocupacional es un . edad
estado patoldgico Estres Ansieda 3,4 0<9
contraido  por el . -,
Esta variable fue Depresion 56
colaborador a causa . .
del trabaioc o Ia medida a través de un BAJA
L ! . cuestionario de Fisico 7,8 PROBABILIDAD
exposicion al medio reguntas  cerradas
Enfermedades o en el cual se preg . SI (1)
. Cuantitativo con respuestas Fatiga Muscular 9,10
ocupacionales encuentra laborando. L, . NO (0)
Es causado or dicétomas, aplicadas
agentes fI'SiCF;S al personal de salud Mental 11,12 10<18
g, . biologi " | del C. S. Edificadores
auimicos, biolégicos, | iy Hepatitis B 13,14 MUCHA
P o Enfermedades PROBABILIDAD
incluso ergondmicos. por agentes TBC 15, 16
(Medical  Assistant, patégenos
2019) COVID-19 17,18




Cuadro 3.

Operacionalizacion de la Variable Y

TIPO DE

CRITERIOS PARA

VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE iTEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
La satisfaccion Jornada laboral 1,2
laboral se .
entiende cuando Condiciones Oportunidades de 34
un trabajador se laborales progreso
siente  motivado, ]
contento y | Esta variable fue Modalidad de 5,6 0<9
dichoso con su medida a través contrato
trabajo. La de un cuestionario Ambiente laboral 78 POCO
satisfaccion de preguntas mbiente fabora ¢ SATISFECHO
. ., " laboral ocurre cerradas con Entorno . .
Satisfaccion Cuantitativ Trabajo en equipo 9,10 SI(0)
cuando un respuestas laboral
laboral ) . ., NO (1)
empleado siente dicétomas, -
. > . Reconocimiento 11,12
que esta teniendo aplicadas al 10<18
estabilidad personal de salud Protocolos 514
Iabo.ral., de! . CS bioseguridad ’ SATISFECHO
crecimiento Edificadores Misti.
profesional y un Seguridad Plan de 15 16
comodo equilibrio laboral contingencia ’
entre el trabajo y
la vida. (Cortes, Seguro de salud
& 17,18

2021)
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4.7. Recoleccién de datos

Para el personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, participantes en la
investigacion; se utilizé de instrumento la técnica de encuesta (2 cuestionarios),
siendo este instrumento de recoleccion de datos semi estructurado y constituido
por 18 preguntas (cerradas) en cada uno, que tuvo por finalidad determinar las

enfermedades laborales y la satisfaccion laboral.

El instrumento consta de una introduccién donde se sefiala el objetivo del
estudio, los datos generales sobre el llenado del cuestionario y las partes que la
conforman, incluye solamente preguntas cerradas, con cual se redujo la

ambigiedad de las respuestas y favorece las comparaciones entre ellas.

Cada variable independiente, tuvo como indicador medida a través de (2)
preguntas justificadas en cada uno de los indicadores y dimensiones de la variable

dependiente, con lo cual se le otorgdb mayor consistencia a la investigacion.

Todas las preguntas fueron pres codificados, siendo sus opciones de

respuesta las siguientes:
Cuadro 4.

Respuestas dicotomas

SI NO

Todas las preguntas propuestas reflejaron lo sefialado a nivel de la

investigacion al ser descriptivas-Correlacional.

En las respuestas afirmativas se le asigna un puntaje de un punto y en las negativas

con cero puntos.

El puntaje total para determinar enfermedades ocupacionales fue de 18 puntos los

cuales han sido distribuidos en dos categorias:

- Baja probabilidad (0 < 9)
- Mucha probabilidad (10 < 18)



Para determinar la satisfaccion laboral se valoré de la siguiente manera:

- Poco satisfecho (0 < 9)
- Satisfecho (10 < 18)

No se ha sacrificado la claridad por la concisién, por el contrario, dado el tema de
investigacion hay preguntas largas que facilitaron el recuerdo, proporcionando al
encuestado mas tiempo para reflexionar, por lo que favorecié una respuesta mas

articulada.

Las preguntas fueron formuladas con un léxico apropiado, simple, directo y que

guardan relacion con los criterios de inclusion de la muestra.

Se evitd la confusién de cualquier indole, se refirié las preguntas a un aspecto o

relacion légica enumerado como subtitulo y vinculados al indicador de la variable.

De manera general, en la elaboracion del cuestionario fue previsto en evitar, entre
otros aspectos: inducir las respuestas, apoyandose en las evidencias
comprobadas, negandose el tema que se interroga, asi como el desorden

investigativo.
4.7.1. Técnicas de analisis e Interpretacion de datos

La recoleccion de informacion se realizé durante un periodo de tiempo
que estuvo comprendido durante los meses de noviembre y diciembre del afio
2021, mediante la coordinacion con la directora del C.S. Edificadores Misti
donde se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos con el permiso del
personal de salud por nuestra persona. Previamente se dio una breve
explicacion del objetivo de la investigacion que se esta realizando y la
metodologia del instrumento que se aplico y su confidencialidad de este.

Una vez recolectado todos los datos requeridos se realizd los

siguientes analisis estadisticos:

Andlisis Estadistico descriptivo: Se realizd un andlisis de las

variables principales de dicha investigacién con sus respectivas dimensiones.
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Andlisis descriptivo inferencial: Se realizd un estudio estadistico
para la comprobacién de las hipétesis planteadas usando herramientas que

permitieron inferir en los resultados obtenidos a partir de los datos medidos.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se consideraron ciertos

aspectos éticos tales como:

La validacién de contenido del instrumento que fue sometido por un
juicio de expertos el cual permitié reajustar el cuestionario hasta que este

pueda ser aplicado

El permiso a la directora del C.S. Edificadores Misti y al personal de

salud involucrado.
4.7.2. Confiabilidad del instrumento
Para la confiabilidad se le aplico el coeficiente de Kuder Richardson (KR-20).

Se empled los instrumentos descritos en el Anexo 2: Cuestionario para las
variables, las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral; mediante
el coeficiente de KR-20 se comprobd la consistencia interna de escalas
dicotomicas, basado en el promedio de las correlaciones entre los items para
evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluye
un determinado item, procesado con la aplicacion SPSS vers. 26. Su formula

determina el grado de consistencia y precision.
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Cuadro N°1.
Criterio de confiabilidad valores

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente de KR-20 items analizados

‘0<0.5 “Inaceptable

“0.5<0.6” Pobre

‘0.6 <0.7” Débil

“0.7<0.8” Aceptable

‘0.8<0.9 Bueno
‘0.9<1” Excelente

Este instrumento se utilizé en la prueba piloto de toda la muestra de 61 personales
de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

e Coeficiente de KR-20

KR-20= (7) v(1- 229,
Vit
+ KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)
* k = Numero total items en el nstrumento.
« Vt: Varianza total.
* Sp.q = Sumatoria de la varianza de los items.
* p=TRC /N: Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el
Numero de sujetos participantes (N)

- q:l_p

Figura N° 1. Férmula y datos del coeficiente de KR-20
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Cuadro N°2.
Estadisticas de fiabilidad de la variable X

Kuder Richardson
basada en elementos
Kuder Richardson estandarizados N de elementos

911 ,910 18
Fuente: cuestionario de las “enfermedades ocupacionales” compuesto por

18 preguntas.

El instrumento tiene una fiabilidad de 0.911, teniendo una valoracion que es

excelente de consistencia interna sobre respuestas dicotomas.

Cuadro N°3.
Estadisticas de fiabilidad de la variable Y

Kuder Richardson
basada en elementos
Kuder Richardson estandarizados N de elementos

,812 ,818 18
Fuente: cuestionario de las “satisfaccion laboral” compuesto por 18

preguntas.

El instrumento tiene una fiabilidad de 0.812, teniendo una valoracién que es buena

de consistencia interna sobre respuestas dicotomas.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Cuadro N°4.
Frecuencia y porcentaje de la probabilidad sobre las enfermedades ocupacionales
en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021

Probabilidad Frecuencia Porcentaje
Baja 26 42.62%
Mucha 35 57.38%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 2.
Porcentaje de la probabilidad sobre las enfermedades ocupacionales en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021
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10.00%

Probabilidad (%)

0.00%
Baja Mucha

Fuente: Cuadro 4
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Cuadro N°5.
Frecuencia y porcentaje de la probabilidad de estrés en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021

Probabilidad Frecuencia Porcentaje
Baja 21 34.43%
Mucha 40 65.57%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 3.
Porcentaje de la probabilidad de estrés en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021
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60.00%
50.00%
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30.00% 65.57%
0
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10.00%

Probabilidad (%)

0.00%
Baja Mucha

Fuente: Cuadro 5
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Cuadro N°6.
Frecuencia y porcentaje de la probabilidad de fatiga en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021

Probabilidad Frecuencia Porcentaje
Baja 22 36.07%
Mucha 39 63.93%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 4.
Porcentaje de la probabilidad de fatiga en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021
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0.00%
Baja Mucha

Fuente: Cuadro 6
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Cuadro N°7.
Frecuencia y porcentaje de la probabilidad de enfermedades por agentes

patogenos en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021

Probabilidad Frecuencia Porcentaje
Baja 45 73.77%
Mucha 16 26.23%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 5.
Porcentaje de la probabilidad de enfermedades por agentes patdgenos en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021
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Fuente: Cuadro 7
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Cuadro N°8.
Frecuencia y porcentaje de la satisfaccion laboral en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 54 88.52%
Satisfecho 7 11.48%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 6.

Porcentaje de la satisfaccion laboral en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021
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Fuente: Cuadro 8
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Cuadro N°9.
Frecuencia y porcentaje de la satisfaccion sobre las condiciones laborales en el C.
S. Edificadores Misti, Arequipa 2021

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 46 75.41%
Satisfecho 15 24.59%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 7.
Porcentaje de la satisfaccion sobre las condiciones laborales en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021
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Fuente: Cuadro 9
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Cuadro N°10.
Frecuencia y porcentaje de la satisfaccion sobre el entorno laboral en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 56 91.80%
Satisfecho 5 8.20%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 8.
Porcentaje de la satisfaccion sobre el entorno laboral en el C. S. Edificadores
Misti, Arequipa 2021
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Fuente: Cuadro 10
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Cuadro N°11.
Frecuencia y porcentaje de la satisfaccion sobre la seguridad laboral en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 46 75.41%
Satisfecho 15 24.59%
Total 61 100.00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Figura N° 9.
Porcentaje de la satisfaccion sobre la seguridad laboral en el C. S. Edificadores
Misti, Arequipa 2021
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5.2. Interpretacion de los Resultados

1.

Interpretacion de la Variable Enfermedades Ocupacionales: segun lo que se
observa en la Cuadro 4 y en la Figura 2, podemos decir lo siguiente: El
57.38% (35/61) confirma mucha probabilidad de que el personal de salud
padece de enfermedades ocupacionales. Y el 42.62% (26/61) confirma una
baja probabilidad que puede padecer de enfermedades ocupacionales.
Evidenciandose que en el personal de Salud que labora en el C.S
Edificadores Misti presentan mucha probabilidad de tener alguna

Enfermedad Ocupacional.

Interpretacion de la primera dimension Estrés: segun lo que se observa en
la Cuadro 5y en la Figura 3, podemos decir lo siguiente: El 65.57% (40/61)
hay mucha probabilidad que el personal de salud este sufriendo de Estrés.
Y el 34.43% (21/61) con baja probabilidad que puedan padecer de estrés.
Evidenciandose que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti mantiene una predominancia de mucha probabilidad de tener estrés,

dada la coyuntura sanitaria que se esta atravesando.

Interpretacion de la segunda dimension Fatiga: segun lo que se observa en
la Cuadro 6 y en la Figura 4, podemos decir lo siguiente: El 63.93% (39/61)
hay mucha probabilidad que el personal de salud padece de fatiga
acumulada por los acontecimientos de la pandemia COVID-19. Y el 36.07%
(22/61) con baja probabilidad de padecer de fatiga en el centro de salud.
Evidenciandose que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti presenta mucha probabilidad de fatiga ya sea una fatiga acumulada por
los acontecimientos que se estan dando debido a la coyuntura sanitaria que

estamos atravesando.

Interpretacion de la tercera dimensidbn Enfermedades por agentes
patdgenos: segun lo que se observa en la Cuadro 7 y en la Figura 5,
podemos decir lo siguiente: ElI 73.77% (45/61) confirma una baja
probabilidad que el personal de salud pueda contagiarse con enfermedades
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por agentes patdgenos. Y el 26.23% (16/61) determinan mucha probabilidad.
Evidenciandose que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti presenta una baja probabilidad de contagio de Enfermedades
PatOogenas ya sea porque dicho personal toma las medidas de bioseguridad

necesarias para evitar el contagio.

. Interpretacion de la Variable Satisfaccion laboral: segun lo que se observa
en la Cuadro 8 y en la Figura 6, podemos decir lo siguiente: El 88.52%
(54/61) estan poco satisfecho laboralmente. Y el 11.48% (7/61) estan
satisfecho laboralmente. Evidenciandose que el personal de salud que
labora en el C.S. Edificadores Misti presentan en su mayor proporcion poca
satisfaccion laboral ya sea por las condiciones laborares que se esta

llevando a cabo debido a la coyuntura sanitaria que se esta dando.

. Interpretacién de la primera dimensién Condiciones laborales: segun lo que
se observa en la Cuadro 9 y en la Figura 7, podemos decir lo siguiente: El
75.41% (46/61) estan poco satisfecho por las condiciones laborales. Y el
24.59% (15/61) estan satisfecho por las condiciones laborales.
Evidenciandose que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti presentan en su mayor proporcion poca satisfaccion por las

condiciones laborales.

. Interpretacidén de la segunda dimension Entorno laboral: segun lo que se
observa en la Cuadro 10 y en la Figura 8, podemos decir lo siguiente: El
91.80% (56/61) que el personal de salud se encuentra poco satisfecho por
el entorno laboral. Y el 8.20% (5/61) estan satisfechos con el entorno laboral.
Evidenciandose que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores
Misti presentan en su mayor proporcion poca satisfaccion por el entorno

laboral que se maneja dentro del C.S.
. Interpretacion de la tercera dimension de Seguridad laboral: segun lo que se

observa en la Cuadro 11 y en la Figura 9, podemos decir lo siguiente: El

75.41% (46/61) estan poco satisfecho sobre la seguridad laboral. Y el
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24.59% (15/61) estan satisfecho por la seguridad laboral. Evidenciandose
que el personal de salud que labora en el C.S. Edificadores Misti presentan
en su mayor proporcion poca satisfaccion sobre la seguridad laboral que se

maneja en el C.S.

5.2.1. Pruebade normalidad

Para la prueba de normalidad siendo la muestra mayor a 50 (n>50), se realiza
la prueba en SPSS de Kolmogorov-Smirnov, que tiene como resultado lo

siguiente:

Cuadro N°12.
Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Enfermedades ocupacionales ,126 61 ,018
Estrés ,195 61 ,000
Fatiga ,170 61 ,000
Enfermedades por agentes patégenos ,249 61 ,000
Satisfaccion laboral ,247 61 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el cuadro N°12, muestra que los datos no se encuentran normalmente
distribuidos, de acuerdo con la prueba Kolmogorov-Smirnov, que se utiliza
para muestras mayores a 50, ello debido a que la Sig. Es menor a 0.05, es
decir el P-valué <> 0.05; lo que nos permite concluir que las variables
presentan una distribucibn no normal por lo cual se efectia el siguiente

estadistico de la Prueba de Independencia de Chi Cuadrado (X?).

Eso quiere decir que los resultados hallados se comparan con el nivel de
significancia a 5% (0,05). Si el valor calculado del chi cuadrado es menor que
el valor critico de la distribucion de chi cuadrada, entonces se acepta la

Hipotesis Nula. Si el valor calculado del chi cuadrado es mayor que valor
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critico, entonces se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipotesis

Alternativa.

Por otra parte, se mide el grado de significancia, con hallar el coeficiente de

contingencia si el p Estadistico es menor que a (0,05) entonces se rechaza la

Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis alternativa. Si el p Estadistico es mayor

que a (0,05) entonces se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la Hipotesis

Alternativa.

5.2.2. Contrastacién de la hipo6tesis general

HG: : Existe relacion inversa y significativa entre

las enfermedades

ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C.

S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

HGo : No existe relacion inversa y significativa entre las enfermedades

ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C.

S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

Cuadro N°13.

Tabla Cruzada de la Hipétesis General

Satisfaccién laboral

No Si Total

Enfermedades No Recuento 0 13 13
ocupacionales Recuento esperado 10,2 2,8 13,0
% del total 0,0% 21,3% 21,3%

Si Recuento 48 0 48

Recuento esperado 37,8 10,2 48,0

% del total 78,7% 0,0% 78,7%

Total Recuento 48 13 61
Recuento esperado 48,0 13,0 61,0

% del total 78,7% 21,3% 100,0%

Interpretacion: se puede observar del Cuadro N°13, se muestra que 13 del total

del personal de salud encuestados, no sufren de enfermedades ocupacionales,

asimismo, ellos evidencian que si estan satisfechos laboralmente. Por otro lado, los
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48 personal de salud restantes, sufren de enfermedades ocupacionales y no estan

satisfechos laboralmente.

Cuadro N°14.
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,0002 1 ,000
Correcciéon de continuidad 55,183 1 ,000
Razén de verosimilitud 63,203 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 60,000 1 ,000

N de casos validos 61

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,77.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir
gue existe relacidn inversa y significativa entre las enfermedades ocupacionales y

la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti,

Arequipa 2021.

Cuadro N°15.
Medidas simétricas de la hipotesis general

Error estdndar  Significacion

Valor asintotica aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de , 707 ,000
contingencia
Intervalo por intervalo R de Pearson 1,000 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 1,000 ,000¢
N de casos validos 61

a. No se presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000 <
0.05) rechazamos la hipotesis general nula y aceptamos la hipotesis alternativa,
luego podemos deducir que aun nivel de significancia de 0.05, existe una relacion
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fuerte entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccién laboral en el personal
de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

5.2.3. Contrastacién de la hipotesis especifica 1

HE1:: Existe relacion inversa y significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

HE1o: No existe relacion inversa y significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

Cuadro N°16.

Tabla Cruzada de la Hipétesis Especifico 1

Satisfaccion laboral

No Si Total

Estrés No Recuento 0 10 10
Recuento esperado 7,9 2,1 10,0

% del total 0,0% 16,4% 16,4%

Si Recuento 48 3 51

Recuento esperado 40,1 10,9 51,0

% del total 78,7% 4,9% 83,6%

Total Recuento 48 13 61
Recuento esperado 48,0 13,0 61,0

% del total 78,7% 21.3% 100,0%

Interpretacion: se puede observar del Cuadro N°16, se muestra que 10 del total
del personal de salud encuestados, no sufren de estrés, asimismo, ellos evidencian
gue estan satisfechos laboralmente. Por otro lado, los 51 personal de salud
restantes, sufren de estrés, pero 48 no se encuentran satisfecho laboralmente y 3

si lo estan.
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Cuadro N°17.
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,1632 1 ,000
Correccion de continuidad 38,729 1 ,000
Razén de verosimilitud 40,383 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacién lineal por lineal 43,439 1 ,000

N de casos validos 61

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,13.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir
gue existe relacion inversa y significativa entre del estrés y la satisfaccion laboral

en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

Cuadro N°18.

Medidas simétricas de la hipotesis especifico 1

Error
estandar Significacion

Valor asintdtica T aproximada aproximada
Nominal por Coeficiente de ,648 ,000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson ,851 ,078 12,440 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacién de ,851 ,078 12,440 ,000¢

Spearman

N de casos vélidos 61

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000 <
0.05) rechazamos la hipotesis general nula y aceptamos la hipotesis alternativa,
luego podemos deducir que aun nivel de significancia de 0.05, existe una relacion
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fuerte entre del estrés y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa 2021.

5.2.4. Contrastacién de la hipotesis especifica 2

HE2:: Existe relacion inversa y significativa entre la fatiga y la satisfaccion
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

HEZ2o: No existe relacion inversa y significativa entre la fatiga y la satisfaccion
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa
2021.

Cuadro N°19.

Tabla Cruzada de la Hipdtesis Especifico 2

Satisfaccion laboral

No Si Total

Fatiga No Recuento 2 11 13
Recuento esperado 10,2 2,8 13,0

% del total 3,3% 18,0% 21,3%

Si Recuento 46 2 48

Recuento esperado 37,8 10,2 48,0

% del total 75,4% 3,3% 78,7%

Total Recuento 48 13 61
Recuento esperado 48,0 13,0 61,0

% del total 78,7% 21,3% 100,0%

Interpretacion: se puede observar del Cuadro N°19, se muestra que 13 del total
del personal de salud encuestados, no sufren de fatiga, asimismo, 11 de ellos
evidencian que estan satisfechos laboralmente y 2 no estan satisfechos. Por otro
lado, los 48 personal de salud restantes, sufren de fatiga, pero 46 no se encuentran
satisfecho laboralmente y 2 si lo estan.
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Cuadro N°20.

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2

Significacion Significacién Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,4792 1 ,000
Correcciéon de continuidad 34,828 1 ,000
Razén de verosimilitud 35,413 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,832 1 ,000

N de casos validos 61

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,77.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 <
0.05) rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, es decir que existe relacion inversa y significativa entre la fatiga y
la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021.

Cuadro N°21.

Medidas simétricas de la hipotesis especifico 2

Error
estandar Significacion
Valor asintética T aproximada aproximada
Nominal por Coeficiente de ,627 ,000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson ,804 ,094 10,404 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal  Correlacion de ,804 ,094 10,404 ,000¢
Spearman
N de casos vélidos 61

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 (0.000

< 0.05) rechazamos la hip6tesis general nula y aceptamos la hipotesis
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alternativa, luego podemos deducir que aun nivel de significancia de 0.05,

existe una relacion fuerte entre la fatiga y la satisfaccion laboral en el personal
de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

5.2.5. Contrastacién de la hipotesis especifica 3

HE3:1: Existe relacion inversa y significativa entre las enfermedades por

agentes patogenos y la satisfaccion laboral en el personal de salud en

el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

HE3o: No existe relacion inversa y significativa entre las enfermedades por

agentes patdgenos Yy la satisfaccion laboral en el personal de salud en

el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

Cuadro N°22.
Tabla Cruzada de la Hipétesis Especifico 3

Satisfaccion laboral

No Si Total

Enfermedades por agentes No Recuento 26 13 39
patégenos Recuento esperado 30,7 8,3 39,0
% del total 42,6% 21,3% 63,9%

Si Recuento 22 0 22

Recuento esperado 17,3 4,7 22,0

% del total 36,1% 0,0% 36,1%

Total Recuento 48 13 61
Recuento esperado 48,0 13,0 61,0

% del total 78,7% 21,3% 100,0%

Interpretacion: se puede observar del Cuadro N°22, se muestra que 39 del total

del personal de salud encuestados, no sufren de enfermedades por agentes

patdgenos, asimismo, 26 de ellos evidencian que no estan satisfechos laboralmente

y 13 si estan satisfechos. Por otro lado, los 22 personal de salud restantes, sufren

de enfermedades por agentes patdgenos, pero no se encuentran satisfecho

laboralmente.
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Cuadro N°23.

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 3

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,3192 1 ,002
Correcciéon de continuidad 7,438 1 ,006
Razé6n de verosimilitud 13,555 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,002 ,001
Asociacién lineal por lineal 9,167 1 ,002

N de casos vaélidos 61

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,69.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.002 >
0.05) rechazamos la hipétesis general nula y aceptamos la hipotesis alterna,
es decir que existe relacion inversa y significativa entre las enfermedades por
agentes patdégenos y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el C.
S. Edificadores Misti, Arequipa 2021.

Cuadro N°24.

Medidas simétricas de la hipétesis especifico 3

Error
estandar Significacion
Valor asintotica T aproximada aproximada
Nominal por Coeficiente de ,364 ,002
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson 391 ,063 3,262 ,002¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de ,391 ,063 3,262 ,002¢
Spearman

N de casos validos 61

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion: como el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.002
> 0.05) rechazamos la hipotesis general nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, luego podemos deducir que aun nivel de significancia de 0.05,
existe una relacion fuerte entre las enfermedades por agentes patégenos y la
satisfaccion laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, con respecto a la variable Enfermedades
Ocupacionales se hallé que el 42,62% del personal de salud encuestado tienen
baja probabilidad de Enfermedades Ocupacionales, y el 57,38% tiene mucha
probabilidad de Enfermedades Ocupacionales, fue un resultado esperado, por lo
gue se puede concluir que hay mayor cantidad del personal de salud que pueden
sufrir de enfermedades ocupacionales ya sea por la coyuntura sanitaria que
estamos atravesando ya que el Centro de salud mantiene una afluencia constante
de pacientes durante toda su jornada asistencial ya que es un establecimiento de

categoria 1-4 y mantiene una gran demanda de atenciones.

Con respecto a la variable Satisfaccion Laboral se hallé que el 88.52% del personal
de salud encuestado tiene poca satisfaccién laboral, y el 11,48% esta satisfecho,
fue un resultado esperado, por lo que se puede concluir que debido a los resultados
obtenidos de la variable X Enfermedades Ocupacionales que tuvo como resultado

mucha probabilidad existe una poca satisfaccion laboral en el personal de salud.

Ademas de los resultados se puede observar que existe una relacion inversa entre
las Enfermedades Ocupacionales con la Satisfaccion Laboral del personal de salud
del C.S. Edificadores Misti.

6.2. Comparacion de resultados con marco teorico

Las enfermedades ocupacionales es un tema de suma importancia en todo &mbito
laboral, ya que esta tendr4 como consecuencia el desempefio de los trabajadores

y su satisfaccion laboral

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en 61 integrantes del personal de salud

gue labora en el C.S. Edificadores Misti
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Comparando con una investigacion que se llevo a cabo en Cuenca, Ecuador en la
Universidad de Cuenca (2018) donde se encontrd que la satisfaccion laboral de los
enfermeros fue menor, dicha investigacion no es semejante a nuestra investigacion
ya que el autor tuvo un abordaje diferente en el temay con un diferente enfoque en
las variables planteadas, sin embargo obtuvo como conclusion que existe una poca
satisfaccion del personal de enfermeria que labora el Hospital Vicente Corral
Moscoso el autor de dicha investigacion tuvo como muestra solo al personal de

enfermeria y una mayor cantidad de muestra encuestada.

En la investigacion que se llevo a cabo en Chachapoyas en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (2018) donde se encontrd que el
100% de los enfermeros que trabajan en el Hospital Regional Virgen de Fatima, el
33,3% estan expuestos a alto riesgo ocupacional; 66,7% con riesgo medio y
ninguno con riesgo bajo, con estos datos podemos ver la diferencia con este trabajo
de investigacidn, ya que esta investigacion esta dirigida a un personal que labora
en un Hospital y su muestra esté dirigida a solo personal de enfermeria en ambas
investigaciones sus objetivos se asemejan ya que buscan evidenciar el riesgo

ocupacional y las enfermedades ocupacionales.

Otra de las investigaciones encontradas, fue en la ciudad de Chiclayo en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (2018) donde se encontrd que las
enfermedades ocupacionales y los ambientes de trabajo que no estan directamente
relacionados, con estos datos podemos ver la diferencia con este trabajo de
investigacién que la autora relaciono las enfermedades ocupacionales con otra
variable y ver si existia 0 no una relacion en dichas variables concluye que no existe
un vinculo directo entre las condiciones de trabajo y las enfermedades
ocupacionales y encontrando enfermedades ocupacionales mas comunes en dicho
hospital, también podemos ver que la autora trabajo con una mayor cantidad de
muestra que de la presente investigacion y la realizé en un hospital sin embargo
nuestra investigacion se realizé en un C.S., en una coyuntura sanitaria (pandemia
debid al COVID-19).
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CONCLUSIONES

. Primera: En Hipédtesis General concluye que existe relacion inversa y
significativa entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el
personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021, con un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05.

. Segundo: En la Hipotesis Especifica 1: concluye que existe relacion inversa y
significativa entre del estrés y la satisfaccion laboral en el personal de salud en
el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021, con un nivel de significancia es menor
que 0.000 < 0.05.

. Tercero: En la Hipdtesis Especifica 2: concluye que existe relacion inversa y
significativa entre la fatiga y la satisfaccion laboral en el personal de salud en el
C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021, con un nivel de significancia es menor
que 0.000 < 0.05.

. Cuarto: En la Hipotesis Especifica 3: concluye que existe relacion inversa y
significativa entre las enfermedades por agentes patdgenos y la satisfaccidon
laboral en el personal de salud en el C. S. Edificadores Misti, Arequipa 2021 con

un nivel de significancia es mayor que 0.002 > 0.05.
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RECOMENDACIONES

. En consideracion a la conclusion 1, se recomienda al Centro de Salud
Edificadores Misti, tener un mayor control sobre el personal de salud y la
existencia de alguna enfermedad ocupacional que puedan padecer y tomar
acciones sobre ellas, para asi poder evitar alguna insatisfaccion laboral.

. En consideracion a la conclusién 2, se recomienda también al personal de salud
en sus dias no laborables hacer actividades que ayuden a mitigar su estrés y a

Su manejo.

. En consideracion a la conclusién 3, se recomienda horarios de descanso
flexibles y sin interrupciones por cada atencion médica. Incentivar ejercicios de
relajacion y respiracién en sus tiempos de descanso para asi poder mitigar la

fatiga del personal de salud.

. En consideracion a la conclusién 4, se recomienda reforzar los protocolos de
bioseguridad y dar seguimiento para el uso correcto en el personal de salud.
Gestionar abastecimiento continuo sobre el equipo de proteccion personal,
bioseguridad y capacitacidbn sobre su uso. Gestionar charlas informativas
internacionales sobre el acceso a informacién y capacitaciébn adecuadas sobre

protocolos y guias.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD EN EL C. S.
EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion inversa vy e Carga laboral Enfoque:
entre las  enfermedades | existe entre las enfermedades | significativa entre las Estrés e Ansiedad Cuantitativo
ocupacionales y la satisfaccion | ocupacionales y la satisfaccion | enfermedades ocupacionales y e Depresion Tipo:
laboral en el personal de salud | laboral en el personal de salud | la satisfaccion laboral en el Basico
en el C. S. Edificadores Misti, | en el C. S. Edificadores Misti, | personal de salud en el C. S.
Arequipa 20217 Arequipa 2021. Edificadores Misti, Arequipa L Nivel de estudio:
2021. Variable X _ e Fisico Descriptivo -
_ _ _ _ —_ Fatiga e Muscular correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Enfermedades e Mental
e . L. . . L . . . ) Disefio:
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipotesis Especifica 1: ocupacionales No experimental.
¢, Cudl es la relacion que existe | Determinar la relaciobn que | Existe relacibn inversa vy
entre el estrés y la satisfaccion | existe entre el estrés y la | significativa entre el estrés y la Poblacién
laboral en el personal de salud | satisfaccion laboral en el | satisfaccion laboral en el Enfermedades (e Hepatitis B 72 personal de salud
en el C. S. Edificadores Misti, | personal de salud en el C. S. | personal de salud en el C. S. por agentes  |e Tuberculosis
Arequipa 2021? Edificadores Misti, Arequipa | Edificadores Misti, Arequipa patégenos  |e COVID-19 Muestra
2021. 2021. Probabilistico; 61
personales de salud.
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2: Hipotesis Especifica 2: e Jornada laboral Téchi
¢ Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacion que | Existe relaciébn inversa vy Condiciones e Oportunidades inesct?:;]?zntos d:
entre la fatiga y la satisfaccion | existe entre la fatiga y la | significativa entre la fatiga y la laborales de progreso recoleccién de
laboral en el personal de salud | satisfaccién laboral en el | satisfaccion laboral en el ®Modalidad  de | jnformacion

en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 20217

personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa
2021.

personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa
2021.

Problema Especifico 3

¢,Cudl es la relacién que existe
entre las enfermedades por
agentes patégenos y la
satisfaccion laboral en el
personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa
20217

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion que
existe entre las enfermedades
por agentes patégenos y la
satisfaccion laboral en el
personal de salud en el C. S.
Edificadores Misti, Arequipa
2021.

Hipotesis Especifica 3:
Existe relacion inversa vy
significativa entre las
enfermedades por agentes
patégenos y la satisfaccion
laboral en el personal de salud
en el C. S. Edificadores Misti,
Arequipa 2021.

Variable Y

Satisfaccion
laboral

contrato

Entorno laboral

e Ambiente laboral

e Trabajo en
equipo

e Reconocimiento

Seguridad
laboral

e Protocolos
bioseguridad

e Plan de
contingencia

e Seguro de salud
personal y
familiar

e Técnica: Encuesta
e Instrumento:
Cuestionario

Técnica de analisis
de datos,
Estadistica
Chi-Cuadrado
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “‘ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL C. S. EDIFICADORES
MISTI, AREQUIPA 2021.” es desarrollada por CALSINA HUACANI SHIRLEY JAZMIN
Y PAREDES ZAPANA CARMEN ROSA grupo investigador del programa académico de
enfermeria de la Universidad Autbnoma de Ica. El objetivo del estudio es determinar la
relacién que existe entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccién laboral en el
personal de salud en el C.S. edificadores Misti, Arequipa 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
de preguntas objetivas. El cuestionario tomard 15 minutos aproximadamente. La
participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial. Ademas, no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta

investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de

contacto o celulares. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre
el objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo

hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Fecha:

Firma:

Apellidos y nombres:

Carmen_rpzl2@hotmail.com (974254517) — Jazmin.calsina21@hotmail.com (979730949)
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

3y AUTONOMA

S DEICA

/G
CUESTIONARIO ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Autonoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anonima y pido a usted contestar con la maxima
veracidad posible. Se agradece de antemano su participacion.

Estas preguntas estén orientadas a su ultimo mes laboral.

PREGUNTAS Sl NO
Carga laboral
1. Considera Ud. ¢{Qué el nimero de Profesionales que laboran en el C. S. es suficiente Sl NO
para la afluencia de pacientes?
2. Considera Ud. ¢ Qué Al finalizar su jornada laboral se siente agotado(a) mentalmente? Sl NO
Ansiedad
3. ¢Siente Ud. ansiedad respecto a sus jornadas labores diarias? S| NO
4. ¢Ud. tiene movimientos repetitivos o involuntarios (en pies 0 manos, rascarse
excesivamente)? S| NO
Depresién
5. ¢Ud. se ha sentido un poco desmotivado, con sentimientos de culpa o con | g NO
preocupaciones?
6. ¢Ud. se ha sentido sin ganar de trabajar, desganado o irritable? Sl NO
Fatiga fisica
7. ¢Ud. cree que la mobiliaria del C. S. se acomoda a las necesidades del personal? Sl NO

8. ¢Ud. cree que ha bajado el ritmo de actividad, nota cansancio, los movimientos se hacen

mas torpes e inseguros? S NO

Fatiga muscular

Al finalizar su jornada laboral: Sl NO

9. ¢Ud. siente tensiones o contracturas musculares?

10. ¢Ud. presenta calambres frecuentemente? Sl NO
Fatiga mental
11. ¢Ud. se siente mentalmente agotado(a)? Sl NO
12. ¢Ud. presenta a menudo problemas de concentracion? S| NO
Hepatitis B
13. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S., ha contraido algun tipo de Hepatitis Sl NO
B?
14. ¢Ha tenido contacto con pacientes con Hepatitis B? Sl NO
Tuberculosis
15. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S. ha tenido contacto con pacientes con S NO
TB?
16. ¢EI C.S. brinda constantes capacitaciones sobre los protocolos de atencién a pacientes SI NO
con TB?
CovID -19
17. ¢Ud. conoce los protocolos de atencién a pacientes COVID — 19? Sl NO
18. ¢EI C.S. le brinda los EPPs suficientes para la atencién a los pacientes con COVID — S| NO
19?
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Autonoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anénima y pido a usted contestar con la maxima

veracidad posible. Se agradece de antemano su participacion.
Estas preguntas estan orientadas a su ultimo mes laboral.

PREGUNTAS Sl NO
Jornada laboral
1. ¢Respetan su horario laboral? Ej. Horas extras imprevistas fuera de tu jornada SI NO
laboral sin previa coordinacion.
2. ¢Respetan sus horarios de refrigerios y descansos? Sl NO
Oportunidades de progreso
3. ¢Consideras que existen oportunidades de ascenso? Sl NO
4. Ud. ¢Tiene las facilidades de acceso de estudio (talleres, cursos, charlas, S| NO
informacién actualizada) ofrecidas por el C.S.?
Modalidad de contrato
5. ¢Sabe Ud. Bajo que regimenes esta su modalidad de contrato? Sl NO
6. ¢Se siente satisfecho por su modalidad de contrato? Sl NO
Ambiente laboral
7. ¢Se siente a gusto en su espacio laboral? Sl NO
8. ¢Considera que existe un buen ambiente laboral? Sl NO
Trabajo en equipos
9. ¢Sus comparfieros toman en cuenta sus manifestaciones o sugerencias? Sl NO
10. Ud. ¢Se siente a gusto con la relacion laboral que lleva con sus comparieros
de trabajo? S| NO
Reconocimiento
11. ¢Ud. Siente que valoran sus iniciativas y esfuerzos realizados en el C.S.? Sl NO
12. ¢Recibe algun tipo de reconocimiento o incentivo por el logro de metas
establecidas por el C.S.? Sl NO
Seguridad
13. ¢EI C.S. cumplen con los equipos de bioseguridad aprobados por el MINSA? Sl NO
14. ¢Considera Ud. que todo el personal cumple con los protocolos de
bioseguridad? Sl NO
Plan de contingencia
15. ¢El C.S. brinda capacitaciones al personal sobre los planes de contingencia S| NO
actuales?
16. ¢ Considera Ud. que todo el personal de salud tiene conocimiento sobre los S| NO
planes de contingencia?
Seguro de Salud
17. En el caso de algun contagio de una enfermedad patégena adquirida en su S| NO
labor asistencial ¢ El C.S. se responsabiliza en su totalidad?
18. Esta Ud. ¢De acuerdo con el seguro de salud que brinda el MINSA S| NO
(EsSALUD)?
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Anexo 3: Validacién de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
V.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral del

personal de saiud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-

Nombre de instrumento: Cuestionario de satisfaccién laboral.

Nombre del Experto: Dra. (S.P.) PERALTA TRESIERRA HORTENCIA VIRGINIA
V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL. CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple 8. (W
1. Claridad | Las preguatas  estan |
elaboradas usando un lenguaje Cumple
| apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspectos Cumple
observables
3. Conveniencla | Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
4. Organizacion | Existe una organizacion
logica y sinfactica en el Gumple
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos fos indicadores en Cumple

cantidad v calidad

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de Cumple
la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estén basadas

en aspectos tedricos del tema Cumple
investigado
8. Coherencia Existe relacién entre las Cumple
preguntas e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la Cumple
investigacion —
10. Pertinencia | El cuestionario es Ot y| Cumple

oportuno para la investigacion

Vl. OBSERVACIONES GENERALES

A /A '

Nombre: Peralta Tresierra Hortencia Virginia

No. DNi: 29436383 ——

Ora. .. <rtenciaPerata Tresier
C.E.P. 14194
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral del

personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-

Nombre de instrumento: Cuestionario de enfermedades ocupacionales.
Nombre del Experto: Dra. (S.P.) PERALTA TRESIERRA HORTENCIA VIRGINIA
i ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcidn: Evaluacién Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple -
1. Claridad Las preguntas estan | 1T
elaboradas usando un lenguaje Cumple
apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en  aspeclos Cumple
observables '
3. Conveniencia | Las preguntas estan
adecuadas al tema a3 ser Cumple
investigado
4. Organizacion | Existe una organizacion
légica y sintactica en el Cumple
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos los indicadores en Cumple

cantidad y calidad

6. intencionalidad | El cuestionaric es adecuado
para medir los indicadores de Cumple
la investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas

en aspectos tedricos del fema Cumple
investigado
8. Coherencia Existe rela_cro_n entre las Cumple
preguntas e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario |
responde a fas preguntas de la Cumple
: investigacion _ _ )
10. Pertinencia El cuestionario es ofif y | Cumple

oportuno para la investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

ot Pt .

Nombre: Per sierra Hortencia Virginia
No. DNi-2943638§a. S.1. ‘otenciaPerat Tresemg
C.E.P 14194
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REGISTRO NACIONAL DE

G Aplicativo = Cuia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

PERALTA
HORTENCIA VIRGINIA
DNI 29436383

PERALTA
HORTENCIA VIRGINIA
DNI 29436383

PERALTA

HORTENCIA VIRGIMIA

DNI 29436383

PERALTA

HORTENCIA VIRGIMIA

DNI 29436383

TRESIERRA,

TRESIERRA,

TRESIERRA,

TRESIERRA,

MAESTRO EN CIENCIAS: SALUD
PUBLICA

Fecha de diploma: 16/04/2010
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 07/08/85
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

LICENCIADA EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 25/09/85
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

DOCTORA EN CIENCIAS: SALUD
PUBLICA

Fecha de diploma: 15/05/20
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN AGUSTIN

DE AREQUIPA

PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN AGUSTIN
DE AREQUIPA
PERU

109



sm3

FORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALEZ™

Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales
personal de salud en el

S.
Nombre de instrumentﬁ;esﬁ@a@ ﬁe enfﬁ
Nombre del Experto: 510 s

il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Edificadores Misti

Arequipa,

ciltes

tisfaccion laboral d=!

D acd‘ﬁv_naies.
(oo} ‘

m
J

ATE'::I:::;? a DescHipcion: Cumi\l:lmNa:::ol?mple Preguntas a corregir

Las preguntas estan

1. Claridad elaboradas usando un lenguaje
apropiado
Las preguntas estan

2. Objetividad expresadas en  aspectos
observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionarioc comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacién

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema

investigado
- Existe reiacion entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de ia

investigacion

N

10. Pertinencia

El cuestionario es dtil y
oportuno para la investigacion

SAENLIENE WL E LWL N

il. OBSERVACIONES GENERALES

()

. P .
Nombre: @)0&,

No. DNi:

gy e 20

rolle Verdlo

ADJUNTAR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral det
personal de salud enel C.S, Edlf cadores Mis}, Arequipa 4
Nombre de instrumentoy Cue ano de sgtisfaccion lah
Nombre del Experto: YO, . ro\c ﬁ (et au-n.

ll. ASPECTOS A VALIDAR ENEL CUEST!ONARiO

Aspecfos a Evaluacion

Evaluar Descripcién: Cumple! No cumple Preguntas a corregir

. Claridad elaboradas usando un lenguaje

Las preguntas estan

apropiado

M

. Objetividad | expresadas en  aspectos

Las preguntas estan

observables

. Conveniencia adecuadas al tema a ser

Las preguntas estan

investigado

= ‘

Existe una organizacion
Organizacion logica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia todos fos indicadores en

El cuestionario comprende

cantidad y calidad

o]

. Intencionalidad | para medir los indicadores de

El cuestionaric es adecuado

la investigacin

. Consistencia en aspecios tedricos det tema

Las preguntas estan basadas

investigado

. Coherencia

Existe relacion entre Ilas
preguntas e indicadores

. Estructura responde a las preguntas de la

La estructura del cuestionaric

investigacion

10. Pertinencia

'El cuestionario es it v |
oportuno para la investigacion //\

Il. OBSERVACIONES GENERALES

>

oy A ()
Nombre: @ Urg'é&(o \!é;c&%
No.DN::  7¢, 087 Q9
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REGISTRO NACIONAL DE EEE = Cue °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E

INVESTIGACION PEDAGOGICA UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Fecha de diploma: 30/05/2011 PERU

Modalidad de estudios: -

ARGUELLES PERALTA, GLADYS
CARMELA
DNI 25570829

ARGUELLES PERALTA, GLADYS DOCTOR EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
CARMELA Fecha de diploma: 16/01/2015 SA

DNI 29570829 Modalidad de estudios: - PERU

ARGUELLES PERALTA, GLADYS BACHILLER EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD  CATOLICA DE
CARMELA Fecha de diploma: 27/12/1920 SANTA MARIA

DNI 29570829 Modalidad de estudios: - PERU

ARGUELLES PERALTA, GLADYS LICENCIADA EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD  CATOLICA DE
CARMELA Fecha de diploma: 17/01/1991 SANTA MARIA

DNI 29570829 Modalidad de estudios: - PERU
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral de%
personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-
Nombre de instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral
Nombre del Experto: fmm’. Inma M’{c‘z;,-,w nféa%:zj

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a o Evaluacion 3
Evaluar i ”?escnpclon. Cumple! No cumple Preguntas a corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un lenguaje
apropiado Guriple
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en  aspectos
observables Cu m/’/ £
Las preguntas estan !
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado Curn fple
Existe una organizacion f
4. Organizacion logica y sintactica en el
cuestionario @amﬁ e
El cuestionario comprende f
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad v calidad e ??';'M*’

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de

la investigacion é‘:“”fﬁjg
Las preguntas estan basadas
- 7. Consistencia en aspectos tedricos det tema u
] investigado _ ”?M‘
P Existe relacion entre las
B. Coherencia preguntas e indicadores Ceirnpple
La estructura del cuestionario 7
9. Estructura responde a las preguntas de la cCum ‘bfa
investigacion
B - El cuestionario es dtit y
10. Pertinencia oportuno para la investigacién €We .

7
Hl. OBSERVACIONES GENERALES

CEP: 150?5
MICRORED ZAMACOLA v

Nombre: Juana Jnme Cft’ti&jm ,{/a-ug’j
No.DNi: 308527/ §
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral del
personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-

Nombre de instrumento: Cuestionario de enfermedades ocupacionales.

Nombre del Experto: a{uawa Inma M?&j,oa ,Uu'r%

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluacion

Descripcion: Preguntas a corregir

Evaluar Cumplef No cumple |

Las preguntas estan

1. Claridad elaboradas usando un lenguaje
apropiado ew”’f/"[‘z
Las preguntas estan |

2. Objetividad expresadas en  aspeclos ;
observables e“””/"ge .
Las preguntas estan !

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado ; (e '"74%’ e
Existe una organizacion

4. Organizacion légica y sintactica en el 0
cuestionario ¢ “m/a fe
E! cuestionarioc comprende

5. Suficiencia todos. los indicadores en
cantidad y calidad Cu ”’/”/ e

Ei cuestionaric es adecuado
6. intencionalidad | para medir los indicadores de fo
la investigacion @um/o

Las preguntas estan basadas

7. Consistencia en aspectos tedricos det tema

investigado Qu 7”’/" le
. Existe relacion entre las !

8. Coherencia preguntas e indicadores Qu”’ﬂ e
La estructura del cuestionario ’

9. Estructura responde a las preguntas de la Cum }Ja
investigacion

10. Pertinencia El cuestionaric es Gt vy Curmple

oportune para la investigacién |

l. OBSERVACIONES GENERALES

EO- 480,

P
) =l i el 7

MICRORED ZAMAGOLA

Jaera Jpma %Zd’j@ W{V’?@j K

Nombre:

No. DNi: 308527 1,6
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

i= Guia °

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

VILLEGAS NUREZ,
JUANA IRMA
DNI 30852116

VILLEGAS NUREZ,
JUANA IRMA
DNI 30852116

VILLEGAS ~ NUREZ,
JUANA IRMA
DNI 30852116

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 26/05/88
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

LICENCIADA EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 07/07/88
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN CIENCIAS: ENFERMERIA CON MENCION EN
SALUD DE LA MUJER, DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Fecha de diploma: 04/10/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

115

UNIVERSIDAD ~ CATOLICA  DE
SANTA MARIA

PERU

UNIVERSIDAD ~ CATOLICA  DE
SANTA MARIA

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES '
Titulo de la Investigacién: Enfermedades ocupacionales y satisfaccién laboral del

personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-

Nombre de instrumento: Cuestionario de enfermedades ocupacionales.
Nombre del Experto:

1. ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a cormregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan C
elaboradas usando un
lenguaje apropiado U'mp IC'
2. Objetividad Las preguntas estan |
expresadas en  aspectos
observables Cuw\p c
3. Conveniencia | Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
Umpl
investigado C =
4. Organizacién | Existe una organizacién
logica y sintactica en el C\-msp/e
cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad CU'mP /Q
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion Cor F{Q
7. Consistencia | Las preguntas estan basadas
en aspectos teodricos del tema
investigado G" mp, e
8. Coherencia Existe relacion entre las
preguntas e indicadores Cu 'mP{Q
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigaciéon CU AT /e
10. Pertinencia El cuestionario es util y
oportuno para la investigacion Clmr\pfe_,
. OBSERVACIONES GENERALES
N-'V\Suna.

e/

Nombre: Tudith Gabrefa Flores Huoma
No.DNI: 24343166
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
IV.  DATOS GENERALES y
Titulo de la Investigacién: Enfermedades ocupacionales y satisfaccion laboral del
personal de salud en el C.S. Edificadores Misti, Arequipa 2021-
Nombre de instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral.
Nombre del Experto:
V. ASPECTOS AVALIDAREN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple

1. Claridad Las preguntas estan

elaboradas  usando un| (% s P[ e
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan

expresadas en  aspectos
observables Com ple

3. Conveniencia | Las preguntas estan

adecuadas al tema a ser C /

investigado UmP <
4. Organizacion | Existe una organizacion

logica y sintactica en el

cuestionario Cme le

5. Suficiencia El cuestionario comprende
todos los indicadores en C ,
cantidad y calidad umple

6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumr/e,

7. Consistencia Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

Comple

8. Coherencia Existe relacion entre las C
preguntas e indicadores ‘-’W\P, c

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacién

Co mple

10. Pertinencia El cuestionario es util y G !
oportuno para la investigacion Umple

VI. OBSERVACIONES GENERALES

N 3% gona

Lok ¥

Nombre: Jud,4¥ Gsbriela Flores Hyuamca
No.DNI: =%3a¥léé
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REGISTRO NACIONAL DE B En g =6

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ENFERMERIA .
FLORES HUANCA, JUDITH GABRIELA UNIERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Fecha de diploma:
DNI 25397166 Modalidad de estudios: - PERU

LICENCIADA EN ENFERMERIA .
FLORES HUANCA, JUDITH GABRIELA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANMTA MARMA

Fecha de diploma:
DNI 29397166 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN SALUD PUBLICA .
FLORES HUANCA, JUDITH GABRIELA Fecha de diploma: 26/01/2012 UNIWERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DNI 29397166 P ’ PERU

Modalidad de estudios: -
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Anexo 4: Constancias de permiso y memorando donde se efectud la

investigacion
SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR CUESTIONARIO

Dra. Mercedes Reynaldina Rodriguez Bustinza
Jefa de la Micro Red de Salud Edificadores Misti

Yo, Calsina Huacani Shirley Jazmin con DNI N°71867545
y Paredes Zapana Carmen Rosa, identificada con DNI
N°77427437, estudiantes de la Universidad Auténoma de Ica
del Programa Académico de Enfermeria. Ante Ud. nos
presentamos y €xponemaos:

Que, siendo requisito indispensable para nuestra titulacion realizar un trabajo de
investigacion de acuerdo a nuestra carrera profesional y estando actualmente desarrollando
nuestro proyecto de investigacion que lleva por titulo “Enfermedades Ocupacionales y
Satisfaccién Laboral del personal de Salud en el C.S Edificadores Misti, Arequipa
20217, por lo que solicitamos a Ud. Se nos otorgue el permiso para aplicar nuestro
cuestionario en el Personal de Salud de la Micro Red Edificadores Misti.

Adjunto:

- Carta de presentacion emitida por la Universidad Auténoma de Ica.

POR LO EXPUESTO
Ruego a Ud. Acceder a nuestra solicitud.

Arequipa, 26 de noviembre del 2021

Atentamente.

i 0bdB)
Calsina Huacani Shirley Jazmin Paredes Zapana Carmen Rosa
DNI N°:71867545 DNI N° 77427437
Contacto: 979730949 Contacto: 974254517
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“ANQ DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD" G;\p%e ol

ETIREA A EAnEL

MEMORANDO N° 0060-2021-GRA/GRS/GR-RSAC-D-MREM-J.

DE : DRA. MERCEDES RODRIGUEZ BUSTINZA
MEDICO JEFE (I) DE LA MICRO RED EDIFICADORES MISTI

A : RESPONSABLE DEL SERVICIO DE MEDICINA
RESPONSABLE DEL SERVICIO PEDIATRIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE FARMACIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE LABORATORIO
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE OBSTETRICIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ENFERMERIA-TEC. ENF.
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE NUTRICION
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE SERVICIO SOCIAL
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE SEGUROS -SIS
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ECONOMIA -LOGISTICA
RESPONSABLE DE ADMISION
RESPONSABLE DE TRABAJADOR DE LIMPIEZA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR CUESTIONARIO EN EL
C.S. EDIFICADORES MISTI.

REFERENCIA : SOLICITUD CON FECHA 26/11/2021
-  Shirley Calsina Huacani
- Carmen Rosa Paredes Zapana

FECHA : AREQUIPA, 02 DE DICIEMBRE DEL 2021

Por medio del presente, se les informa que en atencién al
documentd de la referencia, esta jefatura autoriza para que pueda
realizar la aplicacion de cuestionario en el C.S. Edificadores Misti, en la
ejecuciéon del trabajo de investigacion denominado, “Enfermedades
Ocupacionales y Satisfaccién Laboral del Personal de Salud en el C.S.
Edificadores Misti Arequipa 2021", brindarles la faciidad para la
aplicacién del mismo.

/.f/; ‘;"!n‘ﬁ

O REGIONAL ARE | CGUIPA

O A REGIONA Y
RED DF Qf l) )‘n'—( b D P ( ’ll(‘f‘A
MICRO RED CL‘A;|‘4I\ RS AMHST

........................

MRB/yrh
c.c. orchivo

LEQICO C M P 19518
N ..4,) t.frt:}—’l‘lA‘)’!.:lrl‘ D ECH ‘.,-QC%:S}.‘"S’N

Av. Ricardo Palma N°® 309 Miraflores

CLAS Edificadores Misti -Red de Salud N° 405 Arequipa-Caylloma
Teléfono 054-266729 / 267221 - E-mail mredfcadoresmisti@saludaresuina eob.oe
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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AUTONOMA DE ICA UBNEISVEESRASEISTFASD

ot
‘CUESTIONARIO ENFERMEDADES OCUPACIONALES

7 AUTONOMA

D:ERIIEGEA

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Autbnoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera an6nima y pido a usted contestar con la maxima veracidad
posible. Se agradece de antemano su participacion.

Estas preguntas estan orientadas a su Ultimo mes laboral.

PREGUNTAS Sl NO
Carga laboral
1. Considera Ud. ¢Qué el nimero de Profesionales que laboran enel C. S. es suficientepara | S | P
la afluencia de pacientes? =
2. Considera Ud. ¢Qué Al finalizar su jornada laboral se siente agotado(a) mentalmente? N
Ansiedad
3. ¢Siente Ud. ansiedad respecto a sus jomadas labores diarias? S| w
4. (Ud. tiene movimientos repetitivos o involuntarios (en pies o manos, rascarse
excesivamente)? Sl )8
Depresion
Enfocandonos en el Gitimo mes: s )g
5. ¢Ud. se ha sentido un poco desmotivado, con sentimientos de culpa o con preocupaciones?
6. ¢Ud. se ha sentido sin ganar de trabajar, desganado o imitable? | pd
Fatiga fisica
7. ¢Ud. cree que la mobiliaria del C. S. se acomoda a las necesidades del personal? S| w
8. 4Ud. cree que ha bajado el ritmo de actividad, nota cansancio, los movimientos se hacen
mas torpes e insequros? S| MW
Fatiga muscular
Al finalizar su jornada laboral: % | NO
9. ¢Ud. siente tensiones o confracturas musculares?
10. ¢Ud. presenta calambres frecuentemente? y NO
Fatiga mental
11. ¢ Ud. se siente mentalmente agotado(a)? ;‘( NO
12. ¢Ud. presenta a menudo problemas de concentracién? S )@
Hepatitis B
13. &Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S., ha contraido alguin tipo de Hepalitis B? X | nNo
14. ¢ Ha lenido contacto con pacientes con Hepalitis B? )( NO
Tuberculosis
15. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lieva en el C.S. ha tenido contacto con pacientes con TB? x NO
16. (EIC.S. brinda conslantes capacitaciones sobre los protocolos de atencion a pacientes con X NO
8?
coviD- 19
17. ¢ Ud. conoce los protocolos de atencién a pacientes COVID - 19? X NO
18. ¢EIC.S. le brinda los EPPs suficientes para la atencién a los pacientes con COVID - 19? x NO
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ENTIMIE N P
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL C. S. EDIFICADORES
MISTI, AREQUIPA 2021.”

es desarrollada por CALSINA HUACANI SHIRLEY JAZMIN Y PAREDES ZAPANA
CARMEN ROSA grupo investigador del programa académico de enfermeria de la
Universidad Autonoma de Ica. El objetivo del estudio es determinar la relacion que
existe entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de

salud en el C.S. edificadores misti, Arequipa 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
de preguntas objetivas. El cuestionario tomard 15 minutos aproximadamente. La
participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial. Ademas, no se usara para ningln ofro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de
contacto o celulares. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, ya he sido informado (a) sobre
el objetivo del estudio. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Fecha: |3~ (222!

-

Apellidos y nombres: Hugs Heoen Ropice

Carmmen rpz12@hotmail com (974254517)- Jazmin calsina21@hotmail.com (979730949)
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDA D

> AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Auténoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anénima y pido a usted contestar con la méxima veracidad
posible. Se agradece de antemano su participacion.

Estas prequntas estan orientadas a su ultimo mes laboral.

PREGUNTAS Sl NO
Jornada laboral
1. ¢Respetan su horario laboral? Ej. Horas extras imprevistas fuera de tu jornada Sl Lp
laboral sin previa coordinacion.
2. ;Respetan sus horarios de refrigerios y descansos? Sl W
Oportunidades de progreso
3. ¢Consideras que existen oportunidades de ascenso? S| N0
4. Ud. Tiene las facilidades de acceso de estudio (talleres, cursos, charlas,
informacion actualizada) ofrecidas por el C.S.? }( NO
Modalidad de contrato
5. ¢Sabe Ud. Bajo que regimenes esta su modalidad de contrato? N NO
6. ¢Se siente satisfecho por su modalidad de contrato? §( NO
Ambiente laboral
7. ¢Sesiente a gusto en su espacio laboral? 9( NO
8. ¢Considera que existe un buen ambiente laboral? Sl
Trabajo en equipos
9. ¢ Sus compaifieros toman en cuenta sus manifestaciones o sugerencias? | "N
10. Ud. éSe siente a gusto con la relacion laboral que lleva con sus comparieros de S N
trabajo? : X
Reconocimiento
11. ¢Ud. Siente que valoran sus iniciativas y esfuerzos realizados en el C.S.? S|
12. ¢Recibe algun tipo de reconocimiento o incentivo por el logro de metas D)G
establecidas por el C.S.? SI
Seguridad
13. ¢EIC.S. cumplen con los equipos de bioseguridad aprobados por el MINSA? §( NO
14, ;Considera Ud. que todo el personal cumple con los protocolos de
bioseguridad? X | NO
Plan de contingencia
15. ¢El C.S. brinda capacitaciones al personal sobre los planes de contingencia NO
actuales? X
16. ¢Considera Ud. que todo el personal de salud tiene conocimiento sobre los S| W
planes de contingencia?
Seguro de Salud
17. En el caso de algiin contagio de una enfermedad patégena adquirida en su })( NO
labor asistencial ¢El C.S. se responsabiliza en su totalidad?
18. ¢Esta Ud. ;De acuerdo con el seguro de salud que brinda el MINSA M NO
(EsSALUD)?
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l EUESTIONARIO ENFERMEDADES OCUPACIONALES

5: AUTONOMA

DESLIGEA

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad

Autbnoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anénima y pido a usted contestar con la méxima veracidad

posible. Se agradece de antemano su participacion.
Estas preguntas estan orientadas a su ltimo mes laboral.

PREGUNTAS SI NO
Carga laboral
1. Considera Ud. éQué el numero de Profesionales que laboran en el C. S. es suficiente para x NO
la afluencia de pacientes? NO
2 Considera Ud. ¢Qué Al finalizar su jornada laboral se siente agotado(a) mentalmente? )Q
Ansiedad
3. ¢Siente Ud. ansiedad respecto a sus jomnadas labores diarias? S W
4. ¢Ud. tiene movimientos repetitivos o involuntarios (en pies o manos, rascarse
excesivamente)? | NG
Depresion
Enfocdndonos en el Gitimo mes: S| )@
S.  ¢Ud. se ha sentido un poco desmotivado, con sentimientos de culpa o con preocupaciones?
6. zUd. se ha sentido sin ganar de trabajar, desganado o irritable? Sl )@
Fatiga fisica
7. ¢Ud. cree que la mobiliaria del C. S. se acomoda a las necesidades del personal? S| xt)
8. ¢Ud. cree que ha bajado el ritmo de actividad, nota cansancio, los movimientos se hacen
mas torpes e inseguros? s | o
Fatiga muscular
Al finalizar su jornada laboral: ¥t | NO
9. ¢Ud. siente tensiones o contracturas musculares? ¥
10. ¢ Ud. presenta calambres frecuentemente? Sl W
Fatiga mental
11. ¢ Ud. se siente mentalmente agotado(a)? S| [0
12. ¢Ud. presenta a menudo problemas de concentracion? S| DA
Hepatitis B
13. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S., ha contraido algun tipo de Hepatitis B? 9( NO
14. ¢Hatenido contacto con pacientes con Hepatitis B? X NO
Tuberculosis
15. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S. ha tenido contacto con pacientes con TB? % | NO
16. ¢EIC.S. brinda constantes capacitaciones sobre los protocolos de atencion a pacientes con
T8? X | no
CcoviD- 19
17. ¢Ud. conoce los protocolos de atencitn a pacientes COVID - 197 X | NO
18. ¢(EIC.S. le brinda los EPPs suficientes para la atencion a los pacientes con COVID - 197 \¢ NO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada ‘ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL C. S. EDIFICADORES
MISTI, AREQUIPA 2021.”

es desarrollada por CALSINA HUACANI SHIRLEY JAZMIN Y PAREDES ZAPANA
CARMEN ROSA grupo investigador del programa académico de enfermeria de la
Universidad Autdnoma de Ica. El objetivo del estudio es determinar la relacién que
existe entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de
salud en el C.S. edificadores misti, Arequipa 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
de preguntas objetivas. El cuestionario tomard 15 minutos aproximadamente. La
participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial. Ademas, no se usara para ningln otro propésito fuera de los de esta

investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de
contacto o celulares. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre
el objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Fera: 10/ 12 / 2

Firma: @

Apellidos y nombres: Megyng Arana  Cormen

Carmen rpz12@hotmail.com (974254517)- Jazmin,calsina21@hotmail.com (979730949)
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AUTONOMA

DIERLEC A

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Auténoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anénima y pido a usted contestar con la maxima veracidad
posible. Se agradece de antemano su participacion.

Estas preguntas estan orientadas a su ultimo mes laboral.

PREGUNTAS SI NO
Carga laboral
1. Considera Ud. ¢Qué el namero de Profesionales que laboran en el C_ S. es suficiente para Sl N

la afluencia de pacientes?
Considera Ud. éQué Al finalizar su jornada laboral se siente agotado(a) mentalmente?

Ansiedad

3. ¢Siente Ud. ansiedad respecto a sus jomadas labores diarias? S| "R
4. (Ud. tiene movimienlos repetitivos o involuntarios (en pies o manos, rascarse
excesivamente)? Sl %
Depresién
Enfocandonos en el Glitimo mes: Sl )20
5. ¢Ud. se ha sentido un poco desmotivado, con sentimientos de culpa o con preocupaciones? 7
6. ¢2Ud. se ha sentido sin ganar de trabajar, desganado o irritable? Sl b@
Fatiga fisica
7. ¢Ud. cree que la mobiliaria del C. S. se acomoda a las necesidades del personal? :?' NO
8. ¢Ud. cree que ha bajado el ritmo de actividad, nota cansancio, los movimientos se hacen ~
mas torpes e inseguros? S | NO
7
Fatiga muscular
Al finalizar su jornada laboral: ¥ | NO
9. ¢Ud. siente tensiones o contracturas musculares? X
10. ¢ Ud. presenta calambres frecuentemente? SY NO
Fatiga mental
11. ¢ Ud. se siente mentalmente agotado(a)? X | NO
12. ¢Ud. presenta a menudo problemas de concentracién? Sl x)
Hepatitis B
13. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S., ha contraido algun tipo de Hepatitis B? Sl ;9@
14. ¢ Ha tenido contacto con pacientes con Hepatitis B? e NO
Tuberculosis
15. ¢Ud. durante el tiempo laboral que lleva en el C.S. ha tenido contacto con pacientes con TB? )6 NO
16. ¢EIC.S. brinda constantes capacitaciones sobre los protocolos de atencion a pacientes con 7.
8? X | no
COvVID- 19
17. ¢ Ud. conoce los protocolos de atencion a pacientes COVID - 19? X NO
18. (EIC.S. le brinda los EPPs suficientes para la atencion a los pacientes con COVID - 19? '*( NO
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CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

Es el agrado de saludarte, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad
Auténoma de Ica, estamos realizando un trabajo de investigacion, el siguiente
cuestionario es de manera anénima y pido a usted contestar con la méaxima veracidad
posible. Se agradece de antemano su participacion.

Estas preguntas estan orientadas a su Ultimo mes laboral. -

PREGUNTAS Si NO
Jomada laboral
1. ¢Respetan su horario laboral? Ej. Horas extras imprevistas fuera de tu jomada S| M
laboral sin previa coordinacion.
2. ;Respetan sus horarios de refrigerios y descansos? Sl W
Oportunidades de progreso
3. ¢Consideras que existen oportunidades de ascenso? S| W
4. Ud. (Tiene las facilidades de acceso de estudio (talleres, cursos, charlas,
informacion actualizada) ofrecidas por el C.S.? Y NO
Modalidad de contrato
5. ¢Sabe Ud. Bajo que regimenes esta su modalidad de contrato? S)C NO
6. ¢Se siente satisfecho por su modalidad de contrato? S| D
Ambiente laboral
7. ¢Sesiente a gusto en su espacio laboral? Sl N
8. ¢Considera que existe un buen ambiente laboral? S| [§@‘
Trabajo en equipos
9. ¢ Suscompafieros toman en cuenta sus manifestaciones o sugerencias? Sl
10. Ud. éSe siente a gusto con la relacion laboral que lleva con sus companeros de
trabajo? i |

Reconocimiento

11. ¢Ud. Siente que valoran sus iniciativas y esfuerzos realizados en el C.S.? S|

12. ¢Recibe algin tipo de reconocimiento o incentivo por el logro de metas
establecida relC.S.? Sl

Seguridad

13. ¢(EIC.S. cumplen con los equipos de bioseguridad aprobados por el MINSA? x NO

14. ¢(Considera Ud. que todo el personal cumple con los protocolos de
bioseguridad? X | NO

Plan de contingencia

15. ¢El C.S. brinda capacitaciones al personal sobre los planes de contingencia $\<\ NO
actuales?

16. ¢Considera Ud. que todo el personal de salud tiene conocimiento sobre los NO
planes de contingencia? 3(

Seguro de Salud

17. En el caso de algun contagio de una enfermedad patégena adquirida en su 9{ NO
labor asistencial ¢El C.S. se responsabiliza en su totalidad?

18. ¢Esta Ud. ¢De acuerdo con el seguro de salud que brinda el MINSA Sy NO
(EsSALUD)?
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D PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL C. S. EDIFICADORES
MISTI, AREQUIPA 2021."

es desarrollada por CALSINA HUACANI SHIRLEY JAZMIN Y PAREDES ZAPANA
CARMEN ROSA grupo investigador del programa académico de enfermeria de la
Universidad Autdnoma de Ica. El objetivo del estudio es determinar la relacion que
existe entre las enfermedades ocupacionales y la satisfaccion laboral en el personal de
salud en el C.S. edificadores misti, Arequipa 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
de preguntas objetivas. El cuestionario tomara 15 minutos aproximadamente. La
participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recolecta sera
confidencial. Ademéas, no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas a los correos de
contacto o celulares. Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a) sobre
el objetivo del estudio. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto eri cualquier momento.

Fecha: 10-4{2-3044

Firma:

pelidos y nombres: Lhiamart Besan Feruna,

Carmen_rpz12@hotmail.com (974254517)- Jazmin.calsina21@hotmail.com (979730949)
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Anexo 6: Base de datos

Vi

Enfermedades por agentes patbgenos

Fatiga

Estrés
PO1 P02 P03 P04 P05 PO6|PO7 PO8 P09 P10 P11 P12 | P13 P14 P15 P16 P17 P18 |Estrés|Fatigal EXAP

n

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
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29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61
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V2

S.L.

E.L.

Seguridad laboral

Entorno laboral

Condiciones laborales
P01 P02 P03 P04 PO5 PO6|PO7 PO8 P09 P10 P11 P12| P13 P14 P15 P16 P17 P18]| C.L.

n

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
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29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE SALUD EN EL C.5. EDIFICADORES MISTI,
AREQUIPA 2021

INFORME DE CRIGINALIDAD

16 166 24 7y

INDICE DE SIMILMTUD FUENTES DE INTERMET PUEBLICACIOMNES TRAEAJDS DEL
ESTULIAMTE

FLIEWTES PRI&RIAS

emprendedoresynegocios.com 2%

Fuente de Irarmst

repositorio.escuelamilitar.edu.pe 2
Fuente de Imarra %

-~ - I -

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Imarra 2 %
www. geovictoria.com 1
Fuente de Irermét %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Imerrmet %
WW.EGH‘IEFCiG.EGb.ES 1
Fuente de Imerrmet %

repositorio.unac.edu.pe 1
Fuente de Intermet %
blog.conducetuempresa.com 1
Fuente de Imterre %
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tramitesperuanos.blogspot.com

Fuente de Interm el

L

Submitted to uniminuto

Trabajo del esnsdiante

L

vidasana.sv

Fuente de Irnernet

1

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del esnsdiante

L

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Interm sl

L

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Irnernet

H B HE B B B

1

hdl.handle.net

Fuente de Interm sl

L

repositorio.ucv.edu.pe

16 1
Fusmnta de Irtarm el %
Exclluir citas hpagado Excluir coincidencias

Ewclluir bablicgrafia Arctieo
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