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RESUMEN



Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la autorregulacion emocional y empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de la Institucion Educativa Especial de Rapido Aprendizaje Alfred Binet en la ciudad

de Arequipa.

Materiales y métodos: El disefio de investigacion es cuantitativo no experimental
de corte transversal y su nivel de estudio descriptivo — correlacional.

Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Dificultades en la Regulaciéon
Emocional para Adolescentes (Gratz & Roemer, 2004) y el Test de empatia cognitiva
y afectiva TECA (Lépez, Fernandez y Abad, 2008).

Muestra: El estudio se realiz6 con un muestreo no probabilistico de tipo censal

compuesto por 45 estudiantes de ambos sexos entre los 15y 17 afios de edad.

Resultados: Respecto a la variable Autorregulacion Emocional en estudiantes de
4t0 y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet, se obtuvo que el nivel
predominante fue medio con un 53,3%, siguiéndole un nivel bajo con 35,6% y por
altimo un nivel alto con 11,1%, asimismo, en la variable Empatia se mostré que
predomina un nivel medio con un 51,1%, siguiendo el nivel bajo con 33.3%,
después el nivel alto con 13,3% y por ultimo el nivel extremadamente alto con 2,2%.

Conclusion: Se establecié que no existe una relacién entre la autorregulacion
emocional y la empatia en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021, dado que el p valor es 0,320 siendo mayor
a 0,05 que es el valor limite para establecer una relacion.

Palabras claves:

Autorregulacién emocional, empatia y estudiantes.
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Objective: The present research aimed to determine the relationship between
emotional self-regulation and empathy in 4th and 5th grade students of the Alfred

Binet Special Educational Institution for Rapid Learning in the city of Arequipa.

Materials and methods: The research design is quantitative, non-experimental,
cross-sectional and its study level descriptive - correlational.

The instruments used were the Scale of Difficulties in Emotional Regulation for
Adolescents (Gratz & Roemer, 2004) and the Test of cognitive and affective
empathy TECA (Lopez, Fernandez and Abad, 2008).

Sample: The study was carried out with a non-probability census-type sample

composed of 45 students of both sexes between 15 and 17 years of age.

Results: Regarding the Emotional Self-Regulation variable in 4th and 5th grade
students of the I.LE.E.R.A. Alfred Binet, it was obtained that the predominant level
was medium with 53.3%, followed by a low level with 35.6% and finally a high level
with 11.1%, likewise, in the Empathy variable it was shown that a medium level with
51.1%, following the low level with 33.3%, then the high level with 13.3% and finally
the extremely high level with 2.2%.

Conclusion: It was established that there is no relationship between
emotional self-regulation and empathy in 4th and 5th grade students of the
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021, given that the p value is 0.320 being

greater than 0.05 which is the limit value to establish a relationship.

Keywords:

Emotional self-regulation, empathy and students.
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l. INTRODUCCION

La autorregulacion emocional es la capacidad que tienen las personas para
conocer, identificar, controlar y manejar las emociones propias. Es aquella
capacidad que permite ser tolerante y flexible ante cualquier situacion que se
presente, sea positiva o negativa y ante ello responder de manera adecuada, para
convivir dentro de un ambiente comunicativo, tranquilo, cobmodo y respetuoso. Es
importante resaltar que, si el individuo no tiene el conocimiento sobre este tema,
puede que reprima emociones, volviéndose intolerante a las frustraciones o

vulnerable a distintos problemas como por ejemplo la impulsividad.

La empatia es aquella capacidad que tiene el ser humano para poder
ponerse en el lugar del otro. Esta habilidad nos lleva a percibir como los demas
pueden pensar, sentir y entender su comportamiento en determinadas ocasiones.
El individuo es un ser psicosocial, es por esta razon, que es importante su
socializacion, pero teniendo una correcta empatia, que lo llevara a desarrollarse
adecuadamente, desenvolviéndose tal como es siendo asertivo, ayudando y
dejandose ayudar para crecer y llegar a la autorrealizacion.

Las emociones son procesos afectivos que se encuentran presentes en la
vida del ser humano, sin embargo, aun existe un cierto desconocimiento y
desinformacién sobre la forma de expresarlas y su control; es por esta razén que a
veces las personas actlan por impulso causando graves consecuencias sin
ponerse en el lugar del afectado. Hoy en dia estos dos temas han cobrado vital
importancia y qué mejor manera de abarcarlos y comenzar en la adolescencia,
etapa de la vida donde se empieza a tener una mayor conciencia y responsabilidad
con los actos, logrando moldear futuros adultos con un buen bienestar psicologico.

Por lo antes explicado, el presente trabajo tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la Autorregulacion Emocional y Empatia en estudiantes de 4to y 5to

de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet, Arequipa 2021.

Lorena Hermoza Chavez y Lidia Pinto Fernandez.



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La autorregulacion emocional es considerada como aquella
habilidad donde se integra, se maneja y se comprende las emociones en
general; esta habilidad es compuesta por capacidades intrinsecas y
extrinsecas, las cuales permiten regular las reacciones emocionales
tanto en lo personal como en lo social y de esta manera obtener una
autorrealizacion (Gross, Sheppes & Urry, 2011; Kromm, Farber, &
Holodynski, 2015; Thompson, 2011).

La empatia es conocida como una interaccion sociable, que
consta de una adaptacién en el actuar del ser humano, asimismo,
presenta una capacidad de comprension tanto afectiva como cognitiva
ante las sensaciones y situaciones de los demas individuos. Esta
habilidad hara crecer mucho mas las perspectivas de las personas y

desarrollarse como el ser sociable que es (Baron y Wheelwright, 2004).

Actualmente podemos percibir dos grandes problemas que
indirectamente estan afectando a la poblacion en general como es el mal
control de las emociones y la falta de empatia. Ambos factores se
observan con mayor claridad en la vida adulta por ende se tendria que
regularizar, informar y solucionar esta problematica en la adolescencia,
una de las etapas del ser humano donde se empieza a tomar mayor
conciencia y responsabilidad de los actos. En su mayoria, el adolescente
no presenta formas asertivas de comunicarse, no toma conciencia de sus
actos, es intolerante a la frustracion y facilmente rechaza cosas que no
le salen como lo esperaba, estancandose en sus metas y obijetivos,
dejando salir su impulsividad y al explotar descontroladamente afecta a

terceros mostrando una falta de empatia tanto cognitiva como afectiva.

La Asamblea General de las Naciones Unidas ONU (1948), firma

la declaracion de los Derechos Humanos, en la cual describe a la ética 'y



a la empatia como factores primordiales para fortalecer a la sociedad y a
los derechos. Si no se practicara la habilidad de ponerse en el lugar de
otra persona, la mayoria de individuos sin valores, humillaria y
discriminaria sin medida alguna, yendo en contra de los derechos

otorgados.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO (2015), en su informe de Replantear la
Educacion, confirma una necesidad de superacion en lo que es el
aprendizaje académico tradicional; afirman que la educacion no solo se
trata de teoria sino también es parte de una preparacion para la vida,
promoviendo Yy difundiendo la educacion emocional con nuevas
innovaciones pedagodgicas. El generar competencias emocionales
permitird estar mejor preparados ante diversas situaciones de la vida,
controlar la ira y la impulsividad, desarrollar las emociones y el humor
positivamente, fomentar la empatia no solo sintiendo lo que la otra
persona siente sino también comprendiendo el problema del otro desde

Su punto de vista.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), es
aquella organizacion creada especialmente para defender el
cumplimiento de los derechos del nifio; en el 2019 al realizar un
seguimiento y observar el problema de la falta de empatia en los menores
de 03 a 18 afios en escuelas del pais de Ecuador, empezé a preocuparse
por la alarmante cifra de estudiantes con problemas en su
comportamiento y decidi6 crear proyectos para brindar a los docentes;
de esta manera con esa nueva informacion, pueden ensefiar a los nifios
a expresar las emociones, ser conscientes de lo positivo — negativo,
reflexionar, integrar e interiorizar a la empatia como llave para abrir
nuevas puertas, motivaciones, oportunidades y acciones para una

progresion del desarrollo de la empatia en el sistema educativo.
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En el Perq, el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2019), investigo
sobre la educacién emocional en los estudiantes afirmando que, desde
épocas pasadas, algunas emociones eran reprimidas por el mismo hecho
gue la sociedad asi lo exigia, por ejemplo, segun investigaciones en
pueblos rurales del Perd, a mas del 50% de los nifios no se les permitia
llorar porque se creia que se mostraba debilidad y solo las nifias podian
hacerlo. Hoy en dia gracias a informaciones y conocimientos, se puede
hablar, ensefiar y practicar la Inteligencia Emocional descrita por Daniel
Goleman. Promover y hablar sobre educacién emocional en los colegios
es primordial, ya que se le ensefia al estudiante a conocerse, gestionar
lo que siente y piensa, controlar sus reacciones y eso conllevara a un
respeto sin dafio alguno con capacidades comunicativas, capacidades
de autogestion frente a problemas y capacidades frente a toma de

decisiones.

Sin embargo, el problema que se observo en el colegio Alfred Binet
en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria, fue la falta de asertividad
y las relaciones interpersonales. Mucho antes que llegara la pandemia
del Coronavirus, en clases presenciales, se podia ver claramente que
existian grupos que molestaban a algunos comparieros, se burlaban de
algunas preguntas que realizaban a profesores durante el dictado de
clases y cuando se presentaba un tema de debate, este terminaba en un
conflicto serio ya que todos gritaban, insultaban y nadie se escuchaba
con respeto. Después, a través de las pantallas por las clases virtuales
aun se podia ver esa problematica entre los alumnos y los mas afectados
eran aquellos estudiantes timidos o inseguros que a pesar de estar lejos
de sus compafieros, sentian temor, angustia y nervios por prender las
camaras, preguntar alguna duda o responder por el micréfono de las
salas virtuales. Claramente se pudo apreciar una falta de empatia entre
los estudiantes y esta partia principalmente porque no sabian como

sobrellevar una adecuada regulacion de sus emociones.
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2.2.

2.3.

El propésito de este estudio fue examinar la relaciébn que existe
entre la autorregulacion emocional y la empatia, estos resultados nos
sirvieron de apoyo para ver cuales son los fallos o las posibles mejoras
en las actitudes de los adolescentes; resolviendo conflictos escolares,

personales y familiares para un adecuado desarrollo social.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre la Autorregulacion Emocional y Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cudl es la relacion entre la dimension conciencia y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 20217

P.E.2:

¢Cuél es la relacion entre la dimension rechazo y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 20217

P.E.3:

¢,Cual es la relacién entre la dimension estrategias y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la |.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021?

P.E.4:

¢,Cudl es la relacion entre la dimensién metas y la empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet, Arequipa 20217

12



2.4.
2.4.1.

Justificacién e Importancia
Justificacion
Justificacion Tedrica

El presente trabajo se justifica tedricamente puesto que existen
fuentes primarias accesibles y relevantes a cada una de las variables.
Estos conceptos tienen mucha relevancia para esta poblacion de
adolescentes y estan desarrollados de manera amplia en distintos tipos
de literatura; estas permiten el aumento de conocimientos e informacion,
para que sepan la importancia de la autorregulacion emocional, sus
técnicas de reconocimiento y manejo de sus emociones. Es posible que
de esta manera el adolescente se desenvuelva de manera adecuada,
desarrollando y fortaleciendo su capacidad empética. Teniendo la
oportunidad de saber su nivel de empatia cognitiva y afectiva
beneficiAndolo en sus futuros comportamientos, saber en qué se estan
equivocando o cdmo pueden mejorar frente a conductas pesimistas,

agresivas, impulsivas, frustraciones, etc.

Justificaciéon Practica

Esta investigacion se justifica de manera practica puesto que es
un recurso para posteriores intervenciones, en las cuales se pueda
aplicar planes de prevencion y promociéon de conductas saludables en
los estudiantes de secundaria en distintas escuelas educativas, regular
las emociones, generar empatia, entablar mejores relaciones
interpersonales, lo cual es importante enfatizar en los centros educativos
en algunas horas adicionales como Tutorias académicas o Bienestar del
estudiante, involucrando también a los padres de familia, a los docentes
y administrativos teniendo igualmente un conocimiento acerca de la salud
mental de sus menores hijos y alumnos. Todo este proceso sirve para un
futuro, a que los posteriores casos de impulsividad, discusion, conflictos,

agresion, maltrato, bullying, entre muchos otros, disminuyan.

Al presentar mayor informacion y ensefianza, los adolescentes

empiezan a expresarse de manera asertiva, comunicandose y tomando

13



2.4.2.

buenas decisiones en conjunto para una mejor armonia en su ambiente
gue los rodea, ademas al aprender sobre la importancia fundamental de
ambos temas, siendo los mayores del colegio, empiezan a ensefar con
el ejemplo a sus comparfieros de grados inferiores y asi estamos
formando renovadas y correctas generaciones; no solo en el ambito

educativo sino también en el ambito personal, familiar y social.

Justificacion Metodologica

El presente estudio se justifica de manera metodoldgica, ya que
se esta adaptando de manera cuantitativa dos variables que son
estudiadas desde el punto de vista tedrico. Este estudio permite
perfeccionamiento de los instrumentos que se utilizaron para cada
variable, asimismo, presta ayuda a afinar y obtener a futuro escalas mas
breves que analicen a la poblacién adolescente en el Peru. Por otro lado,
permite a posteriores investigaciones, reactualizar los antecedentes, los
hallazgos y reforzar la confidencialidad, ya que sirve de apoyo en un
nuevo protocolo de estudio para la autorregulacion emocional y la

empatia, desarrollando sus dimensiones, conceptos y niveles.

Importancia

Este trabajo es de importancia puesto que existe evidencia al
observar a la poblacion adolescente como personas vulnerables; siendo
importante formar y fortalecer sus emociones, sus relaciones
interpersonales, evitando situaciones de acoso escolar, agresividad,
conflictos, asimismo, permite generar en los adolescentes un adecuado
desarrollo de su personalidad, salud mental y un trabajo colaborativo en
las escuelas como trabajos en equipo. Es importante desarrollar espacios
de escuelas saludables relacionadas al bienestar psicolégico. Hoy en dia
se ve claramente el problema que la sociedad presenta, como es el mal
control de emociones y la falta total de empatia. Actualmente vemos
adultos que no saben como sobrellevar lo que sienten o piensan y solo
actdan por instinto. Al ponernos a analizar, nos damos cuenta que este

problema podria manejarse a temprana edad cuando el cerebro del ser
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2.5.

2.6.

humano aun puede moldearse a nuevas ensefianzas. Es aqui donde
entra el trabajo con los adolescentes, inculcandoles el valor e importancia
de estas dos variables; ambas van de la mano, ya que, si no existe una
autorregulacion emocional, se actuara de manera incorrecta y por ende
nuestras respuestas y acciones dafiaran a los deméas sin saber que
indirectamente los vamos afectando.

Esta investigacion parte de una metodologia netamente cientifica
gue provee de hallazgos originales y certeros para que la intervencion

sea mucho mas eficiente.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la Autorregulacion Emocional y Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacidon entre la dimensién conciencia y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

O.E.2:

Determinar la relacion entre la dimensién rechazo y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la .LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

O.E.3:

Determinar la relacion entre la dimension estrategias y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

O.E.4:

Determinar la relaciébn entre la dimension metas y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la .LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance Territorial: La siguiente tesis fue realizada en la Institucion
Educativa Especial de Rapido Aprendizaje Alfred Binet del distrito de
José Luis Bustamante y Rivero de la Provincia y Region de Arequipa en

Perd.

Alcance Temporal: La siguiente tesis fue realizada desde Julio hasta
diciembre del 2021, el instrumento fue aplicado entre el 23 de noviembre

y el 03 de diciembre del presente afio.

Alcance Social: Estudiantes entre los 15y 17 afios de edad del 4to y 5to
de secundaria de la Institucion Educativa Especial de R4pido Aprendizaje
Alfred Binet.

Limitaciones

v' El alcance con los estudiantes, ya que al realizarse una educacion
virtual debido a la pandemia del COVID 19, no se pudo interactuar
adecuadamente con ellos, sin embargo, se buscé los medios y
materiales necesarios para brindarles la informacion, el conocimiento
y puedan dar su apoyo voluntario al resolver y enviar los
cuestionarios.

v" Como consecuencia de la virtualidad debido a la pandemia por el
COVID-19, la aplicacién del instrumento tardé mas de lo planificado
ya que no todos los estudiantes presentaron al inicio una
predisposicion por participar, a pesar de ello se logré cumplir con la

muestra establecida, pero en un mayor tiempo de lo esperado.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Después de una busqueda exhaustiva de literatura y evidencias
empiricas, nacionales e internacionales de distintas bases de datos se va
a reportar los hallazgos més significativos y asociados con nuestras

variables de estudio:

Internacionales

Angarita y Chacén (2019) en su estudio realizado en Colombia,
titulado "Inteligencia Emocional y dimensiones de la empatia en
estudiantes de Psicologia como factores para el desarrollo del perfil
psicolégico desde las competencias" pretendieron describir ambas
variables en la poblacion mencionada, el estudio fue de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo - transversal, lo que significa que los datos
fueron recolectados en un solo momento, el tipo de muestreo fue no
probabilistico y por conveniencia, participaron un total de 78 estudiantes
de la carrera de Psicologia de los 4 ultimos semestre. Se hizo uso del
Trait Meta Mood Scale (TMMS) y el indice de Reactividad Interpersonal
(Interpersonal Reactivity). Se logré como resultado, un nivel medio en
todas las dimensiones, lo que signific6 que los estudiantes tenian la
capacidad de poder desarrollar adecuadamente el campo ocupacional
del cual tomarian lugar, ademas demostraron tener comportamientos y
destrezas para entender y controlar sus propias emociones, asi como
también comprender las de los demas interactuando exitosamente con
los otros, lo que corresponderia a un nivel adecuado de inteligencia
emocional. Los resultados del cuestionario de empatia evidenciaron que
cada uno de los participantes del estudio manejaban correctamente las

diferentes situaciones que se les presentaban en su dia a dia.

Andrei y Bachara (2019) en Argentina, desarrollaron un trabajo de
investigacion llamado "Relacion entre la presencia de sintomas

depresivos y la regulacion emocional en adultos mayores" en el cual
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buscaron determinar la relacion existente entre ambas variables en
adultos mayores residentes en la Ciudad de Mar de Plata. Fue un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, donde la muestra
seleccionada fue no probabilistica por conveniencia, la poblacion
comprendida fue de 100 adultos entre 60-75 afios de edad. Los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Depresién de Beck y la
adaptacion al espafiol de la Forma TE de la Escala Baptista de Depresion
para la Tercera Edad (EBADEP-ID). Se evidencio que los resultados de
ambas escalas mostraron que la poblacion de estudio no presentaba
ninguna relacion entre las dos variables mencionadas. Tampoco se logro
establecer una correlacion significativa entre los sintomas de depresion

y el uso de la estrategia de supresion de la expresion emocional.

Figueroa y Funes (2018) desarrollaron en Argentina una
investigacion titulada “Inteligencia emocional, empatia y rendimiento
académico en estudiantes universitarios.” que tuvo como objetivo
analizar la existencia de una relacién entre la inteligencia emocional con
todos sus elementos (el manejo del estrés, el estado de &nimo, la
adaptabilidad, etc.), la empatia cognitiva — afectiva y el rendimiento
académico de los universitarios. El estudio fue cuantitativo de tipo
descriptivo - correlacional de corte transversal, para esta investigacion se
utilizé un tipo de muestreo intencional no probabilistico de 100
estudiantes universitarios, de carreras como Ciencias Sociales y
Humanidades, Ciencias Econdmicas y Ciencias Juridicas de la Ciudad
de Parand. Se hizo uso del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-
On: I-CE y el indice de Reactividad Interpersonal de Davis (IR1). Respecto
a los resultados la escala “componente Intrapersonal” fue la unica que
evidencié una relacion considerable con las variables de estudio. Las
demas escalas no tuvieron resultados significativos sobre el rendimiento,

y no se pudo establecer ninguna correlacion entre ellos.

Amezquita (2017) en Colombia, realizé una investigacion titulada,

“‘Regulacion emocional y aprovechamiento escolar’. Plante6 como
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objetivo examinar la relacion entre la regulacibn emocional y el
aprovechamiento escolar en lectura y matematicas. Fue un estudio
correlacional de disefo transversal, la muestra fue de tipo aleatorio
simple, participaron 121 estudiantes matriculados en dos I.E de la ciudad
de Medellin. Se aplico el Inventario ERQ (Cuestionario de regulacion
emocional), la Escala de dificultades en la regulacion emocional (DERS)
y la Prueba de aprovechamiento (Il — APROV). Se mostré como
resultado que, en las dimensiones asociadas a la regulacion emocional,
los hombres de las dos Instituciones alcanzaron un mayor puntaje,
asimismo otro resultado fue que los estudiantes universitarios
presentaron puntuaciones mayores en las pruebas del area de lectura

gue en el area de matematicas.

Cabanach, Souto, Gonzéles y Corrds (2017) en su articulo
publicado en la ciudad de Madrid - Espafia, titulado como: "Afrontamiento
y regulacion emocional en estudiantes de fisioterapia” plantearon dos
objetivos: la identificacion de distintos perfiles de regulacién emocional y
la comprobacién de si estos perfiles tienen alguna diferencia en la
utilizacion de técnicas de afrontamiento ante el estrés académico.
Utilizaron un enfoque de estudio cuantitativo, descriptivo a partir de un
muestreo probabilistico por conglomerados, la poblacién de estudio fue
compuesta por 487 estudiantes de 3 cursos de titulacion de Fisioterapia
de Universidades Espafiolas de Galicia, Andalucia y Madrid a quienes se
les aplico la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional (DERS)
y la escala de Estrategias de Afrontamiento del Cuestionario de Estrés
Académico (CEA). Se evidenciaron 3 perfiles de regulacion emocional, el
primero comprendido por universitarios de baja regulaciébn emocional, el
segundo perfil con estudiantes con resultados mixtos y el Gltimo mostraba
niveles altos de regulacion emocional, también se encontraron
diferencias significativas en la utilizacion de estrategias de afrontamiento

entre los grupos de baja y alta regulacion emocional.
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Nacionales

Choque (2021) su investigacion fue hecha en Cusco, tuvo por
nombre “Empatia y relaciones interpersonales en estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion” en ella determiné el grado de relacion
que podria existir entre la variable empatia y la variable relaciones
interpersonales, utilizd un método de estudio con un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo — correlacional de corte transversal. Aplico la técnica
del muestreo probabilistico aleatorio simple y su poblacion la
conformaron 154 estudiantes de la especialidad de Ciencias Sociales de
la Escuela Profesional de Educacion. Se les aplicé como instrumentos el
Test de empatia de Laura Panzano Berot y el Test Escala de habilidades
sociales de Cesar Ruiz Alba. En los resultados se mostré que existia una
relacion directa entre empatia y habilidades sociales; por lo tanto,
llegaron a la conclusion que si existia correlacion bilateral significativa
directa entre estas dos variables, ya que mientras el nivel de empatia es
mayor, mejor seran las relaciones interpersonales. De esta manera se
evidencid la existencia de un alto nivel de empatia y habilidades sociales
en esta poblacion de estudio.

Ramos (2020) desarrolla su estudio en la ciudad de Chiclayo,
llevando por titulo “Empatia Cognitiva — Afectiva Y Regulacién
Emocional en adolescentes infractores” en tal estudio buscé establecer
la relacion entre la empatia cognitiva — afectiva con la regulacién
emocional. La investigacion fue de tipo correlacional — no experimental,
su muestra fue censal y en ella participaron 150 adolescentes (varones)
entre los 12 y 17 afos. Los instrumentos utilizados fueron la Escala
basica de Empatia (EBE) y la Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional (DERS - E). Se concluyd que mientras tenian un nivel menor
en la capacidad cognitivo-afectiva, mayor era la dificultad para controlar
automaticamente sus estados emocionales, asimismo, observaron un
bajo nivel en lo que respecta a empatia cognitiva y afectiva, esto significd
y dio a entender que generalmente los jévenes infractores no tenian la

capacidad para comprender y entender los estados emocionales de los
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individuos que estan a su alrededor y presentaban dificultades para

conectarse o interrelacionarse con los demas.

Meza (2019) realiz6 un estudio en la ciudad de Lima, acerca de la
“Regulacion emocional en adolescentes del colegio Principe de Asturias
- Villa el Salvador”. Su objetivo fue determinar el nivel de regulacion
emocional en los adolescentes. Su investigacion fue no experimental de
corte transversal y cuantitativa de tipo descriptiva. Su muestra fue censal
ya que se tomd en cuenta la totalidad de la poblacién, con 120
adolescentes entre 15 a 17 afios (varones y mujeres). Se utiliz6 como
instrumento La Escala de dificultades de regulacion emocional (DERS)
determinando que el nivel de regulacibn emocional correspondia
generalmente a un nivel bajo con un 54%, lo cual indicaba que los
adolescentes escolares, no presentaban habilidades para regular y
controlar las emociones intensas y desagradables; en su dimension
conciencia, se obtuvo un 54% de nivel medio de regulacién emocional,
lo cual significaba que los adolescentes tenian ciertas habilidades para
identificar y manejar sus experiencias emocionales en distintas
situaciones. En cuanto a las dimensiones de rechazo, estrategias y
metas obtuvieron un nivel bajo de regulacibn emocional, lo que
significaba que los adolescentes reaccionaban de manera negativa a las
experiencias emocionales, no presentaban habilidades para regular su
estado emocional, llagaban a perder el control y tenian acciones

deficientes al querer lograr sus objetivos de la vida.

Chumbe y Marchena (2018) realizaron un estudio en la ciudad de
Lima que llevdo por nombre “Inteligencia Emocional y Empatia en
estudiantes de enfermeria que realizan practicas Pre - Profesionales de
la Universidad Privada Norbert Wiener”. Se pretendid evidenciar la
relacion que existia entre las dos variables de estudio. Su investigacion
fue cuantitativa de tipo descriptivo — correlacional de corte transversal y
contaron con una poblacion de 543 estudiantes de enfermeria, lo cual

significaba que su muestra era censal. Para esta investigacion se uso la
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Escala de Inteligencia Emocional “Trait-Meta Mood Scale (TMMS — 24)”
y la Escala de Empatia Médica de Jefferson (EEMJ). En sus resultados
se evidencidé que existia una relacion directamente proporcional
equilibrada entre ambas variables; un 49.9% de los estudiantes de
enfermeria tenian una inteligencia emocional adecuada y un 25.4%
tenian una excelente inteligencia emocional. En lo que fue variable
empatia, la mayoria presentd un nivel medio, lo que significaba que los
estudiantes tenian capacidades para actuar y sobrellevar situaciones de

la vida cotidiana.

Cruzado (2017) realiz6 una investigacion en Cajamarca, su titulo
del trabajo fue “Relacién entre caracteristicas familiares y la empatia en
adolescentes de 3ro, 4to y 5to grado de secundaria de una Institucion
Educativa”, su objetivo fue determinar la relacion que existia entre el
funcionamiento familiar y la empatia en los adolescentes. Su
investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional, con un total de
poblacion de 184 adolescentes matriculados en 3ro, 4to y 5to grado de
secundaria abarcando las edades entre 13 a 18 afios. Su muestra fue de
tipo censal. Entre sus instrumentos utilizados se encontr6 el indice de
Reactividad Interpersonal (IRI), y la Escala de Evaluacién de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar (Family Adaptability and Cohesion Evaluation
Scales, FACES IIl). Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir
gue los estudiantes presentaban una relacion de intensidad equilibrada
entre las dos variables de estudio; lo cual signific6 que por ser favorable
y adecuada la funcionalidad familiar, el grado de empatia que tenian los
adolescentes eran mas altos. De igual manera, se observd una
diferencia con respecto al sexo en la variable empatia, este dio un
puntaje mas elevado en el género femenino que en el masculino y un
equilibrio entre la funcionalidad familiar y sus cuatro dimensiones de

empatia.
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3.2.
3.2.1.

Bases Teoricas
Definicion de la variable Autorregulacion Emocional

Segun, Retana y Sanchez (2010) la autorregulacion emocional
nace y se va desarrollando en los primeros meses de vida, donde se va
desarrollando la interaccion con otras personas de alrededor; el nifio va
aprendiendo la observar a los demés, en este caso seria a sus padres ya
gue son las personas mas cercanas. Estos sucesos de control suelen ser
automaticos, conscientes e inconscientes, extrinsecos o intrinsecos. El
pequefio al ver, aprendera de sus padres o estos le ensefiaran a expresar
sus emociones y como ir controlandolas poco a poco de acuerdo a su

crecimiento y a su vivir.

Gross (2009), plantea que diferentes escritores llegan a la misma
conclusion al pensar que las emociones tienen un papel importante en el
actuar del ser humano, tanto para su toma de decisiones, en su

regulacion cognitiva y en su desenvolvimiento sociable.

La regulacion emocional se conceptualiza como una recopilacion
de factores extrinsecos e intrinsecos que, partiendo de su activacion
debido a una causa, mostraran el nacimiento, el reconocimiento y el
cambio de respuestas emocionales tanto positivas como negativas, a
través de distintas transformaciones cognitivas que, ademas serviran
como un impulso a la intensidad, al tiempo y a la duracion de determinada
emocion del momento. Esta dinamica ayuda a que los seres humanos
armen sus propias emociones al observar y darse cuenta el motivo y el
lugar por lo cual lo estan experimentando (Gross y Thompson, 2007;
Urry, 2011).

Gross y Thompson (2007) refieren que la autorregulacion
emocional es como un conjunto de diferentes estructuras y procesos,
donde los individuos por si solos son los responsables de lo que sienten,

piensan y el cdmo se comportan y muestran ante los demas.
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Regulacion emocional, aguel camino que nos orienta y ensefia a
no hacer frente a los comportamientos de una emocién pesimista como
la tristeza, el odio, el temor, la rabia (Gross, Richards y Jhon, 2006), sin
embargo, las emociones agradables y optimistas, también podemos
regularlas, ya que todo extremo tampoco es bueno o bien visto.
Generalmente los adolescentes con desregulacion emocional no
equilibran las emociones, las llevan a los extremos sin tener un punto
neutro, pasan de la alegria a la ira o0 a la tristeza y en su esfuerzo por
intentar controlarse, se desesperan, entrando a la impulsividad o

impotencia, lo cual es muy riesgoso actuar bajo esas circunstancias.

La autorregulacion emocional se entiende y se la da a conocer
como pasos a seguir para equilibrar inmediatamente estados o conductas
negativas, asimismo, reconocer, diferenciar, examinar, cambiar o mejorar
una emocion profunda e intensa. Siendo de gran ayuda la aceptacion y
el entendimiento de estos estados y sus posibles consecuencias si no se

actla a tiempo y de la manera adecuada (Gratz & Roemer, 2004).

Linehan (1993), la autorregulacién emocional es aquella variable
donde se toma en cuenta la presencia de conflictos o dificultades para
reconocer e identificar destrezas emocionales, modulando, tolerando,
confiando y mostrando buenos resultados emocionales validos en
circunstancias vitales. En pocas palabras, la desrregulacién emocional
trabaja como un condicionamiento en un ser haciéndole crear ideas
falsas en su memoria como criticAndose o etiquetdndose negativamente,
por ende, este comportamiento lo desorientaria completamente,
convirtiéndose en un grave problema tanto para él como para la sociedad

gue lo rodea.
Una emocion como tal y su autorregulacion trabajan con la

presencia de distintos fendmenos equilibrados y coordinados de manera

simultdnea (Reeve, 2005), razén por la que se define al nacimiento de la
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emocion como un proceso con estructura multidimensional (Gross y
Thompson, 2007).
Segun (Reeve, 2005), la emocion es un proceso afectivo cuya
estructura es:
1) El Sentimiento: que es un factor subjetivo que da pase a la
emocion
2) Activacion del cuerpo: presentando activacion en el cerebro
(hormonas) y una activacion propia la cual va preparando el
cuerpo para un actuar.
3) Propésito: se refiere al objetivo, la meta o la motivacion de la
emaocion.
4) La expresion social: es aquel paso donde se demuestra en
expresiones faciales o gestos nuestra emocion y los demas

pueden observarla.

3.2.2. Teorias de la variable Autorregulaciéon Emocional

La autorregulacion emocional en la adolescencia ayuda al ser
humano a adaptarse en el medio donde vive, aportando en su control
emocional en distintas circunstancias que se le presenten. Este control
no afirma que se reprimiran las emociones sino por el contrario, hara que
las equilibre y pueda demostrarlas de una manera adecuada, aportando
en mejorar la relacion interpersonal en la sociedad y de igual manera
beneficiandolo en sus estados de animo.
La autorregulacién de la emocion implica un remodelamiento en las
experiencias emocionales que empiezan de manera consciente en el

ejercicio del control (Koone, 2009).

La falta del control emocional en las situaciones negativas conlleva
a consecuencias graves tales como no poder reconocer o decidir lo que
prima en una circunstancia, por ende, solo se actuara por impulso y sin

raciocinio (Gumora y Arsenio, 2002).
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Otros conflictos en la autorregulacién emocional se dan cuando el
resultado emocional no es el esperado, causando efectos que no se
esperaban como disminuyendo la capacidad de voluntad en la persona
no solo en asuntos personales sino también en familiares, laborales o
sociales; esto principalmente se da cuando las emociones por
equilibrarse son muy profundas o de larga duracion (Gargurevich y
Matos, 2010).

El modelo de autorregulacion emocional da fases a seguir y en
ellas se puede notar claramente las posibles soluciones de una

regulacion emocional, estas son:

En la fase uno, nos encontramos frente a la eleccion de una
situacion especifica, estas hablan de los acercamientos o alejamientos
gue mostramos ante los demas, también nos referimos a objetos y
destinos que podrian ser parte de estas situaciones. En conclusién, esta
fase se centra en caracteristicas especificas de alguna situacion y cémo

es que reaccionamos ante ellas.

En la segunda fase, el modelo explica que una manera importante
de regular la emocion es mostrarse ante situaciones activas donde se
requiera de un esfuerzo para el control y este nos facilitara acciones
donde aprenderemos por medio de la experiencia vivida. Esto nos
demuestra que reconocer una expresion emocional, nos ayuda para

desenvolvernos frente a una interacciéon en la sociedad.

En la tercera fase de la autorregulacién emocional se habla de la
atencion, fase donde se utilizard muchas decisiones para cambiar el foco
atencional en una determinada situacion. Tenemos las distracciones
donde dejamos de focalizar la atencion y nos desconectamos de las
emociones. La concentracion, donde solo nos dedicamos a una situacion

en especifico y vamos dirigiendo lo que sentimos. Y la rumiacion,
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parecida a la concentracién solo que, en esta, aparte de dirigir los

sentimientos también prestamos atencion a las consecuencias de estos.

La cuarta fase hace mencién a lo cognitivo, mencionando que
siempre habra una situacion que provocara una emocion, no habra
experiencia alguna que no produzcan una sensacion. Cada momento
vivido debe de tener un significado para el individuo y estas le permitiran
observarse en cada capacidad que presenten. Esta fase modifica los
pasos a seguir en una evaluacion:

1) Interpretacion positiva en cada aspecto que se presente

2) Uso de procesos cognitivos para analizar la circunstancia del
momento.

3) Una autoevaluacion donde se transforma el comportamiento y el

pensamiento.

En la quinta fase se habla de la regulacion del resultado, esto es,
modificar directamente en las respuestas conductuales, y fisioldgicas. La
respuesta conductual es evaluada, estas sensaciones se incrementan y

se profundizan en la emocion.

Estas fases del modelo de regulacion emocional nos ayudan en
conocer un poco mas cada parte que sigue la emocion y su control, desde
el punto inicial donde empezamos a reconocerlas por parte de cada
situacion o lugar vivido, pasando por su analisis y la experiencia que
éstas nos hacen actuar y finalmente llegamos a la capacidad de
afrontarlas sabiendo sobrellevarlas para aprendizajes, comportamientos
y metas futuras adecuadas (Gross, 1998)

Segun Gross (2014) presenta tres caracteristicas principales de la
autorregulacion emocional:
a) Todas las personas presentamos esa capacidad propia de examinar,
regular, disminuir o elevar las emociones tanto negativas como positivas

gue percibimos. El adolescente tiene la obligacion de conocer, entender
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y actuar de manera correcta frente a situaciones ya que, si no realizan
dicho cambio o mejora, se desencadenaria conductas peligrosas como
descuido y abandono de la educacion o comportamientos que afectan el
bienestar de la personay la calidad correcta de vida.

b) Aquella estructura para la autorregulacion emocional puede tener
bajos y altos ya que el control es todo un proceso que se va aprendiendo.
Este control puede variar viendo las necesidades o los contextos donde
se encuentra el individuo, sobre todo cuando el adolescente recién esta
empezando este proceso de regulacion.

c) Otra caracteristica que presenta actividad regulatoria es que a corto
plazo sera de manera cognitiva, siempre pensando de qué manera debe
de actuar y a largo plazo serd de manera inconsciente, mostrandose
como un habito automatico sin necesidad de estar pensando en si sera

de manera correcta o incorrecta su accion.

Gross (2015) nos habla de un modelo donde la autorregulacion
emocional tiene distintas etapas:
1. Primera etapa la Identificacion ya que conlleva a la persona a detectar
la emocién que esta presentando en determinado momento.
2. Segunda etapa la de Seleccion ya que no todas las personas
percibirdn de la misma manera a su emocién. Cada uno debera
reconocerse y evaluar la manera correcta o incorrecta para actuar
estando frente a una situacion.
3. Tercera etapa la de Implementacion ya que por medio de la seleccion
se puede poner en marcha un control aprendido y esta sera una
estrategia para continuar con la experiencia vivida y desarrollar de

manera adecuada las relaciones interpersonales.

Hervas y Vazquez (2006) describen tres maneras de
autorregulacion emocional:

Carencia de regulacion sin presencia de activacion: persona que
no tiene desarrollado su autocontrol emocional y, sin embargo, vivencia

emociones distorsionadas.
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Carencia de regulacion sin presencia de eficacia: persona que
utiliza las estrategias de control y regulacién emocional pero aun asi no
le resultan eficaces en una circunstancia determinada.

Carencia de regulaciéon por uso de estrategias disfuncionales:
persona que usa el control emocional y todas las estrategias ensefiadas,
resultandole Utiles y eficaces pero que indirectamente sus conductas se

vuelven riesgosas y perjudiciales.

3.2.3. Dimensiones de la variable Autorregulacién Emocional

Gratz y Romer (2004), definen la regulacién emocional como
la capacidad que implica:

Reconocer y entender nuestras emociones, asimismo el
aceptar nuestras emociones, controlar nuestras conductas impulsivas
frente a emociones negativas 0 pesimistas y utilizar el
comportamiento adecuado para alcanzar un objetivo, por ualtimo,
desarrollar nuestra habilidad para el control de emociones,
mostrandonos flexibles ante cualquier cambio y asi moldear una
respuesta, con el objetivo de alcanzar una autorrealizacion completa

en la sociedad.

Gratz y Roemer (2004) refieren que los factores que no
permiten una buena autorregulacion emocional son:

Reaccionar de manera negativa ante una experiencia
emocional, la no aceptacion de estas respuestas y el mal
enfrentamiento ante situaciones.

Dificultad en cumplir una meta; la emocion negativa o
desagradable interferira en la realizacion de la meta propuesta ya que
no habra ganas ni voluntad de seguir ante las situaciones.

Mal control de impulsividad frente a momentos o situaciones
donde varia el estado de animo.

Vago conocimiento de estrategias en autorregulacion
emocional:

Dificultad y falta de conciencia en reconocer las emociones
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Mala percepcién en claridad emocional.

a. Conciencia
Se refiere a la inatencion emocional, falta de atencion, conciencia
y comprensiéon emocional. Capacidad y habilidad para tomar
conciencia de las emociones propias y de los que nos rodean,
incluye la habilidad para observar, analizar y darse cuenta del
clima emocional en una situacion determinada. (Bisquerra, 2020)

b. Rechazo
No aceptacion de respuestas emocionales, juzgar las experiencias
y los estados emocionales de la sociedad en conjunto. Al realizar
dicho rechazo la persona se volvera ignorante frente a otros y en
situaciones extremas la impulsividad y agresividad podrian salir a
hacer frente en un conflicto.

c. Estrategias
Falta de conocimiento en las estrategias de control y
autorregulacion emocional, desbordamiento emocional ante
cualquier situacion que se presente. Una estrategia contiene un
sistema de control emocional, ante cambios en un ambiente, la
persona debe de mostrarse flexible y abierta a mejoras para
obtener un equilibrio.

d. Metas
Dificultad en el comportamiento para realizar las metas
propuestas, falta de capacidad para sobrellevar y equilibrar

emociones profundas e intensas.

3.2.4. Definicién de Emocidn
Es importante conocer la naturaleza de las emociones, ellas
forman parte de nuestros pensamientos, actitudes y no menos
importante nuestra salud mental.
Frijda (2010), define a la emocion como un conjunto de
transformaciones en determinados tiempos, donde se activan

conductas preparadas y abiertas a posteriores desarrollos.
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Bisquerra (2009), afirma que las emociones son respuestas
afectivas involuntarias tras sucesos con profundos significados.
Asimismo, define a las emociones como estados profundos del

individuo debido a perturbaciones del exterior.

Jiménez (2006), describe que la emocidn es una consecuencia
de estructuras nerviosas en el sistema limbico. La amigdala es la que
genera las emociones y si esta se dafia, la capacidad emocional se
suprime.

Nieto y Delgado (2006), definen a la emocién como un gran
sistema con dificil adaptacion que se produce por cambios fisicos,
conductuales y por experiencias totales del ambiente exterior.

Alzina (2003), refiere que la emocion es una respuesta
compleja del cuerpo humano y se caracteriza por un sobresalto ante
un hecho del interior o del exterior.

Lawler (1999), define a la emocion como una respuesta
positiva 0 negativa ante determinados acontecimientos conductuales,
neuroldgicos, fisicos o cognitivos.

Arnold (1960), habla sobre la teoria de la valoracion automatica
la cual consta de fases para poder llegar a la emocion. Lo presenta
como un proceso congénito del humano; el cual, al afectar el
bienestar, activa una reaccion emotiva con distintos niveles

dependiendo la percepcion de la persona.

3.2.5. Teorias de la Emocién

Es necesario rectificar que existe una estructura tradicional de
las emociones, esta se presenta como causa de una percepcion y el
efecto sera un gesto fisico.

James (1885), habla sobre la corriente perspectiva en su teoria
de la sensacion; en la cual invierte a la estructura tradicional sin omitir
ninguna variable. El explica que los cambios comportamentales se
dan por aquella perspectiva de una situacidén y esa sensacion que se

siente ante los cambios, es la emocion. Si las personas se encuentran
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frente a un estado arriesgado, se observaran cambios corporales y es
la percepcién de aquel cambio donde aparece la emocion.

Lazarus (1982), define una corriente cognitiva donde presenta
a las emociones como respuestas que se dan frente a distintos
estimulos donde hay conexiones mentales. Asimismo, refiere que una
emocion se muestra tras tener prendido el foco atencional frente a un
acto relevante y asi proseguir con el comportamiento teniendo un
objetivo.

Chdliz (2005), aborda diversas perspectivas con respecto a la
emocion:
1. Evolucionista, como punto vital del desarrollo
Psicofisioldgicas, en lo fisico y los gestos
Neuroldgicas, porque su origen se da en un area del cerebro

Conductistas, por un acto condicionado

o bk~ 0N

Cognitivas, atribuyendo a los procesos cognitivos

Gross (2007), presenta un modelo modal de la emocioén, en ella
dice que el centro principal de ésta se da por anteriores situaciones,
creandose una conexion y un enlace. Tiene el nombre de modelo
modal ya que tiene perspectivas similares a otros enfoques. Su
estructura es: a) Situacion, b) Atencién, c) Evaluacién y d) Respuesta

Panksepp (2008), crea un modelo donde se da a entender lo

complejo que es el proceso de la emocion; para ello describe
diferentes interacciones que se dan en el cerebro humano. Ademas,
indica que el proceso neuronal es necesario para entender el proceso
emocional. Este se encuentra presente tanto en mamiferos como en
vertebrados y las conexiones neuroquimicas que aparecen dan lugar
a acciones y comportamientos. El proceso es el siguiente:
1. Los estimulos exteriores ingresan al sistema
2. Estos ingresos activan la informacion sensorial de la emocion
3. Al realizar la activacion emocional, todos los procesos cognitivos

entran en alerta.
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4.

Al estar alertas, el individuo empieza a mostrar una accion o

comportamiento en el momento preciso

Bisquerra (2009), refiere que las emociones nacen de un

triangulo de componentes, los cuales estan relacionados entre si,

llevando a actuar de una determinada forma:

1.

si,

Neurofisioldgico: reflejos automaticos del organismo que se dan el
Sistema Nervioso Central.

Cognitivo: se da al experimentar alguna situacion, reconociéndola
de manera subjetiva como el temor, la cdlera, la impotencia.
Comportamental: este componente da a conocer de manera
objetiva, lo que esta pasando en el interior como por ejemplo los

tonos de voz, gestos, sefales no verbales, los paralenguajes.

El pensamiento y las emociones tienen una gran relacion entre

ambas se complementan mutuamente y son necesarias para el

desarrollo en cada actividad del individuo, ya sea manera social,

personal o familiar. Del mismo modo, es importante reconocer que

existen tres clases de emociones: las positivas, las negativas y las

ambiguas:

1.

Emocidn Positiva: son aquellas en donde se centra el bienestar y
el placer, tienen un corto tiempo de duracion y generalmente se
utilizan para mostrar una capacidad resiliente, ademas, se
muestra la fuerza de voluntad, el orgullo, las virtudes y destrezas
que presenta el ser humano lo cual lo conducira hacia la felicidad
y a un crecimiento como persona, son subjetivos y propios.
(Barragan, 2014).

Emocion Negativa: son aquellas que se muestran frente a
situaciones fuertes, profundas, traumaticas, afectan totalmente al
ser. Dentro de este grupo se describe a la depresion, la ansiedad,

la ira y el miedo; reacciones que podemos observar y tener la
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certeza que conllevan generalmente a trastornos mentales

grabes. (Piqueras, 2009).

3. Emocién Ambigua: estas dependen de la situacion y el contexto
en el que se presentan, pueden ser buenas o malas, por ejemplo,
cuando nos sorprendemos podemos mostrar una alegria, un

susto, una admiracion, una confusion, etc. (Bisquerra, 2009).

3.2.6. Definicion de la Variable Empatia
En el transcurrir de los afos, el significado de empatia ha sido
vinculado al componente cognitivo y afectivo, hoy en dia se puede definir
como aquel proceso social que combinado con otros factores brinda
sentimiento y comprension sobre la ideologia y la conducta emocional de

los demas (Jolliffe y Farrington, 2004).

Es asi, que se puede decir que la empatia es el resultado de
factores como la cognicion y el nivel afectivo que poseen las personas
cuando perciben o presencian alguna situacion, que activa algun tipo de
reaccion ya sea comportamental o emocional esperando el bienestar del
tercero en cuestion. Las personas que tienen a su cargo el cuidado de
adolescentes juegan un papel muy importante en el desarrollo de la
empatia, puesto que son estos quienes se encuentran atravesando una
etapa en la que intentan buscar la explicacién y definicion de muchos
conceptos, entonces son estas personas quienes tienen como deber
procurar desarrollar y potenciar esta habilidad, abordando diferentes
momentos en los que se muestren comportamientos injustos con terceros
y de cdmo seria la manera correcta de intervenir procurando el bienestar
del afectado (Diaz, 2013).
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3.2.7. Teorias de la variable Empatia
Teoria de la Mente y Empatia
Ambos constructos se encuentran estrechamente relacionados, ya
gue una adecuada adaptacion a la realidad social requiere de habilidades

tanto cognitivas como emocionales.

La expresion “Teoria de la Mente” abreviada como ToM fue
establecido por los investigadores Premack y Woodruff en el afio 1978
para dar una explicacion sobre como los chimpancés pueden entender

los pensamientos e ideas de otra especie ajena a la suya.

Tirapu-Ustarroza, Pérez-Sayesa, Erekatxo-Bilbaoa y Pelegrin-
Valerob (2007) consideran que el significado de ToM es la capacidad de
prediccion y comprension del comportamiento de los demas, asi como
sus propias ideologias. Se refiere a un proceso mental para tratar de
entender lo que piensan otras mentes, llamada capacidad “hetero
metacognitiva”. Existen variedad de conceptos para referirse al término
tratado con anterioridad como por ejemplo “Cognicidn social’,

” o«

“Metalizacion”, “Psicologia Popular” o “Psicologia Intuitiva”.

De manera convencional, esta teoria se creia Unicamente
relacionada con los procesos cognitivos, sin embargo, con el avance de
las investigaciones a comienzos del siglo XXI y gracias al desarrollo y
expansion de la digitalizacion y el control de la informacién a nivel global,
es que se ha puesto en evidencia que la Teoria de la Mente involucra
distintas dimensiones sefalando un éarea afectiva, en la que se

encontraria inmersa la habilidad empatica, y otra area a nivel cognitivo.

Dvash y Shamay-Tsoory (2014) consideran también que a partir
de los fundamentos bioldgicos, neuropsicolégicos y neuroanatémicos la
Teoria de la Mente es multidimensional, reiterando una dimension

cognitiva y otra dimension afectiva.
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Con respecto a la dimensién cognitiva, indica aquella actividad
para no solo comprender y controlar los propios pensamientos,

creencias, intenciones, sino también la de los demas.

En la dimension afectiva, es también comprender los estados
emocionales propios y ajenos, entonces se encuentra la Empatia
Cognitiva, definida como la habilidad de distinguir las emociones de
manera consciente y, por lo tanto, representa un proceso explicito; y por
otro lado, la Empatia Afectiva, que vendria a ser la destreza voluntaria e
inconsciente de dar respuesta a los estados emocionales de los otros,

siendo un proceso implicito.

Merino-Soto, y Grimaldo-Muchotrigo (2015) consideran a la
empatia como una emocion moral, presentando una reaccién afectiva
gue involucra que las personas entiendan las emociones de otras cuando

estan pasando por una situacion en especifico.

La empatia es una habilidad que se puede ir dando a conocer
desde nifios, que favorece el desarrollo de la capacidad prosocial, es
decir el desarrollo del bienestar y una forma asertiva de hacer frente a las
adversidades, gracias a esta capacidad los seres humanos se puede
brindar apoyo a los demas y eludir emociones negativas o ayudarlos a
trabajar en eso, mayormente estos acontecimientos se presenta cuando
el sujeto es una persona altruista, mostrando preocupacion verdadera y
desinteresada en el resto. La empatia contiene componentes cognitivos,
gue se entiende como darse cuenta de algo que estd pasando y
componentes emocionales, que vendria a considerarse cuando se puede

percibir y hacer de uno mismo los sentimientos de otra persona
Enfoque de Davis en relacion a la empatia cognitiva y afectiva

La empatia, contiene multiples dimensiones que evallta tanto el

nivel afectivo como el cognitivo, facilitando y promoviendo el
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3.2.8.

reconocimiento de experiencias emocionales de otra persona, tomando

como base el aprendizaje personal (Davis, 2013).

Davis (2013) sostiene algunos componentes relacionados a la

empatia.

Componentes Cognitivos: que pretenden entender e interpretar

aquellas emociones ajenas a las propias, que a su vez se dividen en:

Toma de Perspectiva, que intenta encontrar alguna l6gica desde
el punto de vista personal para comprender la situacion de caracter

emocional de otras personas.

Fantasia, como una apuesta de caracter cognitivo que puede ser
representada en el lugar de otros, por ejemplo, con actores de una

pelicula.

Componentes Afectivos: Estan comprendidos por:

Preocupacion empatica, considera la angustia, la preocupacion y
compasion frente a una situacion dificil que atraviese otra persona,

cumpliendo un rol de apoyo.

Malestar personal, es el grado de afectacién que sufre la persona
gue observa la situacién de conflicto emocional de un tercero, que
muchas veces lo interioriza en si mismo, generando rechazo y fastidio,
gue a su vez puede servir como un factor negativo para la otra persona,

puesto que su reaccién no es de apoyo.

Dimensiones de la variable Empatia
Dimension cognitiva de la empatia

Para Fernandez, Lopez y Marquez (2008), esta habilidad es
considerado Unicamente como una dimension cognitiva, puesto que

refieren que la empatia es un proceso cognitivo que interpreta y reconoce
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3.2.9.

lo que siente otra persona. Segun Palma (2013), fue Kdler uno de los
primeros investigadores sobre la empatia Unicamente cognitiva, €l la
conceptualiza como la forma en que se percibe a los demas y tratan de
comprender como es que ellos se sienten. La empatia cognitiva es
esforzarse en mirar un problema desde la perspectiva del otro y buscar

una solucion logica.

Dimension afectiva de la empatia

Titchener (1909) entiende por empatia “sentir dentro afecto”.
Meharabian y Epsein (1972), definen a la empatia como un proceso de
proyeccién del estado emocional de una persona hacia uno mismo,
aseverando que el componente emocional de la empatia es importante
en la demostracion afectiva hacia el otro. Esto se basa en la personalidad
y es influenciado por los genes. En otro sentido, Mayer y Salovey (1997),
sefialan que el proceso empatico involucra reconocer y transformar las

emociones de otra persona.

El enfoque cognitivo versus el enfoque afectivo
Fue en siglo XVIII cuando se empez0 a utilizar de manera formal
el nombre de empatia, pero con el término aleman “Einflilung” con el

significado de “sentirse dentro de”.

En 1909 Titchener (1996) da a conocer el término de empatia tal
como se conoce ahora en la actualidad, llevando de respaldo el término
griego eumdbeia (habilidad para sentirnos dentro). Desde épocas
antiguas algunos pensadores como Leibniz y Rousseau (1986) se
referian a la cualidad de situarse en el lugar del otro para ser buenas
personas en la sociedad. Asimismo, Adam Smith, en su Teoria sobre los
Sentimientos Morales de 1757, explica a la empatia como aquella
capacidad de cualquier ser vivo para sentir compasion tras el sufrimiento
de otras personas y lograr entender y comprender lo que ellos sienten al

brindar una ayuda con el pensar de posibles soluciones.
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En el siglo XX empiezan a nacer nuevos conceptos con respecto
a la empatia. Wispé (1986) afirma que se desarrolla por una imitacion
gue viene desde el interior, dandose una proyeccion propia con el otro

ser que tenemos a nuestro alrededor.

Kohler es uno de los primeros investigadores que se ocup6 en el
estudio de la empatia desde el enfoque cognitivo; él en sus resultados
decia que la empatia consistia en comprender los sentimientos ajenos
de aquellos que ocupan nuestro exterior. (Kohler,1996). Con esta
afirmacién contina Mead (1934), quien afiade a la idea de Kohler al decir
gue se debe de tomar en cuenta la perspectiva del individuo ya que
mediante este acto entendemos mucho mejor los sentimientos de los

demas.

Hogan (1969) expresa a la empatia como un acto de entender lo
gue piensan las demas personas, en pocas palabras afirma que esta
habilidad es una elaboracion que la propia persona debe de tomar en
cuenta sobre las ideas mentales de los otros en la sociedad.

Aquellos estudios que muestran interés por investigar acerca de la
dimension cognitiva de esta habilidad han utilizado técnicas para
diferenciar como una persona se imagina a si mismo en una determinada
situacion y de como se imagina a otra persona en la misma situacion.
Stotland (1969) fue uno de los investigadores que indagd sobre estas
diferencias ya mencionadas y tuvo como resultado que las personas
podian sentir ansiedad imagindndose a si mismas en una situacion de
conflicto que imaginando a otros pasar por lo mismo. Asimismo, existen
datos que indican que la dimension de empatia relacionada con los
procesos mentales, que seria la toma de perspectiva guarda relacion

inversa con el nivel de agresividad (Richardson y Malloy, 1994).

Esta vision de la empatia se define con més relevancia en la
Teoria de la Mente (ToM) definida por Gallagher y Frith (2003) como
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aquella capacidad de predecir y comprender el comportamiento ajeno y

propio en adicion de creencias, deseos, emociones, etc.

A fines de los afios 60 se empez6 a tomar mas relevancia al lado
afectivo de la empatia, definiéndola como un comportamiento vicario,
donde se demuestra afecto. Hoffman (1987) define la empatia como una
respuesta afectiva mas apropiada a la situacién de otra persona que a la
propia. Asi entonces Mehrabian y Epstein (1972) sefialan que la empatia
es una respuesta voluntaria que se presenta en un grupo vicario, donde
se experimenta las reacciones emocionales de la otra persona e
interiorizandola como propias se busca dar una solucion de apoyo para

evitar el dolor.

Wispé (1978) realiza una consideracion significativa sobre la

importancia de las emociones positivas dentro de la empatia.

3.2.10. Desarrollo biolégico de la empatia
La empatia como capacidad innata
Davis (1996), sefiala que la teoria de seleccion natural de Darwin
presenta a la empatia como una capacidad que se transmite por genética
y que se puede considerar que una persona ya nace o no empatica. Davis
considera a la empatia como la condicion previa al desarrollo del
altruismo, indicando que uno mismo se beneficia ayudando a los demas

puesto que recibiria el mismo apoyo cuando lo necesite.

Hoffman (1996), a su vez menciona, que la empatia seria el
proceso previo que genera actitudes altruistas, ya que el observar
sufrimiento en otra persona genera sufrimiento en uno mismo y para

aliviarlo es que presta su ayuda.

La empatia como desarrollo cultural
Decety y Meyer (2008), refieren que para muchos investigadores

la empatia es una habilidad que se va desarrollando y fortaleciendo
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conforme las personas van relacionandose con otras en un proceso de
interaccion, inclusive desde una etapa muy temprana que vendria a ser
la infancia. Mencionan que esta habilidad es aprendida a través del

ejemplo y que involucra las neuronas espejo.

Preston y de Waal (2002), investigan acerca del vinculo diadico
entre la madre y el bebé, el cual consideran que facilita la capacidad de
las personas para sentir y ser afectados de alguna manera por los
sentimientos y posicion en la que se encuentra la otra persona, en este
caso, las madres se ven afectadas por el estado emocional de sus hijos
y viceversa, de esta forma es que este vinculo afectivo impone un estilo
de procesamiento de las propias emociones y la forma de desarrollo de

la persona.

Empatia de acuerdo al género

En los estudios iniciales no se encontraban diferencias marcadas
sobre el género en cuanto a la empatia, sin embargo, un estudioso
llamado Hoffman (1977) desglosé las dimensiones de empatia cognitiva
y afectiva, dando como resultado que las mujeres alcanzaban mayores
puntajes en la dimension afectiva que en la cognitiva que era mayor en
los hombres. Por otro lado, Eisenberg y Lennon (1983) investigaron si
existia alguna diferencia de género en cuanto a la dimensién cognitiva y
los resultados fueron los mismos que el anterior investigador; ellos lo
interpretaron en base a los estereotipos de sexo, segun los cuales las
mujeres se presentarian mas empaticas que los varones porque es lo
gue se espera de ellas, mientras que de los hombres se espera que opten

por una posicion mas “dura”.

Segun Mestre (1998), la gente atribuye y espera con mayor
frecuencia que sea el sexo femenino quien presente una mayor empatia
gue los varones. Esta idea vendria de la creencia de que las mujeres por
desempeniar un rol de crianza en los hijos tienen un mejor papel de

educadoras. Asi, Batson, Fultz y Schoenrade (1992), mencionan que las
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diferencias existentes en hombres y mujeres pueden deberse
principalmente a las normas sociales sobre los estereotipos que hacen
mas adecuado que sean las mujeres quienes puedan manifestar ternura

y compasion.

3.2.11. Perspectiva Social de la Empatia
Vida social
Retuerto (2004), sefiala que los aprendizajes basicos se adquieren
en el nucleo familiar en la etapa de la infancia, todo lo aprendido en ese
entonces va a influir significativamente en el desarrollo y percepcién de
las emociones, conductas prosociales y las bases morales del ser

humano.

Ademas, Adrian y Clemente (2004), subrayan que los principios
gue otorga la familia después van tomando forma en el colegio, con las
experiencias sociales con los comparieros de salon y en la relacion con
los amigos, ya que en la interaccion con los demas es que se regulan los
comportamientos, dando lugar a las normas de la sociedad, es decir lo

gue se debe y no debe hacer.

Mufioz y Hurtado (2011), sefialan que al momento de interactuar
con otras personas, es decir, en el contexto social en el que todos se
desenvuelven, se aprende y desarrolla esta habilidad, siendo todo esto
un proceso en el cual incide la calidad de socializacién, ya que una
conducta empatica analiza las emociones, ideas, sentimientos y
comportamientos de terceros en cualquier momento de la existencia,
entonces la empatia sirve no solo para permitir que las personas puedan
comprender y sentir de alguna manera los sentimientos y emociones de
otros, sino que también permite tomar una decision sobre la conducta a

seguir segun el contexto que lo requiera.
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Empatia y desarrollo moral

Mufioz y Hurtado (2011), sefialan que el desarrollo moral se va
dando conforme las personas se van adaptando a su realidad cultural,
pensando en el beneficio colectivo mas que en el propio, reconociendo
las consecuencias que conllevarian los comportamientos sobre los otros.
Se encuentra determinado por factores culturales que son transmitidos
en el proceso de socializacion y en la educacion desde la familia, la

escuela y la sociedad misma.

La empatia se encuentra significativamente relacionada con la
madurez moral porque implica el reconocimiento y comprension de las
intenciones, emociones e ideologia de con quien se interactia, esto
proporciona una base fuerte y solida para una interaccion constructiva.
Por parte del desarrollo moral la empatia tiene gran relevancia pues limita
e invita a la reflexion de las acciones de una persona contra otra,

favoreciendo acciones prosociales.

El proceso de evolucién para alcanzar una madurez moral se va
dando desde la infancia donde el nifio evalla sus actos, calificandolos de
buenos o0 malos, de correctos o incorrectos, diferenciando cuando alguna
accion lastima a otra persona y a medida que esto sucede el menor va
interiorizando las normas de la familia, desarrollando su autonomia para

poder tomar decisiones al momento de interactuar con los demas.

Segun Adrian y Clemente (2004) en la etapa de la adolescencia
empiezan a forjarse razonamientos mas elaborados en los cuales el
joven utiliza estrategias cognitivas para buscar la mejor solucién posible
a sus problemas, a diferencia de la nifiez que se valian Unicamente de

las instrucciones de sus padres.

Empatia y conductas prosociales
Preston y Waal (2002), refieren que la conducta prosocial es un

comportamiento que una persona tiene para servir de apoyo a otra en un
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3.3.

momento dificil, menguando su dolor. Batson (1991), sostiene que
gracias a la empatia es que las personas pueden interactuar mejor,

motivandolos a tener un adecuado desenvolvimiento social.

Incluso, Eisenberg y Strayer (1987), aseveran que la empatia y la
conducta prosocial estan estrechamente relacionados con la etapa del
desarrollo moral cognitivo. Al momento de reconocer y comprender la
emocion del otro, se hace un proceso de distincion de emociones entre
las que uno presentay las que percibe del otro y que a su vez se modifica
0 se ajusta a las emociones de los demés para entender lo que la otra

persona siente y tomar accion.

Esta conducta prosocial implica que los comportamientos se
ajusten a las necesidades requeridas por los otros, fundamentandose en
la justicia. Es asi que segun Mestre y Pérez-Delgado (1999), este
comportamiento prosocial se da a partir de una accién voluntaria y

desinteresada con el objetivo de beneficiar a otra persona.

Mufioz y Hurtado (2011), finalizan indicando que, esta accién de
ayuda a los demas es constructor y fortalecedor de vinculos sociales,
manteniéndose en contraposicion de las conductas antisociales que

perjudican a los demas, como seria el caso del egoismo y el hedonismo.

Marco conceptual

1. Impulsividad
Conducta que retrasa e interrumpe comportamientos para alcanzar
fines objetivos (generalmente negativos). Es rapida e inesperada sin
equilibrio alguno ante situaciones diversas. Condicion donde el
individuo no puede controlar los deseos o tentaciones que presenta.
(Barkley,1997).

2. Condicionamiento
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6.

Considera al condicionamiento como una clase de aprendizaje con
resultados automéaticos e inmediatos. Se caracteriza por el nacimiento
de una conexion entre un reflejo que ya existe y un estimulo neutro
que recién hara su aparicion, provocando y mostrando una respuesta

totalmente nueva. (Watson,1908).

Rumiacion

Se conoce como rumiacion a la circunstancia donde un individuo
deprimido o estresado presenta ideas y pensamientos repetitivos con
respecto a su malestar, sus sintomas, sus causas y efectos que
probablemente vaya a tener, sin actuar ni buscar soluciones para
mejorar llenandose de pesimismo. (Hoeksema, 2017)

Resiliencia

Es aquella capacidad del ser humano para recuperarse y hacer frente
a una situacion estresante o traumatica; el individuo aceptara la
situacion, se recuperara y afrontarda el problema con un

comportamiento adecuado y adaptativo. (Garmezy,1991).

Depresién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la depresion es una
enfermedad que afecta a mas de 300 millones de seres humanos en
la tierra. Se caracteriza por un desequilibrio hormonal, en los estados
de animo y las emociones. Cuando presenta larga duracion puede
convertirse en un problema serio pasando de intensidades leves a
moderadas o graves, afectando y causando sufrimiento hasta llegar
en casos extremos al suicidio. Se considera a esta enfermedad como

la segunda causa de muertes a nivel mundial.

Ansiedad
Para la Sociedad Espafiola de Medicina Interna, la ansiedad es una
conducta adaptativa que nos pone en estado alerta ante situaciones

determinadas. Existen diferentes niveles de ansiedad y cada una
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muestra un grado peligroso si su aparicion es continua o impide seguir

con la vida normal.

7. Sistema Limbico
El sistema limbico es la union de conexiones cerebrales cuya
respuesta se da por estimulos que nos rodean haciendo que florezcan
las emociones y por ende nuestro comportamiento. Las emociones
son caracteristicas Unicas del individuo y de las especies en general

como son los animales. (L6pez, Méndez y Mendoza, 2009)

8. Neurologico
Perteneciente a la Neurologia. Segun la Red Integrada de Salud es
una especialidad médica que trata y estudia toda la funcién y partes
del Sistema Nervioso Central y Periférico, su estado normal y su
estado patoldgico en casa haya alguan problema en el cerebro y por

ende se mostrara en el exterior del cuerpo humano.

9. Cognitivo
Sistema donde se construye un conocimiento para tenerlo guardado
como informacién. Esencial para adquirir un aprendizaje. Es aquel
proceso donde se almacena un conocimiento el cual se saca al
exterior cada que sea necesario frente a una situacion en particular.
(Rivas, 2008)

10.Congeénito
Instituto Nacional de Cancer afirma que lo congénito es un rasgo o
caracteristica Unica presente durante el momento del parto. Esta

puede deberse a un rasgo por herencia, genético o no genético.

11.Percepcion
Proceso cognitivo a través del cual el ser humano capta informacion
de su alrededor donde se encuentra. Permite dar nuestra

interpretacion sobre algo o alguien que observamos. Es aquella
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informacion que obtenemos de objetos o de movimientos (Piaget,
1979).

12.Paralenguaje
También llamado lenguaje paraverbal, se refiere al lenguaje no
verbal, a la manera en como expresamos cada palabra. Estudia el
tono de voz, el ritmo, el acento, los sonidos, las pausas, los silencios,
etc. Estos facilitan entender el mensaje a transmitir de una manera

mas precisa.

13.Conducta prosocial
Se refiere a aquel comportamiento voluntario y de apoyo hacia las
demas personas, esta relacionado con la madurez emocional y guiada
por la personalidad, involucra brindar apoyo, cuidado y proteccion.
(Sanchez, Oliva y Parra, 2006)

14. Hedonismo
Es una doctrina ética que involucra el sentir placer, sefiala que la
manera en gue nos comportamos va determinada por las ganas de
sentir y aumentar el placer, disminuyendo el dolor. (O’Shaughnessy,
2002).

15. Autonomia
Son todas aquellas habilidades que las personas tienen para tomar
sus propias decisiones, haciéndose responsables de lo que estas
conllevan. Esta autonomia se aprende con el proceso de socializacion

y a partir de uno mismo (Lopez Fraguas y Cols, 2004)

16. Estereotipo:
Los estereotipos son expectativas construidas a lo largo del tiempo,
sobre la idea de lo que se considera correcto, y muchas veces son

exagerados, presentdndose como un modelo a seguir. Suelen
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atribuirles caracteristicas, rasgos en particular y podria llegar
considerarse un prejuicio social. (Etece, 2020).

17. Disposicional:
Las variables disposicionales se refieren a un grupo de situaciones o
eventos psicologicos que no pueden definirse como acciones u

ocurrencias, sino como capacidades o propensiones (Ryle, 1949).

18. Neuronas espejo
Son un tipo de neuronas que se activan cuando alguien ejecuta una
accion o cuando se observa una accion realizada por otra persona,
estas neuronas ayudan a comprender el comportamiento y las
emociones de los demas, porgue su funcionamiento estd basado en
la respuesta ante las emociones y acciones, las cuales son
observadas por los demas, haciendo que se repita lo que se observa

de forma inconsciente. (Rizzolatti, 2007).

19. Vinculo diadico

Se refiere a un conjunto de personas, generalmente compuestas por
dos miembros como los noviazgos, matrimonios, etc., aqui la forma
de interaccion es mas intensa que cuando se presenta en grupos de
mas personas, puesto que no hay necesidad de competir con un
tercero, ya que no existe, y la atencion es mas focalizada en ambos,
estos se consideran vinculos sociales solidos y significativos.
(Simmel, 1858)

20. Altruismo
Es la accion desinteresada de brindar ayuda a los demés. Las
personas altruistas apoyan de manera voluntaria si observan algun
acontecimiento dificil para alguien mas y lo hacen sin esperar recibir
algo a cambio, solo procurando el bienestar de los demas. (Arboleda,
2017).
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21. Vicario
Se puede decir que vicario es aquella persona que ocupa el lugar de
otra, a manera de suplencia, o como un sustituto, siendo este
reemplazo ejercido por un tiempo determinado o indefinido (Ruiz,
2010).

22. Neurociencia Social
Es una disciplina que pretende comprender cual es la relacién entre
el comportamiento en un contexto social con el sistema biolégico, se
dedica al estudio empirico de procesos mentales, como la habilidad
de comprender las emociones, creencias y comportamientos de los
otros. (Sabater, 2018).
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4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizé en el presente trabajo fue
basico, ya que Unicamente se permite la busqueda de conocimientos y
verdades para una explicacion y descripcién de acontecimientos que

surgen en la naturaleza y sociedad (Zorrilla 'y Torres, 1993).

De igual manera el nivel de estudio fue descriptivo — correlacional
ya que se especificé las caracteristicas y definiciones de cada una de las
variables asocidndolas una con la otra, siendo esta de relacion directa de
modo que cuando aumenta la magnitud de una, también lo hace la otra.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizd6 fue No Experimental
puesto que se realizd sin manipular las variables y por ende sus
caracteristicas no fueron modificadas, siendo analizadas en su contexto
natural, y fue de caracter Transversal porque los datos se recolectaron
en un solo momento, en un tiempo Unico. Asimismo, el enfoque de
estudio fue de tipo cuantitativo, es decir se utilizd la recoleccion y analisis
de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion y probar las
hipbtesis establecidas, obteniendo resultados numéricos que fueron
almacenados y procesados en una base de datos estadistica.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Poblacion — Muestra
Poblacion.

Se define a la poblacién como el total de individuos que forman
parte de un estudio. El presente trabajo utilizé una poblacién compuesta
por 45 estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred
Binet, Arequipa 2021.

Muestra
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4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

No aplica.

Muestreo

Se trabajo con un muestreo no probabilistico de tipo censal ya que
toda la poblacion fue tomada en cuenta en la investigacion, al
considerarse un nimero manejable de individuos. En este sentido Hayes
(1999) define que este tipo de método es usado cuando se desea
conocer los puntos de vista de cada persona o cuando se tiene una base

de datos con mayor accesibilidad.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre la Autorregulacion Emocional y Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Hipotesis Especificas

H.E.1:

Existe una relacion entre la dimensién conciencia y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

H.E.2:

Existe una relacion entre la dimension rechazo y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

H.E.3:

Existe una relacion entre la dimension estrategias y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.
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4.5.

H.E.4:
Existe una relacién entre la dimension metas y la empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet, Arequipa 2021.

Identificacién de variables
Variable x: Autorregulacion Emocional

Variable independiente cuantitativa definida como un
procedimiento que consiste basicamente en lograr reconocer y controlar
conscientemente los estados emocionales que podrian resultar
perjudiciales o dafinos, alterando las reacciones y conductas en las

personas de manera agresiva o impulsiva. (Gratz y Roemer, 2004).

Variable y: Empatia

Variable dependiente cuantitativa, definida como la capacidad y
habilidad que permite reconocer como se sienten las personas, sus
pensamientos, ideas y percepciones, asi como comprender las actitudes,
comportamientos y emociones de los otros en determinadas

circunstancias del medio. (L6pez, Fernandez y Abad, 2008).
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4.6. Operacionalizaciéon de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: AUTORREGULACION EMOCIONAL Y EMPATIA EN ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E.R.A. ALFRED BINET,
AREQUIPA 2021.

. D S Criterios
Variable Tlpp de Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores N° de ltems Valor final para asignar
Variable conceptual operacional
valores
BAJAO-6
Falta de MEDIA 7 -
Conciencia | concienciay 1,2,45,6 13
mprension ALTA 14 -
Procedimiento Se ut!h'zo la Escala g(r)nogioenzlo 20
que consiste de Dificultades en
basicamente en la Re_gulacmn BAJAO-5
lograr reconocer Emocional para No aceptacion MEDIA 6 -
adolescentes — .
y controlar i Rechazo de respuestas 7,11,15,16 11 Casi nunca
conscientemente | DERS, validada en emocionales ALTA 12 - ©)
los estados Perd por Huamani 16 Algunas
emocionales que y Saravia (2017). veces (1)
A lacid podrian resultar 2%' ,cual consta d? La mitad de
utorreg_u aclon | o ntitativa perjudiciales o |_tems en escala Lo BAJAO-6 las veces (2)
emocional dafinos Likert y evalla L|m|taC|one§ en MEDIA 7 - La mavoria
alterando ias cuatro dimensiones Estrategias las estrateg[a S 3,9,14,17,20 13 de las \)//eces
reacciones y de regulacion de regulacion e ALTA 14 - 3)
conductas en las emo_cional. Su emocional 20 Casi siempre
personas de valor final general 4)
manera agresiva sera:
o impulsiva.
BAJOO-28 o BAJAO-8
ratz
Roe(rﬁe?t 2())/04) MEDIO 29 - 57 lelcglitriadi;azlpara MEDIA 9 -
' ' ALTO 58 - 80 Metas gr e 8,10,12,13,18,19 17
comportamiento
; ALTA 18 -
hacia las metas o

53




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: AUTORREGULACION EMOCIONAL Y EMPATIA EN ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO DE SECUNDARIA DE LA I.E.E.R.A. ALFRED BINET,

AREQUIPA 2021

Criterios para

Variable Tlpp de Definicion Def|n|g|on Dimensiones | Indicadores N° de Items Valor final asignar
Variable conceptual operacional
valores
EA (36 - 40)
Alto (31 - 35)
Adopcién de 6,11,15,17,20, Medio (27 -
Lopez, Se utilizo el Test perspectiva 26,29y 32 30)
Fernandez y de Empatia Bajo (22 - 26)
Abad (2008), Cognitiva y Empatia EB (0 - 21)
refieren que la Afectiva (TECA), Cognitiva
empatia es la validado en Peru ? EA (37 - 45)
capacidad y por Flores (2017). » Alto ,(33 - 36)
habilidad que Consta de 33 Comprgnsmn 1,7,10,13,14,24,27,31 | Medio (28 -
permite ftems con cinco emocional y 33 32) Totalmente en
reconocer c6mo alternativas de Bajo (22 - 27) | gesacuerdo (1)
se sienten las respuesta tipo EB (0-21) Algo en
personas, sus Likert con puntajes desacuerdo (2)
Empatia cuantitativa pensamientos, de 1 al 5. Sus EA (33 - 40) Neutro (3)
ideas y categorias . Alto .(28 - 32) Algo de
percepciones, diagnosticas en Estres 3,5,8,12,18,23, Medio (22 - acuerdo (4)
asi como general son: empatico 28,30 27) Totalmente de
comprender las Bajo (15 - 21) acuerdo (5)
actitudes, Extremadamente EB(0-14)
comportamientos alto (137 - 165) .
y emociones de Alto (122 - 136) %2223:
los otros en Medio (108 - 121) EA (38 - 40)
determinadas Bajo (93 - 107) Alto (34 - 37)
circunstancias Extremadamente Alegria 2,4,9,16,19,21, Medio (30 -
del medio. bajo (79 - 92) empatica 22,25 33)
Bajo (25 - 29)
EB (0 - 24)
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Recolecciéon de datos
Técnica

La técnica que se utilizd para la recoleccion de los datos en esta
investigacion fue la encuesta, la cual consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir (Hernandez, 2003).

Instrumento.
El tipo de instrumento para este trabajo de investigacion fue el
cuestionario al cual lo describen como un contiguo de interrogantes

referidas a una o més variables para ser estudiadas (Hernandez, 1997).

A continuacion, se especifican los instrumentos que se emplearon en el

estudio:

Cuestionario de Dificultades en la Regulaciobn Emocional para
adolescentes

Elaborado por Gratz y Roemer en el 2004 y adaptada en Peru por
Huamani y Saravia (2017). El cuestionario presenta 20 items evaluando
cuatro dimensiones de regulacién emocional, las cuales son: conciencia
con 5 items, rechazo con 4 items, estrategias con 5 items y metas con 6
items. Los criterios de evaluacion se daran por medio de la escala Likert:
Casi nunca (0) A veces (1), La mitad de tiempo (2), La mayoria de tiempo
(3), Casi siempre (4). Mostrando como valor final un nivel de bajo, medio

y alto de manera general y por cada dimensién que presenta.

Para mayor informacion se presenta la Ficha Técnica del

explicado instrumento:
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Tabla 1

Ficha técnica de Autorregulacion Emocional

Nombre del Cuestionario de

Instrumento Dificultaq,es en Ia_
Regulaciéon Emocional
para Adolescentes

Autor Gratz & Roemer en el
2004

Objetivo Analizar y desarrollar en
los adolescentes la
regulaciéon emocional en lo
personal, educativo,
familiar y social.

Administracion Individual y colectiva

Edad De 11 a 18 afios

Tiempo 15 a 20 minutos

aproximadamente

Validez

El rendimiento global de la escala da como resultado un elevado
nivel de validez y su correlacidén esta presente entre 0,8 y 0,9. Beck y
cols. Con la presencia de jueces se realiz6 la validez de contenido,
utilizandose la V de Aiken, hallandose un promedio total de 0.907. Con
lo que respecta a la validez de constructo, se hizo el andlisis factorial
confirmatorio, obteniendo los resultados del RMSEA 0.4 <0.5, la Chi
cuadrado tuvo un grado de libertad menor a 3, el indice de bondad de
ajuste (GFIl) con el indice de ajuste comparativo (CFl) presentaron
valores mayores de 0.9. Estos resultados nos confirman que los indices
son aceptables y por ende el instrumento es de estructura factorial

valida. (Huamani y Saravia, 2017)

Confiabilidad
En relacion a la confiabilidad del instrumento, en los primeros
ocho items de la escala se observan puntuaciones de 0,91, lo cual
demuestra una muy alta fiabilidad. En lo que respecta a la consistencia
interna, se utilizo el alfa de Crombach cuyo resultado general fue de
0.843; en la dimension Conciencia fue de 0.739, en Rechazo fue de

0.795, en Estrategias fue de 0.754 y en dimensiéon Metas fue de 0.787.
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Con lo que se puede rectificar y asegurar que la prueba presenta un nivel
elevado de confiabilidad. (Huamani y Saravia, 2017)

Test de Empatia Afectiva 'y Cognitiva TECA

El Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) creado por Lopez,
Ferndndez y Abad en el afio 2008, adaptada en Peru por Flores (2017),
es un instrumento que dispone de 33 items, 2 dimensiones: Empatia
Cognitiva y Empatia Afectiva y 4 indicadores: Adopcidn de perspectivas,
Comprension emocional, Estrés empéatico, Alegria empatica y la escala
general. Este test cuenta con la cantidad de items y tiempo de desarrollo
necesario, presenta ademas claridad y facilidad de entendimiento y
comprension, asimismo sus propiedades psicométricas lo avalan como

un instrumento valido y confiable para medir la empatia (L6pez, 2008).

Para mayor informacion se presenta la Ficha Técnica:

Tabla 2

Ficha técnica de Empatia

Nombre del Test de Empatia Cognitivay

Instrumento Afectiva (TECA)

Autor Lépez, Fernandez y Abad
(2008)

Objetivo La finalidad se dirige a valorar

la capacidad empética global y
en sus dos dimensiones:
empatia cognitiva y empatia

afectiva.
Administracién Individual y colectiva
Edad 15 afios a méas
Tiempo Variable entre 5 a 10 minutos
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Validez
El instrumento contiene 33 items divididos en 2 dimensiones y 4
indicadores dando como resultado una medida en el area de empatia

cognitiva, afectiva y una para cada indicador.

La prueba pasé por un analisis factorial confirmatorio estimado
mediante el método de maxima verosimilitud. A demas se encontro
evidencia estadisticamente significativa de la presencia de muchas
correlaciones entre los items dentro de cada dimension. Finalmente, los
indices de ajuste comparativo y bondad de ajuste obtuvieron un valor
satisfactorio (0.95) y (0.96) con un error cuadratico medio de
aproximacion bueno (RMSEA<.05), confirmandose la validez del
constructo propuesto en el TECA por Lopez y Fernandez (2008). (Flores,
2017)

Confiabilidad

La confiabilidad de la prueba se realiz6 mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach encontrandose valores de .65 en la escala de adopcion
de perspectivas, .64 en la escala de comprension emocional,
correspondientes a la dimension cognitiva de empatia y .63 en la escala
de estrés empético y .62 en la escala de alegria empética,
correspondientes a la dimension afectiva de empatia, con una
desviacion estandar superior al error estandar de medicion. (Flores,
2017).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Cuadro N° 01: Frecuencias y porcentajes del Sexo en estudiantes de 4to

y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 22 48,9 48,9 48,9
Validos Femenino 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Figura N° 01: Porcentaje del Sexo en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21
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Cuadro N° 02: Frecuencias y porcentajes de la Autorregulacion
Emocional en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A
Alfred Binet Arequipa, 2021.

Autorregulacion Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 16 35,6 35,6 35,6
. Media 24 53,3 53,3 88,9
Validos
Alta 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional para
Adolescentes

Figura N° 02: Porcentaje de la Autorregulacion Emocional en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la |.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional

para Adolescentes
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Cuadro N° 03: Frecuencias y porcentajes de la Autorregulacion
Emocional en la Dimensién Conciencia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Conciencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 6 13,3 13,3 13,3
. Media 17 37,8 37,8 51,1
Validos
Alta 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional para
Adolescentes

Figura N° 03: Porcentaje de la Autorregulacion Emocional en la
Dimensién Conciencia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional

para Adolescentes
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Cuadro N° 04: Frecuencias y porcentajes de la Autorregulacion
Emocional en la Dimensidon Rechazo en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.LE.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Rechazo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 15 33,3 33,3 33,3
. Media 17 37,8 37,8 71,1
Vélidos
Alta 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional para
Adolescentes

Figura N° 04: Porcentaje de la Autorregulacion Emocional en la
Dimension Rechazo en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

407

30+

2
B
c
3
20
5 37 78
o
33,33
28,89
10
o T T T
BAJA MEDIA ALTA

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional

para Adolescentes
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Cuadro N° 05: Frecuencias y porcentajes de la Autorregulacion
Emocional en la Dimension Estrategias en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Estrategias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 19 42,2 42,2 42,2
. Media 20 44,4 44,4 86,7
validos a6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional para

Adolescentes

Figura N° 05: Porcentaje de la Autorregulacion Emocional en la
Dimension Estrategias en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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para Adolescentes
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Cuadro N° 06: Frecuencias y porcentajes de la Autorregulacion
Emocional en la Dimensién Metas en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Metas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 21 46,7 46,7 46,7
. Media 16 35,6 35,6 82,2
Validos
Alta 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data de la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional para
Adolescentes

Figura N° 06: Porcentaje de la Autorregulacibn Emocional en la
Dimension Metas en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Cuadro N° 07: Frecuencias y porcentajes de la Empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la |.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.

Empatia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Extremadamente 1 2,2 2,2 2,2
alto
Validos Alto 6 13,3 13,3 15,6
Medio 23 51,1 51,1 66,7
Bajo 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Data del Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Figura N° 07: Porcentaje de la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A Alfred Binet Arequipa, 2021.
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5.2.

Interpretacion de los Resultados
En el cuadro y la figura N° 01, respecto al sexo, se observa que el 48,9%
equivalente a 22 estudiantes, representan al sexo masculino y el 51,1%

equivalente a 23 estudiantes, representan al sexo femenino.

En el cuadro y la figura N° 02, se muestra que el 35,6 % equivalente a
16 estudiantes, presentan una autorregulaciéon emocional baja, el 53,3
% equivalente a 24 estudiantes, presentan una autorregulacion
emocional mediay un 11,1 % equivalente a 5 estudiantes, presentan una
autorregulacion emocional alta. Por lo tanto, se puede evidenciar que
predomina una autorregulacion emocional media en los estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet.

En el cuadro y la figura N° 03, con respecto a la dimension conciencia
de la variable autorregulacion emocional, se muestra que el 13,3%
equivalente a 6 estudiantes, presentan una conciencia baja, el 37,8%
equivalente a 17 estudiantes, presentan una conciencia media y un
48,9% equivalente a 22 estudiantes, presentan una conciencia alta. Por
lo tanto, se observa que predomina una conciencia alta en los

estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet.

En el cuadro y la figura N° 04, con respecto a la dimension rechazo de
la variable autorregulacion emocional, se muestra que el 33,3%
equivalente a 15 estudiantes, presentan un rechazo bajo, el 37,8%
equivalente a 17 estudiantes, presentan un rechazo medio y un 28,9%
equivalente a 13 estudiantes, presentan un rechazo alto. Por lo tanto, se
observa que predomina un rechazo medio en los estudiantes de 4to y
5to de secundaria de la |.LE.E.R.A. Alfred Binet.

En el cuadro y la figura N° 05, con respecto a la dimension estrategias
de la variable autorregulacion emocional, se muestra que el 42,2%
equivalente a 19 estudiantes, presentan un rango de estrategias bajo, el

44,4% equivalente a 20 estudiantes, presentan un rango de estrategias
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medio y un 13,3% equivalente a 6 estudiantes, presentan un rango de
estrategias alto. Por lo tanto, se observa que predomina un rango de
estrategias medio en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet.

En el cuadro y la figura N° 06, con respecto a la dimension metas de la
variable autorregulacion emocional, se muestra que el 46,7%
equivalente a 21 estudiantes, presentan una meta baja, el 35,6%
equivalente a 16 estudiantes, presentan una meta media y un 17,8%
equivalente a 8 estudiantes, presentan una meta alta. Por lo tanto, se
observa que predomina un rango de metas bajo en los estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet.

En el cuadro y la figura N° 07, en cuanto a la variable empatia, se
muestra que el 2,2% equivalente a 1 estudiante, presenta una empatia
extremadamente alta, el 13,3% equivalente a 6 estudiantes, presenta
una empatia alta, el 51,1% equivalente a 23 estudiantes, presenta una
empatia media y el 33,3% equivalente a 15 estudiantes, presenta una
empatia baja. Concluyendo que existe una predominancia de empatia
media en los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A.
Alfred Binet.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Cuadro N° 8: Prueba de Shapiro — Wilk para Autorregulacion Emocional
y Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A.
Alfred Binet Arequipa, 2021.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Autorr_egulauon 963 45 156
Emocional
Conciencia ,966 45 ,208
Rechazo ,934 45 ,013
Estrategias ,949 45 ,047
Metas ,948 45 ,043
Empatia ,988 45 ,903

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion:

En el cuadro N° 08 se aprecia la prueba que se utilizo en el estudio,
la cual fue la de Shapiro Wilk, ya que la muestra es inferior a 50. Esta
prueba estadistica nos permitira identificar si emplearemos una prueba
paramétrica o no paramétrica. Si en caso la significancia sea mayor a
0.05, el andlisis se encontraria dentro de los pardmetros normales
utilizando la prueba de R. Pearson. De lo contrario, si la significancia se
encuentra por debajo de 0.05, el andlisis se encontraria en los
pardmetros no normales utilizando la prueba Chi cuadrado para
investigaciones cualitativas y Rho de Spearman para investigaciones
cuantitativas.

Por lo tanto, en la presente investigacion se puede observar que,
segun los resultados de la prueba de normalidad, se utilizé la prueba

estadistica no paramétrica Rho de Spearman.

68



CONTRASTACION DE HIPOTESIS

H1: Existe relacidn entre la autorregulacion emocional y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

HO: No existe relacion entre la autorregulacion emocional y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

Cuadro N° 09: Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la
Autorregulacién Emocional y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.

Correlaciones

Autorregu- Empatia

lacion
Emaocional
Coeficiente de 1,000 ,152
Autorregulacion  correlacion
Emocional Sig. (bilateral) . ,320
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,152 1,000
. correlacion
Empatia Sig. (bilateral)  ,320 .
N 45 45

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion

En el cuadro N° 09 se observa que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,152 lo que significa que tiene una relacién positiva
con un nivel de correlacion minima. Asimismo, la significancia obtenida
fue de 0,320 mayor a 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipétesis alterna, es decir, que no existe una relacion entre la
Autorregulacion Emocional y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1:

H1: Existe relacion entre la dimensién Conciencia y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension Conciencia y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

Cuadro N° 10: Prueba de Correlacién Rho Spearman entre la dimension
Conciencia y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.

Correlaciones

Conciencia Empatia

Coeficiente de 1,000 ,454”
__correlacién
conciencia o wilateral) . 002
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de 454" 1,000
. correlacion
Empatia g0 (bilateral) 002 .
N 45 45

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion

En el cuadro N° 10 se observa que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,454 lo que significa que tiene una relacion positiva
con un nivel de correlacibn moderada. Asimismo, la significancia obtenida
fue de 0,002 menor a 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, es decir, que existe una relacién entre la
dimension Conciencia y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de

secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Hipotesis Especifica 2:

H1: Existe relacién entre la dimension Rechazo y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension Rechazo y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

Cuadro N° 11: Prueba de Correlacidon Rho Spearman entre la dimension
Rechazo y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.

Correlaciones

Rechazo Empatia

Coeficiente de 1,000 ,026
correlacion
Rechazo _ _
Sig. (bilateral) . ,866
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,026 1,000
. correlacion
Empatia o (bilateral) 866 .
N 45 45

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion

En el cuadro N° 11 se observa que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,026 lo que significa que tiene una relacién negativa
con un nivel de correlacion minima. Asimismo, la significancia obtenida
fue de 0,866 mayor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y
se acepta la hipétesis nula, es decir, que no existe una relacion entre la
dimension Rechazo y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Hipotesis Especifica 3:

H1: Existe relacion entre la dimension Estrategias y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

HO: No existe relacion entre la dimension Estrategias y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

Cuadro N° 12: Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimension

Estrategias y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.

Correlaciones

Estrategias Empatia

Coeficiente de 1,000 ,035
] correlacion
Estrategias oo (bilateral) . 818
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,035 1,000
i correlacion
Empatia i (bilateral) 818 .
N 45 45

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion

En el cuadro N° 12 se observa que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,035 lo que significa que tiene una relacién positiva
con un nivel de correlacion minima. Asimismo, la significancia obtenida
fue de 0,818 mayor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y
se acepta la hipétesis nula, es decir, que no existe una relacion entre la
dimension Estrategias y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
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Hipotesis Especifica 4:

H1: Existe relacién entre la dimension Metas y la Empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
HO: No existe relacidon entre la dimensidon Metas y la Empatia en
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet
Arequipa, 2021.

Cuadro N° 13: Prueba de Correlacidon Rho Spearman entre la dimension
Metas y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.

Correlaciones

Metas
Empatia
Coeficiente de 1,000 ,026
correlacion
Metas . .
Sig. (bilateral) . ,867
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,026 1,000
_correlaciéon
Empatia <. (bilateral) 867 .
N 45 45

Fuente: Base de datos IBM SPSS STATISTIC 21

Interpretacion

En el cuadro N° 13 se observa que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman es 0,026 lo que significa que tiene una relacién positiva
con un nivel de correlacion minima. Asimismo, la significancia obtenida
fue de 0,867 mayor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y
se acepta la hipdétesis nula, es decir, que no existe una relacion entre la
dimensién Metas y la Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet Arequipa, 2021.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

La presenta investigacion se realizd con el objetivo de determinar
la relacion entre la Autorregulacion Emocional y Empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet ubicada en el
distrito de José Luis Bustamante y Rivero en la provincia y departamento
de Arequipa, en el presente afio 2021. Encontrandose que el 35,6% de
los estudiantes presentan una autorregulacion baja, el 53,3% una
autorregulacion emocional media y 11,1% presenta una autorregulacion
emocional alta. Asimismo, se mostré que el 2,2% presenta una empatia
extremadamente alta, el 13,3% una empatia alta, el 51,1% una empatia

media y el 33,3% una empatia baja.

Sin embargo, la evidencia de una autorregulacion emocional y
empatia de nivel medio era lo previsto, teniendo en cuenta la coyuntura
actual por el COVID-19, la educacion virtual, la falta de contacto
interpersonal ya que al no relacionarse de una manera presencial en la
institucién, los alumnos no toman demasiada importancia sobre lo que
les pueda estar ocurriendo a los demas compafieros centrandose solo en
ellos mismos y su familia, por ende no sentirAn ni comprenderan

totalmente los sentimientos y pensamientos de los demas.

La etapa que atraviesan los estudiantes la cual es la adolescencia
también puede haber influido en los resultados ya que se encuentran en
un proceso de desarrollo socioemocional que todavia no esta equilibrado
ni ha alcanzado la madurez total muy diferente a cuando se llega a una

vida adulta.
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6.2.

Comparacion de los resultados con el marco teorico

En el presente capitulo se evidencio los resultados obtenidos
haciendo una comparacién con los antecedentes encontrados a nivel
nacional e internacional. En base a los objetivos de la investigacion se
concluy6 que no existe una relacién entre la autorregulacién emocional y
la empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de |.LE.E.R.A. Alfred
Binet de Arequipa, los datos estadisticos mostraron que el coeficiente de
correlacion es 0,152 y el p valor= 0,320 siendo mayor a los limites de
significancia 0,05 establecidos para que se considere una relacién entre
ambas variables. Asimismo, se determiné que la dimension conciencia
obtuvo un nivel alto, las dimensiones rechazo y estrategias presentaron
un nivel medio y la dimension metas corresponde a un nivel bajo de la
variable autorregulacion emocional, estos hallazgos concuerdan con los
resultados encontrados en la investigacién de Meza en el afio 2019 en
estudiantes adolescentes del colegio Principe de Asturias de Lima donde
concluyé que la muestra obtuvo un puntaje bajo de autorregulacion
emocional asociadas a las conductas dirigidas a metas por lo tanto se
puede deducir que los alumnos podrian presentar ciertas dificultades
para lograr sus metas sobre todo en la etapa escolar mientras
experimentan distintos estados de animo; esto podria deberse a la falta
de adaptacion y motivacion por la nueva modalidad de estudio virtual y
quizés a la falta de capacitacién de los docentes para realizar talleres
dindmicos y el dictado de sus clases en estas plataformas virtuales, lo
gue ocasionaria la falta de incentivo en los estudiantes para el logro de

sus obijetivos.

Sin embargo, los resultados difieren con Chumbe y Marchena
guienes en el afio 2018 determinaron que existe una relacion
directamente proporcional moderada entre las variables empatia y
regulacion emocional en estudiantes de enfermeria de una universidad
en la ciudad de Lima con un p=0,001 y un coeficiente de correlacion de
0,316. En la variable empatia la mayoria present6 un nivel medio lo que

significaba que los estudiantes tenian la capacidad para manejar
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situaciones de la vida diaria. Es preciso indicar que estos resultados son
contrarios a los obtenidos en esta investigacion ya que su poblacién de
estudio fueron universitarios de practicas preprofesionales y nuestra
poblacién fue con adolescentes entre 15 y 17 afios lo que indica que el
nivel de madurez no es el mismo y evidentemente nos encontramos en

una situacion coyuntural por la pandemia del COVID-19.

Igualmente, Ramos en el afio 2020 encontr6 como resultado la
relacion altamente significativa entre la empatia cognitiva afectiva y
regulacién emocional en adolescentes infractores de Chiclayo, con un p
valor=0,01; lo que significa que mientras mayor sea la capacidad
cognitiva afectiva para comprender el estado emocional de otras
personas mayor sera la dificultad para regular los estados emocionales
perjudicando el bienestar de los mismos. Consideramos que los datos
obtenidos contrastan con los resultados de nuestra investigacion puesto
gue son adolescentes infractores quienes forman parte de la muestra de
estudio y por ende su desarrollo socioemocional no se encuentra en las

mismas condiciones que los adolescentes de nuestra investigacion.

Habiendo establecido semejanzas y diferencias en las variables y
dimensiones analizadas en la presente investigacion con los resultados
de otros estudios, se refuerza la necesidad de seguir fomentando el
reconocimiento, la comprensién y aceptacion de las emociones,
proporcionando habilidades y técnicas adecuadas en los adolescentes
para regular sus emociones y manejar conductas impulsivas de manera

saludable, facilitando asi el logro de sus metas a corto y largo plazo.

76



CONCLUSIONES

. No existe relaciéon entre la autorregulacion emocional y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de la |.LE.E.R.A. Alfred Binet ya que se obtuvo
un valor p de 0,320 > 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,152 lo
que significa que tiene una relacion positiva con un nivel de correlacion

minima.

. Existe relacion entre la dimension conciencia y la empatia en estudiantes
de 4to y 5to de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet ya que se obtuvo un valor p de
0,002 < 0,05 y un coeficiente de relacion de 0,454 lo que significa que

tiene una relacion positiva con un nivel de correlacion moderada.

. No existe relacion entre la dimension rechazo y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de la I.E.E.R.A. Alfred Binet ya que se obtuvo
un valor p de 0,866 > 0,05 y un coeficiente de correlacién de 0,026 lo
que significa que tiene una relacion positiva con un nivel de correlacion

minima.

. No existe relacion entre la dimensidén estrategias y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de la I.E.E.R.A. Alfred Binet ya que se obtuvo
un valor p de 0,818 > 0,05 y un coeficiente de correlaciéon de 0,035 lo
gue significa que tiene una relacién positiva con un nivel de correlacién

minima.

. No existe relacion entre dimensién metas y la empatia en estudiantes de
4to y 5to de la I.LE.E.R.A. Alfred Binet ya que se obtuvo un valor p de
0,867 > 0,05 y un coeficiente de correlacién de 0,026 lo que significa que

tiene una relacion positiva con un nivel de correlacién minima.

77



RECOMENDACIONES

Debido a la coyuntura actual por la pandemia del covid 19, la interaccion
social se ha visto afectada por el confinamiento, lo que ha
desencadenado que las personas se aboquen mas a su vida personal y
familiar, dejando de lado las necesidades de los demés, siendo su
desarrollo socioemocional condicionado por las restricciones impuestas
en el pais; por esta razén se recomienda realizar una investigacion en
una educacion presencial donde las relaciones interpersonales no se

vean limitadas.

Se sugiere seguir fomentando en los estudiantes pensamientos y
emociones saludables que les permitan comprender las experiencias de
los demas y por consiguiente poder empatizar con las emociones y
comportamientos de las personas, haciéndolos mas conscientes de la

realidad a la que se enfrentan.

Ya que la autorregulacion emocional se encuentra dentro de la
inteligencia emocional, recomendamos que se realice un nuevo estudio
con una variable que también forme parte de este proceso consciente de
comprender lo que sentimos y pensamos; de esta manera los resultados
sirvan para identificar la relacion entre ambas variables y poder trabajar

en base a ello.

Segun los resultados de la investigacion que muestran un nivel bajo en
la dimension estrategias, se recomienda realizar un trabajo intelectual
con una muestra similar, donde se evidencie el nivel de conocimiento en
estrategias de control emocional, que servira como antecedente para
poder desarrollar intervenciones psicolégicas en base a dichos

resultados.

Se recomienda realizar una investigacion en una educacion presencial
con una muestra mayor, contrastando asi los resultados de ambos

estudios.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Autorregulacién Emocional y Empatia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la I.E.E.R.A. Alfred Binet, Arequipa 2021

Responsables: Lorena Ysabel Hermoza Chavez y Lidia Angela Pinto Fernandez

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
Autorregulacién Tipo de investigacion: Basica
¢, Cudl es la relacion entre la | Determinar la relaciébn entre | H.i: Existe relacién entre la | Emocional Nivel de Estudio:

autorregulacion emocional y
la empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A.  Alfred Binet,
Arequipa 20217

Problemas especificos
P.E.1:

¢, Cudl es la relacion entre la
dimension conciencia y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.E.E.R.A.  Alfred Binet,
Arequipa 20217

P.E.2:

¢ Cudl es la relacion entre la
dimension rechazo y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 20217

P.E.3:

la autorregulacion emocional
y la empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria de
la I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Objetivos especificos:
O.E.1:

Determinar la relacién entre
la dimensién conciencia y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

O.E.2:

Determinar la relacion entre
la dimensién rechazo y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
|.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

O.E.3:

autorregulacién emocional
y la empatia en estudiantes
de 4to y 5to de secundaria
de la |LE.E.R.A. Alfred
Binet, Arequipa 2021.

H.0: No existe relacién
entre la autorregulacion
emocional y la empatia en
estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de la |.LE.E.R.A.
Alfred Binet, Arequipa
2021.

Hipotesis especificas:
H.E.1:

Existe una relacién entre la
dimension conciencia y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de
la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

H.E.2:

Dimensiones:

- D.1: Conciencia
- D.2: Rechazo

- D3.: Estrategias
- D.4: Metas

Variable 2:
Empatia

Dimensiones:
- D.1:Empatia Cognitiva
- D.2: Empatia Afectiva

Descriptivo - Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacién:

La poblacion de estudio estara
conformada por 45 estudiantes del
cuarto y quinto grado de
secundaria, pertenecientes a la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet en el
distrito de José Luis Bustamante y
Rivero — Arequipa.

Muestra: No aplica

Muestreo:

El muestreo sera no probabilistico
de tipo censal ya que toda la
poblacién sera tomada en cuenta
en la investigacién. Siendo 50
estudiantes del cuarto y quinto
grado de secundaria,
pertenecientes a la |.E.E.R.A.
Alfred Binet en el distrito de José
Luis Bustamante y Rivero -
Arequipa.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
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¢,Cudl es la relacién entre la
dimension estrategias y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 20217

P.E.4:

¢ Cudl es la relacion entre la
dimensibn metas y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 20217

Determinar la relacion entre
la dimension estrategias y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A.  Alfred Binet,
Arequipa 2021.

O.E.4:

Determinar la relacion entre
la dimensibn metas y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de la
I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Existe una relacién entre la
dimension rechazo y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de
la I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

H.E.3:

Existe una relacién entre la
dimension estrategias y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de
la I.LE.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

H.E.4:

Existe una relacion entre
la dimension metas y la
empatia en estudiantes de
4to y 5to de secundaria de
la I.E.E.R.A. Alfred Binet,
Arequipa 2021.

Instrumentos:
Cuestionario

Escala de dificultades en la
regulacion emocional para
adolescentes — DERS, validada
en Perd por Huamani y Saravia
(2017).

Test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA), validado en Peru
por Diaz (2014).

Métodos de analisis de datos:
Los datos obtenidos seran
procesados en la hoja de calculo
Excel de Windows. Los datos
sefialados en la base de datos
seran posteriormente trasladados
al programa estadistico SPSS. V.
25.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion y Ficha de validacion por juicio de

expertos

ESCALA DE DIFICULTADES EN LA REGULACION
EMOCIONAL PARA ADOLESCENTES - DERS

Nombre: .. ..o Sexo: F M Edad:
Lugar de Nacimiento......... Grado.........cooeiinnnl.

Instrucciones: Por favor, indica que tan frecuente te pasa lo siguiente EN EL
ULTIMO MES, marcando con un “X” en la parte derecha de cada frase la
respuesta que corresponda.

La La
¢, Qué tan seguido te pasa esto en Casi | Algunas | mitad | mayoria | Casi
el mes? Nunca veces de las delas | siempre

veces veces

1. Tengo claro lo que siento.

2. Pongo atencién a como me siento

3. Siento que estoy fuera de control.

4 Estoy atento a mis sentimientos

5.Sé como me siento

6. Puedo reconocer co6mo me siento.

7. Cuando me siento mal
emocionalmente, me enojo conmigo
mismo(a) por sentirme asi.

8. Cuando me siento mal
emocionalmente, me cuesta trabajo
hacer mis deberes y/o tareas.

9. Cuando me siento mal
emocionalmente, creo que asi me sentiré
por mucho tiempo.

10. Cuando me siento mal
emocionalmente, me cuesta trabajo
ocuparme de otras cosas.

11. Me siento culpable por sentirme mal
emocionalmente.

12. Cuando me siento mal
emocionalmente, me cuesta trabajo
concentrarme

13. Cuando me siento mal
emocionalmente, me cuesta trabajo
controlar lo que hago

14. Cuando me siento mal
emocionalmente, creo que no hay nada
gue hacer para sentirme mejor.
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15.Cuando me siento mal
emocionalmente, me molesto conmigo
mismo(a) por sentirme asi

16. Cuando me siento mal
emocionalmente, me empiezo a sentir
muy mal conmigo mismo(a.)

17. Cuando me siento mal
emocionalmente, creo que no puedo
hacer otra cosa que dejarme llevar por mi
estado de &nimo.

18. Cuando me siento mal
emocionalmente, pierdo el control de mi
comportamiento.

19. Cuando me siento mal
emocionalmente, se me dificulta pensar
en algo mas.

20. Cuando me siento mal
emocionalmente, necesito mucho tiempo
para sentirme mejor.
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Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia
a sus sentimientos y pensamiento en una variedad de situaciones.
Indiqgue como lo describe cada situacién eligiendo la puntuacion de 1 al 5

de acuerdo con la siguiente escala de valoracién:

1= Totalmente en desacuerdo

2= Algo en desacuerdo
3= Neutro

4=Algo de acuerdo

5= Totalmente de acuerdo Lea cada frase cuidadosamente antes de

responder.

Conteste honestamente con lo que mas le identifique, ya que no hay

respuestas correctas o incorrectas.

TOt:gem Algo en Acli?ao Totalment
ITEMS desacuerd | Neutro ede
desaguerd o actgerd acuerdo

1. Me resulta facil darme cuenta de las
intenciones de los que me rodean

2. Me siento bien si los demas se
divierten

3. No me pongo triste solo porque un
amigo lo esté.

4. Si un amigo consigue un trabajo
muy deseado, me entusiasmo con él.

5. Me afectan demasiado los
programas televisivos. (Programas de
la vida real reportajes, documentales,
series, telenovelas, peliculas, Reality
shows, etc.).

6. Antes de tomar una decision intento
tener en cuenta todos los puntos de
vista.

7. Rara vez reconozco como se siente
una persona con solo mirarla

8. Me afecta poco escuchar desgracias
sobre personas desconocidas.

9. Me agrada ver que un amigo nuevo
se encuentra gusto en nuestro grupo.

10. Me es dificil entender como se
siente una persona ante una situacion
gue no he vivido
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11. Cuando un amigo se ha portado
mal conmigo intento entender sus
motivos.

12. Salvo que se trate de algo muy
grave, me cuesta llorar con lo que les
sucede a otros.

13. Reconozco facilmente cuando
alguien esta de mal humor.

14. No siempre me doy cuenta cuando
la persona que tengo al lado se siente
mal.

15. Intento ponerme en el lugar de los
demas para saber como actuaran.

16. Cuando a alguien le sucede algo
bueno siento alegria

17. Si tengo una opinién formada no
presto mucha atencién a los
argumentos de los demas

18. A veces sufro mas con las
desgracias de los demas que ellos
mismos

19. Me siento feliz solo con ver felices
otras personas.

20. Cuando alguien tiene un problema
intento imaginarme cémo me sentiria si
estuviera en su piel.

21. No siento especial alegria si
alguien me cuenta que ha tenido un
golpe de suerte

22. Cuando veo que alguien recibe un
regalo no puedo evitar sonreir

23. No puedo evitar llorar con los
testimonios de personas
desconocidas.

24. Cuando conozco gente nueva me
doy cuenta de la impresién que se han
llevado de mi.

25. Cuando mis amigos me cuentan
que les va bien, no le doy mucha
importancia.

26. Encuentro dificil ver las cosas
desde el punto de vista de otras
personas.

27. Entender c6mo se siente otra
persona es algo muy facil para mi.

28. No soy de esas personas que se
deprimen con los problemas ajenos.

29. Intento comprender mejor a mis
amigos mirando las situaciones desde
Su perspectiva

30. Me considero una persona fria
porgue no me conmuevo facilimente.

31. Me doy cuenta cuando las
personas cercanas a mi estan
especialmente contentas sin que me
hayan contado el motivo
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32. Me resulta dificil ponerme en el
lugar de personas con las que no estoy
de acuerdo.

33. Me doy cuenta cuando alguien
intenta esconder sus verdaderos
sentimientos.
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Anexo 3: Documentos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Hia dal Bioartenaria dal Pand: 200 afios da Independanca”

Chinehia ARa, 28 de octubre del 2021

OFICIO W 410-2021-UALFCS

“INSTITUCION EDUCATIVA ESPECIAL DE RAPIDO APRENDZAJE ALFRED BINET"
MG. GABINAASUNTA GIRALDO ARAGON

MRECTORA

CALLE COLOMN 118, PAUCARPATA, AREQUIPA

PRESENTE.-
D il espacal carsideracon:
Es gralo drignme ausied para saudado cordidmente.

LaFacultad de Clencias da la Salud da la Univarsidad Ausdnoma da kea Sene coma pancipal objetiva formar prfasionalas
con un perl clentifico v humanistico, sensbles con los problemas de la socedad v con vooacidn de servicio, eske
comgrami=o o inerionzamos a raves de nuesiros pmgramas académicos, bajo la excelenca en formacidn académica, y
Fabajands ¥ansvemalmenta con nuaskos plaes coma son la investigacion, proyeocdn y axension niversitana y
bienestar universitana.

Enfal samida, nuesiros esudantas de los diimos semesires académicos se encuanian en el desamallo de su Trango de
nvesigaciin, que le permifiran oblener el Tiulo Profesional anhelado, de acuerdo con s lineas de imvesigacidn de
nuwasia Facdiad, pam los programas acaddmicas da Enfermada, Pacdagia v Obstetica. Los estudantes han tendo a
bian sdacoonar lamas deasiudio de infaras con a maidad lacal y mganal, fomandaan cuanta a B insiiuam.

Coma parta dala exgencia dal procesa da investigacion, sa deba contar con la AUTORIZACION de b Insitucon alagida,
para que los estudiantes puedan poder proceder @ ealizar d estudo, recabar informacidn y aplicar su instumenia de
imvestgandn, miama que 8 raves del presente documenio solatamas.

Aduntamas |8 Cana de Presentacon de las estudiantes con & tema de investigacidn propuesto y quedamas 4 la espem
de suapmbacidn qua sard da gran ulidad para su insflucidn.

Sin oo padicuar v an B saquidad da mamoar su aencdn, ma susaiba, no sn anles relerade los sanSmianios da mi
aspacd consdemcidn.

Av Abelardo Ala Madrbua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - kea
@056 269176
S www. avtonomadeica. edu. pe
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UNIVERSIDAD

e AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decane de la Facultad de Ciencios dela Sclud de la Jniversidod Autdnomo
de lcg, gue suscribe

Hoce Constor:

Gue, HERMOZA CHAVEZ LOREM A YSABREL, identificada con DI 72039903 v PIRTO
FERMAMDEZ LIDIA ANGELA, idenfificoda con DMl 7463148 del Programa
Acodémico e Psicologio, guien viene desarollondo lo Tesis  Profesioncl:
“AUTORREGULACION EMOCIONAL Y EMPATIA EN ESTUDIAMTES DE 4TQ Y STO DE
SECUMDARIA DE LA |LE.E.R.A. ALFRED BINET, AREQUIPA 2021°

Se expide el presente documento, a fin de cue el responsctle de la Institucian,
tenga a bien autorizar o los inferesodos en mencidn, aplicar su insfrumenfo de
inv estigocion, comprometiéndose o actuor con respeto y ranspore ncia dentrs de
ela, a8l como g enfregar una copia de la invesfigacidn cuvands esté finalmente
sustenfada vy aprobada, para los fines que se estimen necescrnios,

Chincho Alka, 28 de ociubre del 2021

Ay Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chancha Alla - Chincha - ke
D05 268178
B www. autonomadeica edu pe
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Jueves 16 de Setiembre del 2021

Solicitud de autonzacion para aplicacion de instrumentos

Estimada Magister Gabina Asunta Giraldo Aragon
Directora de la LEER. A, *Alfred Binet”

Es grato saludarla v por medio de la presente, nos dingimos a usted, nuestros
nombres son Lorena Hemmoza Chévez y Lidia Pinto Fernindez, egresadas de la escuela
profesional de psicologia, actualmente nos encontramos desarrollando la tesis de
licenciatura titulada *Autorregulacion Emocional v Empatia en estudiantes del Sto de
secundaria de la LE.E.R.A. Alfred Binet, Arequipa 2021” v uno de los objetivos es la
recopilacion de informacion respecto a vanables psicologicas por medio de encuestas
online alos estudiantes del 4to y 5to de secundaria del respectivo colegio; para lo cual se
necesitaria su permiso ¥ voluntanamente nos pueda colaborar enviando los links de las
encuestas o entrar brevemente a las aulas virtuales para presentar el estudio y lograr
recabar la informacion solicitada,

Cabe resaltar que se tiene conocimiento claro de los lineamientos de proteccion de datos,
confidencialidad y use exclusive de informacion para fines académicos, estas encuestas
estan desamrolladas en la plataforma google forms y poseen un consentimiento informado
con los puntos mencionados anteriormente.

La actividad se desarrollaria con un previo consentimiento por parte de los padres de
familia, para lo cual también se enviaria una autorizacion donde ellos puedan aceptar v

dar permiso pam la evaluacion,

Agrmdecemos de antemano su apoyo

Atentamente

Lorena Hermoza Chavez Licha Pinto Femandez

Estudiantes del Taller de Tesis del Programa Académico de Psicologia de la
Universidad Auténoma de [ca
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MINISTERIO DE EDUCACION

I.LE.E.R.A. “ALFRED BINET”

R.D.N. 0100-92-D.D. N° 034-98

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA".

Arequipa, 27 de octubre de 2021

Srta.

Mg Giorgia Aquije Cardenas

Decano(e) Facultad De Ciencias De La Salud
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO, RECABAR INFORMACION Y
APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Reciba usted un cordial saludo a nombre de LLE.E.R.A. “ALFRED BINET”, mediante el presente, se
autoriza realizar estudio, recabar informaciény aplicacién del instrumento de investigacion,
para que puedarealizar el proyecto de investigacion correspondiente a la tesis profesional del
Programa Académico de Psiologia: * AUTORREGULACION EMOCIONAL Y EMPATIA
EN ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO DE SECUNDARIA DE LA IEERA ALFRED BINET,

AREQUIPA 2021

Asi mismo se le recuerda el compromiso de actuar con respeto transparencia y ética. Y el entregar
una copia de la investigacion luego de sustentarla.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para hacerle llegar mis consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

4. Giraldo Aragon

MIRECTORA

CALLE COLON S/N J.L.B.Y RIVERO - teléfono - 427156 - E-MAIL: alfredbinet@gmail.com - AREQUIPA
Directora: GABINA GIRALDO ARAGON - Celular - 958342392 - E-MAIL: gabyagira 3@hotmailcom
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Archivo

Insertar

Anexo 4: Evidencia de la Tabla de Datos en Microsoft Excel

EXCEL RPTAS TESIS - Excel

Q

=

Lidia Pinto Ferndndez @

Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat £Qué desea hacer? £ Compartir

Archivo

Insertar

o X ] = = 3. A
Arial - 8 Ajustartexto General ~ D €= Ex
0 B - 7 B E“‘ s oo El . zY p
Pegar NKS- ombinary centrar < | %« 9 oo | 43 9y | Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda~ - - - filtrar - seleccionar ~
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién 5 Niimero [ Estilos Celdas Edidén ~
BD64 h F3 v
A B c D E F G H J K L M N O P Q R S| T UV W X Y Z AA AB AC | -
1
2 | JTIENE VARIABLE 1- AUTORREGULACION EMOCIONAL
3| ESTUDIANTE  SEXO EDAD GRADO (CONQUENVNvES? —  EPETE CONCIENCIA RECHAZO ESTRATEGIAS VETAS
4 P1 P2 P4 P5 P6 P7 P11 P15 P16 P3 P3 P14 P17 P20 P8 P10 P12 P13 P18 P19 P& P11
5 |ESTUDIANTE 1 1 16 5Sto Papa, mama y otros fami sl 4 3 4 4 3 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0o 1 1 5 2
6 |ESTUDIANTE 2 2 15 4to Papa, mama y otros fami sl 1 1 1 1 2 4 4 4 4 3 0 2 2 0 4 1 4 4 1 1 3 1
7 |ESTUDIANTE 3 1 16 4to Papa, mama y otros fami Sl 3 2 2 3 3 3 4 3 3 0 0 1 0 1 1 2 1 1 0 1 4 4
8 |ESTUDIANTE 4 2 16 4to Papa, mama y otros fami Sl 1 4 1 1 2 21 414 1 14 1 14 2 2 0 2 1 1 0 0 5 2
9 |ESTUDIANTE 5 1 15 4o Papa, mama y otros fami Sl 3 3 3 3 34 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4
10 ESTUDIANTE 6 2 16 4to Papa, mama y otros fami NO 3 1 2 2 3 3 2 2 2 0o 2 2 1 1 1 1 2 1 0o 1 5 5
11 ESTUDIANTE 7 1 16 4to Mama y papa Sl 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 5 4
12 |[ESTUDIANTE 8 1 16 5to Solo mama Sl 4 3 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3
13 ESTUDIANTE 9 2 17 5o Papa, mama y otros fami Sl 3 3 3 3 4 0 0 0 2 4 4 0 1 0 3 2 3 3 3 2 5 3
14 ESTUDIANTE 1( 2 17 St Mamé y papa Sl 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 1 3 5 4
15 ESTUDIANTE 1- 1 16 5Sto Mama y papa sl 2 3 3 3 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 4 1 1 0o 0 1 3 5
16 [ESTUDIANTE 12 2 17 5t Solo mama Sl 3 3 3 3 3 2 2 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4
17 ESTUDIANTE 1! 1 17 5o Otros familiares NO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
18 ESTUDIANTE 1¢ 1 17 5o Mamé y papd Sl 4 3 3 4 4 4 1 4 3 1 3 3 2 2 2 1 1 3 2 2 5 4
19 ESTUDIANTE 1% 1 16 4to Solo mama sl 1 0 1 0 1 1 3 3 3 3 3 2 0 1 3 3 31 1 2 1 5
20 [ESTUDIANTE 1¢ 2 15 4to Solo mama sl 3 1 2 3 3 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0o 0 0 2 2 3
21 ESTUDIANTE 1i 2 15 4to Mama y papa Sl 1 1 1 1 1 3 1 3 3 2 0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2
22 |[ESTUDIANTE 1¢ 1 16 Sto Solo mama NO 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 3 03 2 1 2 4 4
23 |[ESTUDIANTE 1¢ 1 15 4o Papa, mama y otros fami Sl 3 3 2 3 34 3 4 4 2 3 3 4 1 4 4 4 4 4 3 5 4
24 |[ESTUDIANTE 2( 1 16 5Sto Papa, mama y otros fami sl 1 1 1 1 1 2 2 21 20 1 1 1 1 1 1 1 0o 1 4 3
25 |[ESTUDIANTE 2° 2 16 Sto Papa, mama y otros fami sl 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2.2 1 1 3 3
26 |[ESTUDIANTE 2¢ 2 16 5to Papa, mama y otros fami Sl 0 1 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 4 3 2 31 1 3 5 2~
Respuestas de f @ f v
i m - 1 + 9%
88 O Escribe aqui para buscar = = e @ @ {w | m 133c DO OF D 7z P 14/23102021 %‘\

EXCEL RPTAS TESIS - Excel

Q

=

Lidia Pinto Ferndndez @

Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat £Qué desea hacer? £ Compartir

‘D ‘g" Arial w10 — ®- 2 Ajustartexto General ~ g,‘l Q %ﬂ Ex E x- QY p
e ombinary centrar = | %+ 9 oo | 4 55 | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato - Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda~ - - - filtrar - seleccionar ~
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién 5 Niimero [ Estilos Celdas Edidén ~
BD64 h F3 v
A B c D E F G H J K L M N O P Q R S| T UV W X Y Z AA AB AC | (-
1
2 | JTIENE VARIABLE 1- AUTORREGULACION EMOCIONAL
3| ESTUDIANTE  SEXO EDAD GRADO (CONQUENVNvES? —  EPETE CONCIENCIA RECHAZO ESTRATEGIAS VETAS
4 PI P2 P4 P5 PG P7 P11 P15 P16 P3 P3 Pid P17 P20 P8 P10 P12 P13 P18 P19 PE P11
49 [ESTUDIANTE 4¢ 2 16 5Sto Papa, mama y otros fami sl 3 4 2 3 3 1 1 2 3 4 3 2 2 3 4 3
50 |
51|
52| BAJA (0-6)
53 | D1: CONCIENCIA MEDIA (7-13)
54 ALTA (14-20)
55
56 BAJA (0-5)
57| D2: RECHAZO MEDIA (6-11) BAJO (0-28)
58 ALTA (12-16) V1: AUTORREGULACION MEDIO (29-57)
59 | EMOCIONAL ALTO (58-80)
60 | BAJA (0-6)
61 D3: ESTRATEGIAS  MEDIA (7-13)
62 ALTA (14-20)
63
64 BAJA (0-8)
65 | D4: METAS MEDIA (9-17)
66 ALTA (16-24) -
Respuestas de f @ f v
B m - 1 + 98%
88 O Escribe aqui para buscar =i} r : e @ @ m m 13 @ISO HF oD 7z P 14,21152021 %)
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EXCELRPTAS TESIS - Excel

Q

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat

Lidia Pinto Fernéndez e =

;Qué desea hacer?

=
"D [‘E . Arial v/ - 2 Ajustartexto General v F L:} Q Eﬂﬂ %X @ é: Q‘Y
Pegar N K S - - 52 [ Combinary centrar - | 52 - 9 o0 | 8 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formate Ordenary  Buscary
- condicional » como tabla~ celda - - - - T filtrar~  seleccionar -
Portapapeles & Fuente K] Alineacién K] Mumero K] Estilos Celdas Edicién ~
BD64 v fe v
AH | Al | AJ|AK AL AM AN | AO AP |AQ AR |AS AT AU| AV AW| AX AY AZ BA BB |BC|BD|BE BF BG|BH Bl | BJ BK  BL BM BN BO BP | BQ | BR BS -
f
2 VARIABLE 2: EMPATIA
3 | EMPATIA COGNITIVA EMPATIA AFECTIVA SUMAS V1 SUMAS V2 SUMA
4 P29 P32 P1 P7 P10 P13 P14 P24 P27 P31 P33 P2 P3 P4 P5 P§ P9 P12 P16 P18 P19 P21 P22 P23 P25 P28 P30 ViD1 VD2 VID3 VID4 v2D1 V2D2 Vi V2
5/ 4 2 5 4 2 5 1 4 4 4 4 5 4 4 1 4 4 4 5 2 4 4 4 2 2 4 2 T ow" 2" 47 4 60" 55 28 115
6/ 3 2 4 3 1 4 3 1 4 3 3 5 3 5 1 4 5 1 4 1 4 2 4 4 1 5 1 " 6" 16" 77 15 T " 5 4 94
7 4 4 4 2 4 5 1 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 To3" 13" 2" 6 To63" 48 34 108
8/ 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 5 3 1 4 3 4 1 1 4 3 " 9" 87 1" 4 "o53" 46 2 99
9| 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 5 4 2 5 2 5 4 1 4 2 4 1 2 5 4 " 157 16" 6" 2 "os8" 5 68 112
0 4 2 3 3 3 5 2 3 4 4 4 4 4 5 2 3 4 3 3 2 4 3 4 2 1 3 3 " 11" 9" 6 6 " 5" 50 2 109
M1 5§ 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 2 2 1 T2 8" 8" 12 " o89" 60 40 129
2/, 1 3 4 2 3 5 1 4 4 4 4 3 65 3 1 1 3 &5 3 1 3 5 3 1 4 5 5 " 1" 0" 0" o = 1 | 16 104
3/ 3 3 3 4 1 4 2 1 4 4 3 5 3 5 4 3 5 5 5 1 5 5 4 3 5 4 5 "ow.” 27 9" 16 ro52" 67 43 119
4, 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 2 4 2 4 5 4 3 3 3 3 2 3 " g 6" 11" 2 " 557 5 59 11
5/ 5 1 5 3 5 4 2 5 3 5 5 5 3 5 1 3 5 4 5 3 5 1 5 2 {1 3 A1 Toum 4" 0" 7 T e B2 25 17
6, 5§ 2 4 4 5 5 1 2 5 5 4 5 4 &5 1 1 & 3 &5 2 5 1 5 4 1 1 2 "o 7" 2" o "oe4” 80 24 114
7] 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 333 3 3 3 3 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 " o7 8" 1" 12 o507 48 140 98
8 3 3 5 4 3 4 4 4 3 3 2 5 3 4 3 5 4 5 4 3 4 3 3 2 2 3 3 " w8 227 17 n " 617 56 52 17
19 4 2 4 2 2 4 2 5 4 4 4 5 4 2 1 1 4 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 " 3" w7 9" 13 " 54" 48 35102
20 2 5 4 4 2 2 4 1 1 2 1 5 3 4 2 5 3 4 3 41 4 3 1 1 2 5 4 T2 0" 37 3 T4z s 18 93
2] 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 2 5 LA T L A " 56" 85 2 1M
22/ 4 1 5 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 2 4 3 1 3 2 " 8" 8" 1" 1 o607 48 3T 108
22,1 4 3 3 3 4 2 1 1 2 1 5 4 5 1 5 5 5 5 4 3 2 5 1 4 5 5 " u 15" 137 23 " 487 6 65 109
24, 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 2 4 1 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 " s 7" s 5 " 57 45 2 102
2% 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 5 2 4 2 3 3 4 3 2 4 2 L (VL L A v 52" 49 3% 0
% 4 3 3 1 2 5 2 1 2 4 4 4 2 5 3 2 3 2 4 1 4 3 3 3 1 2 3 " 9" 15" 12" 13 7 51" 45 49 96 -
Respuestas de formulario 1 (O] ] >
H g = 1 + 9%
8 O Escribe aqui para buscar =i = e @ @ v | m 133 2 POOTH D 7 P '\4/‘?1‘/3?021 %2'

EXCEL RPTAS TESIS - Excel

Lidia Pinto Ferndndez 0 m

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat @ ;OQuédesea hacer? 5} Compartir
&D;é. Arial v v A A — - o Ajustartexto General v L:,'l Q %ﬂ ;SK'X E é: éY p
Pegar N K S~ - ombinary centrar ~ | & - 9 o0 &3 8 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato _ Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~ celda - - - - filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente & Alineacién & MNimero & Estilos Celdas Edicién ~
BD64 - F v
AA | AB AC | AD AE | AF | AG AH Al | AJ AK AL AM|AN AO|AP AQ|AR | AS AT | AU| AV AW| AX AY AZ BA|BB BC|BD BE|BF| BG BH| Bl BJ | BK  BL | BM BN/~
P
2 VARIABLE 2: EMPATIA
3 EMPATIA COGNITIVA EMPATIA AFECTIVA SUMAS V1
4 P6 P11 P15 P17 P20 P26 P29 P32 P1 P7 P10 P13 P14 P24 P27 P31 P33 P2 P3 P4 PS P8 P9 P12 P16 P18 P19 P21 P22 P23 P25 P28 P30 VD1 VID2 VID3 ViD4
45 5§ 5 5 1 4 1 4 3 5 3 3 5 3 2 3 3 4 5 2 & 1 3 4 3 4 1 4 4 4 1 2 3 4 T o" AT 4T 3
46 1 2 5 5 65 2 2 5 6 3 2 &5 1 1 3 5 3 4 3 5 5 2 5 5 4 5 4 2 3 4 1 3 2 " 0" & 17 7
a7 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 " w07 1" 9" u
48 5 4 2 2 2 2 2 4 4 2 5 5 2 3 2 3 15 15 1 3 2 1 4 2 2 4 4 2 2 1 5 " u o o" o o0
49 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 3 5 4 4 3 4 2 3 2 1 4 2 " 1" w07 9" 17
50
51
52 EXTREMADAMENTE ALTO (137-165)
53 ALTO (122-136)
54 V2 EMPATIA MEDIO (108-121)
56 BAJO (93-107)
56 EXTREMADAMENTE BAJO (79-92)
57
58
59
60
61
62
gl -
Respuestas de formulario 1 « v
i o - i + oo

iR P Escribe agui para buscar

i
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Anexo 5: Evidencia del Programa IBM SPSS STATISTICS 21

@ BASE DE DATOS TESIS L Y L.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEeM -~ Z2LAR H BYEL2TE 100
Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol
1 P1 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &b Mominal N Entrada [~
2 P2 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha & Mominal N Entrada
3 P3 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 = Derecha g Nominal N Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
3 P5 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha g Mominal N Entrada
6 PG Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &> Mominal “ Entrada
7 P7 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha g Mominal N Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &> Nominal v Entrada
9 P9 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha g Mominal N Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal v Entrada
1 P11 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha g Mominal N Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal v Entrada
13 P13 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha & Mominal N Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal v Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha & Nominal N Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha &5 Nominal v Entrada
17 P17 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 5 Derecha & Mominal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal v Entrada
19 P19 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 4 Derecha & Mominal N Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 4 Derecha &5 Nominal “w Entrada
21 VARIABLE_1 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 12 Derecha & Escala N Entrada
22 AUTORRE... Numérico 8 0 {1. BAJA}L... Ninguna 14 Derecha &b Mominal N Entrada
23 v1_D1 Mumérico 8 0 Minguna Minguna 10 Derecha & Mominal N Entrada
24 CONCIENCIA Mumérico 8 0 {1, BAJA}  Minguna 12 Derecha g Mominal N Entrada |
B - - . I
M Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalista | | | | |
8 O Escribe aqui para buscar B w o @ @ & b | e 0F CEISQHE ) £ wﬁlzfuzw o
3 BASE DE DATOS TESIS L ¥ Lisav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - b4

Archivo  Edicién  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ErFY X

If_r%‘rd Zil 0

|V|s\b\e' 68 de 63 variables

‘H P17 H P13 ‘| P19 ” P20 H VARIABLE_1 HAUTORREGULACIQN” Vi_D1 ” CONCIENCIA ‘| vi_D2 ‘| RECHAZO ‘| V1_D3 ‘| ESTRATEGIAS H V1_D4 H MET2
EMOCIONAL

1 0 0 1 1 1 28 BAJA 18 ALTA 2 BAJA 4 BAJA 4 <]

2 |+ 21 1 0 m MEDIA § BAJA 18 ALTA 7 MEDIA 15

3 3 0 [} 1 1 34 MEDIA 13 MEDIA 13 ALTA 2 BAJA 6

4 1 2 o 0 2 25 BAJA 9 MEDIA 5 BAJA 7 MEDIA 4

5 |4 3 3 3 3 68 ALTA 15 ALTA 16 ALTA 16 ALTA 21

6 |2 1 [ 1 1 32 MEDIA I MEDIA 9 MEDIA 6 BAJA 6

[ 1 2 1 2 40 MEDIA 12 MEDIA, 8 MEDIA 8 MEDIA 12

8 0 0 [ 0 0 18 BAJA 16 ALTA 0 BAJA 0 BAJA 0

9 |2 1 3 2 0 43 MEDIA 16 ALTA 2 BAJA 9 MEDIA 16

0 |4 1 1 3 4 59 ALTA 8 MEDIA 18 ALTA 15 ALTA 20

1o 0 [ 1 0 25 BAJA 14 ALTA 4 BAJA 0 BAJA 7

12 |1 0 0 0 0 2 BAJA 15 ALTA 7 MEDIA 2 BAJA 0

132 2 2 2 2 40 MEDIA 10 MEDIA, 8 MEDIA 10 MEDIA 12

w3 2 2 2 2 52 MEDIA 18 ALTA 12 ALTA B8 MEDIA 11

15 |3 0 1 P 3% MEDIA 3 BAJA 10 MEDIA 9 MEDIA 13

6o 0 0 2 2 18 BAJA 12 MEDIA 0 BAJA 3 BAJA 3

7 s 21 1 2 28 BAJA 5 BAJA 10 MEDIA 7 MEDIA 6

B8 |2 1 1 21 37 MEDIA 8 MEDIA 8 MEDIA 7 MEDIA 14

19 |4 4 4 3 1 65 ALTA " ALTA 15 ALTA 13 MEDIA 23

20 |1 1 [} 1 1 2 BAJA 5 BAJA 7 MEDIA 5 BAJA 5

21 |2 1 1 1 1 35 MEDIA 10 MEDIA 8 MEDIA 7 MEDIA 10

2 |3 21 3 4 49 MEDIA 9 MEDIA 15 ALTA 12 MEDIA 13 L

[Ei T — IH |

Vista de datos Vista e variles |
[ [18M SPSS Statistics Processorestélisto | [ [ [ [ |
&8 P Esaibe aqui para buscar B W hd @ € Q v e 0F BEISDF Dz W P 16/21'];29021 %
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Anexo 6: Evidencia del Formulario y las Respuestas

£ i unidad - Google Drive x ‘

« >3 c

@ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXNAS1e_-NA1eaye7fAFUBEDIp1GOXQzLroKegXIxKIQ7KDw/viewform

[ Instrumentos de tesis - Formular X [F] Autorregulacion emocional yem X 4 v = X

©
%

Autorregulacion emocional y empatia

Estimados padres y estudiantes: Somos Lorena Hermoza Chavez y Lidia Pinto Fernandez,
estudiantes de pregrado de |a carrera de Psicologia de una universidad Privada en Areguipa,
nos dirigimos a ustedes para solicitar gentilmente su apoyo voluntario en un estudio que
estamos realizando, el cual tiene el objetivo de conocer cual es la relacién entre la
autorregulacion emocional y la empatia proporcionéndonos el conocimiento necesario para
plantear propuestas en beneficio de la salud mental en los adolescentes. La informacion
personal de los estudiantes que accedan a participar serén utilizadas estrictamente para
fines cientificos, se asegurara la confidencialidad y privacidad de los datos. Asimismo quien
no desee continuar con la resolucién de la prueba puede hacerlo sin ningdn perjuicio.
Correos: lorenahermozachavez193@gmail.com

lidiaangela2@gmail.com

@ lidiaangela2@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (<)

*0bligatorio

(Yo padre de familia estoy de acuerdo y autorizo para que mi menor hijo
participe en la presente investigacion? *

(O si, estoy de acuerdo

(O No estoy de acuerdo

V4

. i = B 2035

H P Escribe aquil para buscar (=i n a e 3| m e 9F CEISDR® 2z P 16/12/2021 %
& Mi unidad - Google Drive X [ Instrumentos de tesis - Formular X 4 Vo= x
& = C @ docsgoogle.com/forms/d/15xQQzRFHCWVC3IZS-g_f37sulcplGewu1cOyViDDiVe/aditéresp: CYDBNitYkFNQgsgM8-8zKInAqs54pj0y-9C-IVFMKOStdgVzyMwn_4lw... B2 ¥ # g :

E Instrumentos de tesis % ¥r B ® v m

2 Escribe aqui para buscar

¥

Preg Respuesta: @ Configuracién
45 respuestas i
Se aceptan respuestas [ ]
Resumen Pregunta Individual
1 de 45 > (= |

No se pueden editar las respuestas

Autorregulacion emocional y empatia

Estimados padres y estudiantes: Somos Lorena Hermoza Chévez y Lidia Pinto Ferndndez, estudiantes de

pregrado de |a carrera de Psicologia de una universidad Privada en Arequipa, nos dirigimos a ustedes para

solicitar gentilmente su apoyo voluntario en un estudio que estamos realizando, el cual tiene el objetivo de

conocer cual es la relacion entre la autorregulacién emocional y la empatia proporcionandonos el conocimiento

necesario para plantear propuestas en beneficio de la salud mental en los adolescentes. La informacion

personal de los estudiantes que accedan a participar seran utilizadas estrictamente para fines cientificos, se

aseguraré la confidencialidad y privacidad de los dates. Asimismo quien no desee continuar con la resolucién

de la prueba puede hacerlo sin ningUn perjuicio. e
Carrens’ Inrenahermnzachavez103@amail com

H ow a6 E e s0f GEIS QR @ z) OB &
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Anexo 7: Evidencia de las reuniones virtuales con los estudiantes

© Zoom Reunién 5 X

v Participantes (3)
£ Lorena Hermoza C... (Anfitrion, yo) & (28

ARTURO $ A4

@ Lidia Angela Pinto Fernandez 7]

ARTURO

Lidia Angela Pin...

Invitar Silenciar a todos
= o O [ e 22 Q G m c 13°C Muynublado ~ & @ 8 B m 7z &) F EP 13/1(1)/;;021 L)
., — . — Y .
Reunidn con el psicologo de la Institucion Educativa
M Autorregulacion emocionaly e X | [B] Autorregulacién emocionaly em X M Meet: ivm-xibh-cbh ® x + i = a X
- C @ meetgoogle.com/ivm-xibh-cbh?authuser=0 =2 A » 8

X
Personas

."”
: o .
Arturo Fierro Diaz DURAN PALACIOS JULIA ... Lidia Pinto Fernandez MELQUISEDEC ABDIAS .. Kheyy Lopez

X X X : X ° Lady Castillo
L £ =
\ ) v - %&i Leonardo Paxi Huayhua
MANCHEGO MANCHEGO... Fernanda Villena Escobar Jhoan Llerena Desideria Yma Sumac Go...
j Lidia Pinto Fernandez
\. 3 i. R
X . ¥
/ r.- - @ o MANCHEGO MANCHEG
A |
Paula Zegarra SERGIO RICARDO SUPO ... EMILY NICOLE RIVEROS D... Jhosep Palacios
Q Mayra Cusi Arispe
X X
'\ ﬁﬁ: ﬂ 0 MELQUISEDEC ABDIAS O...
e oo Organizador de la reunion
". 2 -9 £
JARA CHACONDORIVINC...  Lady Castillo LRI i @ Paula Zegarra
11:20 | ivm-xibh-cbh L d@
= = = N = 3 11:20
= P O ©H @ = : (g (v 20°C Parc.soleado ~ O @ B = z &) S EP 23/11/2021 H )

Reunion con los alumnos de 4to de secundaria para la aplicacion del instrumento
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0 (2 WhatsApp X LR Meet dep-iosx-cgh ® x

& > C & meetgooglecom/dep-iosx-cgh - R 4 N {.

Personas

En la llamada

#

Lidia Pinto Fernandez (Tu]
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Alexander Uracahua

F

#%

Alfredo Gonzales Valdeig!
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Arturo Fierro Diaz Francisco Rosas
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cesar migue

#
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Diego Suasaca Neyra
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Wilson Del Carpio
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

AUTORREGULACION EMOCIONAL Y EMPATIA EN ESTUDIANTES
DE ATO Y 5TO DE SECUNDARIA DE LA |.E.E.R.A. ALFRED BIMET,
AREQUIPA 2021

INFORME DHE CRsGI NALID®D

13, 12« 5« 6

IMDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PLIBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.unasam.edu.pe 2%

Fuente de Intéernét

.

M repositorio.unsa.edu.pe 2%

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabajo del estudiante

B

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

H

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

E

repositorio.upch.edu.pe 1
Fuente de Internet %

-

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuente de Internet
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ﬂ gdoc.tips

Fuente de Internet

1o

m core.ac.uk
Fuente de Internet

Excluir citas Apagada Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activa
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