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RESUMEN

Objetivo: La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Estrés y Desempefio Laboral en los Miembros del Colegio de Economistas
del Callao, 2021.

Material y método: La metodologia empleada ha permitido llevar adelante
una investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, con
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 65 Miembros del Colegio de Economistas del Callao; y se
opté por una muestra censal, asimismo la técnica para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento para la variable uno fue la Escala de
Estrés Laboral de la OIT — OMS y para la variable dos fue el Cuestionario
de desempeiio laboral. Es importante precisar que ambos instrumentos

pasaron por juicio de expertos y prueba de confiabilidad.

Resultados: En los resultados se puede evidenciar que el 20.0% de los
encuestados presentan bajo nivel de estrés, el 27,7% presentan regular
nivel de estrés, el 30,8% presentan alto nivel de estrés y por ultimo el 21.5%
presentan muy alto nivel de estrés, por otro lado tenemos la variable
desempefio laboral donde se encontré que un 13,8% de los encuestados
presentan bajo desempeiio laboral, un 27,7% de los encuestados
presentan regular desempefio laboral, un 46,2% de los encuestados
presentan alto desempefio laboral, finalmente un 12,3% de los encuestados
presentan un desempefio laboral muy alto, en los Miembros del Colegio de
Economistas del Callao, 2021.

Conclusiones: En conclusién, se encontrd una relacion negativa baja entre
estrés y desempefio laboral en los Miembros del Colegio de Economistas
del Callao, 2021.

Palabras claves: Estrés, Desempeiio Laboral, Estrés Laboral.



ABSTRACT

Objective: This thesis aimed to determine the relationship between Stress
and Work Performance in the Members of the College of Economists of
Callao, 2021.

Material and method: The methodology used has allowed carrying out a
basic type of research, at a descriptive correlational level, with a non-
experimental cross-sectional design. The study population consisted of 65
members of the College of Economists of Callao; and a census sample was
chosen, likewise the technique for data collection was the survey and the
instrument for variable one was the ILO-WHO Work Stress Scale and for
variable two it was the Work Performance Questionnaire. It is important to
specify that both instruments underwent expert judgment and reliability

testing.

Results: The results show that 20.0% of the respondents have a low level
of stress, 27.7% have a regular level of stress, 30.8% have a high level of
stress and finally 21.5% have a very high level of stress. high level of stress,
on the other hand we have the work performance variable where it was
found that 13.8% of the respondents present low work performance, 27.7%
of the respondents present regular work performance, 46.2% of the
respondents have high job performance, finally 12.3% of respondents have
a very high job performance, in the Members of the College of Economists
of Callao, 2021.

Conclusions: In conclusion, a low negative relationship was found between
stress and job performance in the Members of the College of Economists of
Callao, 2021.

Keywords: Stress, Work Performance, Work Stress.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia el estrés afecta a los trabajadores de las diferentes profesiones

en todo el mundo, siendo considerado como un problema psicosocial.

Asi mismo el estrés laboral se hace presente en los individuos afectando la
salud de manera fisica y mental, esto se da por la excesiva carga laboral y
trabajo a presion que se ejerce en las organizaciones publicas y privadas y
asi poder satisfacer las exigencias de la vida laboral moderna. Actualmente
han surgido cambios en el @mbito laboral, siendo este uno de los principales

motivos para que se produzca un incremento de estrés laboral.

Por otro lado, el estudio aborda el desempefio laboral refiriéndose a la
eficiencia y eficacia del empleado en el trabajo que realiza, de acuerdo con
el cargo y a las funciones encomendadas por la organizacion y que muchas
veces se realiza bajo presion provocando asi el estrés laboral, el mismo
gue afecta el desempefio laboral del trabajador, ocasionando errores en el
desarrollo de las actividades, lo que por consiguiente afectaria al resto de

Su equipo de trabajo.

La tesis que lleva por titulo “Estrés y Desempefio Laboral en los Miembros
del Colegio de Economistas del Callao, 2021” tiene como objetivo principal
determinar la relacion entre Estrés y Desempefio Laboral, ya que a raiz de
la pandemia sanitaria por covid-19 por la que aun atravesamos, surgieron

cambios en la modalidad del trabajo.

La tesis consta de seis capitulos, los mismos que describen el desarrollo
del presente trabajo de manera detallada:

Capitulo I; aqui se encuentra la Introduccion de este trabajo de
investigacion.

Capitulo 1lI; tenemos el Planteamiento del problema que consta de los
siguientes subcapitulos como: descripcién del problema, pregunta de
investigacién general, preguntas de investigacion especificas, justificacion

e importancia, alcances y limitaciones.

12



Capitulo 1ll; en el Marco teérico tenemos; antecedentes, bases tedricas,
identificacion de las variables de estudio.

Capitulo IV; que compete a la Metodologia; donde se desarroll6 el tipo y
nivel de investigacion, disefio de la investigacion, operacionalizacion de
variables, hipotesis general y especificas, poblacion - muestra, técnicas e
instrumentos: validacion y confiabilidad, recoleccion de datos, técnicas de
analisis e interpretacion de datos.

Capitulo V; aqui se encuentran los Resultados; se realizé el desarrollo de
la presentacion de resultados — descriptivos y presentacion de resultados
- tablas cruzadas.

Capitulo VI; tenemos el Andlisis de los resultados; se procedi6 a realizar el
analisis de los resultados - prueba de hipétesis, comparacion de los

resultados con antecedentes.

13



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El estrés en el siglo xxi tiene gran relevancia en el &mbito profesional
este se expresa en el trastorno adaptativo de las personas afectando la vida
personal, social y laboral. Segun investigaciones, el estrés en el trabajo se
ha dado en los diferentes sectores laborales trayendo consigo mayormente
consecuencias negativas en la salud fisica y psicolédgica de los empleados.

Por otro lado, el desempefio de los empleados siempre ha sido
considerado como la pieza clave para el desarrollo de la organizacioén, es
por esta razén que los trabajadores deben ser personas adecuadas para el
puesto designado y gocen de un clima laboral favorable, que le permita a

la empresa el logro de objetivos y metas trazadas.

En cuanto al estrés la prevalencia varia segun paises, en Europa el
informe sobre riesgos psicosociales en el afio 2014; indica que el 28% de
trabajadores habia experimentado estrés con relacion al trabajo refiriendo
gue este afecta de forma negativa a la salud, en un estudio sobre equilibrio
entre el trabajo y la vida familiar en Canada en el afio 2011; menciona que
el 57% de los entrevistados reportaron elevados indices de estrés, en
Estados Unidos en una encuesta sobre estrés en Ameérica en el afio 2015;
informaron que los desencadenantes de estrés mas comunes eran: el
dinero con 64%, trabajo 60%, economia 49%, responsabilidades familiares
47%, problemas de salud 46%, en Japdn en una encuesta de prevencion
de accidentes laborales; indico que el 32.4% de los trabajadores
manifiestan haber sufrido un grave cuadro de ansiedad, preocupacion y
estrés (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

En América Latina, tenemos en una encuesta sobre trabajo
condiciones y medio ambiente laboral en Argentina en el afio 2009; el
26.7% de empleados encuestados afirman que sufrian de carga mental y
trabajo excesivo, en Brasil en un estudio sobre ausencias por enfermedad

a consecuencia de enfermedades profesionales; resolvio que el 14% de las

14



prestaciones sanitarias anuales eran debidas a enfermedades mentales,
en una encuesta de condiciones de trabajo en chile en el afio 2011; sefiala
que el 27.9% de empleados y el 13.8% de empleadores informaron que el
estrés y la depresion se encontraban presentes en sus empresas, (OIT,
2016).

De acuerdo con un estudio realizado en Per( a 2.050 trabajadores
donde revela que el 70% de empleados presentan estrés laboral y un 71%

sostiene que el estrés genero depresion laboral (Lizama, 2021).

Asimismo, el Colegio de Psicélogos de Lima y Callao, indican
estadisticamente que se registra en Lima Metropolitana 6.800 atenciones
via lineas de emergencia con casos de ansiedad 54%, estrés 30% junto a
la depresion 14%, angustia y ansiedad 13%, entre otros (Redacciones Peru
21,2020).

Se decidi6é escoger el presente tema de estudio en la poblacion de
los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, ya que son ellos los
encargados de realizar diferentes actividades que requieren fuerte carga
de trabajo mental y bajo presion, tomando en cuenta que a partir de la
pandemia sanitaria por covid-19 acontecieron cambios en la forma de
desempefio, provocando el aumento de estrés laboral por la sobrecarga de
tareas y las excesivas horas de trabajo dificultando el desempefio de los

profesionales.

2.2. Pregunta de investigacién general

¢ Existe relacion entre el Estrés y el Desempefio Laboral en los Miembros

del Colegio de Economistas del Callao, 20217
2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢ Existe relacion entre el estrés y la dimension orientacion de resultados en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 20217

15



¢ Existe relacion entre el estrés y la dimension calidad en los Miembros del
Colegio de Economistas del callao, 20217

¢ Existe relacion entre el estrés y la dimension relaciones interpersonales

en los Miembros del Colegio de Economistas del callao, 20217

¢ Existe relacion entre el estrés y la dimension iniciativa en los Miembros

del Colegio de Economistas del Callao, 20217

¢ Existe relacion entre el estrés y la dimension trabajo en equipo en los

Miembros del Colegio de Economistas del callao, 20217

¢Existe relacion entre el estrés y la dimension organizacion en los

Miembros del Colegio de Economistas del callao, 20217
2.4. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Estrés y el Desempefio Laboral en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
2.5. Objetivos especificos

Identificar la relaciébn entre el estrés y la dimension orientaciébn de

resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Identificar la relacion entre el estrés y la dimension calidad en los Miembros
del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Identificar la relacibn entre el estrés y la dimensién relaciones
interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Identificar la relacién entre el estrés y la dimensién iniciativa en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Identificar la relacion entre el estrés y la dimension trabajo en equipo en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Identificar la relacion entre el estrés y la dimensién organizacion en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
2.6. Justificacion e importancia
Justificacion tedrica

El estudio de investigacion se fundamenta en los enfoques de la
Organizacion Internacional del Trabajo para la variable estrés laboral y para
la variable desempefio laboral toma como referencia el enfoque de
Chiavenato. Asimismo, este trabajo de investigacion contribuira con
recomendaciones que permitan la mejora de la realidad problematica

detectada.

Justificacion practica

La investigacion beneficiara a los Miembros del Colegio de
Economistas del Callao, ya que ayudara a prevenir el deterioro de la salud
fisica y emocional que afecta el desempefio de los trabajadores y con los
resultados obtenidos se podra realizar campafias de sensibilizacion y
mejora de la calidad de la vida laboral.

Justificacién metodoldgica

El estudio se realizé de acuerdo con las fases de investigacion, se
determind el tipo de estudio, el nivel y el disefio, se hizo la aplicacién de
encuestas a la poblacion de estudio via online usando el formato google
form para la recoleccion de datos, los mismos fueron procesados a través

del programa excel y spss.

Importancia

La presente investigacion sobre Estrés y Desempefio Laboral en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 es importante ya

que los resultados serviran de referencia y contribuirdn en las
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investigaciones futuras sobre este tema. Cabe mencionar que no existen

estudios sobre estrés y desempefio laboral en esta poblacion.

2.7. Alcances y limitaciones
Alcance social

El presente estudio de investigacion se realiz6 con los Miembros del
Colegio de Economistas del Callao.

Alcance espacial y geogréfico

La investigacion se realizdé en el distrito de Bellavista, provincia

constitucional del Callao, Peru.

Alcance Temporal

El estudio se realizé desde el mes de septiembre a diciembre del
2021.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion esta
relacionada de manera general con las restricciones de la pandemia covid-

19 por la que aun atravesamos.
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.  MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Amaya et al. (2019) en Medellin; realiz6 una investigacion titulada
Impacto del estrés laboral en el bienestar de los empleados del area de
fidelizacion de empresas de Emtelco, presentando como objetivo
determinar el impacto del estrés laboral, la investigacion es de tipo
cuantitativa método no experimental de tipo descriptiva, la muestra estuvo
conformada por 40 empleados entre hombres y mujeres, los instrumentos
aplicados fueron “TEST DE ESTRES LABORAL” tomado del Cuestionario
de Problemas Psicosomaticos. Los resultados indican que los empleados
sienten el peso de su labor diaria en la empresa, reflejado en aspectos
relevantes de su vida y la calidad de esta; con indices de afectacion directa
a la salud que lo evidencian con estrés y la extensién de las jornadas

laborales.

Guzman (2017) en Quito Ecuador; elabor6 una investigacion titulada
“El estrés laboral y desempefio laboral en el personal del Instituto
Tecnoldgico Superior Libertad”, el estudio tuvo como objetivo determinar si
el estrés laboral afecta el desempefio laboral, el estudio fue descriptivo
correlacional, no Experimental, la muestra estuvo conformada por 15
colaboradores del area administrativa, los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron la escala de estrés Laboral OIT-OMS de
Ivancevich y Matteson y un cuestionario de desempefio laboral que fue
creado exclusivamente para esta corporacion. En los resultados mencionan
que hay una correlacion entre estrés y desempefio laboral, indicando que
el 67% de la muestra encuestada presenta bajo nivel de estrés y con lo que

respecta a desempefio laboral el 87% presenta un nivel moderado.

Burbano (2017) en Quito Ecuador; efectué un trabajo de
investigacion que lleva por titulo “El Estrés Laboral y su influencia en el
Desempefio de los colaboradores de la Compafia de Seguros Sweaden

S.A.”, el objetivo principal fue determinar si el estrés laboral influye en el
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desempefio, Investigacion descriptiva relacional, con disefio no
experimental, la muestra estuvo compuesta por 50 trabajadores, los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el cuestionario
de Estrés Laboral OIT-OMS vy el cuestionario de Desempefio Laboral. En
los resultados sobre Estrés Laboral, tenemos que el 94% correspondiente
a 47 trabajadores, presentan un Bajo Nivel de Estrés; sin embargo, el 4%
correspondiente a 2 trabajadores presentan Estrés, los resultados sobre
Desempefio, tenemos que el 94% correspondiente a 47 trabajadores,
tienen un desempeio entre Bueno y Muy Bueno, lo que significa que el
estrés no influye en el desempefio de los colaboradores de la Compafiia de

Seguros Sweaden.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Da Cruz y Melgarejo (2021) en Lima Perl, efectuaron una
investigacion que llevo por titulo Estrés y desempefio laboral en
trabajadores de una empresa privada de servicios de Lima, 2020, el
objetivo de la investigacion fue determinar la relaciébn que existe entre el
estrés y desempefio laboral, la investigacion de tipo basica, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 151
empleados del area de ventas, los instrumentos para recoleccion de datos
fueron la escala de estrés laboral de la OIT — OMS y el cuestionario de
desemperio laboral. En los resultados refieren que existe una relacion
estadisticamente significativa, inversa y débil entre las variables estrés y
desempefio laboral, no existe relacion entre estrés y la dimension
orientacion de resultados, existe relacion entre estrés y la dimension
calidad, no existe relacion entre estrés y la dimensién relaciones
interpersonales, existe relacidon entre estrés y la dimension iniciativa, existe
relacion entre estrés y la dimension trabajo en equipo, no existe relacion
entre estrés y la dimension organizacion, el 35.8% de la muestra evaluada
presenta un nivel medio de estrés y el 39.1% de la muestra presenta un

nivel alto en desempenio laboral.
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Begazo (2019) en Lima PerG; investigo sobre “ESTRES Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA PRIVADA DE CONFECCIONES INDUSTRIALES DE
AREQUIPA 2018”, siendo el objetivo general de este estudio de
investigacion determinar la relacion que existe entre el estrés y desempefio
laboral, la investigacion es de nivel basica, descriptiva, con disefio no
experimental, la poblacion estuvo constituida por 70 empleados, los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS
contiene 25 items y el cuestionario de ISHI INTERCOL para desempefio
laboral que contiene 19 preguntas. Los resultados indican que existe una
correlacion negativa inversa entre estrés y desemperio laboral (p < 0.05; r
= - 0,357) lo que significa que, si el nivel de estrés es alto, el nivel de
desempefio laboral serd bajo, existe relacion inversa entre estrés y la
dimension destreza (p < 0,05; r = - 0,365), existe relacion negativa o inversa

entre estrés y la dimension habilidad (p < 0,05; r = - 0,290)

Hinojosa (2019) en Lima Perud; efectué una investigacion sobre
“Estrés y clima laboral en los asesores de servicios de un call center en el
distrito de Brefia”, presentando como objetivo general determinar la relacion
entre estrés y clima laboral, esta investigacion es de tipo descriptiva
correlacional, no experimental transversal, la muestra estuvo compuesta
por 150 colaboradores, los instrumentos aplicados para la recoleccion de
datos fueron la escala de estrés laboral de la OIT- OMS que contiene 25
items y la escala de clima laboral CL-SPC que contiene 50 preguntas. Los
resultados indican que la variable estrés y clima laboral se relacionan de
manera inversa y significativamente, el factor de realizacion personal tiene
una relacion negativa y significativa con las dimensiones: Estructura
organizacional, territorio organizacional, falta de cohesion y respaldo de
grupo, el factor involucramiento laboral guarda relacion negativa y
significativa con las dimensiones: estructura organizacional y territorio
organizacional, existe relacion negativa y significativa entre el factor
supervision y las dimensiones estructura organizacional y falta de cohesién,

el factor comunicacion guarda relacion negativa y significativa con las
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dimensiones clima organizacional, estructura organizacional y falta de

cohesion.

Laqui (2019) en Arequipa Peru; realiz6é una investigacion que lleva por
titulo “INFLUENCIA DEL NIVEL DE ESTRES EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES, DE LA MICRORED DE SALUD
ALCAY”, la investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
nivel de estrés en el desempefio laboral, la investigacion de tipo
observacional, de corte transversal, la muestra compuesta por 131
trabajadores, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron la escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS y la Escala de
Desempefio Laboral. Los resultados refieren que la relacion entre el nivel
de estrés y el desempefio laboral estadisticamente es significativa (r= -
0,444), el 3.82% de los trabajadores encuestados presenta un nivel alto de
estrés, el 71.76% presenta un nivel de estrés medio y el 24.43% presenta
un nivel bajo de estrés, en lo que refiere a nivel de desempefio laboral el
87.79%presenta un nivel alto de desempefio, el 12.21% presenta un nivel

medio de desempefio en los trabajadores encuestados.

Laime (2018) en Lima Peru; efectud una investigacion sobre “Relacién
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la gerencia regional de salud Arequipa — 2017”7 el
objetivo general fue Determinar la relaciébn que existe entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral, la investigacion de tipo descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte tranversal, enfoque
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 75 empleados, los
instrumentos aplicados fueron la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y
el Cuestionario para Evaluar desempefio laboral. Los resultados refieren
que, si existe relacion entre las variables estrés y desemperio laboral, el
92% de la muestra evaluada presenta un nivel intermedio de estrés laboral,
el 6.7% presenta un nivel bajo de estrés y el 1.3% presenta estrés, en los
resultados sobre desempefio laboral el 49.3% presentan un nivel regular,

46.7% presentan un nivel bueno y 4% con nivel bajo de desempefio laboral.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Estrés Laboral

Segun la OIT (2016) el estrés laboral esta determinado por la
organizacion, el disefio y las organizaciones laborales, este se hace
presente cuando las exigencias exceden las capacidades, recursos o
necesidades del empleado o cuando el conocimiento y habilidades del
trabajador o de un grupo de trabajadores no coinciden con la cultura

organizacional de la empresa.

De acuerdo con Neffa (2015) refiere que el estrés en el trabajo es un
estado psicolégico de la persona, que forma parte de un proceso de

interrelacion entre el individuo y el ambiente laboral.

Teniendo en cuenta a La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2004) indica que el estrés en el trabajo es la respuesta de la persona frente
a las exigencias y presiones en el entorno laboral que no se adecuan a sus
conocimientos y capacidades, lo cual pondra a prueba la destreza para

enfrentar la circunstancia.

Cabe mencionar que en la actualidad los avances tecnoldgicos y la
globalizacion realizaron cambios a pasos agigantados en el &mbito laboral,
en la mayoria de los casos los empleados realizan tareas bajo presion para
poder cumplir con las expectativas de las organizaciones, es asi como

también se presenta el estrés laboral en los empleados.

Estresores Laborales

Como expresa Del Hoyo (2004) los estresores laborales se pueden

clasificar en tres grupos:
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a) Estresores del ambiente fisico:

lluminacion

La mala iluminacién afecta de manera directa al desemperio, la salud
y el bienestar psicoldgico. La iluminacion indebida ocasiona problemas
visuales lo que conlleva a hacer mas dificil la tarea y eleva el nivel de

frustracion.

Ruido

El ruido influye de manera negativa en el nivel de satisfaccion y
productividad, no permite que la actividad mental se realice de manera
eficiente, por lo que la concentracion se reduce notoriamente. El exceso de
ruido genera una interferencia en nuestros pensamientos y realizacion de
los actos, lo que generaria frustracion. En ciertas ocasiones puede haber
una adaptacion al ruido y esta sera una respuesta al estrés, pero una
prolongada exposicion al ruido puede llevar a la fatiga y disminucién del
desempefio. Este puede producir irritabilidad y disminucién de la tolerancia

a la frustracion.

Temperatura

La baja temperatura reduce la destreza manual, lo que puede
llevarnos a ocasionar diversos accidentes y también disminuye nuestra
calidad de trabajo. Por el contrario, el calor excesivo puede producirnos
letargo, debido a esto es necesario realizar un sobreesfuerzo para
mantenernos atentos a nuestro entorno. Este factor se convertiria en estrés

debido a la falta de bienestar y confort.

Ambientes contaminados

La mayor divulgacién y conocimiento de los efectos de los ambientes
contaminados sobre la salud, ha llevado a que se tomen medidas
preventivas y que seamos conscientes de los riesgos a los que nos

sometemos. Este puede ocasionar ansiedad en el empleado, afectando su
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rendimiento y bienestar psicoldgico. Sin embargo, esto no quiere decir que
no deban informarlo, ya que gracias a esto pueden implementarse medidas

gue eviten riesgos en un futuro.

b) Estresores relativos al contenido de la tarea:

Carga mental

La carga mental denomina el grado de movimiento de energia y
capacidad mental que un individuo pone a disposicion para cumplir una
tarea. Para poder desarrollar la tarea, se lleva a cabo una actividad mental,
gue en parte se determina por la informacion referida en un puesto laboral
y, por otro lado, es regido por las caracteristicas que posee la persona como

la edad, experiencia, estado de fatiga.

Este tiene lugar cuando las exigencias son excesivamente altas a las
gue se pueden satisfacer. La sobrecarga cuantitativa se produce debido al
exceso de trabajo que se debe llevar a cabo en el menor tiempo posible,
apareciendo la fatiga mental y la disminucion de la eficiencia del trabajador.
La sobrecarga en el trabajo incrementa la ansiedad, el habito de fumar y

disminuye la satisfaccion laboral.

Por otro lado, la sobrecarga cualitativa referida al exceso de
demandas intelectuales o mentales relacionadas con los conocimientos y
habilidades del empleado. Esta causa estrés cuando la persona no tiene la

habilidad necesaria para el cumplimiento de las tareas.

Control sobre la tarea

La falta de control sobre la tarea puede producir estrés en el
trabajador. El nivel de autonomia que posee el empleado sobre su trabajo
ayuda a que dentro de este se genere un sentimiento de responsabilidad
para con los resultados de su tarea. Si el trabajo proporciona al colaborador
autonomia y responsabilidad sobre su trabajo percibirda que tiene control

sobre el mismo lo que darad como resultado la satisfaccion laboral. Por el
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contrario, si el empleado no tiene el control, esto conllevara a
consecuencias psiquicas y somaticas negativas relacionadas al estrés. Sin
embargo, un exceso en el control y el compromiso que se requiere en el

trabajo también podria traer consecuencias negativas.

c) Estresores relativos a la organizacion:

Conflicto y ambigtiedad del rol

Los conflictos de rol pueden dividirse en: objetivos, cuando se dan
ordenes que resultan contradictorias; y subjetivos, se origina del
desequilibrio entre los requerimientos formales del rol y los propios deseos,
valores y aspiraciones de la persona. El acontecimiento de una situacion
gue genera conflicto constituye un estresor relevante y es notorio que en
muchas ocasiones un rol conflictivo, en especial los objetivos, son resultado
de practicas disfuncionales de la empresa, provocando como efecto
inmediato un decrecimiento en el logro de las metas de la empresa y una

menor satisfaccion del trabajador.

La ambigtedad del rol, en otras palabras, no tener una vision clara
respecto al trabajo que se va a realizar, las metas que plantea ese trabajo
y las responsabilidades que amerita. Aunque es usual experimentar en
determinado momento la ambiguedad de rol frente a cualquier modificacion
en el puesto de trabajo o dentro de la empresa, esta ambigledad es
temporal, y aunque no sea positiva, no presenta efectos que debiliten. Sin
embargo, si se presenta una ambigiiedad de rol constante esto significaria
una significativa amenaza para el proceso de adaptacion del trabajador.
Esta inquietud es el resultado de la escasa informacion y puede provocar
efectos en la salud fisica y mental con estado de depresion, deterioro en la
autoestima y la satisfaccion general que presenta el individuo. Asi mismo,
otro hecho relacionado al entorno de la organizacion, como la jornada de
trabajo y el tiempo de reposo, la dificultad al comunicarse, las relaciones
gue se establecen y las posibilidades de promocionar pueden ser

frecuentes fuentes de estrés.
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Jornada de trabajo

Una jornada extensa de trabajo genera cansancio tanto fisico como
mental, esta notable falta de vigor no permite al individuo enfrentar
situaciones que provoquen estrés. Mientras mas tiempo se le dedique a la
realizacion de una tarea, implica menos disponibilidad de tiempo para
descansar; este ultimo permite que el individuo recupere las energias

necesarias para una adecuada adaptacion.

Relaciones interpersonales

Una mala relacién entre los miembros de un grupo de trabajo, hacia
los superiores, subordinados y compafieros; la escasez de unién en el
grupo, la presion y el ambiente de trabajo, asi como el aislamiento dentro
del puesto de trabajo, todo lo mencionado anteriormente puede llegar a
producir niveles altos de tension y estrés. No obstante, la formacién de
buenos vinculos, la adecuada comunicacion y el apoyo entre los miembros

ayudan a aminorar los efectos negativos que producen el estrés.

Promocién y desarrollo de la carrera profesional

Si los objetivos que se plantea un individuo respecto a su carrera
profesional y los logros que realmente ha podido obtener presentan un
desbalance, puede convertirse en motivo de preocupaciéon, ansiedad y
frustracién. En muchas ocasiones la parcializacién y especializacién de un
trabajo complican que el trabajador pueda adquirir conocimientos
necesarios para una mejoria en su movilidad laboral y perspectiva laboral.
Por otro lado, la indole de determinadas tareas no permite demostrar la
capacidad para desempefiar un trabajo con mejor salario, mas
responsabilidad y variedad, lo cual puede reducir la calidad y cantidad del
trabajo, la indisposicion del individuo para la realizacion de ciertas tareas,
una mayor frecuencia de los accidentes y la disminucién de las relaciones

interpersonales dentro del trabajo.
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Consecuencias del Estrés Laboral

Desde el punto de vista de la Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente UGT- CEC (2016) el estrés no se considera a si mismo como un
padecimiento; sin embargo, puede ser el motivo de diversos trastornos y
alteraciones, de los cuales algunos son potencialmente nocivos. Las
consecuencias del estrés perjudican la salud tanto en el aspecto fisico
como psicolégico de los empleados, junto a los efectos que se producen
dentro de la organizacion. Entre las consecuencias del estrés laboral

tenemos:

a) Consecuencias para la salud fisica

Cuando se genera una circunstancia de estrés, el organismo
responde a través de un grupo de reacciones fisioldgicas que dafan,
principalmente, a los sistemas endocrino, nervioso e inmune. En relacion al
sistema afectado los trastornos mas usuales son: gastrointestinales,

cardiovasculares, respiratorio, endocrino, dermatolégico, sexual, muscular.

b) Consecuencias para la salud psicologica

El estrés perjudica en el &mbito emocional, cognitivo y conductual.
Por una parte, es habitual que se presenten emociones negativas, como la
frustracién, una autoestima decreciente, sentimiento de soledad y carencia
de control. Ademas, se genera una disminucion en la concentracion, olvidos
constantes, errores perceptivos, desorientacion, insuficiencia para decidir y
bloqueos mentales. Por udltimo, conductualmente el estrés puede estar
vinculado al uso y exceso de alcohol, tabaco, medicamentos, diversas
drogas, alimentacion inapropiada, alteraciones del suefio y conductas

efusivas.

c) Consecuencias para la organizacion

El estrés que se produce en los trabajadores también acarrea

consecuencias negativas simultaneas sobre la empresa en la que llevan a
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cabo sus actividades laborales. Los problemas primordiales desfavorecen

directamente a la empresa son:

Absentismo: frente a condiciones estresantes constantes, los
empleados pueden ausentarse frecuentemente de sus puestos, haya sido
justificado o0 no. En esa circunstancia, seria una manera de evadir dicho
estrés. El absentismo produce significativas pérdidas economicas, lo cual
provoca costes tanto directos (pérdida de dias laborales, pago de bajas
laborales) como indirectas (demora en el ritmo productivo, exceso de carga

en los recursos humanos libres y un decaimiento en la calidad).

Rotacién: otro tipo de respuesta de escape de los empleados ante
acontecimientos adversos y estresantes es variar de puesto de trabajo en
la misma organizacion (rotacion interna) o a otra distinta (rotacion externa).
Los trabajadores procuran realizar una actividad diferente, mejorar el ritmo
de trabajo, horario, condiciones, etc., de manera que disminuya la tension
a la que se ven supeditados. Al igual que el absentismo, la rotacion puede

ser una sefial indirecta de que existen problemas en la organizacion.

Descensos en la productividad y calidad: los empleados sujetos a
estrés sienten menos compromiso e incentivo, lo cual influye directamente
en una mayor cantidad de equivocaciones y en el aumento de tiempo

dedicado a la produccion, asi como un deterioro en la calidad del trabajo.

Modelos Tedéricos de Estrés Laboral

Como sefiala Vidal (2019) considera que, en la actualidad dos modelos

de estrés laboral reciben particular atencion:

El modelo exigencias-control-apoyo (Karasek y Theorell, 1990): el
modelo exigencias-control propuesto por Karasek (1979) interrelaciona dos
aspectos basicos en el ambito laboral: la primera es las demandas que
perciben los empleados y la segunda es el control que tienen para hacer
frente a esas demandas. El grado de control en el trabajo se ha relacionado
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con la sintomatologia cardiovascular; la tension laboral favorece el aumento
de la presion arterial, contribuyendo, de esta manera, a la aparicion de

patologias como la hipertension o las enfermedades cerebrovasculares.

El modelo esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996): hace referencia a
que el esfuerzo requerido en el trabajo es parte de un pacto que se basa
en la reciprocidad, donde las compensaciones son distribuidas en términos
de salario, reconocimiento y oportunidades dentro de la carrera profesional.
Las amenazas que se pueden presentar en la carrera profesional incluyen
la inestabilidad laboral, la falta de perspectivas de promocion, las
modificaciones indeseadas, la inconsistencia de estatus (realizar un trabajo
gue se encuentra por debajo de las cualificaciones del mismo). Con el
tiempo, se ve elevada la susceptibilidad a las enfermedades como
resultado de la constante reaccion de tension debido al desequilibrio entre
un alto esfuerzo y las reducidas ganancias. Partiendo del modelo esfuerzo-
recompensa, se ha propuesto que un alto esfuerzo y un bajo refuerzo,
acompafiado de wuna elevada necesidad de control, producen
modificaciones en las respuestas fisioldgicas, psicolégicas y la tendencia a
desarrollar provisionalmente enfermedades cardiovasculares. EI modelo
esfuerzo- recompensa integra variables personales, no solo se ve limitado

a considerar variables estructurales como lo es el caso del primer modelo.

3.2.2. Desempeiio Laboral

Segun Chiavenato (2007) ElI desempefio laboral hace referencia al
desenvolvimiento del empleado relacionado con el trabajo solicitado,
puesto que aqui es donde se centraliza el logro de los objetivos de la
empresa, el buen desempefio laboral constituye una parte importante para
alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo con Robbins (como se citdo en Pedraza et al.,, 2010)
asocia el desempeiio laboral con la habilidad para coordinar y organizar las
labores que al incorporarse modelan el comportamiento de los trabajadores

involucrados en el proceso de produccion.
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Como expresa Penachi (2019) ElI desempeiio laboral es el
rendimiento que demuestra el trabajador en sus actividades cotidianas, es
considerado como el momento oportuno que tienen los trabajadores para
mostrar sus habilidades, saberes, experiencia adquirida con el transcurrir
del tiempo, suficiencia laboral, atributos personales y mas importante aun,

los valores necesarios para conseguir el proposito de la empresa.

Desde el punto de vista de Rodriguez y Lechuga (2019) desempefio
laboral rendimiento o el rol que cumplen los empleados de forma individual
en su puesto de trabajo, en consideracion y relacion de las actividades que
realiza, de las metas y resultados que deba conseguir y de su posibilidad
de mejora, asi como, sobre todo, en consideracion con lo que pueda aportar

a la organizacion.

Evaluacion del desemperio laboral

Como afirma Chiavenato (2007) La evaluacion del desempefio es la
percepcion ordenada de cdmo cada empleado se desempefia en un puesto
y de su potencial de desarrollo futuro. La evaluacion es un proceso para

estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona.

Como sefiala Dolan et al. (2007) la evaluacion del rendimiento es un
procedimiento estructural y ordenado para medir, evaluar los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con la finalidad
de poder descubrir que tan productivo es el empleado, y si en un futuro

podra mejorar su rendimiento.

Responsabilidades en la evaluacion del desempefio

Como expresa Chiavenato (2007) tomando en cuenta la politica de
recursos humanos de acuerdo a la organizacion, la responsabilidad de la

evaluacion de desempefio humano le corresponde a:
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El gerente

En la mayoria de las organizaciones, el gerente es el encargado del
desemperio y evaluacion de sus subordinados. El gerente o supervisor es
el responsable de evaluar el desempefio del personal, con la asesoria del
organo de gestion de personal.

El empleado

En algunas organizaciones democraticas permiten que el mismo
empleado realice su autoevaluacion. En estas organizaciones el individuo
autoevalia su desempefio, eficiencia y eficacia, tomando en cuenta

parametros establecidos por el gerente o la organizacion.

El empleado y el gerente

Hoy en dia las empresas estan optando por un esquema activo y
avanzado de administracion del desempefio. Es aqui donde reaparece la
antigua Administracion por Objetivos (APO), sin los traumas ocasionados
por el abuso de autoridad y elementos novedosos, la autocracia y el
constante estado de tensibn y congoja entre los implicados, que
caracterizaron su instalacion en nuestras organizaciones. Actualmente la
APO es participativa, involucradora, democratica y muy alentadora. En esta
administracion por objetivos que surge, el andlisis del desempefio hace los

siguientes recorridos:

e Formulacion de objetivos por consenso

e Compromiso personal en la consecucién de los objetivos fijados en
conjunto.

e Actuacion y negociaciéon con el gerente en el otorgamiento de los
recursos para alcanzar los objetivos.

e Desempefio. Comportamiento del evaluado en la blusqueda de los

objetivos fijados.
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e Medicion continua de los resultados y contraste con los objetivos
fijados.

e Retroalimentacion exhaustiva y medicidn conjunta continua.

El equipo de trabajo

El equipo de trabajo planifica con cada uno de sus miembros las
medidas necesarias para mejorar sus desempefios, después de haberlos
evaluado individualmente. En esta circunstancia, el equipo se hace
responsable por la evaluacién del desempefio de sus integrantes y define

sus metas y objetivos.

El 6rgano de gestidon de personal

Es una opcién comin en organizaciones mas conservadoras; sin
embargo, estan dejando de llevarla a cabo por su caracter centralizador y
burocratico en demasia. En estas condiciones, el 6rgano de gestion de
personal se hace responsable de la evaluacion del desempefio de cada
miembro en la empresa. El gerente designado brinda informacion de cada
empleado respecto a su desempefio al realizar las tareas, la cual se analiza
y procesa para enviar programas de pasos coordinados o informes por el
organo de gestion de personal. Todo proceso centralista implica reglas y
normas burocréticas a las personas implicadas en el sistema lo que impide
su libertad y flexibilidad. Ademas, operar con medias y medianas produce
una desventaja, lo contrario a trabajar con el desempefio individual y
singular de cada individuo. No se basa en lo particular, sino mas bien en lo

genérico.

Comité de evaluacion

En ciertas empresas, se nombra a un comité con el fin de evaluar el
desemperfio, el cual esta constituido por trabajadores permanentes o
temporales, que forman parte de diversos departamentos o dependencias,
en esta situacion la evaluacion se ejecuta de manera colectiva y es llevada

a cabo por un grupo de personas. Los miembros fijos o estables (como lo
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es el presidente de la empresa o el que lo representa, el director del érgano
de gestidn de personal y el experto en evaluacion del desempefio) asisten
a todas las evaluaciones, y su funcion es mantener el equilibrio de los
juicios, el obedecimiento de los estandares y la continuidad del sistema.
Los miembros temporales son el gerente de cada evaluado o su encargado
de supervisar. A pesar de la notoria asignacion de fuerzas, esta opcién
también es criticada por su apariencia centralizadora y por su espiritu
juzgador, en vez de usarse para la orientacion y refuerzo continuo del
desempefio. Actualmente la inclinacion es desplazar la responsabilidad por
el andlisis de desempefio hacia la persona misma, acompafiado de la
participacion gerencial, para asi poder determinar por acuerdo los objetivos

a lograr.

Evaluacion de 360°

La evaluacion del desempefio de 360° hace referencia a la situacion
general que involucra a cada individuo. Esta evaluacion estd hecha
circularmente compuesta por todos los elementos que interactian de
alguna manera con la persona a evaluar. Quienes forman parte de ella son
el superior, los compafieros de trabajo, los subordinados, los clientes
externos e internos, los proveedores y las personas que se encuentra
alrededor de un angulo de 360° respecto al evaluado. La informacién que
brinda se considera mas completa y rica, debido a que proviene de todos
lados. La evaluacion de 360° permite que el administrador se ajuste a las
diversas demandas que le llegan de su contexto ocupacional o de sus
distintos asociados. Sin embargo, la persona a evaluar se encuentra bajo
la mira constante de todos, lo cual no es facil de sobrellevar. Si el evaluado
no se encontrase listo 0 si no tuviera una mente abierta y receptiva para
esta evaluacion que es amplia y envolvente, el evaluado podria resultar ser

muy susceptible.
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3.3. Identificaciéon de las variables
Variable 1
Estrés Laboral

Segun EU-OSHA (2002) el estrés laboral se hace presente cuando
las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de los trabajadores
y estos no pueden hacerle frente debido a que no cuentan con las
herramientas necesarias. El estrés no es una enfermedad; sin embargo, si
este se presenta de forma constante e intensa conduce a un malestar tanto
fisico como mental, el encontrarse bajo presion puede destacar lo mejor de
nuestro potencial, pero cuando hay un exceso de demanda y presion
laboral esto conlleva al estrés, lo cual no es nada beneficioso tanto para los

empleados como para las organizaciones.

Dimensiones

e Clima organizacional

e Estructura organizacional
e Territorio organizacional
e Tecnologia

e Influencia del lider

e Falta de cohesion

¢ Respaldo del grupo
Variable 2
Desempefio Laboral

Segun Toro (asi como se cité en Pefia y Duran, 2015) el desempefio
laboral hace referencia al contexto inmediato del trabajo, en otras palabras,
la tarea en si, las indicaciones del disefio de trabajo. En esta categoria
también se abarcan los elementos tecnologicos, sociales, culturales,
econdémicos y estratégicos de la empresa. Del mismo modo las condiciones

demograficas y de personalidad de quien se desempefia pueden

35



interpretarse como realidades contextuales. Estas realidades no suelen
tener un efecto directo respecto al desempefio, pero su efecto indirecto si
puede influir de manera positiva 0 negativa. Esto sucede porque su
influencia se desempefia sobre los conocimientos, habilidades vy
motivacion, es por este medio que afecta el desempefio. Su influjo es
indirecto.

Dimensiones

e Orientacion de resultados
e Calidad

e Relaciones interpersonales
e Iniciativa

e Trabajo en equipo

e Organizacién
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
Tipo

Esta investigacion es de tipo basica de acuerdo con Muntané (2010)
el objetivo es ampliar conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con

ningun aspecto practico.

Nivel

Es descriptiva segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) porque
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se pueda

analizar.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la presente investigacion es
correlacional, ya que el propdésito es saber la relacion o grado de asociacion

existente entre dos o mas variables en un contexto especifico.

4.2. Disefio de la investigacioén

El estudio es no experimental de corte transversal. Segun Hernandez,
R. y Mendoza, P. (2018), refieren que la investigacion no experimental de
corte transversal tiene como intencion describir variables y analizar su
interrelacion en un momento dado.

El esquema es el siguiente:

ovi
Doénde:
M= Muestra
M r O= Observacion
V1 = Estrés
V2 = Desempefio Laboral
ov2 r = relaciéon
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4.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de
Indicadores C
medicién
El estrés relacionado con el | La variable estrés laboral | Clima organizacional Metas y misién, forma de
trabajo esti determinado por la | se medira mediante la tra_ba_Jo, direccion Y 1,10,11.20
objetivos, politicas
organizacion del trabajo, el | Escala de la OIT-OMS, generales y de la gerencia.
Vi disefio del trabajo y las | Constade 7 dimensiones,
relaciones laborales, y tiene | indicadoresy 25 items. Estructura Respeto, jerarquia, manejo 212 16.24
Estrés lugar cuando las exigencias del organizacional del papeleo y el rendir | ==
9 9 9 informes.
trabajo no se corresponden o | 1= Nunca
exceden de las capacidades, | 2= Raras veces Territorio Trabajo con ~ OWOS | 44555
_ 3= Ocasionalmente o miembros, privacidad y las
recursos 0 necesidades del 4= Algunas veces organizacional condiciones de control.
trabajador 0 cuando el | 5= Frecuentemente Conocimiento técnico, 41425 Ordinal
conocimiento y las habilidades | 6= Generalmente Tecnologia tecnologia adecuada y el | "7
. 7= Siempre i i i
de un trabajador o de un grupo P equipo disponible.
para enfrentar dichas exigencias
no coinciden con las Influencia del lider lee_razgo, supervision 'y 5,6,13,17
confianza.
expectativas de la cultura
organizativa de una empresa Falta de cohesion Trabajo_en €quipo, pr¢§t|g|o 7,9,18,21
del equipo, organizacion de
(OIT 2016). equipo y presion.
Respaldo de metas, 8.19.23

Respaldo del grupo

proteccion en las
demandas y ayuda técnica.
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V2

Desempefio

Laboral.

El desempefio laboral se trata
del comportamiento del evaluado
encaminado a alcanzar
efectivamente los  objetivos
formulados. El aspecto principal
del sistema reside en este punto.
El desempefio constituye la
estrategia individual para
alcanzar los

pretendidos (Chiavenato 2007).

objetivos

La variable desempefio
laboral se medira a través
del  cuestionario de
Montoya (2016). Consta
de 6

indicadores y 21 items.

dimensiones,

Muy bajo (1)
Bajo (2)
Moderado (3)
Alto (4)

Muy alto (5)

Orientacion de

resultados

Calidad

Relaciones
interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

Organizacion

Trabajo oportuno,
Cumplimiento de tareas y
Volumen de trabajo

Errores de
Recursos,
Supervision,
Profesionalismo y trato
amable

trabajo,

Cortesia,
Orientacion y Conflictos

Propuesta de nuevas
ideas,
Asequible al cambio,

Anticipacion de dificultades
y Resolucion de problemas

Aptitud,
Identificacion de Objetivos
y Colaboracion

Planificacion, Actividades y
Logro de metas

1,2,3

4,5,6,7,8

9,10,11

12,13,14,15

16,17,18

19,20,21

Ordinal
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4.4. Hipotesis general y especificas
Hipotesis general

El estrés y el desempefio laboral se encuentran relacionados
significativamente en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Hipotesis especificas
El estrés tiene una relacion significativa con la dimension orientacion de

resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

El estrés tiene una relacidon significativa con la dimension calidad en los

Miembros del Colegio de Economistas del callao, 2021.

El estrés tiene una relacion significativa con la dimension relaciones
interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del callao,
2021.

El estrés tiene una relacién significativa con la dimension iniciativa en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

El estrés tiene una relacion significativa con la dimension trabajo en equipo

en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

El estrés tiene una relacién significativa con la dimension organizacion en
los Miembros del Colegio de Economistas del callao, 2021.

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

La poblacion viene a ser el total de las unidades de investigacion, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales
(Naupas et al., 2018).
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La poblacion en la presente investigacion estuvo conformada por 65
Miembros que forman parte de la lista del Colegio de Economistas del
Callao, 2021.

4.5.2. Muestra

La muestra es una porcion de la poblacion que posee las
caracteristicas necesarias para la investigacion, es clara para que no exista

confusion alguna (Naupas et al., 2018).
La muestra en el siguiente estudio fue censal.

Criterios de inclusién

¢ Profesionales Miembros del Colegio de Economistas del Callao.
e Profesionales Miembros del colegio de Economistas que se
encuentren habilitados.

Criterios de exclusioén

¢ Profesionales Economistas que no den su consentimiento para
participar en la investigacion.

e Profesionales Economistas no habilitados.
4.5.3 Muestreo

Se realiz6 el método censal, donde la muestra es toda la poblacion.
4.6. Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad
4.6.1 Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en esta investigacion

fue la encuesta.

La técnica es el conjunto de normas y procedimientos para ordenar
un determinado procedimiento y obtener un determinado objetivo (Naupas
et al., 2018).
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4.6.2 Instrumentos

Los instrumentos son herramientas conceptuales o materiales, que
sirven para recoger la informacion, a través de preguntas, items que exigen

respuestas del investigado (Naupas et al., 2018).

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario, esta
es una forma de técnica de la encuesta, consiste en formular un conjunto
de preguntas escritas de manera sistematica, relacionadas a las hipotesis
de trabajo, variables e indicadores de investigacion. Tiene como finalidad
recabar informacion para comprobar las hipétesis de trabajo (Naupas et al.,
2018).

Para la variable estrés se hizo uso de la escala de estrés laboral de la
OIT-OMS sustentado por Ivancevich y Matteson, en su version original
obtienen el coeficiente del alfa de Cronbach de 0,966. Este instrumento fue
adaptado en Per( por Suarez (2013) tiene validez mediante juicio de
expertos, con lo que respecta a la confiabilidad esta fue obtenida por
consistencia interna mediante alfa de Cronbach, con un nivel de 0,971
considerado un nivel de confiabilidad muy alto, contiene 25 items y 7
dimensiones: Clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo

del grupo.

Nombre original: Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS
Autores: OIT sustentado por Ivancevich & Mattenson
Adaptacion peruana: Lic. Angela Suarez T. (2013)
Administracion: Individual y colectiva

Duracion de la prueba: 15 minutos aproximadamente
Numero de items: 25

Para la variable desempefio laboral se hizo uso del cuestionario de

evaluacion del desempefio laboral que fue confeccionado en Peru por
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Montoya (2016) consta de 21 items y mide 6 dimensiones: Orientacion de
resultados, Calidad, Relaciones Interpersonales, Iniciativa, Trabajo en
Equipo y Organizacion, la validacion del instrumento se dio por juicio de
expertos, la confiabilidad fue mediante el coeficiente Alfa de Cronbach

dando un resultado de a=0.861.

Nombre original: Cuestionario de desempefio laboral
Autor: Montoya Meza, Daniel Alfredo

Afo: 2016,

Procedencia: Lima - Peru

Administracién: Individual y colectiva

Tiempo: 15 minutos aproximadamente

Numero de items: 21

4.7. Recoleccion de datos

Se realiz6 la seleccidn de instrumentos de evaluacién para medir las
variables de este estudio de investigacion, se dio validez a los instrumentos
mediante juicio de expertos, posteriormente se pidié autorizacion mediante
solicitud via correo electrénico; documento dirigido a la Decana del Colegio
de Economistas del Callao, cuando se obtuvo la autorizacidén se procedi6 a
realizar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos via online
a través del cuestionario de google form, para poder obtener el
consentimiento informado se les comunico a los participantes el objetivo de
estudio de la investigacion, el cuestionario de google form era enviado
todos los dias por el espacio de un mes al grupo de WhatsApp de los
miembros del Colegio de Economistas, donde finalmente se pudo obtener

la cantidad necesaria de evaluados.
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4.8. Técnicas de andlisis e interpretacién de datos

Se procedio a realizar el descargo de los resultados de la encuesta
con el programa Excel, posteriormente se exporto estos resultados al
programa estadistico SPSS 25 formando una base de datos numéricos, con
este programa se realizé la estadistica descriptiva mediante tablas de
frecuencia con porcentajes y gréficos para asi realizar la interpretacion de
los mismos, se hizo las tablas cruzadas con frecuencias y porcentajes, se
realizé la prueba de normalidad para determinar si los datos siguen una
distribucion normal o no, en este caso se selecciond la prueba
de Kolmogorov-Smirnov por la cantidad de la muestra (65) personas y se
aplicé el coeficiente r de Spearman ya que los datos no tenian una
distribucion normal procediendo a realizar las tablas de correlacion,

interpretacion, conclusiones y recomendaciones.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 1

Género de los encuestados.

f %
Vélido Femenino 30 46,2
Masculino 35 53,8
Total 65 100,0
Grafico 1. Género de los encuestados.
__IFemenino
__IMasculino

En la tabla y grafico 1; se presentan los resultados de los 65

profesionales encuestados segun género donde el 46,15% (30) son de

sexo femenino y 53,85%(35) son de sexo masculino en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao.
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Tabla 2

Edad de los encuestados.

Frecuencia  Porcentaje

Valido 20a?29 4 6,2
30a39 14 21,5
40 a 49 24 36,9
50 a 59 14 21,5
60 a mas 9 13,9
Total 65 100,0

Grafico 2. Edad de los encuestados.

[ 120429
[ 130 a 39
17140 a 49
[ 150 a 59
| 160 a mas

En la tabla y grafico 2; tenemos los resultados de los 65
profesionales evaluados segun edad, donde se puede observar que el
6,2%(4) corresponden a la edad de 20 a 29 afos, el 21.5% (14)
corresponden a la edad de 30 a 39 afios, el 36,9%(24) corresponden a la
edad de 40 a 49 afos, el 21,5%(14) corresponden a la edad de 50 a 59
afos, el 13,9%(9) corresponden a la edad de 60 a mas afos, en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao.
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Tabla 3. Resultados de la variable estrés en los Miembros del Colegio de

Economistas del Callao, 2021.

Estrés
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 20,0%
_Regular 18 27,7%
Alto 20 30,8%
Muy Alto 14 21,5%
Total 65 100,0%

Grafico 3. Resultados de la variable estrés. |

Frecuencia

Bajo Regular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 3; se muestran los resultados de la variable
estrés en los encuestados, donde el 20,0%(13) presentan bajo nivel de
estrés, el 27,7%(18) presentan regular nivel de estrés, el 30,8%(20)
presentan alto nivel de estrés y por ultimo el 21.5%(14) presentan muy alto

nivel de estrés en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao.
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Tabla 4. Resultados de la dimensién clima organizacional del estrés en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Clima organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 14 21,5%
Bajo 17 26,2%
Regular 11 16,9%
Alto 10 15,4%
Muy Alto 13 20,0%
Total 65 100,0%

Grafico 4. Resultados de la dimension clima organizacional del

estrés.

Frecuencia

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 4; se muestran los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimension clima
organizacional del estrés, donde el 21,5%(14) presentan muy bajo nivel, el
26,2%(17) presenta bajo nivel, el 16,9%(11) presentan nivel regular, el
15,4%(10) presentan alto nivel y el 20,0%(13) presentan muy alto nivel en

clima organizacional.
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Tabla 5. Resultados de la dimensién estructura organizacional del estrés
en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 15 23,1%
Bajo 11 16,9%
Regular 13 20,0%
Alto 14 21,5%
Muy Alto 12 18,5%
Total 65 100,0%

Grafico 5. Resultados de la dimensién estructura organizacional
del estrés.

Frecuencia

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 5; se muestran los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimension estructura
organizacional del estrés, donde un 23,1%(15) presentan nivel muy bajo,
un 16,9%(11) presentan nivel bajo, un 20,0%(13) presentan nivel regular,
el 21,5%(14) presentan nivel alto y el 18,5%(12) presentan nivel muy alto

en estructura organizacional.
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Tabla 6 Resultados de la dimension territorio organizacional del estrés en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Territorio organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 17 26,1%
Bajo 10 15,4%
Regular 15 23,1%
Alto 13 20,0%
Muy Alto 10 15,4%
Total 65 100,0%

Grafico 6. Resultados de la dimensién territorio organizacional del

estrés.

Frecuencia

Wuy Bajo Bajo Reqular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 6; se puede visualizar los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimension territorio
organizacional del estrés, donde el 26,1%(17) se ubican en nivel muy bajo,
el 15,4%(10) se ubican en nivel bajo, el 23,1%(15) se ubican en nivel
regular, el 20,0%(13) se ubican en nivel alto y el 15,4%(10) se ubican en

nivel muy alto en territorio organizacional.
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Tabla 7. Resultados de la dimension tecnologia, del estrés en los Miembros
del Colegio de Economistas de Callao, 2021.

Tecnologia
Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 14 21,5%
Regular 17 26,2%
Alto 9 13,8%
Muy Alto 12 18,5%
Total 65 100,0%

Grafico 7. Resultados de la dimensién tecnologia del estrés.

Frecuencia

Muy Bajo Bajo Reqular Alto Wy Alto

En la tabla y grafico 7; se puede visualizar los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimension
tecnologia del estrés, donde el 20,0%(13) presentan nivel muy bajo, el
21,5%(14) presentan nivel bajo, el 26,2%(17) presentan nivel regular, el
13,8%(9) presentan nivel alto y el 18,5%(12) presentan nivel muy alto en

tecnologia.
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Tabla 8. Resultados de la dimensién influencia del lider, del estrés en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Influencia del lider

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 16 24,6%
Regular 11 16,9%
Alto 14 21,6%
Muy Alto 11 16,9%
Total 65 100,0%

Grafico 8. Resultados de la dimension influencia del lider del

estrés.

Frecuencia

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 8; se mencionan los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimension influencia
del lider del estrés, donde el 20,0%(13) se ubican en nivel muy bajo, el
24,6%(16) se ubican en nivel bajo, el 16,9%(11) se ubican en nivel regular,
el 21,6%(14) se ubican en nivel alto y el 16,9%(11) se ubican en nivel muy

alto en influencia del lider.
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Tabla 9. Resultados de la dimension falta de cohesion, del estrés en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Falta de cohesion

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 15 23,1%
Regular 14 21,5%
Alto 11 16,9%
Muy Alto 12 18,5%
Total 65 100,0%

Grafico 9. Resultados de la dimension falta de cohesion del estrés.

Frecuencia

Muy Bajo Bajo Reqular Alto Muy Alto

En la tabla y grafico 9; se muestran los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimensién falta de
cohesion del estrés, donde un 20,0%(13) presentan nivel muy bajo, un
23,1%(15) presentan nivel bajo, un 21,5%(14) presentan nivel regular, el
16,9%(11) presentan nivel alto y el 18,5%(12) presentan nivel muy alto en

falta de cohesion.
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Tabla 10. Resultados de la dimension respaldo del grupo, del estrés en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Respaldo del grupo

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Bajo 19 29,2%
Bajo 9 13,9%
Regular 16 24,6%
Alto 8 12,3%
Muy Alto 13 20,0%
Total 65 100,0

Grafico 10. Resultados de la dimensién respaldo del grupo del
esirés.

Frecuencia

Muy Bajo Eajo Reqular Alto Wluy Alto

En la tabla y grafico 10; se muestran los resultados de los 65
profesionales Economistas encuestados respecto a la dimensién respaldo
del grupo del estrés, donde un 29,2%(19) presentan nivel muy bajo, un
13,9%(9) presentan nivel bajo, un 24,6%(16) presentan nivel regular, el
12,3%(8) presentan nivel alto y el 20,0%(13) presentan nivel muy alto en

respaldo de grupo.
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Tabla 11. Resultados de la variable desempefio laboral en los Miembros

del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 9 13,8%
Regular 18 27, 7%
Alto 30 46,2%
Muy Alto 8 12,3%
Total 65 100,0%

Grafico 11. Resultados de la variable desempefio laboral.

Frecuencia

10 18
2,7%
a
13,8%

B
12,3%

Bajo Regular Alto

My Alte

Correspondiente a la tabla y grafico 11; se observa que un 13,8% de

los encuestados (9) presentan bajo desempefio laboral. Un 27,7% de los

encuestados (18) presentan regular desempefio laboral. Un 46,2% de los

encuestados (30) presentan alto desempefio laboral. Finalmente, un 12,3%

de los encuestados (8) presentan un desempefio laboral muy alto, en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao.
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Tabla 12. Resultados de la dimension orientacion de resultados del

desempeifio laboral en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,

2021.

Orientacion de resultados

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 17 26,1%

Moderado 18 27, 7%

Alto 5 7,7%

Muy Alto 12 18,5%

Total 65 100,0%

Grafico 12. Resultados de la dimensidn orientacion de resultados

del desemperio laboral.

0

Frecuencia

13
20,0% -
18,5%

=i
o
P

Iuy Eajo Bajo WModerado Alto MUy Alto

Respecto a la tabla y grafico 12; se presentan los resultados de la
dimension orientacion de resultados del desempefio laboral, se observa
gue un 20,0% de los encuestados (13) presentan muy bajo nivel, un 26,1%
(17) tienen bajo nivel, un 27,7% (18) tienen nivel moderado, un 7,7% (5)
tienen alto nivel y finalmente un 18,5% (12) tienen muy alto nivel en

orientacion de resultados.
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Tabla 13. Resultados de la dimension calidad del desempefio laboral en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Calidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 16 24,6%

Moderado 17 26,2%

Alto 6 9,2%

Muy Alto 13 20,0%

Total 65 100,0%

Grafico 13. Resultados de la dimension calidad del desempefio

laboral.

Frecuencia

Muy Eajo Eajo Moderado Alto Ly Al

En referencia a la tabla y grafico 13; se puede visualizar los resultados
de la dimension calidad del desempefio laboral, donde se observa que un
20,0% de los encuestados (13) presentan nivel muy bajo, un 24,6%(16)
tienen nivel bajo, un 26,2% (17) presentan nivel moderado, un 9,2% (6)
presentan nivel alto y finalmente un 20,0% (13) presentan nivel muy alto en

calidad.
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Tabla 14. Resultados de la dimension relaciones interpersonales del

desemperio en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Relaciones interpersonales

Frecuencia  Porcentaje

Valido Muy Bajo 14 21,5%
Bajo 15 23,1%
Moderado 10 15,4%
Alto 26 40,0%
Total 65 100,0%

Grafico 14. Resultados de la dimension relaciones interpersonales

del desempefio laboral.

Frecuencia

WUy Bajo Eajo Moderado Alto

En relacion a la tabla y grafico 14; se muestran los resultados de la
dimension relaciones interpersonales del desempefio laboral, donde se
observa que un 21,5% de los encuestados (14) se ubican en nivel muy bajo,
un 23,1% (15) se ubican en nivel bajo, un 15,4% (10) se ubican en nivel
moderado y finalmente un 40.0% (26) se ubican en nivel alto en relaciones

interpersonales.
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Tabla 15. Resultados de la dimension Iniciativa del desempefio laboral en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Iniciativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy Bajo 13 20,0%
Bajo 18 27, 7%
Moderado 12 18,4%

Alto 10 15,4%

Muy Alto 12 18,5%

Total 65 100,0%

Grafico 15. Resultados de la dimension Iniciativa del desempefio

laboral.

Frecuencia

Iuy Bajo Bajo Woderado Alto My Alta

Correspondiente a la tabla y grafico 15, se muestran los resultados de
la dimension iniciativa del desempefio laboral, donde se observa que un
20,0% de los encuestados (13) presentan nivel muy bajo, un 27,7% (18)
presentan nivel bajo, un 18,4% (12) presentan nivel moderado, un 15,4%
(10) presentan nivel alto y finalmente un 18,5% (12) presentan nivel muy

alto en iniciativa.
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Tabla 16. Resultados de la dimension trabajo en equipo del desempefio

laboral en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Véalido Muy Bajo 15 23,1%
bajo 12 18,5%
Moderado 14 21,5%

Alto 24 36,9%

Total 65 100,0%

Grafico 16. Resultados de la dimension frabajo en equipo del

desempefio laboral.

Frecuencia

2
18,5
=

Muy Bajo bajo Moderado Alto

En relacion a la tabla y grafico 16; se muestran los resultados de la
dimension trabajo en equipo del desempefio laboral, donde se observa que
un 23,1% de los encuestados (15) presentan nivel muy bajo, un 18,5% (12)
presentan nivel bajo, un 21,5% (14) presentan nivel moderado, finalmente,

un 36,9% (24) presentan nivel alto en trabajo en equipo.
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Tabla 17. Resultados de la dimension organizacion del desempefio laboral

en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Organizacion

Frecuencia  Porcentaje

Valido Muy Bajo 18 27, 7%
Bajo 10 15,4%
Moderado 15 23,1%
Alto 10 15,4%
Muy Alto 12 18,4%
Total 65 100,0%

Grafico 17. Resultados de la dimensién organizacion.

Frecuencia

FrRL

o -
Muy Bajo Eajo Moderado Alto Miuy Alto

Correspondiente a la tabla y grafico 17; se muestra los resultados de
la dimensién organizacion del desempefio laboral, donde se observa que
un 27,7% de los encuestados (18) presentan nivel muy bajo, un 15,4% (10)
presentan nivel bajo, un 23,1% (15) presentan nivel moderado, un 15,4%
(10) presentan nivel alto y finalmente un 18,4% (12) presentan nivel muy

alto en organizacion.
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5.2. Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 18. Estrés segun edad.

Estrés
Bajo Medio Alto Total

Edad 20a29 Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0% 3,1% 3,1% 6,2%

30 a 39 Recuento 2 6 6 14

% del total 3,1% 9,2% 9,2% 21,5%

40 a 49 Recuento 9 6 9 24

% del total 13,8% 9,2% 13,9% 36,9%

50 a 59 Recuento 6 4 4 14

% del total 9,2% 6,2% 6,2% 21,6%

60 a mas Recuento 6 3 0 9

% del total 9,2% 4,6% 0,0% 13,8%

Total Recuento 23 21 21 65
% del total 35,3% 32,3% 32,4% 100,0%

Interpretacion: en la tabla 18 se observa que el 13,8% (9) personas
entre 40 a 49 afios tienen nivel bajo de estrés, también podemos observar
que 9,2% (6) encuestados de 40 a 49 afios de edad tienen nivel medio de
estrés, y en el mismo rango de edad de 40 a 49 afios encontramos con
nivel alto de estrés 13,9% (9) en los Miembros del Colegio de Economistas
del Callao, 2021.

Tabla 19. Estrés segun género.

Estrés
Bajo Medio Alto Total

Sexo Femenino  Recuento 5 9 16 30
% del total 7,7% 13,8% 24,7% 46,2%

Masculino  Recuento 18 12 5 35

% del total 27,7% 18,5% 7,6% 53,8%

Total Recuento 23 21 21 65
% del total 35,4% 32,3% 32,3% 100,0%
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Interpretacion: en la tabla 19 se observa que el 24,7% (16) personas
del sexo femenino presentan alto estrés, mientras que el 18,5% (12)
encuestados del sexo masculino presentan estrés medio y 27,7% (18)
personas del sexo masculino tienen bajo estrés, en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Tabla 20. Desempefio Laboral segun edad.

Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total

Edad 20a29 Recuento 2 2 0 4
% del total 3,1% 3,1% 0,0% 6,2%

30 a 39 Recuento 7 5 2 14

% del total 10,8% 7,7% 3,1% 21,6%

40 a 49 Recuento 12 9 3 24

% del total 18,5% 13,8% 4,6% 36,9%

50 a 59 Recuento 3 6 5 14

% del total 4,6% 9,2% 7,7% 21,5%

60 amas Recuento 2 4 3 9

% del total 3,1% 6,2% 4,5% 13,8%

Total Recuento 26 26 13 65
% del total 40,1% 40,0% 19,9% 100,0%

Interpretacion: en la tabla 20 se observa que el 18,5% (12) personas
de 40 a 49 afios de edad tienen nivel bajo en desempefio laboral, asi como
también del mismo rango de edades presentan 13,8% (9) personas nivel
medio en desempefio laboral, y por otro lado 7,7% (5) personas de 50 a 59
afios de edad presentan nivel alto en desempeifio laboral, en los Miembros

del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Tabla 21. Desempefio Laboral segun género.

Desempefio Laboral

Bajo Medio Alto Total
Sexo Femenino Recuento 17 9 4 30
% del total 26,2% 13,8% 6,2% 46,2%
Masculino Recuento 9 17 9 35
% del total 13,8% 26,2% 13,8% 53,8%
Total Recuento 26 26 13 65
% del total 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%

Interpretacion: en la tabla 21 se observa que el 26,2% (17) personas
del sexo femenino presentan nivel bajo en desempefio laboral, mientras
que el 26,2% (17) de los encuestados del sexo masculino presentan nivel
medio en desempeiio laboral y con nivel alto en desempefio tenemos el
sexo masculino con 13,8%(9) encuestados en los Miembros del Colegio de

Economistas del Callao, 2021.

64



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados — Prueba de hipoétesis
Tabla 22.

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Estrés ,073 65 ,200°
Desempefio 114 65 ,036

Laboral
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Respecto a la tabla 22 la prueba de normalidad nos ayuda a
determinar si los datos siguen una distribucion normal o no, en base a ello
se determinara aplicar Rho de Spearman o r de Pearson. Como la muestra
de investigacion es de 65 participantes se seleccion6 la prueba de
Normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al analizar los resultados se observa
una significancia de 0,200 y de 0.036 y al ser diferentes se observa que los
datos no siguen una distribucion normal y se aplica el Coeficiente r de

Spearman.

Pruebas de hipotesis

Hipotesis General

Ho: El estrés y el desempefio laboral NO se encuentran relacionados
significativamente en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Ha: El estrés y el desempefio laboral se encuentran relacionados
significativamente en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

65



Tabla 23.

Correlacion entre el estrés y el desemperfio laboral en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021

Correlaciones

Desempefio
Estrés Laboral
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,386"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 65 65
Desempeiio Laboral Coeficiente de -,386™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 23 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0,386; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacion negativa baja, ademas se observa que el valor de significancia
es de 0,001; y al ser menor que 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Es decir, el estrés y el desempefio laboral se
encuentran relacionados significativamente en los Miembros del Colegio de

Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica 1

Ho: El estrés NO tiene una relacién significativa con la dimension
orientacién de resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del
Callao, 2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension orientacion de

resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Tabla 24.

Correlacion entre el estrés y la dimension orientacion de resultados en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones
Orientacién

Estrés  de resultados

Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,438"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Orientacién de Coeficiente de -,438" 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 24 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0,438; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacion negativa moderada, ademas en la tabla ya mencionada se
observa que el valor de significancia es de 0,000; y al ser menor que 0,05
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, El
estrés tiene una relacion significativa con la dimensién orientacién de

resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica 2

Ho: El estrés NO tiene una relacion significativa con la dimension calidad en
los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension calidad en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Tabla 25.

Correlacion entre el estrés y la dimension calidad en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones

Estrés Calidad
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -,205
Spearman Sig. (bilateral) . ,101
N 65 65
Calidad Coeficiente de correlacion -,205 1,000
Sig. (bilateral) ,101
N 65 65

Interpretacion

En la tabla 25 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0,205; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacion negativa baja, ademas en la tabla ya mencionada se observa
que el valor de significancia es de 0,101; y al ser mayor que 0,05 se acepta
la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Es decir, el estrés NO
tiene una relacion significativa con la dimensién calidad en los Miembros

del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El estrés NO tiene una relacion significativa con la dimension relaciones
interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension relaciones
interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.
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Tabla 26.

Correlacion entre el estrés y la dimension relaciones interpersonales en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones

Relaciones

Estrés interpersonales

Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -,347"

Spearman Sig. (bilateral) . ,005

N 65 65

Relaciones Coeficiente de correlacion -,347" 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,005

N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 26 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de
Spearman de -0,347; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacién negativa baja, ademas en la tabla ya mencionada se observa
que el valor de significancia es de 0,005; y al ser menor que 0,05 se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, el estrés tiene
una relacion significativa con la dimension relaciones interpersonales en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica 4

Ho: El estrés NO tiene una relacion significativa con la dimension iniciativa

en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension iniciativa en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

69



Tabla 27.

Correlacion entre el estrés y la dimension iniciativa en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones

Estrés Iniciativa
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 - 447"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Iniciativa  Coeficiente de correlacion -, 447" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 27 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de
Spearman de -0,447; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacion negativa moderada, ademas en la tabla ya mencionada se
observa que el valor de significancia es de 0,000; y al ser menor que 0,05,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, el
estrés tiene una relacion significativa con la dimension iniciativa en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica

Ho: El estrés NO tiene una relacién significativa con la dimension trabajo en

equipo en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension trabajo en

equipo en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Tabla 28.

Correlacion entre el estrés y la dimension trabajo en equipo en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones

Trabajo en
Estrés equipo
Rho de Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -,415™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 65 65
Trabajo en equipo Coeficiente de correlacion -,415™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 28 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de
Spearman de -0,415; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlaciobn negativa moderada, ademas en la tabla ya mencionada se
observa que el valor de significancia es de 0,001; y al ser menor que 0,05
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, el
estrés tiene una relacion significativa con la dimension trabajo en equipo en

los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Hipotesis Especifica 6

Ho: El estrés NO tiene una relacion significativa con la dimension

organizacién en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Ha: El estrés tiene una relacion significativa con la dimension organizacion

en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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Tabla 29.

Correlacion entre el estrés y la dimension organizacion en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.

Correlaciones

Estrés Organizacion
Rho de Spearman  Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 -,408™
Sig. (bilateral) : ,001
N 65 65
Organizacion Coeficiente de correlacion -,408™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 29 se puede apreciar un coeficiente de correlacién de
Spearman de -0,408; lo cual segun Hernandez et al. (2014), evidencia una
correlacion negativa moderada, ademas en la tabla ya mencionada se
observa que el valor de significancia es de 0,001; y al ser menor que 0,05
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, El
estrés tiene una relacion significativa con la dimensién organizacion en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.

6.2. Comparacion de los resultados con antecedentes

En referencia al objetivo general, se evidencia que El estrés y el
desempefio laboral se encuentran relacionados significativamente en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 ya que el valor p
es de 0,001 asimismo el coeficiente r de Spearman arrojo un -0,386 lo que
implica que existe una correlacidn negativa baja, estos hallazgos se
asemejan con los presentados por Da Cruz y Melgarejo (2021) quien en su
estudio encontré que existe una relacion estadisticamente significativa,

inversa y débil entre las variables estrés y desempefio laboral.
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Asimismo, Begazo (2019) a través de su estudié comprob6 que

existe una correlacion negativa inversa entre estrés y desemperio laboral.

De acuerdo al estudio realizado por Laqui (2019) Los resultados
refieren que la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral
estadisticamente es significativa (r= - 0,444), el 3.82% de los trabajadores
encuestados presenta un nivel alto de estrés, el 71.76% presenta un nivel
de estrés medio y el 24.43% presenta un nivel bajo de estrés, en lo que
refiere a nivel de desempeiio laboral el 87.79%presenta un nivel alto de
desempeiio, el 12.21% presenta un nivel medio en los trabajadores

encuestados.

También se relaciona con el estudio de Laime (2018) los resultados
refieren que, si existe relacion entre las variables estrés y desempefio
laboral, el 92% de la muestra evaluada presenta un nivel intermedio de
estrés laboral, el 6.7% presenta un nivel bajo de estrés y el 1.3% presenta
estrés, en los resultados sobre desempefio laboral el 49.3% presentan un
nivel regular, 46.7% presentan un nivel bueno y 4% con nivel bajo de

desemperio laboral.

En referencia al primer objetivo especifico, se demuestra una
correlacion negativa moderada, donde si existe relacion entre el estrés y la
dimensién orientacion de resultados a diferencia de Da Cruz y Melgarejo
(2021) no existe relacion entre estrés y la dimension orientacion de
resultados.

En referencia al segundo objetivo especifico, evidencia una
correlacién negativa baja siendo el valor de significancia de 0,101 donde
no existe relacién entre el estrés y la dimensién calidad a diferencia de Da
Cruz y Melgarejo (2021) existe relacion entre el estrés y la dimensién

calidad.

En referencia al tercer objetivo especifico, se evidencia una
correlacion negativa baja (r = -0,347) donde si existe relacién entre la
variable estrés y la dimension relaciones interpersonales a diferencia de Da
Cruz y Melgarejo (2021) no existe relacion entre el estrés y la dimension

relaciones interpersonales.
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En referencia al cuarto objetivo especifico, se evidencia un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,447; evidencia una
correlacion negativa moderada. Lo cual concuerda con Da Cruz y Melgarejo

(2021) existe relacion entre estrés y la dimension iniciativa.

En referencia al quinto objetivo especifico, se evidencia un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,415; evidencia una
correlacion negativa moderada, donde si existe relacion. Lo cual concuerda
con Da Cruz y Melgarejo (2021) existe relacion entre estrés y la dimensién
trabajo en equipo.

En referencia al sexto objetivo especifico, se evidencia un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,408; evidencia una
correlacion negativa moderada, donde si existe relacion entre estrés y la
dimensién organizacién. Lo cual difiere con Da Cruz y Melgarejo (2021) la

cual afirma que no existe relacion entre estrés y la dimension organizacion.
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CONCLUSIONES

Primero

En relaciébn al objetivo general de la investigacibn se propuso
Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio Laboral en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,386; presenta una correlacion
negativa baja y el valor de significancia es de 0,001 lo que indica que el
estrés y el desempefio laboral se encuentran relacionados
significativamente en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Segundo

En relacion al primer objetivo especifico de la investigacion se
propuso identificar la relacion entre el estrés y la dimension orientacion de
resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,438; presenta
una correlacion negativa moderada y el valor de significancia es de 0,000
lo que indica que el estrés tiene relacion con la dimension orientacion de

resultados en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
Tercero

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion se
propuso identificar la relacion entre el estrés y la dimension calidad en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,205; presenta una correlacién
negativa baja y el valor de significancia es de 0,101 esta al ser mayor que
0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, lo que
indica que el estrés NO tiene relacion con la dimension calidad en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
Cuarto
En relacion al tercer objetivo especifico de la investigacion se

propuso identificar la relacion entre el estrés y la dimension relaciones

75



interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021 se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Spearman de -0,347;
presenta una correlacion negativa baja y el valor de significancia es de
0,005 lo que indica que el estrés tiene relacion con la dimension relaciones
interpersonales en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao,
2021.

Quinto

En relacion al cuarto objetivo especifico de la investigacion se
propuso identificar la relacion entre el estrés y la dimension iniciativa en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,447; presenta una correlacién
negativa moderada y el valor de significancia es de 0,000 lo que indica que
el estrés tiene relacion con la dimension iniciativa en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.
Sexto

En relacién al quinto objetivo especifico de la investigacion se
propuso identificar la relacion entre el estrés y la dimension trabajo en
equipo en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,415; presenta una
correlacién negativa moderada y el valor de significancia es de 0,001 lo que
indica que el estrés tiene relacion con la dimension trabajo en equipo en los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021.
Séptimo

En relacibn al sexto objetivo especifico de la investigacion se
propuso identificar la relaciéon entre el estrés y la dimension organizacion
en los Miembros del Colegio de Economistas del Callao, 2021 se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de -0,408; presenta una correlacion
negativa moderada y el valor de significancia es de 0,001 lo que indica que
el estrés tiene relacién con la dimension organizacién en los Miembros del

Colegio de Economistas del Callao, 2021.
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RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones en muestras mas amplias para poder

obtener resultados independientes a posibles sesgos de estudio.

Se recomienda crear estrategias que ayuden a reducir el estrés para

mejora del desempefio laboral.

Fomentar actividades recreativas, con la finalidad de mejorar y
fortalecer las relaciones interpersonales en los Miembros del Colegio
de Economistas del Callao.

Incentivar al trabajo en grupos, exponiendo ideas y pensamientos
personales sin temor a que estas sean rechazadas, para mejorar la

iniciativa en los miembros del Colegio de Economistas del Callao.
Promover un buen ambiente laboral, con la finalidad de mejorar el

trabajo en equipo donde exista buena actitud y respeto entre los

Miembros del Colegio de Economistas del Callao.
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE

CLASIFICACION DE

TITULO INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Existe relacion entre el Estrés y | Determinar la relacion entre el | El Estrés y el Desempefio Laboral se | VARIABLE 1 TIPO: Basico
el Desempefio Laboral en los | Estrés y el Desempefio Laboral | encuentran relacionados | Estrés laboral
Miembros del Colegio de | en los Miembros del Colegio de | significativamente en los Miembros del Nivel: Descriptivo

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL COLEGIO DE

ECONOMISTAS DEL CALLAO, 2021.

Economistas del Callao, 2021?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Existe relacion entre el estrés y
la dimensi6on orientacion de
resultados en los Miembros del
Colegio de Economistas del
Callao, 2021?

¢ Existe relacion entre el estrés y
la dimensién calidad en los
Miembros del Colegio de
Economistas del callao, 2021?
¢Existe relacion entre el estrés y
la dimensién relaciones
interpersonales en los Miembros
del Colegio de Economistas del
callao, 20217

¢Existe relacion entre el estrés y
la dimension iniciativa en los
Miembros del Colegio de
Economistas del Callao, 2021?

¢ Existe relacion entre el estrés y
la dimensién trabajo en equipo
en los Miembros del Colegio de
Economistas del callao, 2021?
¢Existe relacion entre el estrés y
la dimension organizacion en los
Miembros del Colegio de
Economistas del callao, 20217

Economistas del Callao, 2021.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar la relacion entre el
estrés y la dimension orientacion
de resultados en los Miembros
del Colegio de Economistas del
Callao, 2021.

Identificar la relacion entre el
estrés y la dimension calidad en
los Miembros del Colegio de
Economistas del callao, 2021.
Identificar la relacion entre el
estrés y la dimensién relaciones
interpersonales en los Miembros
del Colegio de Economistas del
callao, 2021.

Identificar la relacién entre el
estrés y la dimension iniciativa en
los Miembros del Colegio de
Economistas del Callao, 21021.
Identificar la relacion entre el
estrés y la dimensién trabajo en
equipo en los Miembros del
Colegio de Economistas del
callao, 2021.

Identificar la relacién entre el
estrés y la dimension
organizacion en los Miembros
del Colegio de Economistas del
callao, 2021.

Colegio de Economistas del Callao,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El estrés tiene una relacion
significativa con la  dimension
orientacion de resultados en los
Miembros del Colegio de Economistas
del Callao, 2021.

El estrés tiene una relacion
significativa con la dimensién calidad
en los Miembros del Colegio de
Economistas del callao, 2021.

El estrés tiene una relacion
significativa con la  dimension
relaciones interpersonales en los

Miembros del Colegio de Economistas
del callao, 2021.

El estrés tiene wuna relacion
significativa con la dimensidn iniciativa
en los Miembros del Colegio de
Economistas del Callao, 2021.

El estrés tiene una relacion
significativa con la dimensién trabajo
en equipo en los Miembros del Colegio
de Economistas del callao, 2021.

El estrés tiene wuna relacion
significativa con la  dimension
organizacion en los Miembros del
Colegio de Economistas del callao,
2021.

Dimensiones

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion
Respaldo del grupo

VARIABLE 2
Desempefio laboral

Dimensiones

Orientacion de resultados
Calidad

Relaciones interpersonales
Iniciativa

Trabajo en equipo

Organizacion

correlacional.

Disefio: No
experimental de corte
transversal.

Poblacién: 65
Muestra: censal
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Escala de estrés
laboral de la OIT-OMS

Ivancevich y
Matteson (1989)

Cuestionario de
desempefio laboral
Montoya (2016)

Base de datos, uso de
Microsoft Excel 2016.

Uso de estadistica
descriptiva e
inferencial.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de
Indicadores L
medicion
El estrés relacionado con el | La variable estrés laboral | Clima organizacional Metas y mision, forma de
trabajo esta determinado por la | se medird mediante la tra_ba_Jo, direccion LY 1,10,11.20
objetivos, politicas
organizacion del trabajo, el | Escala de la OIT-OMS, generales y de la gerencia.
Vi disefio del trabajo y Ilas | Consta de siete . . .
Respeto, jerarquia, manejo 2121624
relaciones laborales, y tiene | dimensiones, indicadores y | Estructura organizacional | del papeleo y el rendir | =777
Estrés laboral lugar cuando las exigencias del | 25 items. informes.
trabajo no se corresponden o | Opciones de respuesta:
exceden de las capacidades, Territorio organizacional Tr_abajo con. otros 3,15,22
miembros, privacidad y las
recursos o necesidades del | 1= Nunca condiciones de control.
; 2= Raras veces ;
trabajador o cuando el - o Ordinal
o \as habilidad 3= Ocasionalmente oo Conocl:lmllentca éecnlcoi 414,25
conocimiento y las habilidades | ,_ Algunas veces Tecnologia teeclzwio(?glig gnizcl:éja aye
de un trabajador o de un grupo | 5= Frecuentemente auip P '
para enfrentar dichas | 6= Generalmente
. . o 7= Siempre . p i isi6
exigencias no coinciden con P Influencia del lider lee_razgo, supervision -y 5,6,13,17
confianza.
las expectativas de la cultura
organizativa de una empresa Falta de cohesién Trabajo_en equipo, pr?,s“g'o 7,9,18,21
del equipo, organizacion de
(OIT 20186). equipo y presion.
Respaldo de metas, 81923

Respaldo del grupo

proteccién en las
demandas y ayuda técnica.
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V2

Desempefio

Laboral.

El desempefio laboral se trata

del comportamiento del
evaluado encaminado a
alcanzar efectivamente los
objetivos formulados. El

aspecto principal del sistema

reside en este punto. EIl

desempefio  constituye la
estrategia  individual para
alcanzar los objetivos

pretendidos
2007).

(Chiavenato

La variable desempefio

laboral se medira a través

del cuestionario de
Montoya (2016). Consta de
seis dimensiones,

indicadores y 21 items.

Muy bajo (1)
Bajo (2)
Moderado (3)
Alto (4)

Muy alto (5)

Orientacién de resultados

Calidad

Relaciones

interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

Organizacion

Trabajo oportuno,
Cumplimiento de tareas y
Volumen de trabajo

Errores de
Recursos,
Supervision,
Profesionalismo y trato
amable

trabajo,

Cortesia,
Orientacion y Conflictos

Propuesta de nuevas
ideas,

Asequible al cambio,
Anticipacion de dificultades
y Resolucion de problemas

Aptitud,
Identificacion de Objetivos
y Colaboracién

Planificacion, Actividades y
Logro de metas

1,2,3

4,5,6,7,8

9,10,11

12,13,14,15

16,17,18

19,20,21

Ordinal
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INSTRUMENTOS DE MEDICION

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
Ivancevich y Matteson (1989)

INSTRUCCIONES:
Este formato es una escala para medir el estrés laboral, consta de 25 preguntas
con opciones del 1 al 7 el cual debe responder marcando con un aspa (X) en un

tiempo de 15 minutos.

1= si la condiciéon NUNCA es fuente de estrés.

2= si la condiciébn RARAS VECES es fuente de estrés.

3= si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4= si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5= si la condicibon FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6= si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7= si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

N° Preguntas 1 2 3 4 5|6 7
1 ¢El que no comprenda las metas y misién
de la empresa me causa estrés?
2 ¢El rendirle informes a mis superiores y a
mis subordinados me estresa?
3 ¢El que no esté en condiciones de

controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés?

4 ¢El que el equipo disponible para llevar a
cabo mi trabajo sea limitado me estresa?

5 ¢El que mi supervisor no dé la cara por mi
ante los jefes me estresa?

6 ¢El que mi supervisor no me respete me
estresa?

7 SEl que no sea parte de un equipo de

trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés?

8 SEl que mi equipo de trabajo no me
respalde en mis metas me causa estrés?
9 SEl que mi equipo de trabajo no tenga

prestigio ni valor dentro de la empresa me
causa estrés?

10 | ¢Elque laformaen que trabajala empresa
no sea clara me estresa?

11 | ¢El que las politicas generales de la
gerencia impidan mi buen desempefio me
estresa?
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12

¢El que las personas que estan a mi nivel
dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés?

13

¢ El que mi supervisor no se preocupe por
mi bienestar me estresa?

14

¢El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la empresa me
estresa?

15

¢SEl no tener un espacio privado en mi
trabajo me estresa?

16

¢El que se maneje mucho papeleo dentro
de la empresa me causa estrés?

17

¢El que mi supervisor no tenga confianza
en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa?

19

¢ El que mi equipo no me brinde proteccién
en relacion con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés?

20

¢El que la empresa carezca de direccion y
objetivos me causa estrés?

21

¢El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me causa estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con miembros
de otros departamentos me estresa?

23

¢El gue mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesito me
causa estrés?

24

¢El que no respeten a mis superiores, a mi
y a los que estan debajo de mi, me causa
estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo de calidad me causa
estrés?

---Gracias por su colaboracién---
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Autor Montoya (2016)

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre desempefio
laboral.

Al responder cada uno de los items, marque con una X solo una de las alternativas
propuestas.

Antes de contestar, se le pide ser honesto en sus respuestas y responder todas las
preguntas.

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente las instrucciones del presente cuestionario.

2. Lea el contenido de la competencia y el comportamiento que evaluara.
3. Asigne el puntaje correspondiente de manera objetiva.

4. Cada puntaje corresponde a un nivel que va de Muy Bajo a Muy Alto.

Muy Bajo : 1 Desemperio laboral no aceptable.
Bajo : 2 Desempefio laboral regular.
Moderado : 3 Desempeiio laboral bueno.
Alto : 4 Desempefio laboral muy bueno.
Muy Alto : 5 Desemperio laboral excelente
NO Lu
w
PREGUNTAS o) o “Q'J Q| o o) =
> >
52| 2/2%8|5 |25]|53
=m m | =2 | < =< | 0
1 2 3 4 5

1 | Termina su trabajo oportunamente

2 | Cumple adecuadamente con las tareas
gue se le encomienda

3 | Realiza un volumen adecuado de
trabajo

4 | No comete errores en el trabajo

5 Hace uso racional de los recursos

6 | No requiere de supervision frecuente

7 | Se muestra profesional en el trabajo

8 | Se muestra respetuoso y amable en el
trato

9 | Se muestra cortés con los clientes y con
Sus comparieros

10 | Brinda una adecuada orientacién a los
clientes

11 | Evita los conflictos dentro del equipo
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12

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

13

Se muestra asequible al cambio

14

Se anticipa a las dificultades

15

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

16

Muestra aptitud para integrarse al
equipo

17

Se identifica facilmente con los objetivos
del equipo

18

Colabora con los demas para el logro de
objetivos

19

Planifica sus actividades

20

Ejecuta sus actividades segun los
procedimientos establecidos

21

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL

---Gracias por su colaboracién---
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FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

B DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL

COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO 2021
Instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT- OMS
Nombre del Experto: Psic. Nancy Pacsi Huilca .

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar

Descripcién:

Cumple/ No cumple

1. Claridad

Las preguntas estdn elaboradas
usando un lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables

CUMPLE

3.C

Las pregi estan ad das al
tama a ser i igad

CUMPLE

4. Organizacién

Existe una organizacion légica y
sintaxis adecuada en el
cuestionario

CUMPLE

] ionario de todos

los indicadores en cantidad y
calidad

CUMPLE

El i es ad do para

medir los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacién entre las preguntas
e indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la igaci

CUMPLE

1.

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

0. DNI: 09257370

;fmbre: Nancy Pacsi Huilca
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INI E DE VALIDA DEL |

L DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO 2021
Instrumento: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Nombre del Experto: PSIC. NANCY PACSI HUILCA

UMENTO DE |

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
a Evaluar ipcié 1l o a corregir
Cumple/ No le
1. Claridad Las preguntas estian elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Obj dad Las preg estdn d:
en observables CUNIPLE
G 3 n
3. Las preg: t esﬁn. al CUMPLE
g‘ma aser
4. Organizacién Existe una organizacion légica y
sintaxis adecuada en el CUMPLE
io
5. Sufi a El io comp todos
los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
6. dad Elc io es ad do para
medir los indicadores de la CUMPLE
7. C Las preg estdn basadas en
aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
8. Coherencia Existe relacién entre las preguntas
e indicadores Slis
9. La del io
responde a las preguntas de la CUMPLE
10. Pertinencia El cuesflonano es dtil y oportuno CUMPLE
para la

II. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

~

Nogfbre: NANCY PACSIHUILCA g e
No! DNI: 09257370 EVALUABOR PSICOLOGICO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ESTRES Y DESEMPEfNO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO 2021

Instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT- OMS

Nombre del Experto: JOHNNY A. RIVAS ROMERO

II. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

para la

Aspectos a Evaluar Descripcién: Evaluacién Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple

1. Claridad Las preguntas es.tén ela!;ovadas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas CUMPLE
en aspectos observables

n n
L pregi i

3¢ 12 fas et 5 CUMPLE
tema a ser B

4. Organizacién Existe una organizacion ldgica y
sintaxis adecuada en el CUMPLE
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad

6. fidad El i 0 es ad do para
medir los indicadores de la CUMPLE
i igacion

7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado

8. Coherencia E)flsie reJIaclén entre las preguntas CUMPLE
e es

9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CUMPLE

10. Pertinencia El cuesnonan_o es_ le y oportuno CUMPLE

1.  OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

PSICOLOGO

W C.Ps.P. 2973

Nombre: Johnny A. Rivas Romero
No. DNI: 09375949

93




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacidn: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO 2021
Instrumento: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Nombre del Experto: JOHNNY A. RIVAS ROMERO

I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Evaluar Descripcién: luacié a corregir
P | cumple/Nocumple
1. Claridad Las pregur:tas estan elailjofadas CUMPLE
usando un propi
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas
en aspectos observables CHMILE
3. Conveniencia Las pregunfas esfan adecuadas al CUMPLE
tema a ser g
4. Organizacion Existe una organizacién légica y
sintaxis adecuada en ol CUMPLE
gl cuestionario an
= = o oo S A Eo AT A e SO e
los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
6. El i io es ad para
medir los indicadores de Ia CUMPLE
investigacion
7. Consistencia Las preguntas estin basadas en
aspectos tebricos  del tema CUMPLE
8. Coherencia E)flst? relacién entre las preguntas CUMPLE
e indicadores
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario ef atil y oportuno CUMPLE

para la i

IlI. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

gt P

<o

Johnny A. é\:o’w/-f
PSIC GO

V¥ c.ps.p.2073

Nombre: Johnny A. Rivas Romero
No. DNI: 09375949
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAC 2021

Instrumento: ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT- OMS

Nombre del Experto: LUIS RIVAS ROMERO

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Evaluar | Descripcién: huacio a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estdn ela?o’adas CUMPLE
usando un p
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en observables e
3. G Las preg estan das al
tema a ser investigado el
4. Organizacién Existe una organizacién légica y
sintaxis  adecuada en el CUMPLE
cuestionario
5. El i i prende todos
los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
6. dad El i o es do para
medir los indicadores de la CUMPLE
| 7.¢C Las estdn basadas en
aspectos tedricos del tema CUMPLE
8. Coherencla E)fnsn.e relacién entre las preguntas CUMPLE
e indicadores
9. Estructura la estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CUMPLE
10. Pertinencia El mes?onarw es“ulll y oportuno CUMPLE
para la

M. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

73
FT A

Dr. Yuis Rivas Romero,
Docente Investigadi

Nombre: Luis Rivas %omem

No. DNI: 09155398
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IN;ORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|5 DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL
COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO 2021
Instrumento: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Nombre del Experto: LUIS RIVAS ROMERO

L. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcién: a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las pregur:tas es’hn da?cjadas CUMPLE
usando un propi
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas
en observables CUMPLE
3.C Las preg estin das al
tema a ser investigado QUMALE
4, Organizacién Existe una organizacién légica y
sintaxis  adecuada en el CUMPLE
: i io
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
6. 1Ir dad El i io es ady do para
medir los indicadores de la CUMPLE
7. Consistencia Las preguntas estdn basadas en
aspectos tedricos del tema CUMPLE
8. Coherencia Z)uste re!ac:én entre las preguntas CUMPLE
es
9. Estructura La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la CUMPLE
10. Pertinencia El cuestionario es. 'utd y oportuno CUMPLE

paralai

il. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

Nohibte:

RS

No. DNI: 09155398

)
I
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BASE DE DATOS

ta “BASE DE DATOS YNES RIOS ver 2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
[a:P18 5 |Visible: 82 de 82 variables
Edad
da H a Sexo H%Gradof;;\nstmc P u&PzHa:IPz Ha:lw“a:lps ”a:lps“dpr“dps H.{IPBHdpm”dpﬂHdT”dTHdTHdTHdF:HdP;“ alpis ‘
1 40249 Mascuine  Universtario 2 2 4 4 2 2 4 2 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2
2 50258 Masculino  Universitario 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 1 3 3 2 3
3 40849 Msscuine  Universitario 2 2 2 3 4 5 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 s 3
4 20829 Masculno  Universitario 6 4 5 4 4 6 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4
5 40249 Femenino  Universitario 2 2 5 2 2 5 2 2 6 3 & 3 2 & 1 2 & 3
6 40849 Msscuine  Universtario 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3
7 20829 Femenino  Universitario B 3 4 4 2 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5
3 30239 Femenno  Universitario 1 3 3 4 5 5 5 6 5 4 4 3 5 2 4 4 3 3
9 40249 Mascuine  Universtario 5 5 6 6 6 7 5 6 6 6 6 6 6 5 & 5 & 6
10 5089  Masculno  Universitario 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 2 5
11 30239 Masculno  Universitario 4 5 2 5 5 3 4 3 3 4 5 3 & 5 4 4 3 6
12 60amas Mascuina  Universitario 4 2 5 3 1 2 3 4 6 3 4 2 2 4 1 5 4 6
13 50269  Masculno  Universitario 1 4 4 4 4 1 1 2 1 4 3 2 2 4 3 5 2 2
14 50259 Masculno  Universitario 4 5 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 2 2 2 § 1 7
15 50269  Fememno  Universitario B 4 5 5 4 4 4 B 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5
16 40249 Masculno  Universitario 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1
17 40249 Masculno  Universitario 3 3 4 4 5 5 2 3 2 3 4 3 5 2 3 5 3 3
18 60amas Masculino  Universitario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 2 1
19 30239 Masculno  Universitario 4 1 1 1 1 4 4 7 7 5 3 3 3 3 4 4 4 4
20 50859 Mascuiina  Universitario 3 1 3 2 5 6 7 7 7 7 T 7
21 30239 Femenno Universitario 4 2 4 3 6 5 5 3 4 4 4 5 8 5 3 4 s 1
22 30839 Msscuiine  Universitario 2 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
23 50859 Femenno  Universitario 4 3 5 5 1 1 1 1 2 5 s 4 3 5 &8 85 2 5
24 50s59  Femenno  Universitario 4 5 5 5 6 4 4 4 4 5 6 5 5 5 & 8 5 3
25 60amas Mascuiine  Universtario 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 8 5
26 60amas Mascuiina  Universitario 1 5 3 3 5 5 2 2 4 2 5 2 2 2 31 2 & 1
21 50859 Msscuiine  Universitario 4 1 4 4 5 4 7 6 5 5 4 2 6 & 2 2 3 45
1 0]
l\nm de datos Vista de variables

ta *BASE DE DATOS YNES RIOS ver 2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Uilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Nombre | Tipe | Anchura |Decimales| Etiqueta | valores | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rol
1 Edad Cadena 8 0 Edad Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
2 Sexo Cadena 9 0 Sexo { Femenino.... Ninguno 9 &5 Nominal \ Entrada
3 Grado_de_Instruccion | Cadena 13 0 Grado de Instruccion Ninguno Ninguno 13 & Nominal  Entrada
4 P1 Numérico 8 0 4El que no comprenda las metas y mision de la empresa . {1, Nunca)... Ninguno 5 ol Ordinal \ Entrada
5 P2 Numérico 8 0 (El rendirle informes a mis supenisores y a mis subordin... {1, Nunca... Ninguno 5 & Nominal  Entrada
3 P3 Numérico 8 0 4l que no esté en condiciones de controlar las actividad... {1, Nunca)... Ninguno 5 oll Ordinal  Entrada
7 P4 Numérico 8 0 El que &l equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo . {1, Nunca)... Ninguno 5 ol Ordinal \ Entrada
8 P5 Numérico 8 0 El que mi supenisor no dé la cara por mi ante los jefes .. {1, Nuncal... Ninguno 5 ol Ordinal  Entrada
9 P6 Numérico 8 0 4El que mi supenisor no me respete me estresa? {1, Munca).. Ninguno 5 ol Ordinal  Entrada
0 |P7 Numérico 8 0 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabor... {1, Nunca)... Ninguno 5 ol Ordinal \ Entrada
11 P8 Numérico 8 0 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis meta... {1, Nuncal... Ninguno 5 oll Ordinal  Entrada
12 P9 Numérico 8 0 4El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor de.. {1, Nunca)... Ninguno 5 ol Ordinal  Entrada
13 [P0 Numérico 8 0 ¢El que laforma en que trabaja la empresa no sea clara ... {1, Nunca)... Ninguno 5 ol Ordinal  Entrada
14 P11 Numérico 8 0 (El que las polticas generales de Ia gerencia impidan mi .. {1, Nunca)... Ninguno 5 oll Ordinal  Entrada
15 P12 Numérico 8 0 El que las personas que estan a mi nivel dentro de lae.. {1, Nunca).. Ninguno 4 ol Ordinal \ Entrada
6 P13 Numérico 8 0 El que mi supenisor no se preocupe por mi bienestar m... {1, Nuncal... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
17 P4 Numérico 8 0 4l no tener el conocimiento técnico para competir dentro... {1, Nunca... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
18 Pi5 Numérico 8 0 4l no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa? {1, Nunca)... Ninguno 4 ol Ordinal \ Entrada
19 P16 Numérico 8 0 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa . {1, Nunca)... Ninguno 4 oll Ordinal  Entrada
20 P17 Numérico 8 0 4El que mi supenisor no tenga confianza en el desempeii... {1, Nunca)... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
21 P1g Numérico 8 0 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado... {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal M Entrada
2 P19 Numérico 8 0 El que mi equipo no me brinde proteccién en relacién co... {1, Nunca)... Ninguno 8 oll Ordinal  Entrada
23 P2 Numérico 8 0 El que la empresa carezca de direccion y objetivos me c... {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
24 P2 Numérico 8 0 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me ... {1, Nuncal... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
25 P22 Numérico 8 0 El que tenga que trabajar con miembros de otros depart... {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
26 P23 Numérico 8 0 4El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica .. {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal \ Entrada
27 P4 Numérico 8 0 El que no respeten a mis supenisores, a miy a los que .. {1, Nuncal... Ninguno 8 oll Ordinal  Entrada
28 P25 Numérico 8 0 4l no contar con la tecnologia adecuada para hacer un tr... {1, Nunca)... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
29 v Numérico 8 0 Estrés Ninguno Ninguno 8 & Escala N Entrada
K I

Vista de datos ‘ Vista de variables
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3 BASE DE DATOS YNES RIOS ver 2.sav [CenjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Grficos

Analizar

Ver Datos Iransformar

Editar

Archive

|visiole: 82 e 82 varianles

r:lP1H&PQH{'PS”{'PAH{'PEH{'PGH{'PTHJPHHJPBHJPMHJPMHdpﬂ”dpﬂ“dpu”dP15‘|dp16“dp17”dp13“{lP19”{|P2U‘|dP21”dm“d%“dpﬂ”dl:

JEL,

I

Ir]

12

14

16
7

19
20

21

24

Vista de datos|

[Unicode:ON |

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

@ BASE DEDATOS YNES RIOS ver 2.5av [CenjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Utilidades ~ Ampliaciones  Venlana ~ Ayuda

Gréficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver D

Archivo  Editar

‘V\s\ble. 82 de B2 variables

allp3sal Pao [l Pt | allPa2] P43 | il paa |l P45 |l Pas| & v2 | & DB

al P26 [l P27 & P26 [l P2s [l P30 [l P31 | il P32 il P33l P P35 | ol P36 ol P37 | ol P38

65

80

101

105
100

12

14

16
17

19
20

pal

2

2a

[T

|Unicode:on |

|1BM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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ALITONCIAA DE ICA UNIVEERSIDAD

AUTONOMA

Callao, 28 de naviembre del 2021

Sefiora Decana
Ragina Angela Chavez Chauca
Decana del Colegic de Economistas del Callas

Presenta. -
ASUNTO: Solicito permiso para la aplicacian de instrumenios de investigacion.

Es gralo dingirme a usted para expresarle mi saludo y reconocimiento a su
deslacada geslion ¥ a la vez solicitar el parmiso para que la sefiorita con bachiller
ablenido en la Carrera Profesional de Psicologia: Zoila Ynes Rios Mosquera con
D.N.1. 40450674, quien viena realizando el desarrollo de su lesis en la Univarsidad
Auldnoma de lca , sobre ESTRES ¥ DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS
DEL COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAD, 2021, dicha invesligacion seria
coordinada con el deparlamento de luloria, se realizara la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de dalos; la Escala de Eslrés Laboral de la OIT - OMS
v &l Cuestionario de Desempaio Laboral.

Asi mismo quiers informar que una vez finalizada y aprobada la invesligacion se
dara a conocer los resullados respactivos a la Instilucian.

Agradecamos cordialmente su altencion y colaboracion en al desarmollo de la
invesligacion.

/ Firrria
Dr. Luis Rivas
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ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN
LOS MIEMBROS DEL COLEGIO DE
ECONOMISTAS DEL CALLAO, 2021.

Reciba un cordial saludo de Zoila Ynes Rios Mosquera,
soy estudiante de la carrera de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Ica.

Actualmente me encuentro realizando una investigacion
sobre estrés laboral y desempeno laboral, para obtener el
titulo profesional de Licenciada en Psicologia.

El presente estudio va dirigido a los Miembros del
Colegio de Economistas del Callao.

Se agradece de antemano su amable colaboracion.

@ paparbol11@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

Consentimiento informado.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral y desempeno laboral en los
Miembros del Colegio de Economistas del Callao. Para ello se
requiere de su participacion, este proceso consta de 2
cuestionarios con una duraciéon aproximada de 15 minutos.
Los datos seran tratados confidencialmente y utilizados
Unicamente para fines académicos.

En caso tenga alguna duda sobre el estudio, puede contactarse a
los siguientes correos:

Autora de la investigacion:

Rios Mosquera, Zoila Ynes (rynes6041@gmail.com)

Asesor de la investigacion:

Dr. Rivas Romero, Luis (luisrivas0825@gmail.com)

¢ Acepta participar de la investigacion? *

O Aceptar

Siguiente Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar
uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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"“Afio del Bicentenaric del Peri: 200 afios de Independencia”

LA QUE SUSCRIBE, DECANA DEL COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO: EXPIDE
LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que la Sra. Zoila Ynes Rios Mosquera, ha desamollado el trabajo de investigacion titulado:
ESTRES Y DESEMPENC LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL COLEGIO DE
ECOMNOMISTAS DEL CALLAO, 2021. Dicho trabajo se ha realizado con los Miembros del
Colegio de Economistas, durante el mes de diciembre del presente afio.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Callao, 30 de noviembre de 2021.
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ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL

COLEGIO DE ECONOMISTAS DEL CALLAO, 2021

INFORME DE ORIGINALIDWD

224 21% 4y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  FUELICACIONES

O

TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Imternet

O

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

4y

o

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas

Trabajo del estudiante

3%

-

repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuente de Internet

T

[

docplayer.es

Fuente de Internet

1%

H

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Imternet

T

zaguan.unizar.es

Fuente de Internet

talentocreativo.files.wordpress.com

Fuente de Internet

1%
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repositorio.upica.edu.pe

g
Fuente de Internet
B www.dspace.uce.edu.ec
- Fuente de Internst
core.ac.uk
Fuente de Internet
P] repositorio.urp.edu.pe
= Fuente de Internat
M repositorio.utelesup.edu.pe
= Fuente de Internat
Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante
\c Eepnsmru:_n.unp.edu.pe
uente de Internet
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias
Excluir bibliografia Activo
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