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La presente investigacion titulada “estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria del servicio de hospitalizacion del hospital regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021, tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre
estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria. La investigacion es de tipo
no experimental de alcance correlacional dentro de un enfoque cuantitativo, teniendo
como disefio el correlacional-transversal. La poblacién estuvo conformada por las 40
enfermeras del hospital regional José Cayetano Heredia, Piura— 2021. La técnica

utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Como conclusién mas importante indica que los resultados muestran que
existe un nivel de correlacién negativa significativa entre el estrés y el desempefio
laborales con un coeficiente de correlacion de Rho de Sperman = -,481 con un p
valor de = ,000 < 0,05 lo que permite concluir que existe relacion significativa entre
el estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José

Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio del personal, enfermeria
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The present investigation entitled “work stress and performance of the nursing staff
of the hospitalization service of the regional hospital José Cayetano Heredia, Piura—
2021, aimed to determine the degree of relationship between work stress and
performance of the nursing staff. The research is of a non-experimental type of
correlational scope within a quantitative approach, having the correlational-cross-
sectional design. The population consisted of 40 nurses from the José Cayetano
Heredia regional hospital, Piura— 2021. The technique used was the survey and the

instrument the questionnaire.

As the most important conclusion, it indicates that the results show that there is a
significant negative correlation level between work stress and work performance with
a correlation coefficient of Sperman’'s Rho = - .481 with a p value of =, 000 <0.05
This allows us to conclude that there is a significant relationship between work stress
and the performance of the nursing staff at the José Cayetano Heredia Regional
Hospital, Piura - 2021.

Keywords: Work stress, Staff performance, nursing
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I. INTRODUCCION

Segun la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) el estrés en el trabajo
ocurre en una amplia gama de circunstancias laborales, pero a menudo
se agrava cuando los empleados sienten que tienen poco apoyo de los
supervisores y colegas, asi como poco control sobre los procesos de

trabajo 1.

En 2016, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el
estrés laboral como “la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas
exigencias”. Asimismo, indica que en el entorno laboral este esta
determinado por la organizacion y disefio del trabajo, junto con las

relaciones laborales 2.

Entre los profesionales sanitarios, el personal de enfermeria ha sido
objeto de numerosos estudios que ponen de manifiesto que son
muchos los estresores laborales a los que se hallan sometidos estos
profesionales 3. Un estudio estimé que en 2019 el 60% de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen tienen un nivel medio de estrés 4.

Los factores de riesgo psicosociales que desencadenan el estrés tienen
impacto en el bienestar y salud del personal que afecta el desempeiio
de las funciones de los trabajadores, generando pérdidas econémicas
de 0.5 a 0.3% del Producto Interno Bruto (PBI) de cada nacién ® debido
a que no se consiguen los logros esperados en cada puesto. Este esta
determinado por condiciones tanto individuales y organizacionales, y
en el sector de salud es manifestado a través del ausentismo, poca
motivacion, irritabilidad, despersonalizacion, baja calidad de atencion a
los pacientes, malas relaciones laborales con el equipo, entre otros que
reducen la productividad del personal traen como consecuencia costos

adicionales a los centros de salud 6.
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Las entidades de salud son responsables de velar por la salud de su
personal, disminuyendo los factores estresantes y proporcionando las
condiciones adecuadas para el buen desempefio de sus trabajadores.
Para disefiar un programa adecuado que prevenga el estrés del lugar
de trabajo es necesario identificar los factores de riesgo y evaluar el
desempeiio laboral, entre otras condiciones individuales y

organizacionales 2.

Por tal motivo, el presente trabajo tendra el objetivo de determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de

enfermeria del hospital Nacional José Cayetano Heredia, Piura

12



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Actualmente las personas y los profesionales de la salud estan
expuestos a multiples factores de estrés y se encuentran bajo
presion en el ambiente laboral, lo cual deriva en repetidos cambios
para poder adaptarse. Si no se adaptan a estas situaciones, podria
desencadenarse la saturacion fisica o mental del personal de salud,
incluyendo al personal de enfermeria. Por tanto, es indispensable
una estrategia precisa de afrontamiento, y asi, evitar efectos

perjudiciales en la salud mental, social, fisica y espiritual ’.

En el 2017, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (EU-OSHA) realizé una encuesta en la que se observé que
las principales causas del estrés laboral fueron: la precariedad
laboral (72%), las largas jornadas laborales o excesiva carga de
trabajo (66%) y el acoso (59%). Esto evidencia que del 50 al 60%

de todos los dias de trabajo son perdidos debido al estrés laboral 8.

En Espafia, el 76.17% de los profesionales de enfermeria dicen
tener un elevado estrés laboral, mientras que el 72.77% dicen tener
una media de experiencia profesional y perciben poco el estrés
laboral. De acuerdo al informe sobre Riesgos psicosociales en
Europa: preponderancia y estrategias de prevencion, el 25% de los
empleadores habia experimentado estrés laboral durante todo o la
mayor parte de su tiempo laboral. Ademas, cerca del 80% de los
directivos expresaron su preocupacion por el mismo. Pese a ello, la
tercera parte inferior de las organizaciones son las que disponen de

procedimientos para su correcto abordaje °.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el afo
2016, uno de los fenbmenos mas complejos en América Latina
estuvo relacionado con la aceptacion del estrés como uno de los
problemas cotidianos que viven los individuos, y el sector salud esta

inmerso dentro de la poblacidon vulnerable al estrés. Ademas, esta
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2.2.

2.3.

organizacion considera que los profesionales de salud son los
menos pagados en la mayoria de los paises. Resalta ademas la
significancia de ciertos componentes que predisponen el estrés
laboral como la interaccion entre el medio ambiente laboral y los
factores humanos que puede dar lugar a trastornos y/o alteraciones
emocionales, conductuales, cambios bioquimicos, que crean

riesgos como enfermedades mentales o fisicas 2.

Asimismo, Bellodas y Tiburcio (2019) observo que el nivel de estrés
del personal de enfermeria del Hospital Guillermo Almenara tuvo un
nivel medio en el 60% de los trabajadores 4. También, Hidalgo y
Maccha estudiaron el desempefio del personal de enfermeria del
Hospital Guillermo Almenara en 2017 y encontraron que el 48% del
personal tuvo un nivel de desempefio laboral desfavorable y

medianamente favorable 10,

Por todo lo antes expuesto, es necesario estudiar la relacién entre
el estrés laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria
del hospital Nacional José Cayetano Heredia, y comparar los datos
proporcionados por este estudio con las de investigaciones previas,
con el cual se pueda recomendar a la institucion sobre la necesidad
de hacer mejoras organizacionales con el fin disminuir el estrés
laboral, y, por ende, aumentar el desempefio laboral, teniendo como

hipotesis que estas variables mantienen una estrecha relacion.
Pregunta de investigacion general

¢ Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal
de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura—
20217

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢Existe relacién entre el estrés en el ambiente fisico y el
desemperio del personal de enfermeria del Hospital Regional

José Cayetano Heredia, Piura — 20217

14



PE2. ¢ Existe relacion entre el estrés en el ambiente psicoldgico y
el desempefio del personal de enfermeria del Hospital

Regional José Cayetano Heredia, Piura — 20217

PE3. ¢Existe relacion entre el estrés en el ambiente social y el
desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional

José Cayetano Heredia, Piura — 20217
2.4.Objetivo General
Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del
personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura — 2021.

2.5. Objetivos especificos

OEL1. Identificar la relacién que existe entre el estrés en el ambiente
fisico y el desempefio del personal de enfermeria del Hospital

Regional José Cayetano Heredia, Piura - 2021.

OE2. Definir la relacion que existe entre el estrés en el ambiente
psicoldgico y el desempefio del personal de enfermeria del
Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura— 2021.

OE3. Establecer la relacién que existe entre el estrés en el ambiente
social y el desempefio del personal de enfermeria del Hospital

Regional José Cayetano Heredia, Piura— 2021.
2.6.Justificacion e importancia
Justificacion

El personal de salud de servicio publico tiene una carga laboral muy
alta, incluso se ha podido contemplar la importancia de su labor en la

actual coyuntura ocasionada por el COVID-19, siendo que este sector
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ha sufrido un incremento en la demanda de trabajo debido al aumento
de ingreso de pacientes enfermos. El desempefio del personal de
enfermeria es importante en el cuidado de los pacientes y en el apoyo
de los servicios médicos, siendo que realizan el 80% de las actividades
de una entidad sanitaria. Este personal es vulnerable al estrés laboral
debido a la influencia de distintos factores que pueden afectar el

desempeiio de sus funciones.

El presente estudio se justifica en el aspecto tedrico en la contribucion
del conocimiento del efecto del estrés laboral en el desempefio de las
funciones del personal de enfermeria del sector publico, ya que este
puede influir en el trato y atencién que tiene este personal con los
pacientes. Asimismo, este estudio servird de fundamento para otros

investigadores que deseen profundizar la investigacion de las variables.

Igualmente, la justificacién practica esta en que los resultados que se
encuentren en el estudio serdn de ayuda para las autoridades
correspondientes de la gerencia de la institucion publica en la toma de
decisiones sobre la implementacion de estrategias que coadyuven a
afrontar el estrés laboral, asi como la mejora del desempefio de su

personal.

De igual forma, la justificacion metodoldgica de la presente
investigacion se encuentra en el empleo de técnicas de investigacion
adecuadas para el andlisis de las variables de estudio con los que se
pueden alcanzar los objetivos del trabajo. Es asi que el aporte de
instrumentos validados y confiables que se logren en el presente,
puedan ser utiles para futuras investigaciones que se aborden en el

tema.
Importancia

El Hospital | Regional José Cayetano Heredia, Piura es uno de los mas
importantes hospitales de seguro social ubicado en Piura, obteniendo
el nivel maximo de la categoria de establecimientos de salud en 2019
por el Ministerio de Salud (MINSA), lo que le convierte en un centro de

16



2.7.

referencia nacional 1. Es posible deducir que la carga laboral y el riesgo
de contagio son altos para el personal de salud debido a la elevada
cantidad de pacientes que recibe la institucién, sobre todo en el
personal de enfermeria que tiene un contacto mas cercano y extenso
con ellos. Todos estos factores generan un estrés en las enfermeras ya
gue afecta su desempefio laboral, el cual es importante ya que no solo
influye en el cumplimiento de sus funciones durante las actividades del
servicio médico, pudiendo cometer una mayor cantidad de errores que
puedan afectar en la atencion médica del paciente, sino también influye
directamente en la calidad de atencion que se brinda a los pacientes, a
quienes su salud fisica produce un impacto negativo en su salud mental

y emocional.
Alcances y limitaciones

Los alcances de la presente investigacion se basan en la finalidad de
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio del personal, que
permitird la descripcion, caracteristicas y comportamiento de las
variables con la finalidad que el personal de salud puedan conocer los
resultados que haran que el hospital implemente decisiones y medidas
necesarias y pertinentes y de esta manera en lo posible mejorar su
labor y su desarrollo como profesional.

Como limitaciones se tiene fundamentalmente que no hay estudios
desarrollados en el contexto local. También como una de las
limitaciones principal es el factor tiempo que hace que las trabajadoras
asi como el area administrativa en replantear acciones para mejorar la

problematica evidenciada
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes a nivel internacional

En el estudio presentado por Duefias (2020) con el objetivo de
determinara la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del
personal del hospital; la investigacion de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental en la que se encuesto a 76 colaboradores
mediante dos cuestionarios, los resultados muestran que los niveles
de estrés laboral son causados por factores como la falta de
motivacion, retribuciones justas, reconocimientos y la sobrecarga de
trabajo. El autor concluyé que el estrés laboral impacta negativamente
en el desempefio y productividad laboral de los mismos, asi como

afecta directamente la satisfaccion de los usuarios 12.

El estudio propuesto por lrazabal y Leano (2019) titulado “Factores
laborales estresantes en el profesional de Enfermeria y su influencia
en la percepcién de calidad de atencion a los pacientes del servicio
de hospitalizacion clinica del Hospital General IESS Quito Sur, Quito,
abril 2018- marzo 2019” planteado con el objetivo de determinar la
frecuencia de los factores laborales estresantes en el profesional de
enfermeria y la percepcion de calidad de atencion desde la
satisfaccion de los pacientes. Para la recoleccién de datos se empled
el instrumento Nursing Stress Scale (NSS) fue aplicado a 53
profesionales de enfermeria y un cuestionario elaborado por la autora,
validado en el estudio; los resultados permitieron identificar los
factores laborales estresantes mas frecuentes fueron: sentir
impotencia ante el caso de un paciente que no presenta mejoria, estar
frecuentemente en una unidad con escasez de personal y dificultades
al trabajar con un a enfermero/a o enfermeros/as en particular, de su
propia unidad, los autores llegaron a concluir que si bien se han
identificado factores estresores laborales en el profesional de

enfermeria no tiene influencia en la percepcion de la calidad de

18



atencion a los pacientes ya que los mismos refieren sentirse

satisfechos con la atencion 3.

En el mismo afio, Deng et al (2019) realizé un estudio con la finalidad
de conocer cémo el estrés por desafio y el estrés por impedimento
influyen en el desemperio laboral entre los trabajadores de la salud en
los hospitales publicos de China. Dentro de esta investigacion tipo
descriptiva se realizé un andlisis de correlacion y de subgrupos para
investigar la muestra de 1594 trabajadores de salud del este, centro y
oeste del pais en el cual se observé que ambas variables se
encuentran fuertemente correlacionadas. Los resultados mostraron
gue el estrés por desafio e impedimento estan asociadas
significativamente de manera positiva con el desempeiio laboral ( =
0,13; p <0,001 y B = - 0,08; p <0,05, respectivamente). Este estudio
proporciona evidencia empirica importante sobre los efectos del
estrés laboral en el servicio publico con el desempefio laboral del
personal de la salud. El desempefio laboral puede mejorar limitando
el estrés por impedimentos, el cual genera un estrés moderado por

desafio 14

Ramli (2018) realiz6 una investigacion del estrés laboral
experimentado y como los riesgos surgirian del compromiso
organizacional y el desempefio del personal de salud de Yakarta,
Indonesia, en 2018. Para ello, aplico la técnica de encuesta a 82
trabajadores de salud (entre ellos enfermeras) de un hospital privado.
El método de analisis de datos utilizado es el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) como disefio con el cual se analizaron los datos
para probar la hipotesis. Los resultados del estudio presentan que el
estrés laboral tiene un impacto negativo y significativo en el
desempefio de los empleados. Llegando a la conclusion que la
empresa debe preocuparse por el estrés laboral de sus empleados
siendo el principal componente que los lideres deben tomar interés,
porque esta comprobado que tiene un efecto negativo y significativo

en el desempefio de sus trabajadores .
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Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020) en su articulo de
investigacion sobre el estrés y desempeiio laboral de los
colaboradores de una red de salud. El estudio tuvo el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés y el desempefio laboral. Durante
el proceso investigativo se siguié una metodologia no experimental, a
travées de un estudio correlacional, de corte transversal, con un
enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores de ese
entorno. Los investigadores realizaron el andlisis empleando dos
variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y desempefio.
El 98% de los colaboradores mostro niveles medio y alto de estrés
laboral y el 39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como
regular. Se concluyé que el coeficiente de Rho de Spearman permitio
establecer una correlacibn negativa y moderada entre estrés y

desemperfio laborales. 16
Antecedentes nacionales

El trabajo de investigacion de Chipana y Mamani realizado (2021) tuvo
como finalidad determinar la asociacion que existe entre las
dimensiones de estrés laboral (estrés en el ambiente fisico,
psicoldgico y social) y las estrategias de afrontamiento en una muestra
de 150 enfermeras del lugar de estudio, a los cuales se les aplico el
cuestionario N.S.S. para evaluar el nivel de estrés. Los resultados
evidenciaron que existe una relacién significativa entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento, siendo que el 15.3% tenian
un nivel extremo. Aunque la gran mayoria respondieron tener un nivel
medio de estrés en todas sus dimensiones, la dimension de estrés
social es la que mayor prevalencia tiene estando presente en el 87.3%

de los evaluados “.

El estudio de Granados (2020) determind la correlacién entre la
motivacién y el desempefio laboral del personal asistencial y de apoyo
sanitario del hospital Victor Soles Garcia de Trujillo. Para el cual
evalu6 el desempefio como una sola dimension teniendo en cuenta la

motivacion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo, asi como

20



la formacion y desarrollo personal como indicadores. Para ello, validé
la adaptacidon de un cuestionario utilizado como instrumento en
anteriores trabajos, y la aplicé a una muestra de 58 trabajadores de la
institucién de estudio. Los resultados de este estudio fueron que la
motivacion en general fue percibida mayoritariamente como regular
(69,0%) asi como el desempefio laboral (56,9%); las dimensiones de
la motivaciobn como la motivacion del logro, el poder y de afiliacion,
fueron percibidas como regulares (69,0%, 48,3% y 51,7%,
respectivamente). Se concluy6 que existe relacion significativa entre

la motivacion de logro y poder con el desempefio laboral 7.

Asi también el estudio de Machacuay y Vera (2020) investigaron la
relacion entre la variable estrés y las tres dimensiones de desempefio
(motivacién, responsabilidad, asi como el liderazgo y trabajo) del
equipo del personal. Para ello, se aplico el cuestionario “Nursing
Stress Scale” (N.S.S.) a una muestra de 30 enfermeras de este
servicio. El resultado principal de la investigacion fue que el
coeficiente de correlacion de Pearson tuvo un valor de - 0,430, por
tanto, se evidencio que existe una correlacion negativa moderada. Se

concluy6 que a mayor estrés laboral hay un menor desempefio 2.

Barreda (2017) en su estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio laboral, Barrera realizé un
estudio dirigido a todo el personal asistencial (71 técnicos y
profesionales) de dicho hospital ubicado en la provincia de Ancash.
Para ello, utiliz6 como instrumentos el cuestionario adaptado de la
escala de percepcion global de estrés (EPGE), y para evaluar el
desempeifio laboral se utilizé un instrumento validado. Asi se lleg6 a
la conclusion que en los empleados evaluados se encontrd0 una
relacion entre el estrés y el desempefio laboral, obteniendo un p valor
<0.05 en la prueba de Chi-Cuadrado y validado con el coeficiente de
Rho de Spearman (-0,683)*°.
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En 2019, Bellodas y Tiburcio determinaron el nivel de estrés de las
150 enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen. El instrumento utilizado para recolectar
los datos fue el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
disefiado por Maslach y Jackson en 1981. Los resultados mostraron
gue el 60% de las enfermeras tienen un nivel medio de estrés, al igual
gue no mas del 50% percibid un nivel medio en todas las dimensiones

de la variable 4.

En 2018, Morales también determind el nivel de estrés y el vinculo
gue existe entre sus dimensiones con el desempefio profesional del
personal de enfermeria del servicio de UCI adulto del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador. Para evaluar la variable estrés aplico
como instrumento el cuestionario NSS a una muestra de 40
enfermeras, y para la variable desempefio utilizé otro instrumento
validado. Los resultados evidenciaron que el estrés del personal esta
vinculado con el desempefio profesional del mismo, siendo que el
30% de las participantes mostraron niveles altos de estrés y solo el

15% de ellas muestra un desempefio alto 2°.
3.2. Bases teoricas

3.2.1. Estrés laboral

Al respecto Lazarus y Folkman (1984) citado por Benites, D" Anello y

Noel (2013) %L, sefialo:
El estrés es “el resultado de una transaccion entre la persona
y el ambiente. Se trata de un juicio cognitivo asociado al temor
gue produce pensar que los recursos personales seran
incapaces de dar respuesta a las demandas generadas por
un acontecimiento particular” (p. 118)

Desde la perspectiva de Torres y Bailles (2014) ?? el estrés provoca
en la persona la desconcentracion lo cual afecta su bienestar
finalmente termina afectando su salud. El estrés en el campo laboral

es provocado por agentes que se dan en el interior de la organizacion
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gue lleva a la persona al desequilibrio entre la capacidad que tienen
los talentos y el desarrollo de las funciones asignadas lo que también
va ligado con la insuficiencia de los equipos asignados a los
colaboradores (Del Hoyo, 2004). 23

El estrés es visto también como sintomas psicoldgicos, fisicos y
comportamentales nocivos, que se dan como resultado del
desequilibrio entre la exigencia laboral y las fortalezas, necesidades y
recursos con los que cuentan el personal en su ambito laboral para
cumplir la labor encomendada (Harnois, G) ?* Barco, Miranda, Herrera
y Alvarez, postulan que el estrés se presenta en una persona cuando
se le exige una capacidad de respuesta mayor al normal, esto conlleva
al riesgo de enfermar. Y, el estrés laboral seria el producto de la

relacion entre un trabajador y su entorno laboral.

El estrés laboral es la respuesta individual, personal y lo particular que
se produce cuando el trabajador percibe subjetivamente un desajuste
entre sus habilidades, capacidades, conocimientos, herramientas
adquiridas y condiciones necesarias propias de la organizacion para
hacer frente a diversas tareas y funciones que su puesto de trabajo le

exige.

Por lo tanto, para efecto de esta investigacion se considera el estrés
laboral como una respuesta del organismo a diferentes situaciones
consideradas como agentes estresores, con motivo y ocasion del
trabajo, que puede afectar el bienestar fisico y psicolégico del

trabajador

Estrés Psicoldgico: Es un estado vivencial desagradable, sostenido
en el tiempo, acompafado en mayor o menor medida de trastornos
psicofisiologicos, que surgen en un individuo como consecuencia de
la alteracion de sus relaciones con el ambiente que impone al sujeto

demandas o exigencias, las cuales objetiva o subjetivamente, resultan
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amenazantes para él y sobre las cuales tiene o cree tener poco o

ningun control.

Estrés Fisioldgico: El estrés fisioldgico es la reaccion que se produce
en el organismo ante los estimulos estresantes. Ante una situacion de
estrés, el organismo tiene una serie de reacciones fisiologicas que

suponen la activacion del sistema nervioso

El estrés fisiologico se contrarresta por una respuesta
neuroendocrina. La reaccion inicial se denomina fase de decadencia.
Hay disminucién de presion arterial, gasto cardiaco, temperatura
corporal y el consumo de oxigeno originando hipovolemia,

disminucién del riego y acidosis lactica.

Estresores: El estrés es la respuesta a un agente interno o externo
perturbador; este agente es el estresor, el estimulo que provoca la

respuesta al estrés Machaca y Aquino (2009) 26

Teorias sobre el estrés

Cuevas y Garcia (2012) 27 sefialan como las principales teorias sobre
el estrés:

a.- Teoria de la apreciacion cognitiva: Llamada también transaccional
sefala que el estrés es un proceso cognitivo conductual individual en
el ambiente, donde el individuo es quien refiere si el ambiente es
estresante o no.” (p. 89).

b.- Teoria Exigencias y control: Karasek-Theorell (1979) citado por
Cuevas y Garcia (2012) expresan que solo las variables que
componen un modelo la puede definir’ (p. 93).

Selye (citado en Andrade, 2019) refiere que el estrés se puede reflejar
como la existencia de un desequilibrio del organismo provocado por
la accidén de un agente externo o interno, esta respuesta se puede dar
por el mecanismo tripartido del sindrome general de adaptacion que

se expresa tres teorias del estrés las cuales son:
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La teoria basada en lares puesta, (enfoque fisiolégico e bioquimico)
fue desarrollada por Selye quien define al estrés como un sindrome o
conjunto de respuestas fisioldgicas no especificas del organismo. Por
otro lado desarrollo su teoria basada en dos fenédmenos objetivables.
El primero es el estresor (es la demanda que evoca la respuesta del
estrés) y el segundo la respuesta al estrés (triple mecanismo

denominado sindrome general de adaptacion), el cual consiste en:

Reaccion de alarma, se observa cuando existe un estimulo estresor,
donde el organismo responde automaticamente frente a una accion.
Se apoya de los mecanismos de defensa para escapar de la situacion

estresante generando una reaccién rapida en el sistema nervioso.

En la segunda fase de resistencia, es cuando el estresor continto y
esto origina que el organismo no este recuperado de la situacion

estresante.

La ultima es la fase de agotamiento en el area psicoldgica vy fisica,
generando poca energia en el colaborador para realizar sus labores,
el estrés permanece, ocasionando que el individuo ingrese a un nivel

de cansancio y desmotivacion

La teoria basada en el estimulo, (enfoque psicoldgico y psicosocial)
el estrés se caracteriza por estar asociado a los estimulos del
ambiente, generando perturbacion en el funcionamiento del
organismo. Esta teoria se sustenta en la ley de la elasticidad de
Hooke, quien refiere que las personas tienen un limite de tolerancia al
estrés, pero esto se puede ver variado segun la persona que pase por
el estrés.

La teoria basada en la interaccion o transaccionales, (enfoque
cognitivo) quienes sustentan esta teoria son Lazarus y Folkman que
afirman que el estrés se puede comprender por las personas sobre su
capacidad estresor de un evento. El estrés se origina por la relacion

particular entre la persona y su entorno.
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Teoria de Pamela Gray y James Anderson
La escala de estrés laboral en enfermeras fue usada en el campo de
la salud, elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson con el fin

de medir las situaciones estresantes del personal de enfermeria.

El cuestionario de The nursing stress scale (NSS), define al estrés
laboral como “una sefial interna en el entorno fisico, social o
psicolégico que amenaza el equilibrio de un individuo" (Gray y
Anderson, 1998, p.12). Esta escala se divide en 3 dimensiones las

cuales son:

- Fisiologica, se conceptualiza como el desgaste fisico que tiene la
persona, generando consecuencias negativas que afectan en la
salud, produciendo enfermedades a futuro. Esto ocasiona que los
trabajadores reduzcan su capacidad de lograr resultados inmediatos
y no sean capaces de adaptarse a los cambios y presenten una

disminucioén en sus actividades laborales.

- Psicolégica se observa que las condiciones laborales que son
frustrantes o conflictivas al paso del tiempo generaran estrés en los
trabajadores, ya que no se encuentran en condicion de afrontar estas
situaciones estresantes. Por lo tanto, en el d&mbito hospitalario se
puede ver procesos dolorosos y como profesional se tienen que estar
preparado a convivir con ello, ya que el profesional tendra que brindar
apoyo y aprender a lidiar con las constantes enfermedades y grado
de magnitud de los pacientes. Por ello podemos decir que las técnicas
de enfermerias se encuentran mas dispuestas a padecer estrés

laboral en su centro de trabajo.

- Social depende del contexto y de la personalidad del individuo.
Generando que la persona interprete de forma diferente lo que sucede
en su organizaciéon y tratando de no ser afectado por los agentes
estresores. En el campo de la salud, las técnicas de enfermeria

desempeiian un rol que genera distintas expectativas en su trabajo,
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pero cuando uno no espera lo deseado ocurre ambigiiedad en su rol.
Ocasionando falta de cooperacion entre los compafieros y su nivel de

relacién con los demas se ve disminuido.

Modelos que explican el origen del estrés

Machaca y Aquino 2016, 26 sefialaron que estrés laboral es explicada
por varios modelos que buscan demostrar como se genera el estrés
laboral en los individuos. Entre los mas importantes estdn los

siguientes:

1.- El Modelo del ambiente social por French y Kahn: este modelo
sefala cuatro caracteristicas principales que dan como consecuencia
el estrés, ellos son: 1. Condiciones sociales y fisicas, 2. Percepcién
subjetiva del contexto objetivo, 3. Repertorio de respuestas del
trabajador, 4. Consecuencias en la salud fisica y mental,
Posteriormente, Fineman, tomando el modelo de French y Kahn,
postula tres componentes principales: (1) los desencadenantes del
estrés, (2) la personalidad de la persona y (3) la conducta para

responder los estresores .

2.- El de Demandas control, cuyo representante es Karasek, en el
modelo, el tema principal a evaluar es la satisfaccion de la persona en
su ambito laboral. Esta variable se relaciona inversamente con el
distrés: es decir una baja satisfaccion en el trabajo est4 asociada a
condiciones estresantes en el mismo. Otro concepto importante que
trata Karasek es el del apoyo social, donde se incluye el apoyo
informativo, tangible, y apoyo emocional. El apoyo social modifica el
efecto del estrés, y esta relacionado inversamente mientras haya mas
apoyo social, habra menos estrés y viceversa. En resumen, el modelo
dice que el estrés disminuye si el control aumenta y la demanda

psicologica disminuye.

3.-Modelo de interaccién entre demandas, control y apoyo social:

Jhonson y Hall (1988) y Karasek y Theorell (1990) amplian el modelo
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de interaccion demandas-control, introduciendo la dimension de
apoyo social como moduladora, de tal forma que un nivel alto de
apoyo social en el trabajo disminuye el efecto del estrés, mientras un
nivel bajo lo aumenta. El tercer factor modificador es la cantidad y
calidad de apoyo social que pueden dar los superiores y compaferos
de trabajo. Cuando existe, y es adecuado puede amortiguar parte del
potencial del estresor generado por la combinacion de las altas
demandas o exigencias y el bajo control.

4.- Peir6 propone el modelo Integrador, se incluyen seis variables:

1. Variables ambientales (estresores y recursos): 2.- Caracteristicas
del trabajador. 3.- Experiencia subjetiva. 4.- Respuestas de la
persona: estrategias de afrontamiento. 5.- Resultados de la

experiencia de estrés. 6.- Consecuencias del estrés.

5.- Modelo de desequilibrio entre demandas, apoyos y restricciones:
El modelo de desequilibrio entre demandas, apoyos y restricciones
(Payne y Fletcher, 1983) establece que el estrés laboral es el
resultado de la falta de equilibrio entre los tres factores laborales
siguientes: demandas laborales (representan las tareas y el ambiente
laboral que contiene estimulos técnicos, intelectuales, sociales o
econdémicos), apoyos laborales (vienen dados por el grado con que el
ambiente laboral contiene recursos disponibles que resultan

relevantes para satisfacer las demandas laborales.

Segun este modelo, el estrés se produce cuando no hay equilibrio
entre estos factores laborales. Por tanto, las demandas no son
estresantes si el trabajo proporciona buenos niveles de apoyo y bajos
niveles de restricciones. De hecho, las demandas elevadas pueden
resultar positivas bajo circunstancias apropiadas ya que, ademas de
resultar estimulantes, permiten la puesta en practica de las
habilidades.

6.- Modelo de desajuste entre demandas y recursos del trabajador:
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Segun Harrison (1978).El estrés laboral es debido a la falta de ajuste
entre las exigencias y demandas de trabajo a desempefar y los

recursos disponibles del trabajador para satisfacerlas

Este modelo propone que lo que produce el estrés es un desajuste
entre las demandas del entorno y los recursos de los trabajadores
para afrontarlas. El proceso de estrés se inicia a partir de la existencia
de un desequilibrio percibido por el trabajador entre las demandas
profesionales y los recursos y capacidades del propio trabajador para
llevarlas a cabo. Y permite identificar tres factores importantes en la
generacion del estrés laboral: a) los recursos con los que cuenta el
trabajador para hacerle frente a las demandas y exigencias del medio
laboral, b) la percepcion de dichas demandas por parte del trabajador,

y ¢) las demandas en si mismas).

7.- Modelo orientado a la direccion: Este modelo de Matteson e
Ivancevich, (1987) distingue seis componentes: los estresores, entre
los que incluyen no solo factores organizacionales (factores
intrinsecos del puesto, de la estructura y control organizacional, del
sistema de recompensa, del sistema de recursos humanos y de
liderazgo), sino también los extra-organizacionales (relaciones
familiares, problemas econdmicos, legales, etc.); estos estresores
inciden sobre la apreciacion-percepcion cognitiva de la situacién por
el trabajador; ésta, a su vez, incide sobre los resultados fisiolégicos,
psicologicos y comportamentales de esa apreciacién-percepcion
cognitiva, y éstos, a su vez, sobre las consecuencias, tanto las
referidas a la salud del individuo como las referidas a su desempefio

en la organizacion

8.- Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa: El modelo de
esfuerzo - recompensa postula que el estrés laboral se produce
cuando se presenta un alto esfuerzo y una baja recompensa Siegrist,
(1996). Y ha sido operativizado, centrandose en las variables que lo

sustentan: variables de esfuerzo extrinseco, variables de esfuerzo
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intrinseco y variables de recompensa.

El alto esfuerzo en el trabajo puede ser extrinseco (demandas y
obligaciones) o intrinseco (alta motivacion con afrontamiento). Y la
baja recompensa esta en funcion de tres tipos de recompensas
fundamentales: dinero, estima, y control del status. Este tercer tipo de
recompensa refleja las poderosas amenazas producidas por la
pérdida de trabajo o degradacion en el empleo. Se trata, por tanto, de
gratificacion en términos de perspectivas de promociéon, seguridad

laboral, y ausencia de riesgo de descenso o pérdida de empleo.

Tipo de estrés laboral

Segun Slipack (1996, citado en Gutiérrez, 2017) 28 existen dos tipos
de estrés laboral el primero es el estrés episodico el cual se presenta
momentaneamente, es considerada como una situacion que no se va
a postergar por lo que se tiene que enfrentar para resolverla y
desaparecer todos los sintomas que lo causaron, un caso de ellos se
da cuando una persona es despedida del empleo que tenia. El otro
tipo de estrés es el cronico el cual se va dar de manera recurrente
cuando la persona es sometida a un agente estresor de manera
continua por lo que los sintomas se van dar cada momento que
aparece la situacibn y mientras la persona no evite tales
circunstancias no va a desaparecer, este ultimo tipo de estrés crénico
se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las

siguientes situaciones.

Dia a dia nos encontramos con personas que dedican la mayor parte
de su tiempo al trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la
perfeccion en el area laboral, descuidando aspectos importantes de la
vida como la familia y los amigos. Son estas situaciones las que
muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de su empleo y
estas mismas son las que generalmente ocasionan estrés laboral.

(American Psychological. 2015)
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Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo
laboral, a cualquier nivel y en cualquier circunstancia en que se
someta a un individuo a una carga a la que no puede acomodarse
rapidamente, con la que no se sienta competente o por el contrario
con la que se responsabilice demasiado. El estrés laboral aparece
cuando por la intensidad de las demandas laborales o por problemas
de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas al contexto laboral. 14 (Escriba y
cardenas 2017)

La presencia de enfermedades originadas por estrés en el sector
laboral conlleva a la inadecuada realizacion de las tareas en el trabajo,
ya que una persona enferma no rinde lo necesario, por lo que es
urgente crear conciencia en los profesionales de la salud que cuando
una persona de su organizacibn se encuentre enferma vy
especialmente cuando la enfermedad es generada por estrés, tome
atencion especial y de ser posible se proporcione incapacidad para
gue se restablezca de la situacién en la que se encuentra

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su
salud personal, pero también pagan un alto costo la Institucion para la
cual trabaja trayendo como consecuencia: absentismo. Rotacion o

incertidumbre del personal. Disminucion del rendimiento fisico.

Las Instituciones deben ser conscientes que los miembros de su
organizacion son seres humanos que sienten, sufren enfermedades y
tienen un limite, por lo que debe de ponerse atencion especial a sus
demandas e insatisfacciones ya que esto permitird mejorar el clima
organizacional y esto llevard a obtener mejores resultados en el
aspecto social y econémico. Un trabajador al que se le cumplen sus
demandas da lo mejor de si en su trabajo, es responsable de sus
actos y trabaja por mejorar las condiciones de la organizacion por lo
gue siempre debe de buscarse la satisfaccion de los trabajadores, asi

como promover iniciativas encaminadas al logro de la misma. 16
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Dimensiones de la variable estress
Gutierrez (2017) % en su estudio propone las siguientes dimensiones

para evaluar el estrés

A,-Ambiente fisico: Condiciones fisicas externas que alteran el curso
normal de la labor del profesional en salud debido a que distorsionan
la concentracion y tranquilidad que requieren para ejecutar su labor
de una manera Optima, por ejemplo: ruido (aparatos, personas);
entorno laboral, iluminacion, orden y asepsia del lugar, espacio
inadecuado e insuficiente para realizar las labores especificas de
enfermeria; y presencia en el sitio de trabajo de gran cantidad de

personal ajeno al servicio.

B. Factores psicoldgicos: Se refieren a aquellas caracteristicas de los
diferentes tipos de personalidad, que al desencadenarse una
situacion de estrés van a ocasionar también dafio psicologico, ello
esta dado por la sensacion de no ser atractivo, dificultad para lograr
objetivos, sentimientos de inferioridad, temor al error, sentimientos de
inseguridad, entre otros. Estos factores consisten en interacciones
entre el trabajo, la satisfaccion laboral y las condiciones de la
organizacion por un lado y por otra parte las caracteristicas
personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus

experiencias y su percepcion del mundo.

C.-Factores sociales: Aquellas que dependen y son inherentes a la
institucién donde se realiza la actividad profesional. Dentro de estos
factores tenemos la responsabilidad del trabajo; interrupcion frecuente
en la realizacion de la tarea; recibir de manera constante critica de
otras personas, como medicos, superiores, familiares de los pacientes
y el paciente mismo; falta de comunicacion con los compafieros de
trabajo sobre problemas del servicio y compartir experiencias y
sentimientos positivos 0 negativos hacia los pacientes; ausencia de
personal médico en situaciones de urgencia como paro

cardiorespiratorio o empeoramiento de la situacion clinica del
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paciente, etc.; estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
o informacidn insuficiente e inadecuada con respecto a la evolucion
del paciente; rotacion permanente por diferentes servicios;
ambigledad en la asignacion de las funciones de enfermeria; tiempo
insuficiente para dar apoyo emocional al paciente; falta de personal
para atender adecuadamente el servicio; sobrecarga de trabajo y bajo

salario?8

Factores relacionados con el trabajo

Se refiere a las caracteristicas propias del ejercicio profesional y que
son independientes del lugar en donde se esta trabajando. Los
estresores mas importantes que aparecen en la organizacion son los

siguientes:

A.- Sobrecarga de trabajo: La sobrecarga o el estrés por sobre
estimulaciéon puede ser objetiva o subjetiva, de acuerdo con la
valoracion y las caracteristicas de las personas. Se considera
sobrecarga de trabajo el ejercer responsabilidades importantes, es
decir, por ejemplo, responsabilidad por la tarea o las decisiones de

otros

B.- Clima de la organizacion: Una organizacion tiene un caracter, una
atmosfera particular propia de su esquema productivo. Este clima
condiciona la conducta de los individuos que la integran, pero su
valoracion es dificil de lograr, ya que su medicion carece de rigor
cientifico. Puede ser un clima tenso, relajado, cordial o no, etcétera.
Todo ello produce distintos niveles de estrés en los individuos, segun
la susceptibilidad o vulnerabilidad que tenga cada uno.

C.-Estilos gerenciales: Pueden estar determinados por estructuras
rigidas e impersonales, por una supervision o informacion

inadecuada, por la imposibilidad de participar en las decisiones, etc.

D.-Tecnologia: Sera de alto valor estresante la disponibilidad con que
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la organizacion dota a sus empleados de los elementos necesarios
para su accion, como asi también la capacitacion para el uso de la
tecnologia respectiva. Los recursos deben ser acordes con los

requerimientos y exigencias laborales.

E.- Conflicto de roles: Ocurre cuando hay diferencias entre lo que
espera del profesional y la realidad de lo que le exige la organizacion.
Puede haber conflictos como por ejemplo recibir &rdenes
contradictorias de un responsable de enfermeria o cuando los deseos
y metas no se corresponden con lo que realmente estamos haciendo.
Cuando no se tiene claro lo que se tiene que hacer, los objetivos del
trabajo y la responsabilidad inherente que conlleva, nos puede
estresar de forma importante. El conflicto de roles puede ser objetivo
0 subjetivo. Sera un conflicto de roles objetivo cuando existen dos o

mas personas dando érdenes contradictorias.

F.- Ambigiedad de roles: Se refiere a la falta de claridad sobre el
papel que se esta desempefiando, los objetivos del trabajo individual
o el alcance de las responsabilidades. Se produce estrés, depresion
y deseos de abandonar el puesto de trabajo cuando esta situacion se
mantiene en el tiempo en forma cronica. Es caracteristica de este caso
la disminucién de la autoestima ante la falta de satisfacciéon por la
tarea que se ejerce. Informacion y comunicacion adecuadas
disminuyen este tipo de conflictos, al mejorar la orientacion de las

tareas laborales.

Causas del estrés laboral

El exceso de trabajo o sobre carga laboral: Poseer un importante
exceso laboral es un factor de estrés medular ya que la abundancia
de acciones esto existe como un peligro capaz de decaer nuestra

cabida de fuerza.

Trabajo a ritmo elevado: No es Unicamente poseer una gran cantidad
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de labor todo esto consigue ser una causa de estrés, Asi mismo, es
forjar necesariamente en unos términos categoricos o sometidos a un

nivel de inspeccién alto

El aburrimiento y la monotonia: En cierta forma se podria meditar con
la otra cara de la moneda. De esta manera es, la falta de accion o la
practica en el centro de trabajo, esto logra ser un factor de estrés
importante para conseguir a no incentivar y no motivar al individuo de

caracter muy significativo.

No saber el trabajo que hay que realizar: Es uno de los componentes
gue forma con mayor desorganizacion e incertidumbre en la persona

y por lo tanto inventa un ambiente que vive como una amenaza

Trabajo a tumos: En este tema el estrés es provocado por la
modificacién de las funciones fisiologicas que, a su vez, transforma e
incide sobre la exudacion hormonal, creando cambios neurol6gicos
en la vida y haciendo un lugar a su vez a los cambios de la conducta

y emociones de la persona (Fuertes, 2010). ?°

Falta de preparacion: Al no saber el oficio en el que estamos, o no
estar al dia de los avances que nos provocan en nuestro entorno de
labor, viviremos con continuidad inundados por los sucesos, que a su

vez estard apreciado como crecidamente amenazante y hostil

Roles diversos: Es cuando desempéfianos labores distintas a lo largo
de la expedicion es un coeficiente de estrés alto, sobre todo si esto
concuerda con un temperamento exigente en exceso, provocando al
individuo que marque unos compases 0 metas que después no
puedan lograrlo. Por ejemplo, pretender ser madre, colaboradora, hija
gue vela por los padres mayores, esposa, etc., y procurar estar
continuamente en forma para desempefiar todos estos roles es
imposible, al cabo que ocupemos una coexistencia de un entorno

estresante que esta presente en la vida (Fuertes, 2010). 2°
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Chung y Salas (2018) La respuesta a los factores estresantes se da
en tres etapas; etapa de alarma que se inicia con la aparicion de las
respuestas fisicas avisando al organismo que precisa estar alerta;
percatada la circunstancia el individuo puede actuar ante la situacion
y solucionarla plenamente; las circunstancias que lo ocasionan
pueden ser de caracter unico, es decir por un motivo de estrés laboral

o de caracter poliformo con numerosas situaciones. %°

La etapa de resistencia es aquella donde la concentracion de
hormonas suprarrenales comienza a descender, luego de haberse
opuesto o establecido una respuesta rigida al estimulo, ocasionando
cambios en el metabolismo. Finalmente tenemos la etapa de
agotamiento, es aqui en donde la intensidad del estrés laboral se
potencia o se prolonga, provocando el desgaste de los mecanismos
de defensa e incrementando la segregacién hormonal, ocasionando

problemas de salud severos, permanentes o la muerte

Slipak clasifica al estrés presente en los individuos en tres niveles
bajo, moderado y alto. Las reacciones en estos niveles pueden darse
de formas negativas, positivas o0 ambas, es asi que el equilibrio entre
el requerimiento y la reaccion de adaptacion, permite a la persona dar
una respuesta propicia a las necesidades que genera el nivel de
estrés Si se observa demasiada tension o presion frente a una
situacion dard como resultado alto nivel de estrés, este momento se
vuelve cadtico. En este nivel la persona presenta sintomatologia que
va desde simples palpitaciones, cefaleas, dolor abdominal hasta
presentar agitacién, cansancio, depresion y otros que pueden afectar

el bienestar de la persona

Los profesionales que laboran en el sector salud deben realizar
diversas actividades y enfrentar diversos entornos, y por la naturaleza
del trabajo que realizan, se presentan circunstancias de riesgo

vinculadas a situaciones laborales, ocasionando problemas de salud
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y seguridad, si no se toman precauciones para disminuir sus

resultados.

El creciente interés sobre las consecuencias que genera el estrés en
los profesionales de enfermeria, se debe a que conforman el mayor
numero de todo el personal de salud, que brinda cuidado a los
pacientes las 24 horas del dia. La preocupacion primordial gira en
alusion a la seguridad y salud en el area que desempefia su trabajo,
asi mismo las exigencias propias de trabajo, la falta de autonomia, los
conflictos con el personal, el tener que enfrentar al dolor y a la muerte

lo condicionan a sufrir estrés crénico

Dentro de los modelos usados para evaluar el estrés y sus
consecuencias en el bienestar de los usuarios, se resalta el Modelo
Demanda-Control, plantea que el estrés laboral es la respuesta del
desbalance entre las exigencias psicoldgicas y el dominio de las
necesidades laborales. Cuando se incrementa la demanda y
disminuye el dominio sobre el trabajo de los enfermeros, aumenta el

riesgo de enfermar fisica o psicol6gicamente

Para valorar el nivel de estrés laboral existen diversos instrumentos;
uno de ellos es el Cuestionario de Estrés laboral en Enfermeria
(Nursing stress scale), que incluye los factores de riesgo generan
estrés en los enfermeros, entre ellos la relacién con los usuarios, la
sobrecarga laboral, el roce con la muerte, conflictos con los
compafieros y los superiores, también se hace referencia en menor
intensidad a confrontaciones con el cuerpo médico, sensacién de una
preparacion deficiente y la duda alusiva a los medicamentos. De igual
forma se reconoce como agente que causa estrés, la falta de
reconocimiento a sus funciones por parte de sus superiores (Valle,
2014)3t

3.2.1. Desempeiio laboral
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Segun Pérez (2012, p. 10) define desempeiio como “aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel

de contribucién a la empresa”. 32

Para Chiavenato (2000) la evaluacion del desempefio es la
apreciacion en base a las metas logradas en su puesto laboral.
Mediante dicha evaluacion, se estimula al empleado a esforzarse, a
buscar la excelencia y a considerar las cualidades que pueda tener.
Los trabajadores deben ser evaluados de manera formal e informal y
de manera periodica. También se le puede denominar a este proceso
evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de

progreso, evaluacion de eficiencia funcional, entre otros. (p. 89).

Mientras tanto Solanas (2010), define que son las conductas que
reflejan los colaboradores frente al desarrollo de sus funciones y
tareas. Resulta ser la manera como los trabajadores realizan su
trabajo, las cuales se ven reflejadas en el resultado de las mismas, un
desempeiio alto refleja la eficiencia de los trabajadores, mientras que
un desempefio bajo refleja que los trabajadores requieren de
capacitaciones, todo desempefio tiene influencia en la capacidad

econdémica y asi como el desarrollo de la entidad. 33

Rivero (2019), indic6 que el desempefio laboral es la accion y
resultado de un individuo que responde a una tarea, cargo o profesion.
El desempefio laboral, es ser competente, es decir, el individuo
debera responder a las situaciones que se le presente, como: tener el
conocimiento oportuno para saber como resolver alguna tarea o
inconveniente; tener las habilidades para saber qué hacer ante una
disyuntiva; el saber estar, basicamente se refiere al comportamiento
y actitudes, y, por ultimo, el saber estar, es decir como responde el

individuo a situaciones bajo juicio ético (Moran, 2016). 34
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El desempefio profesional de enfermeria, se destaca por ejecutar un
conjunto de trabajos de constantes transformaciones, por la variedad
de enfermedades y a su vez el comportamiento del mismo, por ende,
demuestran sus competencias y habilidades adquirida de manera
integral y ordenada para la atencion, priorizacion y satisfaccion de las
necesidades del ser humano, y asi lograr una conducta competente

como profesional (Borges et al., 2018).

Para Alvarez et al. (2018), 3¢ determinaron que el desempefio laboral
es el desenvolvimiento y ejecucion de una actividad de cada
trabajador en su area, en el cual destaca las habilidades, capacidades
y destrezas del individuo para perfeccionar la eficiencia y a su vez su
eficacia y asi responder a las exigencias de la organizacion. El
desempeiio profesional, son las obligaciones que un individuo
desarrolla competentemente en un puesto de trabajo, en base a la
experiencia adquirida y preparacion técnica, del mismo modo, a las
habilidades que permitan tomar decisiones eficazmente (Espinoza et
al., 2016). %7

Ni Putu et al. (2019), mencionaron que el desemperio esta relacionado
a factores personales como: a habilidades, destrezas, conocimientos
técnicos de un individuo, por otro lado, estan los factores
organizacionales que refiere al disefo del puesto, las actividades que
un paciente requiere. El desempeiio laboral son conductas que posee
un individuo y estan direccionadas al cumplimiento de objetivos y
deben efectuarse de manera eficiente para alcanzar las metas
establecidas por una organizacion, asimismo, se hace mencién que el
desempeiio en el individuo es multidimensional debido a los diversos

factores que debe ejecutar®®

Importancia del desempeiio laboral
Por su parte Robbins y Coulter (2000) % destacan que se puede tener
como técnica para controlar la conducta la evaluacion del desempefio,

el cual es una herramienta dentro del proceso de control en el
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esquema administrativo. Un sistema ordenado de evaluacion del
desempeiio permite medir con coherencia los procedimientos de
reclutamiento, seleccion y orientacion que la empresa utiliza (Werther
et al., 2000). 4°

Caracteristicas del desempeiio laboral
Para Flores (2008) Las caracteristicas del desempefio laboral
corresponden a los conocimientos, habilidades y capacidades que se

espera que una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo.

» Adaptabilidad. - se refiere a la mantencién de la efectividad en
diferentes ambientes 'y  con diferentes asignaciones,

responsabilidades y personas.

« Comunicacion. - se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de
manera efectiva ya sea en grupo o individualmente. La capacidad de
acuerdo el lenguaje o terminologia a las necesidades del receptor
(es). Al buen empleo de la gramética, organizacional y estructura en

comunicaciones.

Iniciativa. - se refiere a la intencion de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar
situaciones en lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que

toma para lograr objetivos mas alla de lo requerido.

« Conocimientos. - Se refiere el nivel alcanzado de conocimientos
técnicos y/o profesionales en areas relacionadas con su area de
trabajo. A la capacidad que tiende de mantenerse al tanto de los

avances y tendencias actuales en su area de experiencia.

» Trabajo en equipo. - Se refiere a la capacidad de desenvolverse
eficazmente en equipos, grupos de trabajo para alcanzar las metas de
la organizacion, contribuyendo y generando un ambiente armonico

gue permite el consenso.
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Desarrollo de talentos. -se refiere a la capacidad de desarrollar las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo,
planificando actividades de desarrollo efectivas, relacionadas con los

cargos actuales y futuros.

Factores que influyen en el desempeiio laboral

Como una introduccion a lo referente a factores en el desempefio
laboral, Gémez (citado por Machaca y Aquino, 2016 ) 26 nos menciona
gue “la cantidad de esfuerzo que se aplicara en una tarea determinada

depende del trabajador”.

De lo mencionado por el autor se puede inferir que el desempefio de
un puesto de trabajo cambia de persona a persona, debido a que este
influye en las habilidades, motivacion, trabajo en grupo, capacitacion
del trabajador, supervision y factores situacionales de cada persona;
asi como, la percepcion que se tenga del papel que se desempefia;
dado que la habilidad refleja las capacidades y técnicas de trabajo, las
capacidades interpersonales y conocimiento del puesto de trabajo, en
si de la demostracion de las competencias que poseen los

trabajadores.

La cual se encuentra relacionada con el contenido del puesto; es
decir, la naturaleza del trabajo y con los que forman el contexto
laboral- supervision, grupo de trabajo, estructura organizativa, entre
otros la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor
gue difiere de los pensamientos, objetivos y de las intenciones del
comportamiento; estas actitudes ayudan a la gerencia a entender las
reacciones de los empleados ante sus tareas y predecir el efecto de
estas reacciones en el comportamiento futuro.

Evaluacion de desempefio laboral

Mikel Gorriti Bontigui (citado, por Machaca y Aquino, 2016) nos dice
gue la evaluacién de desempefio constituye el proceso por el cual se

estima el rendimiento global del empleado. La mayor parte de los
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empleados procura obtener retroalimentacion sobre la manera en que
cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo la
direccion de otros empleados deben evaluar el desempefio individual

para decidir las acciones que deben tomar. %6

Para este autor la evaluacion de desempefio no es solo la medicion
de su productividad, sino mas aun es una manera de desarrollar y

aumentar la capacidad de los trabajadores.

Por otro lado, para Werther y Davis (2000, p. 231), “la evaluacion del
desempefio constituye un proceso mediante el cual se estima el
rendimiento global del empleado como base a politicas y
procedimientos bien definidos”. En este caso el autor se enfoca mas
a la forma y seguir un procedimiento para el desarrollo de dicha

evaluacion. 40

La evaluacion de la variable Desempefio laboral se realiza de acuerdo
a Garate (2017), quien menciona que el desempefio laboral constituye
un conjunto de actividades desarrolladas por los trabajadores de una
entidad, durante el proceso en que realizan sus funciones, las mismas
que son desarrolladas de acuerdo a una planificacion previa para
asegurar resultados eficientes, las mismas que se veran en la calidad
del trabajo que realizan, dentro del desempefio laboral considera 8
indicadores, las cuales son: la calidad del trabajo, disciplina laboral,
iniciativa y creatividad, superacion personal, cumplimiento del plan de

trabajo, responsabilidad, cooperacion y trabajo en equipo.

Calidad de trabajo: se perciben en los resultados de los trabajos
realizados por el personal, donde se observa que los trabajos cumplen
con las expectativas, ya que reflejan el profesionalismo, y la
dedicacion con la que fue realizada, se dice también que un trabajo
es de calidad cuando son realizadas en el tiempo determinado, asi

como también menciona que un trabajo de calidad resulta no solo del
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esfuerzo y la dedicacion del personal sino también de la facilidad y el

ambiente de trabajo que la entidad proporcione

- Disciplina Laboral: se refiere al cumplimiento de normas establecidas
por una entidad, que aseguran el adecuado y efectivo desarrollo de
los procedimientos y las funciones de todo personal dentro de la
misma, asimismo la disciplina laboral se refiere a la regulacion del
comportamiento de los trabajadores dentro de la entidad durante el
cumplimiento de sus funciones, una adecuada disciplina laboral

contribuye en el cumplimiento de los objetivos de manera mas eficaz

- Iniciativa y creatividad: se refiere a la colaboracion voluntaria que
muestran los trabajadores respecto al desarrollo de las actividades
de toda empresa, asi como también constituye la capacidad que tiene
el trabajador para dar solucién a los diferentes problemas, es la
capacidad de proveer de ideas para contribuir en la mejora del

desarrollo de las actividades

- Superacién personal: La superacion personal deriva ser un indicador
con mucha categoria en el desempefio laboral, ya que inicia de la
principal persona que, con anhelos propios, indagara firmemente la
capacidad y la calidad del desempefio de sus situaciones, por eso
estos colaboradores investigan su perfeccionamiento profesional, al
mismo tiempo exponen el valioso interés en las varias preparaciones

gue podria inventar una institucion publica

Cumplimiento del plan de trabajo: el plan de trabajo constituye las
diferentes actividades que se realizan durante el desarrollo de las
actividades, en la cual se encuentran el como, el cuando y quien va a
realizar determinadas funciones, todo plan de trabajo resulta ser un
instrumento de suma importancia para toda empresa, por ello el

cumplimiento de la mismas contribuye en el logro de los objetivos

- Responsabilidad: resulta ser indispensable para obtener un eficiente
desempeiio, pues resulta ser el cumplimiento adecuado de las tareas

y funciones encomendadas, en el tiempo previsto y con la calidad
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esperada, asimismo la responsabilidad por parte de un trabajador asi
como por parte de una entidad inspira confianza, que dan cabida a
ciertos beneficios, el adecuado desarrollo de las funciones por parte
de los trabajadores refleja un nivel alto de responsabilidad y entrega
frente a sus obligaciones, la cual se ve reflejad en el desarrollo de toda

la entidad, por ende en el logro de los objetivos de la misma

-Cooperacién y trabajo en equipo: en toda entidad el trabajo en equipo
resulta ser indispensable para el logro de los objetivos, puesto que a
pesar de que las funciones son distribuidas a cada trabajador de
acuerdo a la capacidad que posee, es necesario contar con la
informacion de cada uno de ellos asi como es necesario que todos
las actividades desarrolladas se realicen eficientemente para
asegurar el desarrollo de toda la entidad, por ello la cooperacién entre
todos resulta ser necesaria, en todo trabajo en equipo las opiniones
son respetadas y tomadas en consideraciébn para la toma de

decisiones 40

Dimensiones del desempeiio laboral,

se tiene:

Responsabilidad; tiene su origen en el castellano, la Real Academia
Espafola lo define, como la facultad que tiene toda persona , para
reconocer y admitir las consecuencias que se derivan de un hecho
ejecutado y en pleno ejercicio de sus derechos y segun AECA (2016)
es la capacidad para reconocer y buscar respuestas a los resultados
de una conducta realizada de forma libre y consciente. (citado por
Cardenas 2021)

El Liderazgo y trabajo en equipo, es otra dimension del desempefio;
el liderazgo, es la habilidad para influenciar en los miembros
integrantes de un grupo y gracias a las cualidades y habilidades del
lider, conseguir que lo ayuden a lograr los objetivos que son trazados
por él y aceptados por el grupo. La importancia de los estudios de

liderazgo en los grupos laborales como unidad de analisis a nivel
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empresarial, no esta solamente en que a través de ello se puede
alcanzar que la empresa tenga mas efectividad y se torne con mayor
nivel de experiencia en escenarios complejos; la relevancia del
analisis radica en que los mismos son factores de mayor
representatividad en las dinamicas que caracterizan el ser y el que
hacer empresarial en la actualidad (Villanueva y Villanueva, citado por
Cérdenas, 2021).

Finalmente la formacion y desarrollo personal; otra de las dimensiones
del desempefio. La formacion, es el proceso de adquirir competencias
y es un aprendizaje permanente y continuo en la busqueda de la
insercion y actualizacion laboral, aumentando el conocimiento y
habilidades de los trabajadores, permitiendo un mejor desemperio del
trabajo. ElI afan de superacion estd determinado por el desarrollo
personal, o crecimiento personal, o todo aquello que el individuo es
capaz de hacer, mas alla de lo que es su desarrollo natural en funcién

de su edad (Goleman, citado por Cardenas, 2021).

El liderazgo en el desempefio laboral.

En el desempefio laboral lo que se resalta es la forma de actuar del
trabajador y el liderazgo no puede estar exento del comportamiento
del personal, considerando que muchos trabajadores pueden tener
esta capacidad. “El liderazgo trata de poseer ciertas habilidades,
como ser creador, analitico para precisar estrategias que nos orienten
a gestionar de manera eficaz el desempeno del personal” (parr. 2).
Uno de los elementos importante en toda organizaciéon, es un buen
lider que tenga la capacidad de guiar al equipo de trabajo a cargo,
para generar mayor eficiencia en los procesos. Este debe ser una
persona proactiva, con iniciativa, innovador y mantener buena
comunicacion para el desarrollo de su trabajo. Al respecto
Weber(ciatado por Zegarra y Palpa (2020) #! citado por expresa: La
concepcion de liderazgo inicialmente hay que puntualizarlo de forma
breve; El lider es aquella persona que es capaz de guiar a sus

subordinados de manera idénea, a fin de obtener los objetivos o metas
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gue mantienen las mismas personas, tanto el lider y sus seguidores.
Este lider es conocido como lider o jefe u orientadora, afin de
satisfacer la peticion de quien lo solicite (parr. 1). Siendo asi que el
lider es quien lleva al grupo de trabajo a una sola direccion y en
conjunto. Puede ser el jefe o guia, como se pueda identificar en el
contexto que encuentre, lo cierto es que debe poseer cualidades

positivas que contribuyan al logro de objetivos

3.3 Identificacién de variables

Variable Estrés laboral:

El estrés laboral se define como las respuestas fisicas y emocionales
dafinas que ocurren cuando los requisitos no satisfacen los deseos, la

capacidad, los recursos y las necesidades del trabajador 42.
Variable Desempefio laboral:

De acuerdo con diferentes definiciones, Porter y Lawler consideraron
gue el desempefio laboral es una funcién de la capacidad, destreza y

esfuerzo individuales en una situacion dada 443,
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion sera de tipo aplicada, la cual tiene como
objetivo ayudar a investigar, describir y generar soluciones a
problemas cotidianos que afectan el desarrollo y el bienestar a lo largo

de la vida #4.

Este estudio usara una metodologia cuantitativa, la cual se utiliza
generalmente para construir teorias o para probar la teoria. Tanto en
la construccion como en la prueba de la teoria, los datos numéricos
pueden usarse para explicar tendencias o determinar relaciones entre

dos 0 mas #°.

El alcance del estudio es correlacional ya que tratdé de conocer la
relacibn o grado de asociacidbn que existe entre el estrés y el
desempefio laboral porque tiene el objetivo de medir la asociacion

entre las variables de interés 46.
4.2 Disefio de Investigacién

De acuerdo a su disefio, sera de tipo no experimental, que se
caracteriza por la falta de intervencion. Estos disefios producen un
nivel de evidencia mas bajo que los disefios experimentales. Sin
embargo, a veces esa cantidad de evidencia de estudios no
experimentales proporciona un argumento convincente para una
relacion causal. Sera de corte transversal, es decir, la recoleccion de

los datos se realizard en un solo momento.
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4.3. Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
El estrés laboral se | El resultado global de Estrés en el
define como las | los puntajes obtenidos ambiente fisico -Carga de trabajo.
respuestas fisicas y | mediante el -Contenido del trabajo
emocionales dafiinas | cuestionario “Nursing -Rotacion de horarios
que ocurren cuando los | Stress  Scale” %
requisitos no satisfacen | categorizando el nivel
los deseos, la | de estrés en bajo y
capacidad, los recursos | &/t0-
m y las necesidades del
2 trabajador 2. Estrés en el -Muerte y queja de los
o ambiente pacientes Escala
> psicoldgico -Falta de cooperacién en ordinal
S las actividades
o -Sentido de responsabilidad
- -Inseguridad en el plan de
trabajo
-Apoyo emocional ala
paciente
Estrés en el -Problemas con los
ambiente social comparieros tanto del area
como del equipo
- Desempefio inadecuado
con su rol
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. Definicion Definicion . , . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion
El desempeiio | El resultado global -Tiempo establecido
laboral es una |de los puntajes Puntualidad
funcion  de la | obtenidos mediante | Responsabilidad | untualida
capacidad, el cuestionario de -Cumplimiento de objetivos
destreza Y | Desempefio laboral -Dificultades conflictivas
gsf_uz_arzo elaborado por
mdw@gales en ;,14!’18. Granados en _ _ -Trabajo en equipo
o situacion dada 4. 2020 en el que se |Liderazgo y trabajo )
% categoriza el nivel en equipo -Desarrollo de capacidades
3 de desempefio en -Conocimientos adquiridos Escala
-CSQI bajo, medio y alto. -Capacitaciones ordinal
o
) -Formulacién de ideas
(e
- desarrollo -Cambios laborales
personal

-Promocion de competencias

-Desarrollo profesional
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4.4.Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacién significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Hipotesis especificas

HEL1. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y
desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021.

HE2. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente psicologico y
desempeiio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021.

HE3. Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente social y
desempeiio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021.

4.5. Poblacién — Muestra
Poblacién

La poblacién estara compuesta por 40 enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura— 2021.
Muestreo

Se utilizard el muestreo aleatorio simple con un software de generacion de

ndumeros aleatorios.
Muestra

Para calcular el tamafio minimo de muestra se aplicara la formula de poblaciones
finitas y para la prevalencia se tomara como referencia lo reportado por Morales

en el 2018, quien detectd una prevalencia de estrés laboral del 30% 1°.
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Formula para poblaciones finitas:

Z® xNxpxq
Nopt. = 2 52
(N-1) xE"+Z° xpxq

Donde:

N = Tamafio de la poblacién

Z = 1.96 = Valor de la tabla normal
p= 0.3 = Probabilidad favorable

g= 0.7 = Probabilidad en contra

E = 0.05 = Error de estimacion

n= 1.962x0.3x0.7x151 =103,08
150 x 0.05 + 1.962x 0.3 x 0.7

El tamafio minimo de muestra calculado es 103,08, por tanto, se
encuestaran a 104 enfermeros
Criterios de inclusién
- Personal de enfermeria del area de emergencia
- Personal de enfermeria de cualquier turno.
Criterios de exclusion

- Personal de enfermeria que lleven trabajando menos de 6 meses desde la

recolecciéon de datos.
4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

La recoleccién de informacién se hard mediante el uso de la técnica de

encuesta; como instrumento se utilizé el cuestionario
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Ficha técnica del instrumento

NOMBRE CUESTIONARIO APLICADO PARA
MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

TITULO Cuestionario sobre desempefio laboral en
enfermeras

AUTOR Granados (2020)

ANO 2021

SUJETOS DE Enfermeras que laboran el éarea de

APLICACION emergencia

VALIDEZ El instrumento fue validado por cinco

jueces especialistas que se desempefian
en cargos de direccion y jefaturas que
tienen el grado de maestria y doctorado,
como resultado se tiene que el 100%
considera aplicable

CONFIABILIDAD Se realizo una prueba piloto a 20
trabajadores y se aplicé el estadistico de
Alpha de Cronbach obteniéndose como
coeficiente = ,969

CONTENIDO Este instrumento consta de 28 items
medida en escala Likert clasificados en
las dimensiones: responsabilidad,
liderazgo y trabajo en equipo, y, formacion
y desarrollo personal, con una escala
valorativa de Nunca, A veces,

Frecuentemente y Siempre.
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NOMBRE

CUESTIONARIO APLICADO PARA
MEDIR EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL

TITULO

AUTOR

ANO

SUJETOS DE
APLICACION

VALIDEZ

CONFIABILIDAD

CONTENIDO

Questionaries Nursing Stress Scale
(N.S.S)

Elaborado por Gray-Toft y Anderson en
1981 y adaptado por Huallpa y Ortiz en
2019

2021

Enfermeras que laboran el area de

emergencia

Se empleo el método de correlacion de
items donde se encontr6 homogeneidad
en todos los items puesto que en los
resultados se observdé una correlaciéon

mayor a 0,25.

Se someti6 el instrumento a 153 técnica y
se aplicé el estadistico de Alpha de
Cronbach obteniéndose como coeficiente
=,890

Esta conformado por 34 items
categorizados por las dimensiones de
ambiente fisico, ambiente psicolégico y
ambiente social, con una escala valorativa
de Nunca, Algunas veces,

Frecuentemente y Muy frecuentemente
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4.7. Técnicas de andlisis e interpretacién de datos

Los resultados de las encuestas aplicadas seran tabulados en hojas de
calculo de Microsoft Excel. Para el andlisis estadistico de los datos se
utilizara SPSS Statistics version 24 para realizar el andlisis descriptivo,
luego se procedera a realizara la prueba de normalidad para determinar el
tipo de correlacidon a usar, las cuales pueden ser Correlacion de Pearson o

Spearman segun el cumplimiento de los supuestos estadisticos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos
Tabla 1

Frecuencia de la variable estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 31 77,5
Medio 9 22,5
Total 40 100,0
Fuente base de datos
ESTRES LABORAL
77.5%
80
70
60 -
50 -
40 1 22.5%
30 - M Bajo " Medio M Alto
20 - 0%
0 P
0 T T 1
Bajo Medio Alto

Los datos procesados muestran que el 77,5% considera que esta en un nivel
bajo el estrés laboral, el 22,5% lo considera en un nivel medio mientras que

ninguna considera en nivel alto el estrés laboral que presentan.
Tabla 2

Frecuencia de la dimension ambiente fisico

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 8 20,0
Medio 30 75,0

Alto 2 5,0

Total 40 100,0
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Fuente. Base de datos

AMBIENTE FISICO

75%
= /

80 -
70 -
60 -
50 -
40 20%

30 H / H Bajo ™ Medio ™ Alto
5%
20

10 /

Bajo Medio Alto

Los datos muestran que el 20% considera que es bajo el nivel de estrés en la dimension
ambiente fisico, el 75% considera en un nivel regular mientras que el 5% considera que

es alto el nivel de estrés percibido respecto a la dimension ambiente fisico.

Tabla 3

Frecuencia de la dimension ambiente psicoldgico

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Bajo 19 47,5
Medio 21 52,5
Total 40 100,0

Fuente base de datos
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AMBIENTE PSICOLOGICO

(2] 52.5%
60 - 47.5% /

50 1 /
40 ~
30 1
20 M Bajo " Medio M Alto
0%

10 1 /

Bajo Medio Alto

Los resultados evidencian que el 47,5% considera en un nivel bajo el estrés en relacion
a la dimensién ambiente psicolégico, el 52,5% lo considera en un nivel medio y ningan

encuestado llego a considerarlo en un nivel alto

Tabla 4

Frecuencia de la dimensién ambiente social

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 25 62,5
Medio 15 37,5
Total 40 100,0

Fuente base de datos
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AMBIENTE SOCIAL
(2] 62.5%
70 /
60 -
50 37.5%
40 A /
30
H Bajo " Medio H Alto

20

0%
10 /
O T T T

Bajo Medio Alto

En cuanto a los valores mostrados se evidencia que le 62,5% considera en un nivel
bajo el estrés respecto a la dimensién ambiente social, el 37,55 lo considera en un nivel

medio y ningun encuestado llegd a considerarlo en un nivel alto.

Tabla 5

Frecuencia de la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Véalido Medio 24 60,0
Alto 16 40,0

Total 40 100,0

Fuente base de datos
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DESEMPENO LABORAL

60%

2 /

60
40%

50 1 /
40 H
30 H

M Baj io m
20 | Bajo " Medio M Alto

10 0%

Bajo Medio Alto

Los datos de la table y figura reflejan que el 40% considera un nivel alto su desempefio
laboral en el hospital, el 60% considera que esta en un nivel medio y ningln encuestado

lo considero en un nivel alto

Tabla 6

Frecuencia de la dimensiéon responsabilidad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 1 2,5
Medio 25 62,5
Alto 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente base de datos
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RESPONSABILIDAD

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10

62.5%

/

35%

H Bajo " Medio H Alto

2.5%

Bajo Medio Alto

Los datos mostrados en la tabla y figura evidencian que el 3,5% considera en un

nivel bajo respecto a la dimension responsabilidad del desempefio laboral, el

62,5% lo considera en un nivel medio y finalmente le 35% considera en un nivel

alto.

Tabla 7

Frecuencia de la dimensién liderazgo y trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido

Medio 19 47,5
Alto 21 52,5
Total 40 100,0

Fuente base de datos
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LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
(2] 52.5%
60 1 47.5% /
50 | /
40 H
30 -
20 M Bajo " Medio M Alto
10 - (}%
0 T T T
Bajo Medio Alto

Los valores mostrados evidencian que el 52,5% considera en un nivel alto el desempefio
laboral en cuanto a la dimension liderazgo y trabajo en equipo; el 47,5% lo considera en

un nivel medio y ningin encuestado lo considero en un nivel bajo.

Tabla 8

Frecuencia de la dimension formacién y desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 2 5,0
Medio 23 57,5
Alto 15 37,5
Total 40 100,0

Fuente base de datos
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DESARROLLO PERSONAL

60

50

40 1

30 1

20

10 1

5%

37.5%

Bajo Medio

Alto

W Bajo

Medio M Alto

Los datos permiten afirmar que el 5% considera en un nivel bajo el desarrollo

personal, mientras que el 57,5% lo considera en un nivel medio y el 37,5% lo

considera en un nivel alto

5.2. Presentacion de las tablas cruzadas

Tabla 9

Tabla cruzada de la variable estrés laboral con la variable desemperio laboral

Desempefio laboral

Medio Alto Total
Estrés Bajo Recuento 16 15 31
laboral % del total 40,0% 37,5% 77,5%
Medio |Recuento 8 1 9
% del total 20,0% 2,5% 22,5%
Total Recuento 24 16 40
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Los datos permiten afirmar que el 40% de los encuestados considera en un nivel bajo
el estrés laboral por lo que ello le permite considerar su desempefio laboral en un nivel
medio, mientras que el 37,5% si bien considera en un nivel bajo el estrés laboral, pero

asu vez considera en un nivel alto su desempefio laboral. Asi mismo si bien el 20%
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de los encuestados considera en un nivel medio su estrés laboral ello hace que su
desempefio laboral también este en un nivel medio, mientras el 2,5% a pesar de
considerar en un nivel medio su estrés laboral percibe en un nivel alto su desempefio

laboral

Tabla 10

Tabla cruzada de la dimension ambiente fisico con el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Medio Alto Total

Ambiente Bajo |Recuento 3 5 8

fisico % del 7,5%| 12,5%| 20,0%
total

Medio | Recuento 19 11 30

% del 475%| 27,5%| 75,0%
total

Alto |Recuento 2 0 2

% del 5,0% 0,0% 5,0%
total

Total Recuento 24 16 40

% del 60,0%| 40,0%| 100,0%
total

En cuanto a los datos de la tabla se puede afirmar que el 7,5% considera en un nivel
bajo el estrés laboral respecto a la dimension ambiente fisico pero ello le permite
considerar en un nivel medio su desempefio laboral, mientras que el 12,5% lo
considera en un nivel alto; para el 47,5% considera su estrés laboral respecto a la
dimension ambiente fisico ello le hace considerar a su vez en un nivel medio en cuanto
a su desempeiio laboral mientras que el 27,5% lo considera en un nivel alto; finalmente
el 5% considerd en un nivel alto su estrés laboral respecto a la dimensién ambiente

fisico pero a su vez considero en un nivel medio el desempefio laboral
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Tabla 11

Cruce de la dimension ambiente psicolégico con el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Medio Alto Total

Ambiente Bajo |Recuento 6 13 19

psicoldgico % del 15,0%| 32,5%| 47,5%
total

Medio | Recuento 18 3 21

% del 45,0% 7,5%| 52,5%
total

Total Recuento 24 16 40

% del 60,0%| 40,0%| 100,0%
total

En cuanto a los datos de la tabla se puede afirmar que el 15% considera en un nivel
bajo el estrés laboral respecto a la dimension ambiente psicologico pero ello le permite
considerar en un nivel medio su desempefio laboral, mientras que el 32,5% lo
considera en un nivel alto; para el 45% considera su estrés laboral respecto a la
dimension ambiente psicoldgico ello le hace considerar a su vez en un nivel medio en

cuanto a su desempefio laboral mientras que el 7,5% lo considera en un nivel alto.

Tabla 12

Cruce de la dimension ambiente social con el desempefio laboral

Desempefio
laboral
Medio Alto Total

Ambiente Bajo |Recuento 11 14 25

social % del 27,5%| 35,0%| 62,5%
total

Medio | Recuento 13 2 15

% del 32,5% 5,0%| 37,5%
total

Total Recuento 24 16 40

% del 60,0%| 40,0%| 100,0%
total
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En cuanto a los datos de la tabla se puede afirmar que el 27,5% considera en un nivel
bajo el estrés laboral respecto a la dimension ambiente social pero ello le permite
considerar en un nivel medio su desempefio laboral, mientras que el 35% lo considera
en un nivel alto; para el 32,5% considera su estrés laboral respecto a la dimension
ambiente social ello le hace considerar a su vez en un nivel medio en cuanto a su

desemperio laboral mientras que el 5% lo considera en un nivel alto.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados — Prueba de hipétesis

Para el iniciar el proceso de contrastacion de hipotesis es necesario considerar lo
siguiente:

Nivel de significancia: 95%

a=0,05

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal de

enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal de

enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Tabla 11

Correlacion entre el estrés laboral y desempefio del personal

Desemp
Estrés efio
laboral | laboral
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 -,481"
Spearman |laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 40 40
Desempeii |Coeficiente de -,481" 1,000
o laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados muestran que existe un nivel de correlacion negativa significativa entre
el estrés laboral y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacion de Rho de
Sperman = -,481 con un p valor de = ,000 < 0,05 lo que permite concluir que existe
relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria

del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Hipotesis especifica primera

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y desempefio
del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura—
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y desempefio
del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura—
2021.

Tabla 12

Correlacion entre el estrés en el ambiente fisico y desempefio del personal

Desempe
Ambiente fio
fisico laboral

Rho de Ambient |Coeficiente de 1,000 -,269
Spearman e fisico |correlacién

Sig. (bilateral) . ,093

N 40 40

Desemp | Coeficiente de -,269 1,000
efio correlacion

laboral | Sig. (bilateral) ,093 .

N 40 40

Los resultados muestran que no existe un nivel de correlacion negativa significativa
entre el estrés laboral en el ambiente fisico y el desempefio laboral con un coeficiente
de correlacion de Rho de Sperman = -,269 con un p valor de =,093 > 0,05 lo que permite
concluir que no existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y

desemperio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia,
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Piura — 2021.

Hipotesis especifica segunda

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente psicolégico y
desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente psicolégico y
desempeiio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano
Heredia, Piura— 2021.

Tabla 13

Correlacién entre el estrés en el ambiente psicolégico y desemperio del personal

Ambient
e Desemp
psicolég| eno
ico laboral
Rho de Ambiente | Coeficiente de 1,000| -,442"
Spearman |psicologi |correlacion
co Sig. (bilateral) . ,004
N 40 40
Desempe | Coeficiente de -,442"| 1,000
fio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,004 .
N 40 40
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran que existe un nivel de correlacion negativa significativa entre
el estrés laboral en el ambiente psicologico y el desempefio laboral con un coeficiente
de correlacion de Rho de Sperman = -,4421 con un p valor de = ,004 < 0,05 lo que
permite concluir que existe relacién significativa entre el estrés laboral en el ambiente
psicolégico y desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José

Cayetano Heredia, Piura — 2021.

Hipotesis especifica tercera
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Ho: No existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente social y desempefio
del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura—
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente social y desempefio
del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura—
2021.

Tabla 14

Correlacion entre el estrés en el ambiente social y desempefio del personal

Ambient | Desempefi
e social | o laboral
Rho de Ambient | Coeficiente de 1,000 -,445™
Spearman e social |correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 40 40
Desemp | Coeficiente de -,445™ 1,000
efio correlacion
labora |Sig. (bilateral) ,004 .
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran que existe un nivel de correlacion negativa significativa entre
el estrés laboral en el ambiente social y el desempefio laboral con un coeficiente de
correlacion de Rho de Sperman = -,445 con un p valor de =,004 < 0,05 lo que permite
concluir que existe relacion significativa entre el estrés laboral en el ambiente social y
desemperio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia,
Piura — 2021.

6.2. Comparacion de los resultados con antecedentes

Los datos que fueron presentados respecto a la hipotesis general permitieron
afirmar que existe relacién significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal
de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021; ello guarda
relacion con el estudio presentado por Dueiias (2020) con el objetivo de determinar la

relacion entre el estrés laboral y el desempeiio del personal, concluyendo que el estrés
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laboral impacta negativamente en el desempefio y productividad laboral de los mismos,

asi como afecta directamente la satisfaccion de los usuarios.

Resultados similares se evidencian en el estudio sobre Deng et al (2019) en un
estudio con la finalidad de conocer como el estrés por desafio y el estrés por
impedimento influyen en el desempefio laboral, el estudio proporciona evidencia
empirica importante sobre los efectos del estrés laboral en el servicio publico con el
desempeiio laboral del personal de la salud, agregando que el desempefio laboral
puede mejorar limitando el estrés por impedimentos, el cual genera un estrés moderado
por desafio; también se compara con los resultados del estudio realizado por Delgado,
Calvanapon y Cardenas (2020) donde el autor concluyo que el coeficiente de Rho de
Spearman permitié establecer una correlaciébn negativa y moderada entre estrés y
desempeiio laborales.

En cuanto a los valores evidenciados sobre la hipotesis especifica primera
permiten afirmar que no existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico
y desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia,
Piura — 2021; es necesario precisar que como sustentaba Gutiérrez (2017) las
condiciones fisicas externas pueden alterar el curso normal de la labor del profesional
en salud debido a que distorsionan la concentracion y tranquilidad que requieren para
ejecutar su labor de una manera 6ptima, lo cual puede causar estrés laboral en el
personal, ello guarda relaciéon con el estudio planteado por Irazabal y Leano (2019)
titulado Factores laborales estresantes en el profesional de Enfermeria y su influencia
en la percepcion de calidad de atencion a los pacientes, donde los autores llegaron a
concluir que si bien se han identificado factores estresores laborales en el profesional
de enfermeria no tiene influencia en la percepcion de la calidad de atencion a los

pacientes ya que los mismos refieren sentirse satisfechos con la atencién.

Respecto a los datos evidenciados sobre la hipétesis especifica segunda se llego
a afirmar que que existe relacion significativa entre el estrés laboral en el ambiente
psicolégico y desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José
Cayetano Heredia, Piura — 2021; al respecto Gutiérrez (2017) precisa que el ambiente
psicologioc el cual refieren a aquellas caracteristicas de los diferentes tipos de
personalidad, que al desencadenarse una situacion de estrés van a ocasionar también

dafio psicoldgico, ello esta dado por la sensacién de no ser atractivo, dificultad para
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lograr objetivos, sentimientos de inferioridad, temor al error, sentimientos de
inseguridad, entre otros. Ello se relaciona con el estudio presentado por Granados
(2020) el que concluy6 que existe relacion significativa entre la motivacién de logro y

poder con el desempefio laboral.

Resultado similar se evidencia en el estudio planteado por Barreda (2017) en su
estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral Asi se lleg6 a la conclusion que en los empleados evaluados se encontré una
relacion entre el estrés y el desempefio laboral; asi mismo Machacuay y Vera (2020)

concluy6 que a mayor estrés laboral hay un menor desempefio

Finalmente se tiene que en cuanto a la hipotesis especifica tercera se
afirmo que existe relacion significativa entre el estrés laboral en el ambiente
social y desempefio del personal de enfermeria del Hospital Regional José
Cayetano Heredia, Piura — 2021; Gutiérrez (2017) precisa al respecto que
Aquellas que dependen y son inherentes a la institucion donde se realiza la
actividad profesional, al respecto el estudio Chipana y Mamani realizado
(2021) concluyo que la dimension de estrés social es la que mayor
prevalencia tiene estando presente en el 87.3% de los evaluados; asi
mismo se tiene Ramli (2018) el cual concluyo que la empresa debe
preocuparse por el estrés laboral de sus empleados siendo el principal
componente que los lideres deben tomar interés, porgue esta comprobado
gue tiene un efecto negativo y significativo en el desempefio de sus

trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los datos que se tienen respecto al objetivo general planteado se tienen que existe
relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021 al encontrase que el coeficiente
de correlacion de de Rho de Sperman = -,481 con un p valor de =,000 < 0,05; asi como
se pudo encontrar que el 77,5% considera que esta en nivel bajo, asi como el
desemperio del personal lo considera en un nivel medio; todo ello permitié sefialar que
si el trabajador de enfermeria tiene altos niveles de estrés laboral ello hace que su

desempefio este en un nivel bajo.

En cuanto a los valores encontrados entorno al objetivo especifico primero se tiene que
no existe relacion significativa entre el estrés en el ambiente fisico y desempefio del
personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021; al
encontrase que el coeficiente de correlacion de de Rho de Sperman = -,269 con un p
valor de =,000 < 0,05; asi como encontrarse que respecto al ambiente fisico el 75% las

enfermeras consideran que ello esta en un nivel medio.

También se obtuvo que en cuanto al objetivo especifico segundo se tiene que existe
relacion significativa entre el estrés laboral en el ambiente psicologico y desempefio del
personal de enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021. al
encontrase que el coeficiente de correlacion de de Rho de Sperman = -,421 con un p
valor de = ,000 < 0,05; asi como encontrarse que respecto al ambiente psicoldgico el

47,5% las enfermeras consideran que ello esta en un nivel bajo.

Finalmente en cuanto al objetivo especifico tercero se pudo afirmar que existe relacion
significativa entre el estrés laboral en el ambiente social y desempeiio del personal de
enfermeria del Hospital Regional José Cayetano Heredia, Piura — 2021, al encontrase
gue el coeficiente de correlacién de de Rho de Sperman = -,445 con un p valor de =
,000 < 0,05; asi como encontrarse que respecto al ambiente social el 62,5% las

enfermeras consideran que ello esta en un nivel bajo.
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Recomendaciones

Para el area de RR. HH, se recomienda redisefiar los horarios del personal, a través de
sistemas de estandarizacion de turnos, evitando las largas jornadas laborales y
contindas guardias diurnas y nocturnas, con el fin de minorar las tensiones y presiones

a las que se encuentran expuestos.

Ante la situacion de Pandemia en la que se vive actualmente es necesario anticiparse a
comprar los implementos de proteccion en las fechas correspondientes y sobre todo
brindar los implementos adecuados para su seguridad y proteccién de las enfermeras

gue permitan realizar su trabajo adecuadamente

Establecer mecanismos o redisefiar los métodos de trabajo sobre las funciones
laborales en el personal y/o en la organizacién. Ademas, capacitarlos sobre estrategias
de afrontamiento que ayuden a disminuir el estrés, y cumplan de manera estricta los
nuevos mecanismos para que no susciten hechos que puedan afectar la salud del

personal

A los directivos y jefes de cada area, mantener un dialogo permanente con las
enfermeras y en especial con las encargadas de emergencia, y conocer los problemas
que estas enfrentan en su labor diaria y dandoles rapida solucion, asi también
facilitandoles las herramientas y equipos necesarios para su seguridad, esto permitira

una mayor confianza en la realizacion de sus actividades.

Segun la existencia de una relacion inversa entre estrés y desempefio laboral. Se
recomienda al director del Hospital delegar funciones especificas a los jefes de cada
unidad de servicio. Se recomienda a los jefes de cada servicio asignar tareas concretas

al personal a cargo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del servicio de hospitalizacién del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima— 2021.

AUTOR: Miguel Angel Lépez Velasco

Kathia Jhomira Guerrero Alvarado

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X: Tipo: Basica,
 Existe relacion entre el estrés | DEterminar la relacion que tiene el | Existe relacion significativa entre Estres laboral descriptivo.
I(:o\boral y el desempefio del estrés laboral con el desempefio | el estrés laboral y desempefio del D|mgn5|ones o
personal de enfermeria del Hospital del personal de enfermeria del |personal de enfermeria del | -Estrés en el Disefio: NOI
Guilermo  Almenara  Irigoyen servicio de hospitalizacion del | Hospital Guillermo Almenara amblgnte fisico experimental,
. " ’ | Hospital  Guillermo  Almenara | Irigoyen, Lima —2021. -Estrés enel o correlacional,
Lima-— 2021 Irigoyen, Lima — 2021. ambiente psicolégico | transversal
HIPOTESIS ESPECIFICAS -Estreés en el o
. OBJETIVOS ESPECIFICOS . | ambiente social Poblacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS HE1. Existe relacion significativa enfermeras
PE1. ¢ Existe relacion entre el estrés | OEL. Identificar la relaciéon que ?I,gitéi el estrés en el ambiente | variaple B Yo Muestra:
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enfermeria del Hospital Guillermo | enfermeria del Hospital Guillermo — 2021 - Técnica:
Almenara Irigoyen, Lima— 20217 Almenara Irigoyen, Lima— 2021. ' - Responsabilidad Encuesta
. y . OE2. Definir la relacién que tiene el | HE2. Existe relacion significativa | - Liderazgo y trabajo
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desempefio del personal de
enfermeria del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima— 20217

PES3. ¢ Existe relacion entre el estrés
en el ambiente social y el
desempefio del personal de
enfermeria del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima— 20217

enfermeria del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima— 2021.

OE3. Establecer la relacion que
tiene el estrés en el ambiente social
con el desempenio del personal de
enfermeria del Hospital Guillermo
Almenara Irigoyen, Lima— 2021.

personal de enfermeria del
Hospital  Guillermo  Almenara
Irigoyen, Lima — 2021.

HE3. Existe relacion significativa
entre el estrés en el ambiente
social y desempefio del personal
de enfermeria del Hospital
Guillermo Almenara Irigoyen, Lima
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desarrollo personal

Nursing Stress
Scale (N.S.S.))

Cuestionario de
desempefio
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Anexo2: Instrumento de recolecciéon de datos

Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés laboral

cobigo: =P

(070 5] (€] F FECHA: ...,
1. EDAD afios cumplidos

2. SEXO

() Femenino () Masculino

3. ESTADO CIVIL:

() Soltera(o) () Casada(o)

() Divorciada(o) () Conviviente

() Viuda(o)

4. TIEMPO DE SERVICIO afios cumplidos

5. LABORA EN OTRA INSTITUCION

()st ()NO

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de
situaciones que pueden darse comunmente en una unidad hospitalaria.
Estamos interesados en conocer con qué frecuencia estas situaciones han
producido tensiones o estrés en su unidad. Tenga en cuenta que no nos
referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a la
frecuencia con que éstas han sido estresantes para Ud., en los ultimos 6
meses. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales. Por favor,
marque con una X el nimero de la escala que mejor refleje la frecuencia

con que Ud. cree que cada situacion ha sido estresante para Ud.
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Nunca Alguna vez Frecuentemente | Muy frecuentemente

1 2 3

4

NO

AMBIENTE FiSICO

Carga de trabajo

1

No tener ocasién para compartir experiencias y
sentimientos con otros compaferos (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de
personal.

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas
de enfermeria.

6

Falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio.

AMBIENTE PSICOLOGICO

Muerte y sufrimiento

7

Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes.

8

Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana.

9

La muerte de un paciente

10

Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacion estrecha.

11

Ver a un paciente sufrir.

Preparacién insuficiente

12

Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente.

13

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

14

No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

15

Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente.

16

No saber que se debe decir al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento.

17

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

Falta de apoyo
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18

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus
tareas.

19

No tener ocasién para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes.
(Ej. Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).

20

Personal y turno imprevisible

Inc

ertidumbre en el tratamiento

21

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no
mejora.

22

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

23

Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente.

24

Tomar una decision sobre un paciente cuando el
medico no esté disponible.

AMBIENTE SOCIAL

Problemas con los médicos

25

Recibir criticas de un médico.

26

Problemas con uno o varios médicos.

27

El médico no esté presente cuando un paciente se esta
muriendo.

28

El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente.

29

El médico no esté presente en una urgencia médica.

Problemas con otros miembros del equipo de
enfermeria

30

Problemas con un supervisor.

31

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparieros sobre problemas en el servicio.

32

Dificultad para trabajar con uno o varios comparfieros de
otros servicios.

33

Recibir criticas de un supervisor.

34

Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros del

servicio

Fuente: Huallpa y Ortiz (2019)
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Escala de desempefio laboral

cobico: EP

CODIGO: wuieieeeeeeeeeeeeeeeraeeeeaeararneearaenns FECHA: ..o,

Instrucciones: A continuacion, se le presenta un instrumento para que
evalle cuidadosamente su desempefio laboral en el puesto que ocupa en
cuestion. Seleccione con una Unica respuesta para los reactivos que se le

presenta, siempre, frecuentemente, A veces, nunca y coloque un aspa (X)

en el cuadro que corresponda. Debe ser objetivo en su respuesta.

Nunca A veces Frecuentemente Siempre

1 2 3 4

NO

ITEMS

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras

Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna

Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas

OO WIN|F

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
personal

\‘

Se promueve los altos niveles de desempefio

Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin errores

Puede trabajar de forma independiente

10

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada

11

Cumple con el horario y registra puntualidad

12

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones

13

La responsabilidad del puesto esté claramente definida

14

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente

15

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades en tiempo indicado

16

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones

conflictivas

18

Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion

19

Demuestra respeto a sus jefes y comparfieros de trabajo

20

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

21

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
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capacidades

22| Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

23| Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio

24| Los jefes promueven las capacitaciones

25| Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus
metas

26| La institucion promueve el desarrollo personal

27| Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en
resultados

28| Se recibe preparacion para realizar el trabajo

Fuente: Granados (2020)
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Anexo 3: Consentimiento informado
AUTONOMA DE ICA U N I V E R S 'l' 'D A D

: AUTONOMA

DEICA

L)
”,
<,
G,
E’VTM

&
LA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

cODIGO: ED
Fecha:...........oo,
Y O s , identificado con
DNIL..cooo, acepto participar de manera voluntaria al estudio

de la tesis “Estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del

servicio de hospitalizacion del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, Lima—
20217, teniendo conocimiento del objetivo de dicha investigacion y que los
datos obtenidos seran utilizados de forma confidencial, an6nimay con fines
de investigacién. Con ello, autorizo se me haga la encuesta por medio de
los instrumentos “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés
laboral y el cuestionario de desempefio laboral, asi me comprometo a
responder con honestidad cada una de las preguntas que contengan.
Asimismo, declaro que estoy participando en el estudio de forma voluntaria

sin haber obtenido ningun beneficio econémico ni de otro tipo.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo base de datos estrés laboral

3

3

3
2

3
2
1

3

3

2
3

1

P |Pr|pP1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1|P2|P2|P2|P2|P2|[P2|P2|P2|P2|P2|P3]|P3|P3]|P3|P3

2

2
1

2

2
2
1

2
2
2

2
2

1

P

2

2

1

2

1

4

4

2

2

3| 4| 2

2

2

2| 3| 3| 3| 2

3] 3| 3| 3| 3

2

1

3| 4| 2
2
2

3| 4| 2

2 |3 |4 |5]|6 |7 |8 |9 |0

3| 3| 3| 2| 2

2

2
2

1

2] 3| 2| 4] 2| 2| 2| 4

1
2

2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3

2

3] 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2

2| 2] 2 2| 2| 2| 3| 2| 2

4 3| 2 2| 3| 3| 3| 3| 3

5
6

10f 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3

11

121 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2

13
14

15| 3

16| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3

17| 3| 3

18| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3

19
20
21

22| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 4| 2
23| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3

24
25
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2

3
2

2
1
2

2
2
2
1

2
1
2

2

2
1

2

1

2

3] 3| 3

2

3] 3] 3| 3

1

2| 2| 3| 2| 2
4, 3| 3| 2| 2

2
2

1
1

2| 2| 2| 2| 4| 4| 2

3] 3| 3| 3| 3

3

3] 3| 3

1
2

2| 2] 2| 2| 2| 2

3] 3

1

3| 4, 3| 4 3| 4| 3

3
2
1

3] 4] 3| 3| 3| 3| 2| 2

2

26
27

28| 2| 2

29| 2| 2

30| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3

31

32

33

34
35

36| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3

37

38
39

401 2| 2| 2| 3| 2| 2
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P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| P13| P14| P15| P16| P17| P18| P19| P20| P21| P22| P23| P24| P25| P26| P27| P28
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Anexo 4: Informe de turnitin al 22% de similitud

Estrés Laboral

INFORME DE ORIGINALIDAD

22+ 25 O 5w

PUBLICAC  TRABAJOS

INDICE DE FUENTES DE INTERNET ONES DEL
SIMILITUD ESTUDIANTE
PRIMARIAS
FUENTES
repositorio.ucv.edu.pe 12%
Fuente de internet
repositorio.unsa.edu.pe 6%
Fuente de internet
repositorio.unap.edu.p 504
e
Fuente de internet
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 600 words

Excluir bibliografias Activo
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