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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el proposito de determinar el grado de
relacion entre la carga laboral y el burnout en el personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

En la metodologia se siguid un enfoque cuantitativo de tipo basico, y
también se tuvo un nivel correlacional y un disefio no experimental
transeccional. La muestra estuvo conformada por 60 trabajadores
sanitarios y los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Burnout de

Maslach y el Cuestionario de valoracion de la carga laboral de Santillan.

En los resultados se encontré que la carga laboral y el burnout presentan
una relacion significativa y positiva de grado débil (p=0,004; rho= 0,370);
asimismo se hallé que existe una relacion significativa y positiva de grado
débil entre las dimensiones de Carga fisica y Despersonalizacion (p=0,011;
rho=0,326), Carga mental y Agotamiento emocional (p=0,002; rho= 0,396)
y, Carga mental y Despersonalizacién (p=0,011; rho= 0,327). De esta
forma se pudo concluir que ante la presencia de un mayor grado de carga
laboral se experimenta un mayor nivel de burnout; y de igual forma se da
entre la carga mental y las dimensiones de agotamiento emocional y

despersonalizacion.

Palabras clave: Carga laboral, burnout, estrés



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the degree of relationship
between workload and burnout in the health personnel of the Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

The methodology followed a quantitative approach of the basic type, and
also had a correlational level and a nonexperimental transectional design.
The sample consisted of 60 health workers and the instruments used were
the Maslach Burnout Inventory and the Santillan Workload Assessment

Questionnaire.

The results found that the workload and burnout present a significant and
positive relationship of weak grade (p=0.004; rho= 0.370); it was also found
that there is a significant and positive relationship of a weak degree between
the dimensions of Physical Burden and Depersonalization (p=0.011;
rho=0.326), Mental Burden and Emotional Exhaustion (p=0.002; rho=
0.396) and, Mental Burden and Depersonalization (p=0.011; rho= 0.327).
In this way it could be concluded that in the presence of a higher degree of
workload a higher level of burnout is experienced; and likewise there is
between the mental load and the dimensions of emotional exhaustion and

depersonalization.

Keywords: Workload, burnout, stress
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda una problematica que es cada vez mas
frecuente en los centros laborales a nivel mundial, en los que se tiende a
requerir con mayor frecuencia personal capacitado, quienes a su vez son
sometidos a una mayor exigencia por parte de sus empleadores, derivando

en problemas de estrés y cuando este se agudiza, en Burnout.

En relacion a ello, en el presente estudio se buscé determinar la relacion
entre la carga laboral y el burnout en el personal de salud de la Microred

Edificadores Misti de Arequipa, durante el presente afio 2021

El estudio partio de la necesidad de identificar la situacion laboral del
personal de salud que, si bien es distinta en cada centro médico, comparten
el comun de haber sido afectados por la pandemia por COVID 19,
experimentando cambios en los tiempos de trabajo, escasez de recursos
humanos, falta de implementos de proteccion, entre otros, derivando en

una sobrecarga laboral y afecciones a la salud mental y fisica.

El trabajo se estructura en seis capitulos, restando el presente el segundo
capitulo corresponde al planteamiento del problema, en donde se describe
la problematica del personal de salud, se expone sus carencias Yy
problemas y, se resalta la importancia del estudio; también se formula la
pregunta de investigacion general y especificas, los objetivo, la justificacion
e importancia y los alcances y limitaciones. El tercer capitulo corresponde
al marco tedrico, en este se describe los antecedentes, las bases tedricas
respecto a la carga laboral y el Burnout, y la identificacion de las variables.
En el cuarto capitulo, que corresponde a la metodologia, se plasma el tipo,
nivel y disefio de investigacion, la operacionalizacion de variables, la
hipétesis general y especificas, se describe la poblacion y la forma en que
los sujetos fueron seleccionados, se describe la técnica e instrumentos
utilizados, como se recolectaron los datos las técnicas de analisis e
interpretacion de datos usadas. En el quinto capitulo se presentan los
resultados y en el sexto se realiza el analisis de los resultados y la

comparacion con los antecedentes. Por ultimo, se tienen los apartados de

11



conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos, en
este Ultimo se adjuntan la matriz de consistencia, la matriz de
operacionalizacion de variables, el formato de los cuestionarios, la ficha de
validacion, el andlisis de confiabilidad y la base de datos.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

En el presente trabajo se abord6 una problemética comudn a la mayoria de
los entornos laborales del sector salud en el mundo, como es la carga
laboral y su relacién con el burnout, el cual es un sindrome que se origina
de la inadaptacion al estrés cronico, manifestandose a través del
agotamiento emocional, la despersonalizacion, una baja realizacion

personal e incluso afecciones organicas.

Si bien a nivel internacional, no se tiene un porcentaje global acerca de la
carga laboral del personal de salud, se puede abstraer que esta es
relativamente alta, ya que segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (1) en diversos
paises se tiene escasez de recursos humanos respecto al sector salud,
quienes ademas se enfrentan a problemas de migracion y movilidad, mala
distribucion, falta de regulacion, el avance profesional con bajo

reconocimiento e incentivo y ambientes inadecuados.

La OMS y la OPS (1) sefialan que en la region de las Américas los paises
con mayor disponibilidad de médicos y enfermeras por cada 10 mil
habitantes son Cuba (157,9), EE.UU. (137,4) y Canada, y el pais con menor
disponibilidad es Haiti.

Asimismo, segun la OPS (2) la cantidad de enfermeros por cada médico
también es inequitativa segun cada pais, es asi que, en Estados Unidos se
tiene una proporcion de cuatro enfermeros por cada médico, mientras que
los otros 27 paises de la region de las Américas tienen menos de 2, y los

otros quince menos de 1.

Ademas, como lo reportan las Asociaciones Nacionales de Enfermeria (3)
también se tiene una elevada tasa de renuncia por parte del personal de
enfermeria, siendo el afio 2020 en el que se reportaron los mayores indices
en todo el mundo, lo cual junto a la ausencia de recursos ha generado

elevadas cargas de trabajo.
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En cuanto al Perq, la OPS y la OMS (1) mencionan que previo a la
pandemia se tenia una disponibilidad de 24,6 médicos y enfermeras por
cada 10 mil habitantes, teniendo un déficit de 19,9 en relacion al umbral
mundial estimado de 44,5 profesionales de la salud.

Cabe resaltar que el sistema sanitario se caracterizaba por estar
segmentado, con una baja inversion y falta de planificacion en recursos
humanos, los profesionales de salud no solo se avocaban al cuidado de la
persona ya que brindaban soporte a la comunidad y a la poblacién en
general, ademas existian brechas en sus tipos de contrato siendo los de
SNP (servicio no personal) quienes no presentaban ningun beneficio social,
atenciéon de salud o algun beneficio que les permita sobrellevar el

desempleo (4).

En el presente, con la pandemia por la COVID-19 la situacion del personal
de salud incluso se ha visto agravada, ya que muchos ocuparon la primera
linea de atencion experimentado en ella una elevada carga laboral viendo
comprometida su salud (5), si bien se plante6 la mejora de sueldos hubo
centros en los que no se realizaron los respectivos pagos o estos se vieron
retrasados (6,7), ademas, luego del periodo de crisis, con la baja demanda
de pacientes en algunos hospitales se tuvo que recurrir al despido de
personal enfermero (8).

Respecto a la Microred Edificadores Misti, esta no estuvo ajeno a la
problematica del COVID ya que se experimentd una situacion similar a la
de otros centros de salud. Por otra parte, en estudios previos a la pandemia
ya se tenian ciertos indices que denotaban la presencia de burnout
insatisfaccion laboral (9) y un compromiso moderado (10).

Es por ello que en la presente investigacion se pretendié describir la
problematica la Microred Edificadores Misti en cuanto a la carga laboral y
ademas determinar su relacion con el burnout, una afeccion que podria
estar muy presente en el personal de salud dada las situaciones

estresantes por las que atraviesan.
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2.2. Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion que existe entre la carga laboral y el burnout en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 20217?
2.3. Preguntas de investigacién especificas

e (Cual es larelacion que existe entre la carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 20217

e (Cual es la relacion que existe entre la carga fisica y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 20217

e (Cudl es la relacion que existe entre la carga fisica y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 20217

e (Cudl es la relacion que existe entre la carga mental y el
agotamiento emocional en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 20217

e Cual es la relacion que existe entre la carga mental y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 20217

e ¢ Cual es la relacion que existe entre la carga mental y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 20217

2.4. Objetivo general

Determinar la relacién entre la carga laboral y el burnout en el personal de

salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.
2.5. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre la carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.
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e Establecer la relacién entre la carga fisica y la despersonalizacion
en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

o Establecer la relacion entre la carga fisica y la realizacion personal
en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

o Establecer la relacion entre la carga mental y la despersonalizacion
en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la carga mental y la realizacién personal
en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

2.6. Justificacidon e importancia
2.6.1. Justificacién tedrica:

La presente investigacion permitira enriguecer la informacién que se
tiene acerca de la carga laboral y el burnout en el personal de salud

de la Microred Edificadores Misti.
2.6.2. Justificaciéon Practica

La investigacion es de importancia practica ya que resultara
beneficiosa para la institucion donde se realizara, permitiéndole
obtener un diagnostico de la carga laboral de su personal de salud y
como ello se relaciona con el burnout, dicho diagndstico, viabilizara la
toma de decisiones o el desarrollo de programas que permitan
mejorar las condiciones laborales del personal de salud y por ende

incidir en la mejora de su bienestar fisico y mental.
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2.7.

2.6.3. Justificacion metodologica

La investigacion es de importancia metodolégica puesto que se
podran a prueba los instrumentos elegidos para la recoleccién de
datos a través de su validacion y confiabilidad; asimismo se
estableceran los protocolos pertinentes para su aplicacion teniendo
en consideracion la aun actual pandemia por la COVID-19. Cabe
resaltar que se seguiran los lineamientos éticos correspondientes y se

guardarda el mayor rigor posible.
2.6.4. Importancia

El presente estudio supondrd un aporte para la Microred Edificadores
Misti de Arequipa, al presentar un diagndstico acerca de la relacion
entre la carga laboral y el burnout del personal salud, permitiendo asi
el desarrollo de estrategias de intervencion para mejorar la
administracion de las funciones y promover de esta forma la calidad

de vida en el trabajo de esta poblacién.
Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances

2.7.1.1. Aspecto social

La presente investigacion involucré al personal de salud de todos los

centros que conforman la Microred Edificadores Misti de Arequipa

2.7.1.2. Aspecto geografico

El estudio se llevo a cabo en el distrito de Miraflores, el cual pertenece a la

provincia y region de Arequipa.

2.7.1.3. Aspecto temporal

El desarrollo de la investigacion abarcé una temporalidad de septiembre a

diciembre del afio 2021.
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2.7.2. Limitaciones
2.7.2.1. Alinicio de lainvestigacion

Al inicio de la investigacion se tuvo dificultad para encontrar un instrumento
gue permita medir la carga laboral, ya que estos eran limitados. Por ello se
tuvo que revisar en distintos repositorios nacionales, otras tesis con una
tematica parecida, y se eligié uno de los cuestionarios que presentaba

mayor coherencia.
2.7.2.2. En el desarrollo de la investigacién

Durante el desarrollo de la investigacion las principales limitaciones fueron
las dificultades de acceso a la poblacion debido a las medidas de
prevencion tomadas por la pandemia, y la variacion del tiempo disponible
de los participantes. Asimismo, se tubo cierto desinterés de participar en el
estudio por parte de algunos profesionales que constituian la poblacion.
Otro factor limitante fue, la demora de las respuestas a los permisos

solicitados en el centro de salud

La forma en que se superd la limitacion de acceso fue mediante un
seguimiento constante a los correos enviados y, asimismo, se planteé la
evaluacion mediante un formulario de Google para que estos puedan ser

llenados cuando los participantes disponian de tiempo.
2.7.2.3. En laetapafinal de lainvestigacion

No se presentaron limitaciones significativas.
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1. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacionales

Renddn M. et al. (11) en el afio 2020 llevaron a cabo una investigacion
denominada “Sindrome de burnout en el personal de enfermeria de
unidades de cuidado critico y de hospitalizacion” con el objetivo de
identificar la prevalencia del sindrome de burnout y de sus dimensiones en
el personal de enfermeria. El estudio tuvo una metodologia cuantitativa
fue de tipo basico, de nivel observacional y descriptivo, y también, tuvo un
disefio no experimental transversal. En los resultados se encontré la
prevalencia de un nivel medio de burnout (82,2%) y, respecto a sus
dimensiones, se hall6 que predominaba el nivel bajo siendo del 62,2% en
agotamiento emocional, 57,8% en despersonalizacion y 40% en falta de
realizacion personal. Se tuvo como conclusiones que la mayoria del
personal evaluado presenta un nivel medio de Burnout, no hubo relacion
significativa entre las dimensiones del burnout con las caracteristicas
sociologicas del personal de enfermeria y que, las caracteristicas laborales

son quienes tienen una mayor influencia en el desarrollo de Burnout.

Simonetti M. et al. (12) en el afio 2021 desarrollaron una investigacion
denominada “Ambiente, carga laboral y burnout en enfermeras de
hospitales publicos de Chile” con el propdésito de evaluar el nivel de
burnout en enfermeras de sector publico. Se tuvo una metodologia
multicéntrica observacional, fue de tipo basico, de nivel descriptivo y, de
disefio no experimental transversal. En los resultados se encontré una
prevalencia de burnout del 34,7% y, asimismo, una relacién significativa
entre el ambiente laboral y el burnout mas no entre las dotaciones, skillmix
y el burnout. En el estudio se concluyd que existe un elevado porcentaje
de enfermeras en Chile que presentan Burnout el cual se relaciona de
manera significativa con la calidad del ambiente, en este aspecto la
naturaleza misma del trabajo de enfermeria no aparece como un factor

critico de esta problematica. Como sugerencia se propone implementar
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estrategias institucionales que optimicen el ambiente de trabajo y asi

reducir el burnout y mejorar la calidad de atencion.

Gutiérrez-Lesmes O. et al. (13) en el afio 2018 presentaron una
investigacion denominada “Prevalencia del Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria de la Orinoquia colombiana, 2016” teniendo
como objetivo evaluar la presencia del sindrome de burnout en personal
de enfermeria. La investigacion tuvo una metodologia cuantitativa, fue de
tipo basico, tuvo un nivel descriptivo y un disefio no experimental
transeccional. En los resultados se encontro una prevalencia del sindrome
de burnout del 16%, siendo mayor en el area hospitalaria (25,5%), en la
cual también se tuvieron proporciones elevadas de cansancio emocional
(42%), despersonalizacion (38%) y falta de realizacion personal (30%). Se
tuvo como conclusiones que el tener una edad menor a los 28 afios se
asocia con una mayor prevalencia de burnout, que esta afeccion tiene
mayor presencia en el area hospitalaria y que quienes presentan burnout
también se encontraban al cuidado de un mayor nimero de pacientes

durante su jornada laboral.
3.1.2. Nacionales

Asencios Y. (14) en el afio 2021 llevo a cabo una investigacion denominada
“Sobrecarga Laboral y Sindrome de Burnout en Personal del area de
Emergencia Covid en Hospital Nivel II-2 Lima, 2021” con el objetivo de
establecer la asociacion entre la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout en personal del area de emergencia. Se tuvo una metodologia
cuantitativa, de tipo basico, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental. En los resultados se encontr6 el reporte de un nivel de
sobrecarga laboral alto en el 67% mientras que en el sindrome de Burnout
se hall6 un nivel medio en el 58%; asimismo, se hallé una correlacion entre
significativa y positiva media entre las variables (p=0.000; rho=0,416). En
el estudio se concluyd que en el personal de enfermeria evaluado
predomina un nivel alto de sobrecarga laboral y un nivel medio del sindrome
de burnout, y que las variables evaluadas presentan relacion. En relacion a

los resultados hallados, se tuvo como sugerencias brindar apoyo
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psicolégico al personal de emergencias, reorganizar los horarios
agregando pausas durante la jornada, brindar las herramientas necesarias
para el cumplimiento de las funciones y permitir la participacién de los
colaboradores en la toma de decisiones.

Arteaga K. (15) en el afio 2019 desarroll6 una investigacion denominada
“Relacion entre carga laboral y el nivel de estrés en internos de medicina.
Hospital Regional Docente de Trujillo 2019” con el objetivo de establecer
la asociacion entre el estrés y la carga laboral en internos de medicina. Se
tuvo una metodologia cuantitativa, fue de tipo basica, de nivel correlacional
y un disefio no experimental transeccional. En los resultados se hall6 que
el 60% de evaluados presentd una carga laboral moderada y el 81,1% un
nivel de estrés severo; en cuanto a la relacion entre las variables se hallé
gue esta era significativa (chi2: 4.36 y p: 0.037). En el estudio se tuvo como
conclusiones que la mayoria de evaluados presenta un nivel moderado
de carga laboral y un nivel severo de estrés y que, la carga laboral se
relaciona de manera significativa con el estrés. En relacion a estos datos
hallados se plante6 como sugerencias elaborar programas de manejo de
estrés, realizar evaluaciones periddicas y evitar la sobrecarga laboral con

una mejor distribucién de los servicios y deberes dentro del personal.

Zevallos S. et al. (16) en el afio 2018 llevaron a cabo una investigaciéon
denominada “El sindrome de burnout relacionado con la carga laboral de
los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena de Ayacucho, 2017” con el objetivo de establecer la
relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en personal de
enfermeria. La investigacion tuvo una metodologia cuantitativa, fue de tipo
no aplicado, de alcance descriptivo correlacional y de disefio no
experimental transeccional. En los resultados se encontr6 la presencia del
sindrome de burnout en el 53,8% de evaluados, en el 15% un nivel
moderado y ausencia en el 31,3%; respecto a la carga laboral se hall6 que
el 10% manifiesta una carga laboral intensa y el 78,8% un nivel moderado.
En relacién a estos datos en el estudio se tuvieron como conclusiones que

no existe presencia de un nivel de burnout elevado ya que la mayoria
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presentd un nivel leve, que la mayoria experimenté una carga laboral
moderada, que la carga laboral se relaciona con las dimensiones de
sindrome de burnout, que las areas con mayor porcentaje de sindrome de
burnout leve son el servicio de emergencia y el servicio de pediatria y por
altimo, que la carga laboral intensa se evidencia mas en los servicios de

cirugia y emergencia.
3.1.3. Locales

Walter et al. (17) en el afio 2017 llevaron a cabo una investigacion
denominada “Sindrome de burnout en personal de salud de la ciudad de
Arequipa” en la cual se tenia el objetivo de evaluar la presencia de esta
afeccion en el personal de salud. En su metodologia, se sigui6 el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental
transeccional, se tuvo como muestra de 213 profesionales, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento se tuvo el Inventario de
Burnout de Maslach. En los resultados se encontré que la prevalencia del
sindrome era baja (5,6%) mas en una proporcion considerable de los
evaluados se tenia presencia de despersonalizacion (33.3%), baja

realizacion profesional (25.8%) y agotamiento emocional (23%).

Pinto (18) en el afio 2017 llevd a cabo una investigacion denominada
“Carga laboral en las enfermeras del servicio de oncologia del hospital
Goyeneche, Arequipa 2017” con el objetivo de valorar la carga laboral del
personal sanitario. En su metodologia, se tuvo un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo con un disefio no experimental transversal, su muestra
estuvo constituida por 10 sujetos, la técnica empleada fue la encuesta y
como instrumento se tuvo un cuestionario. En los resultados se obtuvo que
existe sobrecarga laboral, siendo esta excesiva en el 40% y enorme en el

60% de evaluadas.

Carpio, Arias y Caycho (19) en el afio 2019 desarrollaron una investigacion
denominada “Sindrome de burnout en médicos de la ciudad de Arequipa
(Peru)” con el objetivo de valorar la presencia de este sindrome en el

personal médico. En su metodologia, se sigui6 el enfoque cuantitativo de
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tipo descriptivo con un disefio no experimental transeccional, se tuvo una

muestra de 87 sujetos, como técnica se hizo uso de la encuesta y como

instrumento se tuvo el Inventario de Burnout de Maslach. En los resultados

se encontrd que solo el 6,9% de los evaluados presentaban niveles severos

del sindrome, sin diferencias entre el sexo, tiempo de servicio e ingresos

econdmicos.

3.2. Bases teodricas:

3.2.1. Carga laboral

La carga laboral es un constructo que presenta diversas definiciones entre

las cuales se encuentran:

Parra (2003) (20): define la carga de trabajo como el grupo de
exigencias fisicas y mentales a los que se ve sometido un
colaborador en la realizacion de sus funciones. Se entiende estas
exigencias sin limitarlas al entorno laboral ya que existen puestos en
los que el cumplimiento de funciones incluso se da de manera
extralaboral ya sea en casa o en otro &mbito.

De esta forma en base a la conceptuacion de este autor, la carga
laboral comprende dos dimensiones como son la demanda de
esfuerzo fisico y las demandas mentales o psicologicas; ambos
factores desempefian un rol fundamental en el agravamiento o
recuperacion de enfermedades profesionales y afecciones comunes
no laborales, de esta forma, cuando en un trabajo se tienen
funciones que impliqguen mayor fatiga se aumenta el riesgo a
accidentes, y cuando estas son controladas se tiene una
productividad adecuada y una mayor satisfaccion.

Everly y Girdano (1980) (21): definen la carga de trabajo como una
situacion en la que los trabajadores se enfrentan a tareas que deben

de completarse en un momento especifico.
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Hart y Staveland (1988) (22): definen la carga laboral como la
asociacion percibida entre la cantidad de recursos de procesamiento
mental y la cantidad de recursos requerida por la tarea.

Karasek y Theorell (1990) (23): diferencian la carga fisica de la
mental, definiendo a esta Ultima la demanda psicolégica que
comprende una tarea; segun estos autores la carga mental supone
un factor potencial de estrés.

Hardy y Parasuraman (1997) (24): lo definen como la carga cognitiva
de un operador asociada con los procesos mentales implicando los
procesos cognitivos y afectivos.

Chavarria (1998) (25): la carga laboral se define como el conjunto de
requerimientos psico-fisicos del trabajador, la cual esta sometida a
lo largo de la jornada laboral durante sus turnos respectivos.
Meshkati (2000) (26): define la carga de trabajo como la percepcién
de la diferencia entre las capacidades mental y fisica y la demanda

del trabajo.

3.2.1.1. Tipos de carga laboral

Segun Parra (20) se pueden diferenciar dos tipos de carga laboral: la

demanda de esfuerzo fisico y la demanda de esfuerzo mental.

La demanda de esfuerzo fisico corresponde al grupo de requerimientos

fisicos a los que se ve sujeto un individuo en el transcurso del desempefio

de sus funciones laborales, estas de por si no suponen un riesgo, pero si

cuando se dan por un tiempo excesivo o se superen las capacidades. Para

disminuir la fatiga y aparicibn de problemas musculoesqueléticos

originados en el esfuerzo se debe intervenir sobre (20):

Postura: Se debe buscar fomentar una variedad de posturas y
movimientos (20).

Segun el Instituto Navarro de Salud Laboral (INLS) (27) si bien se
tiene distintas posturas, las mas comunes son el estar de pie o
sentado siendo esta ultima la mas reconfortarle, pero bajo ciertas

condiciones ya que puede ser incomodo si no se alternan
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movimientos o por caracteristicas especificas de las funciones que
se requieran; asimismo, un trabajo que implique que se esté un
periodo largo de tiempo de pie, puede causar afecciones
musculares.

Tiempo y exposicion: Se debe fomentar procesos que impliquen
pausas y rotacion de tareas, aumentando la variedad y dinamismo
de posturas, fuerzas y movimientos (20).

Movimientos en forma repetitiva: se debe fomentar procesos que
no impliquen realizar movimientos de manera reiterada en periodos
cortos de tiempo.

Segun el INLS (27) los movimientos pueden ser estaticos o
dinamicos; es estético si el esfuerzo es sostenido, es decir, cuando
los musculos permanecen contraidos por un periodo determinado
de tiempo; en cambio, se dice que es dinamico cuando se tiene una
alternacion entre tensiones y relajaciones de los musculos al
desarrollar una actividad.

En este aspecto es recomendable combinar los dos tipos de
esfuerzo ya que favorece el consumo de energia y que el aumento
del ritmo cardiaco se encuentre dentro de valores adecuados.
Exigencia de fuerzas excesivas: Se debe promover el uso de
equipos de apoyo (20).

Forma de realizacion de las fuerzas: Se debe instruir a los
individuos acerca del empleo de esfuerzo fisico ya que este
depende en gran medida de las posturas que se adopten (20).
Segun el INLS (27) en este aspecto influyen diversos factores
algunos de ellos propios del trabajador como la colocacion del
cuerpo, el levantamiento o el desplazamiento, también se tiene la
frecuencia de manipulacion, la forma de la carga y las distancias
gue deben de recorrerse, en razon a ello es posible que una carga
de 3kg suponga un potencial riesgo de problemas musculares; no
obstante, por motivos practicos se recomienda que el peso no
sobrepase de los 25 kg bajo condiciones ideales de manipulacion.
Algunas sugerencias que se tienen para levantar cargas son:

apoyar los pies firmemente y separarlos a una distancia
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aproximada de 50 cm uno del toro, doblar la cadera y las rodillas
para recoger el objeto, levantar la carga mantenedora lo mas cerca
posible del cuerpo y levantarla gradualmente estirando las piernas
y manteniendo la espalda recta, se debe mantener la cabeza
elevada y de ser posible, se debe distribuir el peso de la carga entre

las dos manos (28).

En cuanto a la demanda mental si bien Parra (20) no establece una
definicion como tal, hace referencia a este constructo como la demanda de
esfuerzos que impliquen interpretar datos. En este aspecto se ven
involucrados la atencién que debe emplear el individuo a su entorno, ya que
debe estar al tanto de las sefiales e interpretarlas, también las experiencias

previas y los conocimientos especificos y generales.

Al igual que en las demandas fisicas, Parra (20) considera que un esfuerzo
mental excesivo o inadecuado requerido por algunos trabajos comprende
un mayor riesgo ya que aumenta la probabilidad de accidentes,
enfermedades, disminucion de la productividad e insatisfaccion laboral.
Este autor recomienda para poder objetivar la exigencia de esfuerzo mental

tener en cuenta:

e La cantidad y dispersion de los datos recibidos

e Las caracteristicas de la informacion: nivel de complejidad que
requiere su elaboracién o de los razonamientos para emplearlo y la
coherencia.

e Grado de atencién y concentracion requerido

e Rapidez de respuesta demandada

e Grado de libertad en la toma de decisiones

¢ Retroalimentacion de los resultados
3.2.1.2. Consecuencias

Dentro de las consecuencias debido a la carga laboral encontramos la
fatiga, la cual consiste en la disminucion de la capacidad mental y fisica del
colaborador después de cumplir con sus funciones por un periodo de

tiempo determinado.
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Segun el INLS (27) la fatiga es normal si al fin de la jornada laboral se tiene
la sensacion de disminucion de la atencion y de la capacidad de trabajo y
ademas, este cansancio es recuperado durante los tiempos de ocio o
descanso permitiendo que le individuo pueda volver a laborar; en cambio,
cuando las exigencias del trabajo supone el uso de recurso que luego no
son posibles de recuperar se estaria ante un nivel elevado de fatiga, siendo
comun los sintomas de irritabilidad, depresion, falta de energia y voluntad
para trabajar, salud fragil, dolores de cabeza, mareos, insomnios, pérdida
de apetito, entre otros. Estos sintomas se mantienen durante toda la

jornada e incluso después de descansar o el tiempo de ocio.

Por otra parte, el Gobierno de Aragon (28) indica que debido al esfuerzo
fisico también es posible que se presenten trastornos musculoesqueléticos,
los cuales son lesiones que afectan principalmente a los tejidos blandos del
aparato locomotor, su aparicion es gradual y al principio no suponen un
problema, no obstante, de no ser atendidos adecuadamente pueden derivar
en problemas cronicos como la tendinitis, epicondilitis, hernias de disco,
sindrome del tunel carpiano y cervicalgias; estos trastornos pueden
manifestarse en cualquier region del cuerpo siendo comun su aparicion en

el cuello, la espalda, los codos, las mufiecas y los hombros.
3.2.1.3. Medidas preventivas

Segun el INSL (27) entre algunas medidas por las que se puede optar se

tienen:

e Adaptar la carga del trabajo tanto fisicas como mentales a las
facultades del colaborador.

e Situar los elementos de mando y control dentro del campo eficaz
de trabajo del operario.

e Estructurar las tareas de manera que posibilite alternar las posturas
en el trabajo.

e Gestionar las tarreas de manera que generen un nivel de interés
creciente.

e Gestionar la cantidad y calidad de informacion recibida y tratada.

e Poner a disposicién periodos de descanso.
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e Mantener los factores ambientales dentro de un nivel adecuado de
confort.
e Orientar sobre la importancia de una adecuada dieta en relacion al

consumo metabolico durante el trabajo.
3.2.2. Burnout

El concepto de burnout fue utilizado por primera vez en el marco de la
psicologia por el psiquiatra Freudenberger quien lo conceptu6é como una
patologia caracterizada por el cansancio, frustracion, irritacion, actitudes de
cinismo y tendencias evitativas (29,30).

Desde entonces surgieron distintos modelos y conceptuaciones, siendo la
de Maslach y Jakcson la que en la actualidad presenta un mayor consenso.
Segun estos autores, el Burnout es un sindrome que deviene de una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyas principales manifestaciones
son: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una baja realizacion

personal (31).
3.2.2.1. Modelos conceptuales

Entre las definiciones desarrolladas en torno al burnout podemos encontrar

las siguientes:

e Maslach y Jackson (1981) (32): se considera al burnout como un
sindrome caracterizado por el agotamiento emocional, cinismo y una
calificacion negativa. Este sindrome deviene de la exposicion a un
estrés cronico en el lugar de trabajo.

El agotamiento emocional constituye un aspecto clave en este
sindrome ya que a medida que los recursos emocionales se agotan
los colaboradores empiezan a sentirse incapaces de cumplir con sus
funciones.

En cuanto al cinismo, este corresponde a las actitudes y
sentimientos negativos hacia los clientes, el cual también se asocia
a la experiencia de agotamiento emocional. Bajo esta caracteristica,

cambia la percepcion de los colaboradores por una cruel y
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deshumanizada acerca de los demas llegando a ver a los clientes
como merecedores de su problema.

La descalificacion es otro aspecto caracteristico de este sindrome, y
corresponde a la tendencia a evaluarse de manera negativa
particularmente respecto al trabajo y los clientes, los colaboradores
se sienten infelices consigo mismos e insatisfechos con sus logros.

Freudenberger (1975) (33): para este autor el burnout corresponde
a un patron en el que se descuidan las necesidades, se trabaja
demasiado tiempo y de manera intensa y en el que confluyen
presiones de uno mismo con las de otros con los que se interactia.
Se considera que este estado se relaciona de manera directa con el
compromiso que tiene un individuo en su trabajo y la frustracién al
no recibir la recompensa esperada.

Cherniss (1980) (34): define al estrés como una pérdida de
motivacion, emocion y el sentido de seguir trabajando. Segun este
autor, el agotamiento proviene de tres fuentes: individuales,
organizacionales y sociales; asimismo, se sigue un proceso de tres
etapas: estrés laboral, tensidn y, resistencia defensiva.

Perlman y Hartman (1982) (35): definen al burnout como una
respuesta al estrés crbnico; para estos autores el burnout
comprende el agotamiento (emocional y fisico), disminucion de la
productividad laboral y una despersonalizacién excesiva; también
consideran que esta variable se relaciona significativamente con las
caracteristicas de la organizacion, la percepcion de la organizacion,
percepciones de la funcion, caracteristicas individuales y los
resultados obtenidos.

Meier (1983) (36): considera que el burnout es un estado en el que
un colaborador espera poca recompensa o un castigo de magnitud
considerable debido a la falta de su esfuerzo o ineficacia percibida.

Brill (1984) (37): considera que el Burnout se origina del desequilibrio
alargo plazo de la demanda y los recursos debido a un estrés laboral

prolongado.
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e Pines y Aronson (1988) (38): definen al Burnout como un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental. Describen el agotamiento
fisico como la pérdida de energia, debilidad y fatiga; el agotamiento
emocional como sentimientos de impotencia y desesperanza vy, el
agotamiento mental como, la presencia de ideas negativas sobre
uno mismo, sobre los demds, acerca del trabajo y de la vida en
global. Segun estos autores, el burnout se origina de las situaciones
emocionales exigentes a largo plazo.

e Farber (1991) (39): define al estrés como un sindrome asociado al
trabajo causado por la percepciéon de discrepancia entre el esfuerzo
y la recompensa por parte del colaborador. Estas percepciones se
encontrarian influenciadas por factores individuales, sociales y
organizacionales. En este modelo se describen como sintomas la
abstinencia, el cinismo, el agotamiento emocional y fisico, la
irritabilidad, ansiedad y depresion.

e Figley (1995) (40): describe el Burnout como el resultado de la
combinacion entre el uso continuo de la empatia y los factores de
estrés ocupacional. Segun este autor el burnout afecta siete areas
como: el area cognitiva, emocional, conductual, espiritual,
interpersonal, psicosomatico y de trabajo.

e Potter (1998) (41): describi6 al Burnout como una forma de
agotamiento que influye negativamente en la motivaciéon y disminuye
la capacidad de movilizacion de las propias capacidades. Segun
este autor se presentan sintomas como frustracion, insatisfaccion,
sentimientos de injusticia, depresion, problemas interpersonales,
problemas de salud, disminucion de la eficacia en el trabajo, uso de
sustancias y sentimientos de falta de sentido.

3.2.2.2. Dimensiones

Tomando como referencia la conceptuacion de Maslach sobre el burnout la
cual es la mas aceptada en la actualidad, se puede diferenciar tres
elementos del burnout: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y

la falta de realizacion personal (42).
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Agotamiento emocional: es la disminucién y pérdida de recursos
emocionales, resultando en la sensacién de ya no poder dar de uno
mismo a nivel afectivo.

Despersonalizacion: consiste en la formacion de sentimientos y
pensamientos negativos, se presentan ideas de cinismo e
insensibilidad hacia uno mismo y sobre los comparieros, derivando
en comportamientos de distanciamiento e irritabilidad

Falta de realizacion personal: consiste en una percepcion de que
no se esta logrando las metas profesionales o que su desempefio
es bajo, estas creencias surgen cuando las demandas a las que se
es sometido superan las facultades del colaborador, generando
descontento en uno mismo (baja autoestima) y sentimientos de

fracaso.

3.2.2.3. Diferenciacion de otros constructos

Segun Martinez (29) el Burnout puede confundirse e incluso solaparse con

otros conceptos como:

Estrés general: el estrés a diferencia del burnout, conlleva aspectos
positivos y negativos ya demas, el estrés puede experimentarse en
todos los ambitos de vida y actividad humana mientras el burnout
solo se da en contextos que implican demasiado esfuerzo como en
el trabajo.

Fatiga fisica: la fatiga a diferencia del burnout tiene una
recuperacion rapida y puede estar acompafiada de sentimientos de
éxito mientras el burnout tiene una recuperacion lenta y se
encuentra cargado de ideas de fracaso y frustracion.

Depresidn: este constructo converge con el de burnout ya que se
relaciona con el cansancio emocional. Se los puede diferenciar en
qgue, en la depresion predominan los sentimientos de culpa m
mientras en el estrés se dan sentimientos de rabia e irritacion.
Aburrimiento: Segun Maslach y Jackson mientras el burnout se

genera por la repeticion de las presiones emocionales, el
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aburrimiento se produce por cualquier tipo de repeticion, falta de

motivacion o de innovacion en el ambito laboral.

3.2.2.4. Factores moderadores

Saborio (42) y, Rivera (43) sefialan los siguientes factores que influyen

sobre la manifestacion del sindrome de burnout:

Componentes personales como la edad, el género, las variables
familiares y la personalidad

La inadecuada formacion profesional ya sea porque se tiene un
exceso de conocimientos en relacion al puesto, escasa practica y
mantenimiento de actividades, falta de aprendizaje de técnicas de
control emocional y afios de experiencia.

Factores laborales o profesionales como condiciones deficitarias
respecto al entorno fisico y humano, la organizacioén laboral, bajos
salarios, sobrecarga laboral y poco trabajo en equipo.

Factores sociales como la necesidad de ser un profesional
reconocido a fin de tener un elevado status social y familiar
Factores ambientales como los cambios significativos en la vida ya
sea por un matrimonio, muerte de familiares, divorcio, nacimiento
de un hijo u otros.

La capacidad para analizar los problemas que se plantean en el
desempefio profesional

La tolerancia a la frustracion y el estrés laboral.

3.2.2.5. Predictores

Segun una investigacion de Shoman (44) realiza un analisis sistematico de

2935 estudios, entre los predictores usualmente encontrados del burnout

resaltan los siguientes:

Demanda de trabajo
Control en el trabajo
Recursos con los que se dispone para cumplir las funciones

laborales.
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e Las interacciones en el trabajo

e La comunicacion

e Elliderazgo

e Los rasgos de personalidad

e El afrontamiento

e Autoevaluacion

e Actitudes laborales

e Eventos personales

e La interaccion entre el trabajo y la familia y, las consecuencias que
se perciben producto de esta relacion.

3.3. Ildentificacién de las variables

Variable 1: Carga laboral: Parra (20) define la carga de trabajo como el
grupo de exigencias fisicas y mentales a los que se ve sometido un

colaborador en la realizacion de sus funciones.

Variable 2: Burnout: Maslach y Jackson (31) lo definen como un sindrome
caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es del tipo bésico y sustantivo, estas investigaciones
segun Tam, Vera y Oliveiros (45) buscan mejorar el conocimiento
aportando datos tedricos para tal fin, los cuales son la posterioridad pueden

ser aplicados y ser de beneficio para la humanidad.

También tiene un nivel correlacional. Segun Herndndez y Mendoza (46)
estas investigaciones se caracterizan por buscar como objetivo principal,
determinar la relacion el grado de asociacién que presentan dos 0 mas
variables en un contexto en particular; estos estudios también son llamados
descriptivo correlacional ya que para establecer su relacion se requiere una
medicion previa de cada fenébmeno involucrado. Hernandez y Mendoza,
también sefalan que la principal utilidad de los estudios correlacionales es
saber cdmo se puede comportar una variable al conocer el comportamiento

de otra que se encuentra vinculada.
4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue no experimental transeccional, el cual segun Hernandez y
Mendoza (46) caracteriza por no realizar modificaciones sobre las variables
ya que los fenébmenos que se pretenden medir ya han sucedido, asimismo,

el caracter transeccional indica que la evaluaciéon se dard en un solo

momento.
M: Muestra / 01
O1: Observacionde laV 1 M r
O2: Observacion de la Vv 2 \

., ) a2
r: Correlaciéon entre las variables
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4.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

_ o o Criterio para | Escala
Variabl Definicion Definicion ) » . Valor _ de
. Dimension ltems ) asignar L
e conceptual Operacional final medicion
valores
Se evalla el nivel de 0-36 pts
Grupo d laboral medi - Bajo 37-72 pt
rupo de carga laboral mediante Carga mental 1-27 | - Medio 73-108p S.
exigencias fisicas | el cuestionario de - Alto )
- pts.
Vi y mentales a los | Valoracién de la Carga
c que se ve Laboral de Santillan
arga . . i
sometido un (47) el cual permite Ordinal
Laboral aborad | | | - Bajo 0-12 pts.
colaborador en la | valorar las Carga fisica 28-36| - Medio 13-24 pts.
realizacion de dimensiones de carga - Alto 25-36 pts..
sus funciones 9. | fisica y carga mental a
través de 36 items
Vo Sindrome Se evalta el burnout 1,2, 3,
caracterizado por | mediante el Maslach Agotamiento 6, 8, - Bajo 1-21
Burnou ) , - Medio 22 -31 Ordinal
el agotamiento | Burnout Inventory el emocional 13, 14,
t - Alto 31-+
emocional, cual fue desarrollado 16, 20
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despersonalizaci
on y baja
realizacion

personal (31).

por Maslach (31),
consta de 22 items 'y
evalua la
despersonalizacion, el
agotamiento emocional
y la realizacion

personal

° 10, Bajo 1-6
Despersonalizacio | 11, 15, Medio 7-13
n 22 Alto 14 - +
4,7,9,
Realizacion 12, 17, Bajo 35-+
Medio 30-35
personal 18, 19, Alto 1.9
21
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4.4.

Hipotesis General y especificas

4.4.1. Hipétesis General

Ho: No existe relacion positiva entre la carga laboral y el burnout en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga laboral y el burnout en el personal

de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

4.4.2. Hipotesis Especificas

Ho: No existe relacion positiva entre la carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacién positiva entre la carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre la carga fisica y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacibn positiva entre la carga fisica y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion negativa entre la carga fisica y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacidon negativa entre la carga fisica y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre la carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.
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e Ho: No existe relacion positiva entre la carga mental y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga mental y la
despersonalizacion en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

e Ho: No existe relacion negativa entre la carga mental y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion negativa entre la carga mental y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti
de Arequipa, 2021.

4.5. Poblacion - Muestra
45.1. Poblacién

Hernandez y Mendoza (46) mencionan que la poblacion corresponde a un
conjunto de casos que presentan determinadas caracteristicas que son

iguales.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por el
personal de salud de los centros de salud que pertenecen a la Microred

Edificadores Misti de Arequipa, los cuales suman un total de 60 individuos.
4.5.2. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (46) una muestra es un subgrupo de la
poblacién en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

elegidos.

Al respecto, por conveniencia del estudio se considero trabajar un muestreo
no probabilistico de manera intencional, con el personal de salud de todos
los centros de salud pertenecientes a la Microred Edificadores. Asimismo,
para su seleccion se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:
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Criterios de Inclusion:

- Personal de salud que trabajaba en la Microred Edificadores Misti
- Personal que laboraba méas de un afio
- Personal que presento predisposicion de participar

- Personal de salud que contesto a los dos cuestionarios.
Criterios de exclusion:

- Personal que era ajeno a la Microred Edificadores Misti

- Personal que labor6 menos de un afio

- Personal que no manifesté deseos de patrticipar en la investigacion
- Personal que no contestd a los dos cuestionarios o que estos se

hayan llenado de manera inconclusa.

En base a estos criterios y a la disponibilidad del personal se pudo al final

solo se pudo evaluar a 60 sujetos.
4.6. Técnica e instrumentos: validacién y confiabilidad
4.6.1. Técnica

Naupas y otros (48) sefialan que las técnicas de investigacion son un
conjunto de normas y procedimientos que se usan para controlar y

determinar el proceso y llegar a la consecucion de un determinado obijetivo.
Para la presente investigacion se hizo uso de la técnica de encuesta.

Casas, Repullo y Donado (49) mencionan que esta técnica se caracteriza
por hacer uso de un grupo de procedimientos estandarizados, a través de
los que se recoge y analiza un conjunto de informacién de un grupo

representativo de elementos.
4.6.2. Instrumentos

Naupas y otros (48) mencionan que los instrumentos corresponden a las

herramientas conceptuales o materiales a través de los que se recoge
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informacion, estos asumen diferentes formas en relacion a la técnica

elegida.

En el presente estudio, como instrumentos se empled el cuestionario carga
laboral de Santillan para la variable 1 y el inventario de burnout de Maslach

para el estudio de la variable 2.

Segun Naupas y otros (48) un cuestionario es un formato que comprende
un conjunto sistematico de preguntas escritas, las cuales se relacionan a la
hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de la

investigacion.

Cabe resaltar que las principales cualidades de un instrumento son la
validez y confiabilidad. Naupas y otros (48) sefialan que la validez es
entendida como la pertinencia del instrumento para la medicion, es decir,
gue mide lo que se desea medir; en cambio, la confiabilidad indica la
confianza de un instrumento para medir los resultados, es decir, que si se
aplica en condiciones iguales o similares los resultados siempre seran los

mismos.
A continuacion, se describen los instrumentos utilizados:

a. Ficha técnica 1 del Cuestionario de valoracién de la Carga

Laboral

Autor: Santillan (47)

Forma de aplicacion: individual o colectiva

Poblacién: personal de salud

Duracion: 15 -25 minutos

Finalidad: evalla la carga fisica y mental

Descripcion: es una escala Likert de 36 items con opcion a tres
alternativas (nunca, a veces, varias) los cuales se encuentran
distribuidos en dos dimensiones: carga fisica y carga mental.
Calificacion: Para la calificacion se debe consignar O puntos en
caso se marque nunca, 2 para “a veces” y 4 para “varias”, se suma

los puntajes y se los evalla.
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Validez y confiabilidad: Para la presente investigacion, los
instrumentos fueron validados por juicio de expertos (anexo 4). En
cuanto a la confiabilidad, esta fue valorada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach en una prueba piloto de 10 individuos, hallando un
valor de 0.828 (anexo 5).

. Fichatécnica 2 del Maslach Burnout Inventory

Autor: Maslach y Jackson (31)

Forma de aplicacion: Individual y colectiva

Poblacién: trabajadores en general

Duracion: 10 m.

Finalidad: Evalla el sindrome de Burnout

Descripcion: Es una escala de tipo Likert con opcién a 7
alternativas; se encuentra constituido por 22 items los cuales se
distribuyen en 3 dimensiones: agotamiento  emocional,
despersonalizacion y autorrealizacion

Calificacion: la valoracion se realiza a través de una escala de tipo
Likert donde 1=nuncay 7 = Todos los dias. Se suman puntajes y se

consideran los siguientes puntos de corte:

Tabla 2 Baremo del Inventario de Burnout

Cansancio Despersonalizacién  Realizacion Total

emocional Personal
Bajo <22 <7 >35 <67
Medio 22-31 7-13 30-35 67-110
Alto >31 >13 <30 >111

Nota: Adaptado de Maslach y Jackson (31).

Validacion y confiabilidad: Para la presente investigacion se
realizd una validacion mediante el juicio de expertos (anexo 4).
Asimismo, se determind la confiabilidad en una muestra piloto de 10
individuos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, hallando
valores de 0.909 para agotamiento emocional, 0.827 para
despersonalizacion y 0.905 para realizacion personal.
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4.7.

4.8.

Recoleccion de datos

En una primera instancia se solicitaron los permisos
correspondientes a las autoridades de la Microred Edificadores Misti
para poder desarrollar la investigacion.

Se puso en contacto de manera presencial con la poblacion
pretendida, se les explico la tematica de la investigacion y se les
consulto su predisposicion a participar del estudio

Con aquellos que se mostraron predispuestos a participar se les
solicitd su correo electronico y se les indico que se les enviaria el link
de un formulario de Google en el que figurarian los cuestionarios; se
les dio indicaciones de la forma de llenado, recomendandoles
realizarlo desde una computadora para una mejor visualizacién y se
les resalto que al culminar de contestar todos los items dieran un
click en la opcion de “enviar formulario”.

También se les menciond que presentarian el plazo de cuatro dias
para contestarlos.

Se virtualizaron los instrumentos haciendo uso de la herramienta
Google Forms.

Se envié el link que contenia los cuestionarios a los correos
anteriormente solicitados.

Se realiz6 el seguimiento de los cuestionarios respondidos en base

a la hoja de calculo generada
Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Dado que la informacion se plasmé directamente en una hoja de
calculo, también se lo utilizo para categorizar la informacion.

Se trasladaron los datos al programa SPSS 25 y se determiné la
distribucion de la muestra.

Se eligio la prueba de contrastacion de hipotesis y se la calculo.
Los datos fueron transformados en tablas y gréaficos para su analisis

e interpretacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados - Descriptivos

Tabla 3 Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Burnout 121 60 ,030
Agotamiento emocional ,125 60 ,020
Despersonalizacion ,207 60 ,000
Realizacion personal ,225 60 ,000
Carga Laboral ,083 60 ,200
Carga mental ,090 60 ,200
Carga fisica ,108 60 ,077

En la tabla 3 se expone la distribucidén de la muestra, la cual fue calculada
en base a la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov ya que esta es usada cuando
se tienen una muestra mayor a los 50 sujetos y en el presente se tuvo una
muestra constituida por 60 sujetos. Se indica que una muestra con
distribucién normal corresponde cuando el grado de significancia es mayor
a 0.05 y una muestra con distribucion no normal cuando se tiene un valor
de significancia menor a 0.05. En la tabla se observa que solo la variable
de Carga Laboral y sus dimensiones superan el valor de significancia de
0.05 mientras que en la variable de Burnout y sus dimensiones el valor es
menor, dado que no se cumple el criterio de una distribucion normal para
ambas variables se establecié que la distribucion de la muestra es no
normal por lo que se eligio la prueba para distribuciones no normales Rho

de Spearman.
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Tabla 4 Frecuencia y porcentaje de la dimension de Agotamiento

Emocional de la variable Burnout

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Bajo 33 55,0 %
Agotamiento  Medio 15 25,0 %
Alto 12 20,0 %
Total 60 100,0 %

Gréfico 1 Porcentaje segun el nivel de la dimensién Agotamiento
emocional
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Bajo Medio Alto

En la tabla 11 y gréfico 1 se expone la frecuencia y porcentaje de la
dimensién de Agotamiento emocional de la variable Burnout, en donde se
observa que predomina el nivel bajo con un 55%, seguido del nivel medio
con el 25% y el nivel alto con un 20%. Lo cual quiere decir que la mayoria
de empleados no se encuentra desmotivado o emocionalmente exhaustos

por el trabajo
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Tabla 5 Frecuencia y porcentaje de la dimensién Despersonalizacion de

la variable Burnout

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Bajo 23 38,3%
Despersonalizacion  Medio 32 53,3 %
Alto 5 8,3%
Total 60 100,0 %

Gréfico 2 Porcentaje segun el nivel de la dimensién Despersonalizacion

de la variable Burnout

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

En la tabla 12 y gréfico 2 se expone la frecuencia y porcentaje de la
dimension Despersonalizacidn de la variable Burnout, en donde se observa
que predomina el nivel medio con un 53,3%, seguido del nivel bajo con el
38,3% y el nivel alto con un 8,3%. Lo cual indica que existe cierta tendencia
a que se den comportamientos impersonales o0 ausentes de calidez hacia

los compafieros de trabajo
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Tabla 6 Frecuencias y porcentajes de la dimension Realizacién Personal

de la variable Burnout

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Bajo 46 76,7 %
Realizacion  Medio 5 8,3 %
personal Alto 9 15,0 %
Total 60 100,0 %

Gréfico 3 Porcentaje segun el nivel de la dimensién Realizacion Personal

de la variable Burnout
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En la tabla 13 y gréfico 3 se expone la frecuencia y porcentaje de la
dimension Realizacion personal de la variable Burnout, en donde se
observa que predomina el nivel bajo con un 76,7%, seguido del nivel alto
con el 15% vy el nivel medio con un 8,3%. Lo cual indica que la mayoria de

empleados se encuentra contento y no suele evaluarse de manera negativa
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Tabla 7 Frecuencia y porcentaje de la dimension

variable Carga Laboral

Carga Mental de la

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Medio 35 58,3 %
Carga Alto 25 41,7 %
mental Total 60 100,0 %

Gréfico 4 Porcentaje segun el nivel de la dimensién Carga Mental de la

variable Carga Laboral
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En la tabla 14 y gréfico 4 se expone la frecuencia y porcentaje de la

dimensién de Carga mental de la variable Carga Laboral, en donde se

observa que predomina el nivel medio con un 58,3% seguido del nivel alto

con el 41,7%. Lo cual indica que las funciones del personal de salud

requieren de un nivel de andlisis de informacion moderado el cual se

encuentra limitado por un tiempo determinado, se requiere también prestar

atencion, tomar la iniciativa y decisiones
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Tabla 8 Frecuencias y porcentajes de la dimension Carga Fisica de la

variable Carga Laboral

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Bajo 16 26,7 %
Carga Medio 38 63,3 %
fisica Alto 6 10,0 %
Total 60 100,0 %

Gréfico 5 Porcentaje segun el nivel de la dimensiéon Carga Fisica de la

variable Carga Laboral
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En la tabla 15 y gréfico 5 se expone la frecuencia y porcentaje de la
dimension de Carga fisica de la variable Carga Laboral, en donde se
observa que predomina el nivel medio con un 63,3% seguido del nivel bajo
con el 26,7% y el nivel alto con el 10%. Lo cual indica que el personal de
salud evaluado se ve sometido a lo largo de su jornada laboral a la
realizacion de posturas estaticas, aplicacion de fuerza moderada y la
manipulacion de cargas.
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5.2. Presentacioén re resultados — tablas cruzadas

Tabla 9 Relacion entre la Carga Laboral y el Burnout

Burnout
Rho de Carga Coeficiente de correlacion ,370"
Spearman Laboral Sig. (bilateral) ,004
N 60

En la tabla 4 se expone la relacion entre la Carga Laboral y el Burnout
haciendo uso del estadistico Rho de Spearman, en donde se observa un
valor de significancia de 0,004 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de
0,370 lo cual indica que la Carga Laboral y el Burnout presentan una
correlacion significativa y positiva débil, es decir, que ante la presencia de
una mayor Carga Laboral es posible que también se presente un mayor

nivel de Burnout.
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Tabla 10 Relacion entre la Carga Fisica y el Agotamiento Emocional

Agotamiento

emocional
Rho de Carga fisica Coeficiente de ,131
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,319
N 60

En la tabla 5 se expone la relacion entre la dimension Carga fisica de la
variable Carga laboral con la dimension de Agotamiento Emocional de la
variable Burnout en donde se observa una significancia mayor a 0.05
(p=0,319) lo cual indica que la relacion entre estas dimensiones no es

significativa.
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Tabla 11 Relacion entre la Carga Fisica y la Despersonalizacion

Despersonalizacion

Rho de Carga Coeficiente de ,326"
Spearman fisica correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se expone la relacion entre la dimension Carga fisica de la
variable carga Laboral con la dimension de Despersonalizacion de la
variable Burnout, en donde se observa una significancia menor a 0.05
(p=0.011) y ademas un coeficiente de correlacion de 0,326 lo cual indica
que la relacion entre estas dimensiones es significativa y positiva débil, es
decir que, ante un incremento de la Carga Fisica es posible que también se

dé un incremento de la despersonalizacion.
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Tabla 12 Relacion entre la Carga Fisica y la Realizacion Personal

Realizacion
personal
Rho de Carga Coeficiente de -,041
Spearman fisica correlacion
Sig. (bilateral) , 758
N 60

En la tabla 7 se expone la relacion entre la dimension Carga fisica de la
variable Carga laboral con la dimension de Realizaciébn Personal de la
variable Burnout, en donde se observa una significancia mayor a 0.05
(p=0,758) lo cual indica que la relacion entre estas dimensiones no es

significativa.

52



Tabla 13 Relacion entre la Carga Mental y el Agotamiento Emocional

Agotamiento

emocional
Rho de Carga Coeficiente de ,396™
Spearman mental correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se expone la relacion entre la dimension Carga mental de la
variable carga Laboral con la dimension de Agotamiento emocional de la
variable Burnout, en donde se observa una significancia menor a 0.05
(p=0.002) y ademas un coeficiente de correlacion de 0,396 lo cual indica
que la relacion entre estas dimensiones es significativa y positiva débil, es
decir que, ante un incremento de la Carga mental es posible que también

se dé un incremento del agotamiento emocional.
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Tabla 14 Relacion entre la Carga Mental y la Despersonalizacion

Despersonalizacion

Rho de Carga Coeficiente de 327"
Spearman mental correlaciéon
Sig. (bilateral) ,011
N 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 9 se expone la relacion entre la dimension Carga mental de la
variable carga Laboral con la dimensién de Despersonalizacion de la
variable Burnout, en donde se observa una significancia menor a 0.05
(p=0.011) y ademas un coeficiente de correlacion de 0,327 lo cual indica
gue la relacion entre estas dimensiones es significativa y positiva débil, es
decir que, ante un incremento de la Carga mental es posible que también

se dé un incremento de la despersonalizacion.

54



Tabla 15 Relacion entre la Carga Mental y la Realizacién Personal

Realizacion
personal
Rho de Cargamental  Coeficiente de ,181
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,166
N 60

En la tabla 10 se expone la relacion entre la dimension Carga mental de la
variable carga Laboral con la dimensién de Realizacion personal de la
variable Burnout, en donde se observa una significancia mayor a 0.05
(p=0.166) lo cual indica que la relacion entre estas dimensiones no es

significativa.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis de los resultados - Prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva entre la carga laboral y el burnout en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga laboral y el burnout en el personal

de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Se pudo comprobar la hipétesis alternativa ya que se determind que la
Carga Laboral y el Burnout en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti se relacionan de manera significativa y positiva débil
(rho=0,370; p=0,004) lo cual quiere decir que ante un mayor nivel de carga
laboral también se presenta un elevado nivel de Burnout (tabla 9).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre la carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga fisica y el agotamiento emocional

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

En base a los hallazgos se rechaz6 la hipétesis alterna y se acepté la
hipo6tesis nula ya que se encontré6 que la carga fisica y el agotamiento
emocional no presentan una correlacion significativa (p=0,319), es decir
gue la presencia de un mayor nivel de carga fisica no implica el aumento o

disminucién del agotamiento emocional (tabla 10).
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre la carga fisica y la despersonalizacion

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.
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Ha: Existe relacion positiva entre la carga fisica y la despersonalizacion en

el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Se pudo comprobar la hipétesis alterna ya que se determiné que la carga
fisica y la despersonalizacion presentan una relacion significativa y positiva
de grado débil (rho=0.326; p=0.011), ello indica que la presencia de una

mayor carga fisica implica un aumento de la despersonalizacion.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion negativa entre la carga fisica y la realizacion personal

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion negativa entre la carga fisica y la realizacion personal

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

En base a lo encontrado se rechazo la hipétesis alterna y se acepto la
hipétesis nula ya que se obtuvo que la carga fisica y la realizacion no
presentan una relacion significativa (p=758), lo cual indica que la presencia
de una elevada carga fisica no implica el aumento o disminucién de la

realizacion personal.
Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion positiva entre la carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Se pudo comprobar la hipotesis alterna ya que se encontré que la carga
mental y el agotamiento emocional presentan una correlacion significativa
y positiva de grado débil (rho=0.396; p=0.002), lo cual indica que la ante el
aumento de la carga mental también se da un mayor agotamiento

emocional.
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Hipotesis especifica

Ho: No existe relacion positiva entre la carga mental y la despersonalizacion

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion positiva entre la carga mental y la despersonalizacion en

el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Se pudo comprobar la hipoétesis alterna ya que se encontré que la carga
mental y la despersonalizacion presentan una correlacion significativa y
positiva de grado débil (rho=0.327; p=0.011) lo cual indica que ante la
presencia de un mayor nivel de carga mental también se presenta una

mayor despersonalizacion.
Hipodtesis especifica 6

Ho: No existe relacion negativa entre la carga mental y la realizacion
personal en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacion negativa entre la carga mental y la realizacién personal

en el personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Se rechazod la hipotesis alterna y se acept6 la hipétesis nula ya que se
encontré que la carga mental y la realizacién personal no presentan una
correlacion significativa (p=0.166) lo cual indica que el aumento de la carga

mental no implica una mayor o menor realizacion personal.
6.2. Comparacion de resultados con antecedentes

En la presente investigacion se hallé que la carga laboral se relaciona de
manera significativa y positiva débil con el Burnout (rho= 0,370; p=0,004);
asimismo, respecto a la relacion entre las dimensiones se encontro que
esta era significativa y positiva débil para Carga fisica y Despersonalizacion
(rho=0,326; p=0,011), Carga mental y Agotamiento emocional (rho= 0,396;
p=0,002) y, Carga mental y Despersonalizacién (rho= 0,327; p=0,011).

Estos hallazgos indican que el aumento en el nivel de una de las variables
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implica el aumento en el nivel de la otra con la que se relaciona. En cuanto
a los valores descriptivos de las dimensiones de la variable burnout se
obtuvo que en Agotamiento emocional predominaba el nivel bajo (55%), en
Despersonalizacion el nivel medio (53,3%) y en realizacion personal el nivel
bajo (76,7%). Respecto a los valores descriptivos de las dimensiones de la
variable carga laboral se obtuvo que predominaba el nivel medio tanto en
la dimension Carga mental (58,3%) como en la dimension Carga fisica
(63,3%)

La correlacion hallada entre las variables concuerda con los resultados de
Asencios (14) quien en una muestra de 100 trabajadores de salud del area
de emergencias encontr6 que la sobrecarga laboral y el sindrome de
burnout se relacionan de manera significativa y positiva moderada
(rho=0,416; p=0.000); otro estudio con resultados similares es el de Arteaga
(15) quien en una muestra de 90 internos hallé que la carga laboral se
relaciona con el estrés laboral (chi2: 4.36 y p: 0.037), se considera el
estudio de Arteaga ya que se también se hall6 la prevalencia de un nivel de
estrés severo, y en la teoria una inadecuada forma de afrontar el estrés es

causante del sindrome de burnout (31).

Cabe resaltar que no hubo estudios en los que se compare la relacién entre
las dimensiones de la carga laboral y el burnout en personal sanitario, lo
cual limita la comparacion de los hallazgos. No obstante, si se encontraron
datos descriptivos respecto al burnout los cuales son diferentes a los
encontrados en este presente estudio, mas no respecto a la carga laboral
ya que los instrumentos utilizados eran distintos y por ende también sus
dimensiones. De esta forma en el presente se hall6 que en Burnout
predominaba el nivel bajo en la dimension de agotamiento emocional
(55%), el nivel medio en despersonalizacion (53,3%) y un nivel bajo en
realizacion personal (76,7%), mientras que Rendodn (11) en una poblacion
de 90 enfermeros encontré6 que predominaba el nivel bajo en todas las
dimensiones (62,2% en agotamiento emocional, 57,8% en
despersonalizacion y 40% en falta de realizacion personal); por su parte

Gutiérrez y otros (13) en una poblaciéon de 100 enfermeros hallé que
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predominaban niveles elevados en todas las dimensiones (42% en
cansancio emocional, 38% en despersonalizacion y 30% en realizacion

personal).

Estos resultados dan a entender que en poblaciones de personal sanitario
la carga laboral incide sobre el burnout, no obstante, se requiere de
mayores estudios que lo confirmen ya que tanto a nivel nacional como
internacional la evaluacion de esta relacidn es limitada. Por otra parte, se
debe resaltar que los diferentes resultados hallados en cuanto a la
evaluacion del burnout pueden obedecer a que cada centro presenta sus

propias particularidades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
PRIMERA

Se concluye que existe una relacion significativa (p=0,004) y positiva de
grado débil (rho=0,370) entre la carga laboral y el burnout en el personal de

salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa -2021.
SEGUNDA

Se concluye que no existe una relacion significativa (p=0,319) entre la
dimensién de carga fisica y la dimension de agotamiento emocional en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa -2021.
TERCERA

Se concluye que existe una relacion significativa (p=0,011) y positiva de
grado débil (rho=0,326) entre la dimensién de carga fisica y la dimension
de despersonalizacidon en el personal de salud de la Microred Edificadores
Misti de Arequipa -2021.

CUARTA

Se concluye que no existe una relacion significativa (p=0,758) entre la
dimensién de carga fisica y la dimensién de realizacion personal en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa -2021.
QUINTA

Se concluye que existe una relacion significativa (p=0,002) y positiva de
grado débil (rho=0,396) entre la dimension de carga mental y la dimensién
de agotamiento emocional en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa -2021.
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SEXTA

Se concluye que existe una relacion significativa (p=0,011) y positiva de
grado débil (rho=0,327) entre la dimension de carga mental y la dimensién
de despersonalizacion en el personal de salud de la Microred Edificadores
Misti de Arequipa -2021.

SEPTIMA

Se concluye que no existe una relacion significativa (p=0,166) entre la
dimension de carga mental y la dimension de realizacion personal en el

personal de salud de la Microred Edificadores Misti de Arequipa -2021.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda redistribuir las funciones del personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de Arequipa para de esta forma disminuir

el nivel burnout.

2. Se recomienda implementar tiempos de pausa activa a fin de disminuir
la carga laboral del personal de salud de la Microred Edificadores Misti

de Arequipa

3. Se recomienda evaluar de manera cualitativa los factores involucrados
en la carga fisica del personal de salud para de esta forma modificarlos

y disminuir su incidencia.

4. En cuanto a posteriores estudios, se recomienda evaluar la relacion
entre las dimensiones de la carga laboral y el burnout para de esta
forma generar antecedentes con los que se pueda realizar

comparaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

CARGA LABORAL Y BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA - 2021

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Metodologia

Pregunta general

¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga
laboral y el burnout en el
personal de salud de la
Microred Edificadores
Misti de Arequipa, 20217

Preguntas especificas

» ¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga fisica
y el agotamiento
emocional en el personal
de salud de la Microred
Edificadores Misti de
Arequipa, 20217

* ¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga fisica
y la despersonalizacién en
el personal de salud de la
Microred Edificadores
Misti de Arequipa, 20217?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
carga laboral y el burnout en el
personal de salud de la
Microred Edificadores Misti

Objetivos especificos

. Establecer la relacion
entre la carga fisica y el
agotamiento emocional en el
personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

. Establecer la relacion
entre la carga fisica y la
despersonalizacién en el
personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

. Establecer la relacion
entre la carga fisica y la
realizacion personal en el
personal de salud de la

Hipotesis General

Ho: No existe relacion positiva entre la
carga laboral y el burnout en el
personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha.: Existe relacion positiva entre la
carga laboral y el burnout en el
personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion positiva entre la
carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de
la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacién positiva entre la
carga fisica y el agotamiento
emocional en el personal de salud de
la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Carga laboral

- Carga fisica

- Carga
mental

Burnout

- Agotamiento
emocional

- Despersonali-
zacion

- Realizacion
personal

Tipo de
investigacion
Bésica y sustantiva
Tam J,VeraGy
Oliveiros R (45)

Nivel de
investigacion
Correlacional.
Hernandez y
Mendoza (46)

Disefio de
investigacion
No experimental
transversal.
Hernandez y
Mendoza (46)

Poblacion

60 Personal de
salud de la
Microred
Edificadores Misti
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» ¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga fisica
y la realizacion personal
en el personal de salud de
la Microred Edificadores
Misti de Arequipa, 20217

+ ¢ Cual es la relacion que
existe entre la carga
mental y el agotamiento
emocional en el personal
de salud de la Microred
Edificadores Misti de
Arequipa, 20217?

» ¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga
mental y la
despersonalizacion en el
personal de salud de la
Microred Edificadores
Misti de Arequipa, 20217

¢, Cual es la relacién que
existe entre la carga
mental y la realizacion
personal en el personal de
salud de la Microred
Edificadores Misti de
Arequipa, 2021?

Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

* Establecer la relacion entre la
carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de
salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa,
2021.

* Establecer la relacion entre la
carga mental y la
despersonalizacién en el
personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

« Establecer la relacion entre la
carga mental y la realizacion
personal en el personal de
salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa,
2021.

Ho: No existe relacion positiva entre la
carga fisica y la despersonalizacion
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha.: Existe relacion positiva entre la
carga fisica y la despersonalizacion
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion negativa entre
la carga fisica y la realizacion
personal en el personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha.: Existe relacion negativa entre la
carga fisica y la realizacién personal
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre la
carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de
la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha: Existe relacién positiva entre la
carga mental y el agotamiento
emocional en el personal de salud de
la Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Muestra
Censal

Técnica
Encuesta

Instrumentos
- Cuestionario de

valoracion de la
carga laboral.
(Santillan,
2015)

- Maslach
Burnout
Inventory
(Maslach, 1997)
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Ho: No existe relacion positiva entre la
carga mental y la despersonalizacién
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ha.: Existe relacion positiva entre la
carga mental y la despersonalizacion
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.

Ho: No existe relacion negativa entre
la carga mental y la realizacién
personal en el personal de salud de la
Microred Edificadores Misti de
Arequipa, 2021.

Ha.: Existe relacion negativa entre la
carga mental y la realizacion personal
en el personal de salud de la Microred
Edificadores Misti de Arequipa, 2021.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

_ Definicion Definicion _ » . Valor Criterio para Escala de
Variable _ Dimension Items _ _ medicion
conceptual Operacional final asignar
Se evalua el nivel
de carga laboral - Bajo 0-36 pts.
g Carga metal 1-27 | - Medio | - 37-72 pts.
Grupo de mediante el - Alto 73-108 pts.
exigencias fisicas | cuestionario de
y mentales a los Valoracion de la
Carga qgue se ve Carga Laboral de
Laboral | sometido un Santillan (50) el Ordinal
colaborador en la | cual permite valorar 28 -| - Bao 0-12 pts.
P Carga fisica 2 - Medio | - 13-24 pts.
realizacion de sus | las dimensiones de - Alto 25-36 pts.
funciones (17). carga fisica y carga
mental a través de
36 items
Sindrome Se evalla el Agotamiento v 2] Bajo 0-11
Burnout | caracterizado por | burnout mediante el | emocional , 6,| - Medio 12 - 20 Ordinal
el agotamiento | Maslach Burnout 8, 13, | - Alto 21 -+
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emocional,
despersonalizacion
y baja realizacion
personal (Maslach,
1997)

Inventory el cual
fue desarrollado
por Maslach (51),
consta de 22 items
y evalla la
despersonalizacion,
el agotamiento
emocional y la
realizacion

personal

14,

16,
20

Despersonalizacion | 5, 10,
11, - Bajo 0-2
s | ET
22

Realizacion 4, 7,

personal 9, 12,
17, - Bajo 0-30
8| e | Laae
19,
21
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Anexo 3: Instrumentos de medicion

AUTONCMA DE ICA

UNIVERSIDAD

&
A

CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL

@ AUTONOMA

DEICA

Edad: .......... Sexo: .......... Tipode contrato: ..........ccocviiiiiiiiiiinnen.

Tiempo que lleva en el servicio: ............. Area de trabajo: ................

Instrucciones:

A continuacion, se le presentara una serie de preguntas relacionadas a las

caracteristicas de su trabajo. Marque con una “x” solo en el recuadro que

mas se adecué a su situacion y no omita ninguna de las preguntas. Tenga

en cuenta que la evaluacion es anénima y que solo se valora su percepcion,

por lo que no hay respuesta correcta ni incorrecta.

items

Nunca

Veces

Siempre

CARGA MENTAL:

Presién de tiempos

1. ¢Necesita untiempo de descaso durante tu jornada
laboral?

2. (Al interrumpir su trabajo genera problemas?

3. ¢Existen fases durante el trabajo que se puede
Calificar como agobiante?

Atencion

4. ¢En su trabajo maneja maquinas o elementos que
requieren gran atencion?

5. ¢En su trabajo requiere precision y minuciosidad?

6. ¢Las tareas que realiza en su trabajo requieren de
alta concentracion?

Complejidad
7. ¢Su trabajo requiere la utilizacién frecuente de

documentos y/o manuales?

¢, Su trabajo precisa de multiples habilidades?

©|©

¢ Los errores en su trabajo tienen gran repercusion
en su trabajo?

Monotonia

10.

¢, Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas?

11.

¢Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas
con tus compaiieros de trabajo?

12.

¢Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?

Iniciativa

13.

. Te esmeras para hacer bien y mas rapido ta
trabajo?
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14.

¢ Tienes que resolver las incidencias en su trabajo
por sus propios medios?

15.

¢, Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?

Aislamiento

16.

¢, Su ambiente de trabajo es aislado?

17.

¢, Como trabajador estas constantemente vigilado en
tu trabajo?

18.

¢,Con frecuencia es imposible ponerse en contacto
con tu empleador o un compafiero cuando surge un
problema?

Horario de trabajo

19.

¢Tu horario de trabajo depende de tus
empleadores?

20.

¢ Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21.

¢Realizas horas extras para mantener tu trabajo?

Relaciones dependientes de trabaj

(@)

22.

¢ Se siente comprometido con su trabajo?

23.

¢, Debe relacionarse con personas, tanto internas
como externas de su trabajo para realizar sus
actividades?

24,

¢ Su trabajo requiere muchas y variadas formas de
manejarlos?

Demandas Generales

25.

¢,Debe supervisar la labor de otras personas?

26.

¢ En su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a
la vez?

27.

¢,Debe informar sobre sus labores realizadas sus
superiores?

CARGA FiSICA

Carga estatica

28.

¢Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29.

¢ Trabaja continuamente inclinado o en una postura
forzada

30.

¢, Su columna se ha afectado por una mala postura
al realizar su trabajo?

31.

¢ Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por
espacios de tiempo largos?

Carga Dindmica

32.

¢ Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del
total de su jornada laboral?

33.

¢ Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5
kg?

34.

¢El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

35.

¢ Para realizar las tareas utiliza sélo la fuerza de las
manos?

36.

¢ El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos
de esfuerzo muscular?

77




AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Edad: .......... Sexo: .......... Tipode contrato: ..........ccoeviiiiiiiiiiinnen.

Tiempo que lleva en el servicio: ............. Area de trabajo: ................
Instrucciones:

A continuacion, se le presentara una serie de preguntas relacionadas a las
caracteristicas de su trabajo. Marque con una “x” solo en el recuadro que
mas se adecué a su situacion y no omita ninguna de las preguntas. Tenga
en cuenta que la evaluacion es anénima y que solo se valora su percepcion,

por lo que no hay respuesta correcta ni incorrecta.

1 =nunca

2 = Pocas veces al afilo 0 menos
3 = Una vez al mes 0 menos

4 = Unas pocas veces al mes

5 =Una vez a la semana

6 = Varias veces a la semana

7 = Todos los dias
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Situaciones

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Facilmente comprendo como se sienten las personas.

5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos
impersonales.

6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

8. Me siento “agotado” por mi trabajo.

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en
la vida de los demas.

10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas
personas a las que doy servicio.

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. Féacilmente puedo crear una atmosfera relajada con las
personas a las que doy servicio.

18. Me siento estimado después de trabajar en contacto con
personas.

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha
calma.

22. Creo que las personas que trato me culpan de alguno de sus

problemas.

79




Anexo 4: Ficha de validacion de instrumentos de mediciéon

INEORME OE AUIDACION DELINSTRUMENTO OE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BURNOUT EN EL PERSONAL DE
SALUD MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA 2021.
Instrumento: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH.
Nombre del Experto: MARIA LUISA, CHIRINOS FERNADEZ.

II.  ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos 8 Evaluar | Descripcion: Evaluacon Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple

1.Chrdad Las preguntas estin ebboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado

2.0bjetvidad Las preguntas estn expresadas CUMPLE
on aspectos observables

3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado

4, Organizacion Existe una organizacion logica y CUMPLE
sntads  odecuads en ol
cuestionano

5. Suficiencha £ cuestionario comgrende todos CUMPLE
los Indicadores en cantidad y
caldad

6 Intencionalidad | £ cuestionario es adecuado para CUMPLE
medir 105 indicadores de
nvestigacion

7.Conastenca | \as preguntas estan basadas en CUMPLL
mpectos tedricos del tema
investgado

& Coherencia fste relacion  entre s CUMPLE
preguntas ¢ Indcadores e

9. Estructura b estrctura del cuestionario CUMPLE
responde 3 las preguntas de b
investigackin

10 Pertinencia €] cuestionano es Util y oportuno CUMPLE
pana b investigacdn

Il OBSERVACIONES GENERALES

She

18t | Edmundo Bsey |

Nombre:
No. DNI: 29538701
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BURNOUT EN EL PERSONAL DE
SALUD MICRORED EDIFICADORES EL MISTI, AREQUIPA 2021

Instrumento: CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL.

Nombre del Experto: MARIA LUISA, CHIRINOS FERNADEZ.

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Bvaluar | Desaipcion: Evaluacion Preguntas a corregi
No
1. Clandad las preguntas estin claboradas CUMPLE
usando un lenguaje apeopiado
1. Objetividad Las preguntas estdn expresadas CUMPLE
en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estin adecuadas al CUMPLE
“l-h\n:!do
4. Organzacdn Existe una organizacidn bgika y CUMPLE
sintaxis adecuada en el
cuestionano
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indikadores en cantidad y
cabdad
6. Intencionalidad £l cuestionario es adecuado para CUMPLE
medr los indicadores de la
investigacion
7. Consstencia Las preguntas estdn basadas en CUMPLE
aspectos tedrkos del tema
& Coherencla Exste relackin  entre  las CUMPLE
¢ indicadores
. Estructura la estructura del cuestionano CuMPLE
responde 3 las preguntas de la
Em
10. Pertinencia £l cuestionario es Gt y oportuno CUMPLE
para la investigacidn

Nombre:
No. DNI: 29538701
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I DATOS GENERALES
Titulo de 18 Investigacién: CARGA | ABORAL Y BURNOUT EN EL PERSONAL DE SALUD DE LA

MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA 2021
Instrumento: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASIACH

Nombre del Experto: LUIS RIVAS ROMERO
I ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aapectos 2 Evakar Lemhuscion L
1 Gandad Lt regente vtin eliboradn oy
ks un [evfife 600
? Owjet dad Lan pregunte:r e1lin exyesadds CUMLE
o asPueivy ohserwithes e
1 Convamiencis Las pregu rtas estun adecuadan &' CuMP
loms ssermveiignle s =NCo L o
4. Orgemiacion Lo e e organuabn lages v
wtkes  sdecoads o o CUMME
Corborand
¢ Sufcenu B cursbionao scemprends 1004
e mdcadomt en cantided v UMM E
cdad
& Intenocnabdad Elamylions v wt sdetunde poa
med W5 Wetadors de (17 1Y
7. Consatenca 106 preguntas e bedsen | |
opeion  Wedrios  del tema CunnE
ierves! Gado
8 Cohwrencis Lite selacion el e b preguntn
@ CuMn L
8 bt Lo evntacs del cuestionein
fesponde 4 bn progurtnn & b Cunint
iwestigabn
10 Fertmencia 4] n::hmh e Y y Pt CUNPLE
poa s ewestigedin

Ii. OBSERVACIONES GENFRALES

No. DNL 09155398
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INEQRME OF VALIDAQON DEL INSTRUMENTO OF INVESTIGAOGN

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: CARGA LABORAL ¥ BURNOUT EN EL PERSONAL DE SALUD DE LA
MICRORED EDIFICADORES MISTL, AREQUIPA 2021

Instrumento: CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL

Nombre del Experto: LUIS RIVAS ROMERO
I ASPECTOS A VALIDAR EN ELCUESTIONARIO -
Apwcton s Tsiear | Descripaon: Evahemosn Pregutas o comegt
1wl ‘:.:""" enin dbindes CumPL
o Snpsjocpiaphée
1 Obyetrwrdad L gt estin mPretedes CUMML
en ipretoy ovecwatle:
1 Comwesenca Lin praguntas e dlun s decuide & CUMME
LR Ry
& Ocfanitacein Fuste ow ctganlicien kg y
yntany Mecosds e o CUMME
cursto e
§ Sibcencu £l (onsbone© tovprends Exi00
oy wdicaderes am cantided v CUMME
c i ol
& Intere one Mdad T coerlbraro » abecuado pata
mede lor blicadores de la Qumi e
"
7. Commutracn Lok preguntas cstin basaday #°
apeion  tedricon B tema cumne
B
8 Qohwmerche G # ol i wrvire Ly BV rpntan
e mdeado s -
9 e e crcune &8 Cstensio
fwponds & Ly preguetes & la CUws
Invet s
19 Nhwrod B wienete e 601y oportune CUMRE
24 4 s e atgeoon
i1l OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: Luis Rivas Romero
No. DNL 09155398
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: CALIDAD DE VIDA LABORALY BURNOUT EN EL PERSONAL DE
SALUD MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA 2021.

Instrumento: INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH.
Nombre del Experto: RINA, ROSSEL URIZAR.

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos s Evaluar | Descripcion: [_—mb Preguntas 8 corregir
Cumple/ No cumple

1. Clandad Las p estin elaborad CUMPLE
usando un lenguaje

2. Objetividad Las preguntas estin expresadas CUMPLE
en observables e

EN? pench las estin adecuadas al CUMPLE
tema a ser

4. Organizacion Existe una oganizacién logka y CUMPLE
sntaxis adecuada en ol
cuestionaro

S, Suficlencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indicadores en cantidad y

[ clonalidad El cuesti es adecuado para CUMPLE
medi los indicadores de ha
Investigacidn

7. Consistencia las preguntas estdn basadas en cumMpPLE
aspectos tedricos del tema
nvestgado

£ Coherenca Existe relacdn entre s CUMPLE
_preguntas e indicadores

S. Estructura La estructura del cuestionano CUMPLE
responde a3 ks preguntas de la
Investigacidn

10. Pertinencia £l cuestionario es Gtdl y oportuno CUMPLE
para la

IIL.  OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: )2 1 A8 RoSSEC A
No. DNI: 29314588




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo de |a Investigacidn: CALIDAD DE VIDA LABORAL ¥ BURNOUT EN EL PERSOMNAL DE

SALUD MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA 2021.
Instrumento: CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL

Nombre del Experto: RINA, ROSSEL URIZAR.

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectosa Evaluar | Desoripeian: Evaluaciin [Preguntas a cormegir
Cumple/ No cumph
1 Clardad Las preguntas estdn elaboradas CUMPLE
- 2. Dbjetividad Las estin expresad: CUMPLE
] en aspectos obsenvables |
3_Converéencia Lz preguntas estdn adecusdas 3l CLIMPLE
fema a ser investigada
4. Organizackin Existe una organizackin Mgica y | CLUMPLE
| sintais  adecuada en o
cuestiorario
& Suficiencia El cuestionario comprende todas CUMPLE
los indicadores em cantidad v
calidad
& Intencionalidad El cusstionaric es adecuado para CUMPLE
medir los indicadores de |a
7. Comsistencia las preguntas estin basadas en CLUMPLE
aspectos  tedricos  del  tema
investigado
4. Coherencia Existe relackdn  entre  fas CLIMPLE
preguntas e indicadores - B
4. Estructura La estructura del cuestionano CUMPLE
responde a las preguntas de
10 Pertinencia El cuest es il v CUMPLE
para b inut!l:ldn

III. OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 6. Base de datos

PUNTAIJES

22 Agotamiento Despersona...

Inventario de Burnout

9

Realizacion

15 16 17 18 19 20 21
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PUNTAIJES

17 18 19 20 21 22 Agotamiento Despersona...
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9 10

Realizacion
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i PUNTAIES

CARGA FISICA

CARGA MENTAL
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CARGA FISICA

PUNTAIJES

CARGA MENTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Cargamental Cargafisica

Carga laboral

Sujeto

106
128

18
36
22
22
22
10
24
20

88
92

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

2 4 4 4 0 2

2
2 4 4 4 4 4 4

2

4 4 4 4 4 4 4

2
2 4 0 4 4 4 4

4 0 0 4 4 4 4

26
27
28
29

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 2 4 4 4 4 2

2
2
2

4

90
100

104

68
78

0 0 4 2
82

2

2 4 4 4 2 0 4 0 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2

2 4
2 4

2 0

2 4 0 0 4 2

2 4 4
2 4 4

2 4 4 2 2 4 2 4 4 4 0 4 2
2 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2
0 0 4 4 2
4

2
2
2

4 4 4 2 2 4 4
2 4 4 4 4 2 2 4 4
2

0

2 4 0 0 4 2

30
31

72
106

62

2 0 0 4 O

2 0 0

4 2 4

2
2

2 4 4 2
2 4
2 4
2 4

2 4 4 4 2 4

2

82

2

2 4 0 2 2 2 4 4 4 2 4 2
2 0 4 2

2

2 4 4 4 4 4 4 4

2 2 4

32
33

94
78

74
70
70
76
70
78
82

2 0 4 2

2
2

2 4 4 4 2 4 4 4 2
2

2

4

2 4 0 4 2

2 4 4 2 0

0 4 4 4

2 0 2 4 0 O 0 0 0 0 4 2
2

2

2 4 0 4 2 4

2 4

4 4 4

34
35

14
26
14
20
14
14
12
22
14

0 0 4 0

2 4 4 4 0 0 0 4 4 0 4 4 4 0 4 4 2

0 2 4 4 4 4 4 2

0 2
4 2

2

102

2 4 4 2

2 4 2 4 2

2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4
2 0 2 2 4

2 4 4 4 4 2

2
2

2 4

2 4 4 2

36
37
38
39
40
41

84
98
96

2 4 4 2
2 4 4

2 4 0 O

2 4
2 4

4 2 4 4 4 4 4

2

0 4
2

2
2

2 4 4 4 2

2 4 0 2 4 4 2 2

4

4 4 4 4 4 2

2
2 4 4 4 4 4 4

0

2 4 0 4 0 4 0 2 4 4 4 2 4 4 4 2
2

2 4 4
2
2

2 4

2

88

74
68
80
76
70
72

4 2 4 2 2 2 4 4
4 2 2

2

2
2 4 4 4 4 4 2 4 4 0 4 4 4 0

2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 0 2
0 4 4 4 0 2

2
2

80
102

0 2 0 O 2
2 0 4 4 2

2

2
2

2 0 4 4 0 4

0 4

4

2
4 2 4 4 4 4 4 O

0 4 4 4 4
0 0 4 4 4 4 4

2 4 4 2

42

90
76

0 4 4 4 2 4 4
0 4 4 4 4 4 2
2 4 4 4 2 4 2

4 2

2
0 4 0 4 2

2 4 4 4 4 0 O

2
2

2 4
2 4 4 4 4

2 4 4

43

0 2 0 0 0 0 O 40

2

2 4 4 2

2 2

2

12

0 0 0 O

2
2

4

2 4 4 4 4 0 0 4 2

4

0 2 2

45

102

94
64
64
72

2 4 4 4 4 4 4 4 2 0 0 0 0 0 O

2 4 4 4 2

2 4
2

2
2

0 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2

4

46

82

18
18
16
20
16
18

2 4 4 4
2 4 4 4

2
2

2
2
2
2

0 2

4
4
4

2 0 2 4

4 2 0 2 4
2 2 4
2 4

4
2

2
2
2
2

0 0 4 4 4

0 0 4 4 4

47

82

0 2
2
2

2

48
49

88

2 4 4 0 2 O

2 4 2 4
4

2 4 2 4 2

0 2

2
2

4
4

4 2 4
4 2 4

94
82

74
66
62

2

2 4 4

2 4

2

2

50
51

0 2 2 4 4 4 2 4 4
0 2 0 4 4 2

2
2

2
2 4 4 0 0 O

80
66

2 2 0 4 2 0 2 4 2

2

2 4 4

0 0 2 4 4 4 4 4 2

2 2
2

52
53

60
68
64
66
62

0 2 0 O

2 4 0 0 0 2
2

2

2 4 4 4 4 0 0 0 4 0O0 4 4 20

2 2
2 4 4 4 4 4 2 0
0 0 2 4 4 4 4 4

0 4 2 4 4

76

0 2 0 0 0O 0 0 4 2
2

2 4 4 2 4 4 2 0
2 0 4 4 2

2
2

2 4 0 2

2

2

54
55

82

18
16
18

0 2 4 2

2 0 4 2

2 4 4

2
2
2

0
0
0

2 4 4 2 0 O

2

2

2

82

2 4 4 4 2 4 4

0 4 4 2

2 0 2
2 4 4 0 0 O

56
57
58
59

80

2 0 4 2 0 2 4 2
0 0 O 0

2
2

2 4 4

0 0 2 4 4 4 4 4 2

2
2

2
0

2
2

58
64

2 0 O

2

4
2
4

2
2
2

2 4 0 0 0 4 0 0 4 4 2 O

2 2 4 4

4 4 2

0 4 2

72

0 2 0 0 O 0O 0 4 2
2

0
2

2 2 2 4 0 2 2 4 2 2 4 4 2
4 2 0 2

2 4 4 2 0

2 4 4

18 76

4 4 2 0 O 0 4 4 2 2 0 4 2 0 2 4 2 58

0 0 2 4 4 2

60
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Anexo 7. Informe de turniting

CARGA LABORALY BURNOUT EN EL PERSONAL DE SALUD DE
LA MICRORED EDIFICADORES MISTI, AREQUIPA - 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

8.

B 3%

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES

Ay

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe ‘ %
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental 1

_ Trabajo del estudiante %

repositorio.unsch.edu.pe ‘
Fuente de Internet %

docplayer.es 4

= Fuente de Internet %

renati.sunedu.gob.pe y

o %
Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1°
e

Excluir bibliografia

Covo
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