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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera se relacionan la inteligencia emocional y el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Perl BIRF - San
Miguel, Puno — 2021.

Material y método: Estudio de tipo basico, de nivel relacional y de disefio no
experimental, contd con una muestra probabilistica de 60 docentes de la
Institucion educativa secundaria Per BIRF - San Miguel de Puno a los que se les
aplicé un Cuestionario de Inteligencia Emocional y un Cuestionario de Desempefio
docente. Los resultados fueron presentados descriptivamente y se utilizd la

prueba Rho de Spearman, para la comprobacion de las hipoétesis.

Resultados: En relacion a la inteligencia, se ha evidenciado un nivel medio en los
componentes intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, de manejo de estrés
y del estado de animo en general, mientras que, en relacion a la variable
desempeiio docente se ha evidenciado un nivel medio en la planificacién del
trabajo pedagodgico, la gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje y un
nivel alto en cuanto a las responsabilidades profesionales.

Conclusiones: Existe una relacion significativa, positiva y pequefia entre la
inteligencia emocional con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Palabras clave: inteligencia, emocional, desempefio, docente, calidad.



ABSTRACT

Objective: To determine how emotional intelligence and the performance of
teachers of the Peru IBRD Secondary Educational Institution - San Miguel, Puno -
2021 are related.

Material and method: Basic type study, relational level and non-experimental
design, had a probabilistic sample of 60 teachers from the Peru BIRF - San Miguel
de Puno Secondary Educational Institution to whom an Emotional Intelligence
Questionnaire was applied and a Teacher Performance Questionnaire. The results
were presented descriptively and Spearman's Rho test was used to test the

hypotheses.

Results: In relation to intelligence, a medium level has been evidenced in the
intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management and mood
components in general, while, in relation to the teaching performance variable, a
medium level in the planning of pedagogical work, the management of teaching-

learning processes and a high level in terms of professional responsibilities.

Conclusions: There is a significant, positive and small relationship between
emotional intelligence and the performance of teachers of the Peru BIRF

Secondary Educational Institution - San Miguel, Puno - 2021.

Keywords: intelligence, emotional, performance, teacher, quality.
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| INTRODUCCION

La inteligencia emocional es fundamental en los docentes pues es un
atributo importante que todo docente debe poseer a fin de poder orientar
adecuadamente a los alumnos sobre temas determinantes para su futuro.
En ese sentido, la formacion de los docentes debe enfocarse desde un
aspecto preventivo, humanista y proactivo. De esta manera, debe
ampliarse el interés desde aspectos meramente pedagogicos, didacticos y
cognitivos hacia aspectos mas subjetivos, pro sociales y asertivos, que
permitan que los docentes no solo sean gestores de aprendizajes sino

verdaderos modeladores de conductas pro sociales en las aulas de clase.

La inteligencia emocional es un campo de reciente estudio cuyos beneficios
son multiples en muchos &mbitos de la vida diaria, pues nos permite tomar
decisiones equilibradas sobre temas importantes de nuestra vida personal
y familiar. El desempefio docente, el cual se conceptualiza como el nivel de
metas educativas que cumple un docente en un momento determinado, es
influido directamente por la inteligencia emocional, en ese sentido, la
capacidad de gestion emocional, reconocimiento del otro y comunicacion
afectiva seran los pilares sobre los que los docentes cumpliran sus metas

pedagdgicas.

De esta manera, el presente trabajo se ha estructurado en seis capitulos:

El primer capitulo contiene la introduccién, la misma que ofrece un

panorama general del trabajo de investigacion.

El segundo capitulo contiene el planteamiento de la problematica de
estudio a partir de un contacto directo con la realidad, asimismo, se
sistematiza dicha problematica por medio de una pregunta de investigacion
general y especifica; objetivos general y especifico; finalmente, contiene la

justificacion e importancia de la investigacion.
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El tercer capitulo contiene con el marco teérico, donde se brindara un
desarrollo acerca de los principales antecedentes de investigacion a nivel
internacional y nacional. Asimismo, contiene los bases tedricos de cada una
de las variables, donde se podra encontrar el desarrollo teérico, modelos,

caracteristicas y dimensiones de las variables.

El cuarto capitulo aborda aspectos relacionados con la metodologia de la
investigacion: tipo, nivel, disefio de investigacion, operacionalizacion de la
variable de estudio, hipoétesis, técnicas e instrumentos de investigacion y

las técnicas de analisis de datos.

El quinto capitulo contiene la presentacién de los resultados a partir del
procesamiento estadistico de la base de datos y la interpretacion a partir

de la informacion recogida.

El sexto capitulo contiene el analisis de los resultados a partir del analisis
descriptivo de los datos mediante el contraste de hipotesis y la comparacion

de los resultados con el marco tedrico.

12



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripciéon de problema

A nivel internacional, existe consenso por parte de investigadores e
instituciones educativas acerca de sefalar la docencia como una ocupacion
profesional de alto riesgo psicosocial, ya que esta implica una elevada
carga social y directiva, cumpliendo el docente un papel de asesoria no solo
académica, sino también moral y ética, comportando una serie de
competencias en materia de gestibn de las emociones propias Yy
reconocimiento de las ajenas en contextos educativos. Tal como ha sefala
la UNESCO (1996), el papel de la docencia en materia de habilidades
blandas tiene por finalidad el aprendizaje de competencias
socioemocionales, las cuales forman tanto capital cultural y laboral de las

generaciones futuras en medio de tantos cambios.

En la practica pedagdgica cotidiana, la educacién cobra un rol cada vez
mas necesario e integral. La actual crisis de valores éticos, certezas
morales, el aumento de conductas violentas, la falta de disciplina y
motivacion en los estudiantes, asi como el incremento de actitudes
excluyentes e intolerantes, nos impide a sefialar la verdadera amplitud de
la funcion de los docentes y replantear los objetivos generales del sistema
educativo, pues este tiene adaptarse a las nuevas necesidades del mundo

laboral y familiar.

Tal como sefialan Buitrén & Navarrete (2008), los actuales cambios
globales no solo pondran el foco sobre la capacidad intelectiva-matematica
de los educandos, pues tal como se ha evidenciado, el rendimiento, el
desempeifio y la felicidad no solo se explican a través de la medicién de la
capacidad intelectual, sino de habilidades y competencias mas complejas,
aquellas que se relacionan con una buena toma de decisiones y la

capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas.
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Segun el informe de Jacques Delors de la UNESCO (1996), la educacion
debe responder a las nuevas demandas sociales y servir como un
mecanismo de prevencion del conflicto humano en todas sus dimensiones
(personal, familiar, comunitario y social). Ademas, varios estudios han
sefalado el impacto favorable que tiene la labor docente sobre el bienestar

de los alumnos.

De esta manera, la practica profesional centrada en las habilidades
socioemocionales se relaciona positivamente con la aparicion de
problemas fisicos y psicosociales en los alumnos, asi como un mejor
desempeiio docente en funcion a las habilidades blandas presentes en los
gestores educativos. Por lo que, nos encontramos ante un circulo virtuoso
donde docentes con mejores habilidades emocionales generan alumnos
mas ajustados a enfrentar complejos problemas humanos tanto en el

ambito educativo como el familiar.

Tal como sefala Castillo (2015) se hace manifiesta la necesidad de contar
con maestros acordes a la exigencia planteada por la sociedad mundial en
las ultimas décadas, donde se considera a la educacion no solo como un
instrumento para el aprendizaje de contenidos y desarrollo de
competencias cognitivas, sino también como un espacio que contribuya a
la formacion integral de los ciudadanos, que favorezca la construccion de
valores, que ensefie a llevar vidas emocionalmente mas saludables y que

impulse la convivencia pacifica y armonica en la comunidad.

Esta problematica internacional, tiene un fuerte eco en nuestra realidad
nacional, pues el problema de la formacién docente se enfoca en que la
formacion inicial del docente se centra mas en la formacion académica que
en la observacion y las practicas innovadoras. La educacién individual se
centra muy poco sobre el trabajo en equipo y mas sobre los aspectos

cognitivos, en desmedro de los afectivos. Es decir, se sigue formando a los
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docentes para dar clases y no para mediar procesos de aprendizaje a

través de la emocion y el aprendizaje guiado.

Desde el Ministerio de Educaciéon (2016) a través de la Curriculo Nacional
se ha puesto énfasis sobre las habilidades blandas que debe adquirir el
docente en contextos educativos, sin embargo, dicho objetivo carece de
sistematizacion y no se inserta en un programa integral de capacitacion que
permita que los docentes incrementen su inteligencia emocional en favor
de los alumnos. Por tanto, las estrategias que apliquen los docentes parten
mayormente de una iniciativa propia mas no de un esfuerzo institucional a

nivel nacional.

Por otra parte, la metodologia por competencias, si bien inserta un método
de evaluacién que prioriza la evaluacién formativa y la estructuracion de
aprendizajes a través de la experiencia, no concluye nada sobre el
desarrollo de habilidades blandas en los docentes. Asimismo, la dinamica
de trabajo propia de la docencia, impide a que midan su desempefio en

funcién a un cuadro de metas basicamente sumativo.

Tal como se ha podido observar de la problematica al interior de la
Institucién Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno — 2021, los
profesores en la actualidad sufren agotamiento emocional, el cual puede
estar provocado por diversos factores: condiciones estructurales del
curriculo, una metodologia rigida de evaluacion de desemperio, problemas
de comportamiento de los alumnos, escasa motivacion para el trabajo en
las aulas, presion por el cumplimiento de metas y ausencia de capacitacion
para la mejora de habilidades socioemocionales en contextos educativos.
Lo anterior, repercute en el desempefio y bienestar de los profesores, lo
gue significa que se debe en persistir en trabajar en el mejoramiento de la
inteligencia emocional en el marco de una metodologia de evaluacion de

tipo formativo.
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2.2 Pregunta de investigacion general

¢De qué manera se relacionan la inteligencia emocional y el
desempefio en docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 20217

2.3 Preguntas de investigacion especificas

- ¢De qué manera se relacionan el componente intrapersonal y el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria
Peru BIRF - San Miguel, Puno - 20217

- ¢De qué manera se relacionan el componente interpersonal y el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria
Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021?

- ¢De qué manera se relacionan el componente de adaptabilidad y
el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria
Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021?

- ¢ De qué manera se relacionan el componente manejo de estrés y
el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria
Peru BIRF - San Miguel, Puno - 20217

- ¢ De qué manera se relacionan el componente del estado del animo

en general y el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 20217

16



2.4 Objetivo general y especificos

24.1

Objetivo general

Determinar de qué manera se relacionan la inteligencia emocional y el

desempeiio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Perd BIRF
- San Miguel, Puno - 2021.

24.2

Objetivos especificos

Determinar de qué manera se relacionan el componente
intrapersonal y el desempefio de docentes de la Institucién Educativa
secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno — 2021.

Determinar de qué manera se relacionan el componente
interpersonal y el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno — 2021.

Determinar de qué manera se relacionan el componente de
adaptabilidad y el desempefio de docentes de la Institucion
Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno — 2021.

Determinar de qué manera se relacionan el componente manejo de
estrés y el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno — 2021.

Determinar de qué manera se relacionan el componente del estado
del animo en general y el desempefio de docentes de la Institucion

Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno — 2021.

17



2.5 Justificacion e importancia

Por las razones descritas y el planteamiento del problema, se considera
gue el presente trabajo tiene nivel social, tedrico y metodolégico, explicados

en las siguientes lineas:

2.5.1 Justificaciéon social

La justificacion social recae en que la presente investigacion tiene por
objetivo trascendente beneficiar a la sociedad en su conjunto ya que no se
cuentan con estudios que se avoquen a escrutar variables psicoldgicas
relacionadas con la inteligencia emocional con el desempefio docente en
la poblacion de docentes, vinculandose estds mayormente a los niveles de
ansiedad, dejando de lado la salud ocupacional. Por tanto, resulta de
elemental importancia la obtencion de esta informacion a fin de mejorar las

practicas al interior de la institucion.

2.5.2 Justificacion practica

En cuanto a la justificacion practica, es sabido que la psicologia
ocupacional y organizacional es un campo amplio, por ello resulta de
fundamental importancia conocer las variables de investigacion a
profundidad para impulsar un enfoque preventivo de la salud mental en los
docentes, asi mismo, se busca promover la deteccion temprana de
trastornos a fin de contribuir con el libre desenvolvimiento del personal para

bien de la sociedad y el Estado.

2.5.3 Justificacién tedrica

La justificacion tedrica recae en que las investigaciones en el campo de la
inteligencia emocional con el desempefio docente mayormente han sido

abordadas a nivel exploratorio y en muestras cuyas caracteristicas no
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corresponden exactamente al perfil del docente en contextos educativos
complejos, por tanto, la presente investigacion resulta necesaria a fin de
tomar conocimiento de la variable de investigacion para elaborar politicas
a nivel institucional que puedan intervenir directamente y el bienestar

subjetivo de la poblacion de docentes.

2.5.4 Justificacién metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la presente investigacion cuenta
con un disefio que comprende el uso de dos instrumentos con confiabilidad
estadistica y que han sido validados en el Perq, por tanto, de la revision de
los antecedentes, se ha podido corroborar el uso de dichos instrumentos
en otras investigaciones, resultando Gtil para la medicion de las variables

de investigacion.

2.6 Alcances y limitaciones

2.6.1 Alcance

- Alcance social: docentes de la Institucion Educativa secundaria
Perd BIRF - San Miguel.

- Alcances espacial y geografica: la presente investigacion se
realizard en Institucion Educativa secundaria Perd BIRF - San

Miguel, provincia de Puno, Peru.

- Alcance temporal: la investigacion se realizara y el afio 2021

- Alcance metodologico: tiene una metodologia no experimental,

transversal, correlacional.

19



2.6.1.1 Limitaciones

Parte de la limitacion es que la investigacion se desarrollé en plena
pandemia de la COVID-19 la cual ha dificultado en la aplicacion de las
pruebas de manera presencial, asimismo, el tiempo y permiso dentro de la

institucion para poder desarrollar y poca participacion de los docentes.
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Il MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Internacionales

Escobedo, N. (2018) en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral de los Supervisores de Industrias Citricolas de
Montemorelos”. El objetivo fue comprender si el desarrollo de la inteligencia
mental (superacion personal, automotivacién, empatia y habilidades
sociales) que los empleados perciben, y predice como se monitorea la
gestion del desempefio. El estudio contemplé un disefio muestral de 413
personas en la fuerza laboral, o que equivale al 49,34% de la poblaciéon
total y solo al 50% de los empleados entrevistados, concluyendo que el
crecimiento de mi propiedad intelectual 'mas el supervisor reconoce a los
comparieros de trabajo, es mas probable que afecte el desempefio de los
supervisores. De la misma manera, se demuestra que las habilidades
sociales son utiles para visualizar el desempefio. Es importante y relevante
para la investigacién que se esta llevando a cabo porque nos ayuda a

comprender qué afecta directamente a la inteligencia mental.

Martin, B. (2015), en su tesis titulada “Analisis de un modelo
estructural de inteligencia emocional y motivacion auto determinada y el
deporte”, cuyo objetivo fue probar la confiabilidad y validez de las 27
escalas utilizadas y el estudio y evaluar las relaciones establecidas de
manera que estén en linea con las necesidades de Inteligencia Emocional
y Apoyo Cognitivo, autenticidad y autosatisfaccion y con un indice
independiente. El estudio contempl6 un disefio muestral de 327 estudiantes
de Bachillerato de varios colegios publicos de Valencia, con edades
comprendidas entre los 12 y los 20 aflos. Como resultado, existe una fuerte
conexion entre académicos y directores independientes, es decir,

estudiantes con capacidad de aprendizaje.
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Cevallos, G. (2017), en su tesis titulada “Gestion del Talento
Humano y su incidencia con el desempefio laboral, direccion provincial
agropecuaria de Santa Elena, afio 2013”, cuyo objetivo fue determinar el
impacto del trabajo de gestion de recursos humanos, a través de una
encuesta a gerentes, supervisores y personal técnico con el objetivo de
desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos para la Direccion
Provincial Agropecuaria de Santa Elena. El estudio contemplé un disefio
muestral de 51 colaboradores de la empresa. De esta manera, se confirmé
gue la entrada de un nuevo empleado del gobierno para reemplazar a la
agencia se proporciona a través del proceso de reclutamiento y seleccion,
gue deben seguir los empleados que trabajan en varios puestos. y al mismo
tiempo deben estar capacitados para hacer bien su trabajo.

Restrepo, Y. (2018), en su informe de trabajo de grado: “Influencia
de la Inteligencia Emocional con el desempefio Laboral de los Estudiantes
en Practica de la Universidad ICESI”, cuyo objetivo fue identificar la relacién
entre la inteligencia psicolégica como el cambio personal con el desempefio
gue los profesionales de diversas instituciones son fundamentales y el
seguimiento de todos los estudiantes. En vista de lo anterior, este estudio
busca determinar la relacién entre los psicélogos con el desempefio de los
estudiantes dentro de su semestre de estudio, el cual se considera un curso
especializado que marca el inicio del desarrollo profesional para los futuros
egresados. de la universidad ICESI. En este sentido, la experimentacién se
mide cudl de los elementos intelectuales esta mas ligado a la practica
multidisciplinar, asi como cudl de las fuerzas intelectuales se relacionan
mas con el desempefio, y en dltima instancia requiere un mayor desarrollo

en las universidades y el CEDEP.
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Nacionales

Sanchez, B. (2017) Y el estudio titulado “Efectos de las condiciones
psicosociales con el desempefio laboral del personal profesional de
enfermeria del hospital general Teodfilo Davila”, cuyo objetivo fue
comprender como se relacionan las condiciones psicolégicas y el ambito
del personal de enfermeria del Hospital General Tedfilo Davila, en cuanto
al disefio podemos sefalar que es un estudio que corresponde al tipo no
experimental basado en métodos descriptivos. En cuanto disefio muestral,
este contempl6 a 62 enfermeras de los servicios de urgencias, quiréfanos,
meédicos y medicina interna. Al final de este ejercicio reviso los hallazgos
del estudio, mostrando que, en contacto con el trauma, el sufrimiento
14.51% (62 enfermeras) conduce al agotamiento mental 14.52% de las
enfermeras estan agotadas mentalmente y estresadas, 95.38% tienen alto
desempeifio, por lo que no afectara el crecimiento del empleo. Asegurar que

los problemas psicoldgicos afecten la practica de la enfermeria.

Guillen, M. (2019) en su tesis titulada “Nivel de inteligencia
emocional y su relacion con el desempefio laboral en las enfermeras del
Hospital Belén de Truijillo”, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre un
determinado nivel de inteligencia emocional y la forma en que trabajan las
enfermeras. Utilizando la consulta Bar-On con consultas 360 ° de
Montenegro como herramienta. Los resultados muestran que el 69,7% dice
ser muy inteligente en términos de desempefio, el 63,6% de las enfermeras
entrevistadas muestra desempefio, lo que confirma que existe una fuerte

correlacion entre los dos cambios.

Arias, M. Bernaola, J. (2018), en su Tesis titulada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral del profesional de salud en los servicios de
hospitalizacion del departamento de Gineco Obstetricia del Hospital Daniel
Alcides Carrion. Callao, 2017", cuyo objetivo fue dar a conocer la

experiencia psicologica y practica de los profesionales de la salud que
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trabajan y el Servicio de Hospitalizacion del Servicio de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital Daniel Alcides Carrion Callao. Aquel cuyas ideas
eran mas intelectuales estaba estrechamente vinculado a la profesionalidad
de los profesionales de la salud. Su metodologia de investigacion estaba
bien integrada. Por otro lado, los resultados muestran que el 37% siempre
trabaja con la inteligencia intelectual y el 20,4% trabaja bien con la
inteligencia mental, y la importancia del 95% es cierto que existe una

relacion significativa entre la inteligencia mental y el rendimiento.

Apaza, Y. Carrillo. G. (2017) en la investigacion titulada “Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en enfermeras (os) del Hospital Regional
JPM-PNP, Arequipa 2017”, cuyo proposito fue establecer una relacién
entre la competencia socioemocional relacionado con la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral dirigiendo el ambiente laboral. Como
resultado, el 64,29% de las enfermeras a tiempo parcial tienen facultades
mentales, el 12,5% de desempeiio insatisfactorio y el 58,34% de las
enfermeras menos satisfechas tienen retraso mental, el 40% de los
ocupantes insatisfechos muestran poca indiferencia mental. Se garantiza

gue existe un sentido contable entre las dos variables.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Variable Independiente: Inteligencia emocional

3.2.1.1 Definicién

Tal como indican Hernandez & Ramos (2018) el constructo
denominado “inteligencia emocional”, tiene como principales precursores
los aportes de los cientificos de la conducta Mayer y Salovey (1997) los
cuales en un inicio la definieron como “una competencia que permite al
sujeto reconocer las emociones propias y de los demas lo que le permite

una respuesta emocional adecuada” (Hernandez & Ramos, 2018, pag. 21)
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Por otra parte, tenemos la definicion brindada por Bariso (2020) quien la

definié como:

(...) una destreza o habilidad que facilita una adecuada asimilacion
del manejo y gestion de las emociones, lo que impulsa la generacion
de un razonamiento eficiente que permita el sostenimiento de una

calidad de vida emocional mas ajustada, saludable y adaptativa.
(pag. 17)

Por otro lado, investigadores como Yin, Lee y Zhang (2013) sefialan que
esta habilidad se relaciona con la capacidad de empatizar o de ponerse y
el lugar del otro, es decir, que se tiene por funcidén para detectar y gestionar
las emociones con la finalidad de conseguir un desarrollo socio-emocional
e intelectual eficaz y adaptativo. De esta manera, resaltan su potencial para

la sociabilidad y el buen clima social familiar y personal.

Asimismo, investigadores como Buitrén & Navarrete (2008) han sefalado
gue la inteligencia emocional es fundamental para la compresion de como

se trabajan y cdmo se sienten las vivencias y experiencias vitales.

En ese sentido han indicado que:

La comprension de la emocion consiste en la capacidad de
expresarse cOmo se siente (introspeccion emocional), de esta forma
se identifican pensamientos complejos como la ira, el resentimiento,
hostilidad, felicidad y goce. Finalmente, consiste en dirigir sus
emociones y estar abierto a todo tipo de pensamientos (apertura
emocional), de tal manera que se desarrolla la capacidad de
diferenciar emociones y, como resultado, se puede controlar, guiar y

evaluar la vida afectiva. (Buitron & Navarrete, 2008, pag. 38)

3.2.1.2 Educacién emocional
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Garcia (2012), en diversos estudios relacionados con la educacion
emocional, han resaltado el papel de la educacion emocional como un
proceso complejo y amplio sobre el manejo de las emociones y el

reconocimiento de estas en los demas.

Por otra parte, Cebria (2017) hace hincapié en aspectos como la
planificacion y preparacion sistematica de cursos que promueven la
inteligencia psicoldgica, parecen ser una respuesta coherente y correcta a

esas necesidades.

Asimismo, de las investigaciones de Garcia (2012) en muestras de
nifos de primaria, se ha verificado que la educacién emocional es una
herramienta Gtil que permite el desarrollo de la capacidad intelectual y
empatica ya que ejercita los detectores y métodos necesarios para el
desarrollo de la teoria de la mente, las cuales son una herramienta
importante en la prevencion de problemas conflictos y problemas

emocionales de tipo interpersonal e intrapersonal.

3.2.1.3 Origen

La inteligencia emocional como constructo tiene su origen en la
teoria y modelo desarrollado por Salovey y Mayer (1990). Segun Castillo
(2015) este modelo se caracteriza por ser “integrador de los desarrollos
relacionados con las competencias sociales interpersonales y las destrezas

afectivas intrapersonales” (pag. 11).

Tal como sefiala Bisquerra (2008) la educacién emocional se relaciona

favorablemente y el desarrollo de la inteligencia cognitiva o intelectual:

(...) ya que implica y supone ejercitar la capacidad de reconocer el
significado de las emociones y sus relaciones con conductas

especificas en situaciones dadas, asi como la capacidad de aplicar
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la emocion a los procesos cognitivos para elevar la eficacia de

adaptacion. (pag. 50)

Por estas razones, la educacion emocional y su utilidad se pueden
extrapolar al ambito del desempefio dicente pues “el desarrollo de
habilidades psicologicas debe fomentarse dentro de la educacion de cada
individuo, pero especialmente de un docente, que dedica su vida a la
educacion de la ciudadania” (Bisquerra, 2008, pag. 51).

Castillo (2015) sugiere que la integracion de la educacion emocional
o afectiva en los contenidos curriculares dictados por docentes en los
distintos ambitos en los que se desarrolla la educacion escolar, es
fundamental para estimular la adaptacion y el desarrollo de la inteligencia
social, “ya que permiten desterrar la idea equivocada de que las clases son
una forma de aprendizaje de adultos, e incluyen la emocion como vehiculo
principal de ensefianza y pedagogia, a través de la experiencia y el didlogo

participativo” (Castillo, 2015, pag. 74).

3.2.1.4 Importancia

Tal como sefialan Tacca et al. (2020) la inteligencia mental parece
poco importante en la vida social hasta finales de los 80. De hecho, los
estudios se encontraban enfocados en la inteligencia cognitivo o

basicamente por la inteligencia matemaética.

Sin embargo, el investigador Thorndike acufio el término inteligencia social,
mientras que Wechsler acufié el de conducta adaptativo o hitos criticos.
Luego, sigui6 McClelland con una nueva forma de predecir el futuro
desempeiio a través de datos presentes, lo cual ofrecia un marcador mas
fiable de inteligencia a largo plazo. Mientras tanto, Gardner comenzé6 a

formular ideas donde las habilidades cognitivas son una parte importante
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de la comunicacion, pero no la totalidad, ya que se comenzaban a tomar

en cuenta el factor emocional, intrapersonal y afectivo.

Es asi que Salovey y Mayer, a principios de la década de 1990,
dieron los primeros aportes a la psicologia sobre el papel de las emociones
en la conducta adaptativa de los sujetos, siendo Goleman quien permitio su
expansion y el ambito cientifico, empresarial, académico y principalmente

educativo.

3.2.1.5 Componentes

Segun los investigadores Mérida et al. (2020) el concepto de
inteligencia emocional incluye un complejo de habilidades, entre las que
encontramos la habilidad que nos permite percibir, utilizar, comprender y
dirigir las propias emociones hasta las que nos permiten comprender, el

dolor de los demas e incluso de colectivos mayores.

Tal como han sefalado Buitron & Navarrete (2008) el trabajo sobre
el concepto de inteligencia emocional ha dado grandes pasos en la
educacion durante los ultimos afios. Como prueba de ello, existen
numerosos estudios que avalan los beneficios de la inteligencia emocional
en la docencia escolar, asi como una correspondencia entre la capacidad

de desarrollar inteligencia emocional y la de los educandos.

Por ejemplo, un estudio reciente realizado por profesores de
secundaria mostro una fuerte conexion entre las habilidades relacionadas
con las emociones y el cansancio emocional o fatiga afectiva, asi como el

grado de adaptacion a la conducta.

Ademas, la inteligencia emocional se considera una herramienta

importante para promover el bienestar con el desempefio docente.

28



Aunque la evidencia obtenida en los ultimos afios en relacion con la
inteligencia emocional es de gran ayuda para la mejora de la profesién
docente. En ese sentido, existen varios estudios que exploran formas de
abordar el vinculo entre la inteligencia emocional y la practica docente en
contextos inclusivos y regulares, donde los efectos de la inteligencia
emocional son notables sobre variables relacionadas con el bienestar

subjetivo.

La literatura actual sugiere que la inteligencia emocional se corresponde
con la capacidad intelectual y son factores que definen una buena ética de

trabajo en entornos educativos (Garcia, 2012; Cebria, 2017)

Por otra parte, se ha demostrado que la resiliencia es un aspecto importante
de la inteligencia emocional que permite a los profesores mejorar su

practica profesional (Bisquerra, 2008; Bariso, 2020).
3.2.1.6 Dimensiones

A continuacion, se desarrollaran las dimensiones del constructo inteligencia

emocional:

a) Componente Intrapersonal (CIA): Area que incorpora los siguientes
componentes: comprension emocional de si mismo, asertividad,

autoconcepto, autorrealizacion e independencia. items (3, 7, 17, 28)

a. Comprension emocional de si mismo (CM): Hace referencia
a la capacidad de ver y entender los sentimientos y

emociones propias, distinguirlos y conocer la razon de ellos.

b. Asertividad (AS): es la capacidad de revelar sensaciones,
convicciones y reflexiones sin lastimar a otros y proteger

nuestros derechos de una forma no peligrosa.
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c. Autoconcepto (AC): es la capacidad de entender, percibir,
reconocer y estimarse, tolerando nuestras perspectivas
positivas y negativas, asi mismo adicionalmente nuestras

barreras y oportunidades.

d. Autorrealizacion (AR): es la capacidad de hacer lo que

verdaderamente buscamos, necesitamos y apreciamos.

e. Independencia (IN): es la capacidad de auto dirigirse, sentir
seguridad de nuestras propias capacidades, manifestaciones
y acto, mostrando la independencia emocional para la toma

de nuestras decisiones.

b) Componente interpersonal (CIE): Area que relne los siguientes
componentes: empatia, responsabilidad social y relacion
interpersonal. items (2, 5, 10, 14, 20, 24).

a. Empatia (EM): es la cualidad de ver, conocer y distinguir el

sentimiento de otras personas.

b. Relaciones Interpersonales (RI): es la cualidad de construir y
conservar vinculos agradables, respetuosas y agradables de

manera reciproca.

c. Responsabilidad social (RS): es la cualidad de mostrarse
propiamente como una persona que organiza, apoyay es Uutil

y valioso dentro de un grupo social.

c) Componente de adaptabilidad (CAD): Es el area que reune los
siguientes componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y
solucién de problemas. items (8, 12. 16, 22, 25, 27, 30).
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a. Solucion de problemas (SP): es la destreza de reconocer,
distinguir y caracterizar desafios, ademas de producir y
buscar salidas efectivas.

d) Prueba de la realidad (PR): es la capacidad de analizar la respuesta
entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad

existe (lo objetivo).

a. Flexibilidad (FL): es la capacidad para hacer una modificacién
apropiada de los sentimientos, ideas y comportamiento a

circunstancias y situaciones modificables.

e) Componentes del manejo de estrés (CME): Es el area que reune los
siguientes componentes: tolerancia al estrés y control de los
impulsos. items (6, 11, 13, 15, 21, 26)

a. Tolerancia al estrés (TE): es la capacidad de soportar
situaciones desfavorables, circunstancias perturbadoras y
emociones fuertes sin “destruirse”, afrontando eficaz, precisa

y adecuadamente el estrés.

b. Control de los Impulsos (Cl): es la capacidad de oponerse o
aplazar un impulso o tentaciones para actuar y controlar

nuestros sentimientos y emociones.

f) Componentes del estado de animo en general (CAG): Es el &rea que

retne los siguientes componentes: items (1, 4, 9, 18, 19, 23, 29).

a. Felicidad (FE): es la capacidad de sentirnos felices con
nuestra vida, manifestando satisfaccion de nuestra vida y del
ambiente que nos rodea manifestando sentimientos

agradables.
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b. Optimismo (OP): es la capacidad de ver espléndidamente la
vida y tener un estado de animo positivo, a pesar de la

desventura y los malos sentimientos.

3.2.2 Variable Dependiente: Desempefio docente

3.2.2.1 Definicién

La docencia es un concepto que se construye en funcion de una serie de
factores que lo determinan. Tal como sefala el Ministerio de Educacion
(2012) el desempeiio docente hace referencia a las acciones relacionadas

con la labor docente dentro del contexto educativo.

En palabras de Sandra & Lavin (2017) el educador es considerado el
mediador del conocimiento, es decir, el educador es quien crea los métodos
y las préacticas de acuerdo a los conocimientos que se supone que debe

ensefar.

Tal como sefialan Saravia & LOpez (2016) la representacion social de
docente hace referencia a una persona que guia el proceso de aprendizaje,
y el que el alumno duda de sus certezas y ve la necesidad de buscar nuevas

explicaciones, nuevas formas que también satisfagan sus ideas.

En ese sentido, el desempefio docente hace referencia a los esfuerzos
dirigidos a incrementar la eficacia del proceso de aprendizaje, el cual tenia

gue ser disefiado en armonia con la naturaleza y la cultura.

Tal como sefala el Ministerio de Educacién (2012) el desempefio docente,
incluye las actividades académicas son altamente transparentes, incluida
la planificacion, preparacion, comunicacion y seguimiento que se realiza en

la gestidon de las organizaciones.
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Segun los investigadores Covarrubias & Mendoza (2013) las practicas
docentes se imparten incluyendo las siguientes actividades: preparacion de
la clase, actividades dentro del aula, mejora del alumno en cuanto a
participacion, gestion del desempefio, comunicacion con otros docentes y

supervision de clases.

3.2.2.2 Teorias del desempefio docente

A continuacion, mencionaremos la clasificacion realizada por los
investigadores Covarrubias & Mendoza (2013) sobre el desempefio

docente:

3.2.2.2.1 La teoria de Ausubel

Tal como sefiala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempefio docente intenta cuantificar los mecanismos para obtener y
mantener el rendimiento al interior de un salon de clases, es decir, las

técnicas que permiten conseguir las metas educativas.

Tal como sefiala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempeiio docente enfatiza lo que sucede y el aula cuando los
estudiantes aprenden, cdmo aprenden, cémo socializan los conocimientos
para que se lleve a cabo este curso, sus resultados y su evaluacién. Se
enfoca en los objetos, condiciones y mecanismos que aseguran la
adquisicion, implementacion y preservacién de los conocimientos que

brinda la escuela a los estudiantes.

Tal como sefala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempeiio docente sugiere que el papel del facilitador sera eficaz para
lograr una serie de objetivos tales como: meta, recurrencia, continuidad,

coherencia de significado e integraciéon de potencial y efectividad.
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El mismo autor sostiene que, en la preparacion docente, se deben
considerar simultaneamente los cuatro aspectos: contenidos didacticos,
métodos de ensefianza, técnicas didacticas, y la organizacion al interior del

aula.

Sin embargo, tal como sefiala Covarrubias & Mendoza (2013),
Ausubel no solo se refiere al docente en términos de lo antes mencionado,
sino que también menciona tres cosas que deben cumplirse para que se
produzca el aprendizaje significativo: La importancia de la légica, sentido

comun y el desarrollo de significado o metacognicion.

Tal como sefala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempefio docente intenta reflexionar sobre la profesion docente como
una forma de saber qué estan ensefiando y como las cosas pueden tener
sentido para el alumno. Es justo decir que un buen maestro necesita
conocer los recursos y técnicas que necesita para asegurarse de que los
estudiantes estén aprendiendo, asi como sélidos conocimientos
académicos que le permitan alcanzar lo aprendido y relacionarse con la

personalidad de cada uno de sus alumnos.

Tal como sefala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempeiio docente sefiala que la escuela ya no puede centrarse en la
educacion no planificada, sino y el aprendizaje que conduce a la
preparacion para la vida. Es por esto que la principal fuente de un docente
es su apariencia clara, su capacidad de evaluar y construir, de dirigir y
corregir las cosas, de innovar y practicar, de aprender de los demas,
aprovechando sus oportunidades.

3.2.2.2.2 Teoria socio cultural de Vigotsky

Tal como sefala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del

desempeiio docente otorga al docente un rol vital y esencial, al considerarlo
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facilitador del desarrollo que, utilizando estrategias corporativas, sea capaz

de construir aprendizajes méas estructurados.

En muchas investigaciones, se concluye que los aprendizajes
realizados en equipo son mas eficientes que los aprendizajes individuales,
de lo que se desprende, sin mayor analisis, que el aprendizaje del nifio esta
intimamente ligado, cual cordon umbilical, al contexto social y el cual

fluctda.

Tal como sefiala Covarrubias & Mendoza (2013), la teoria del
desempefio docente de Vygotsky teoriza sobre el desarrollo como un
proceso social que se origina desde el primer momento en que el sujeto
abre sus ojos al mundo, y recibe la asistencia de otros individuos mas
competentes en cuanto al manejo de capacidades y habilidades que existe

y el espacio socio cultural en que se desenvuelve.

Asi, el desarrollo es el producto que se origina de la interrelacién del
individuo que aprende y el conjunto de personas mediadoras de la cultura.
Para ser eficiente en su desempefio tiene que conocer los intereses de los
estudiantes, sus diferencias individuales, las necesidades evolutivas de
cada uno de ellos, los estimulos de sus contextos familiares, comunitarios,

educativos, y contextualizar las actividades, etc.

Tal como sefiala Covarrubias & Mendoza (2013), esta teoria del
desempefio docente indica que ensefiar es, basicamente, ensefiar a
pensar, es decir, desarrollar en los educandos un conjunto de
competencias cognitivas que le permitan optimizar sus procesos de

razonamiento.

3.2.2.3 Dimensiones

a) Dominio 1 Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Competencia 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus alumnos y sus
experiencias, las ensefianzas que imparten, los métodos y politicas de
enseflanza, para que puedan desarrollar la mas alta calidad de

habilidades y su formacion completa.

Competencia 2

Tiene como objetivo ensefiar de forma coherente, que asegure el
vinculo entre las lecciones que quiere lograr en sus alumnos, el método
de ensefianza, el uso de los recursos disponibles y la evaluacion, en el

plan de estudios en mejora continua.

b) Dominio 2 Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3

Crea un entorno de aprendizaje favorable, un entorno democrético y un
conocimiento de la diversidad en todas sus formas, con el objetivo de

crear una sociedad hostil y cultural.

Competencia 4

Orienta el proceso de ensefianza con el contenido de la guia y utiliza
enfoques adecuados y de apoyo para que todos los estudiantes
aprendan en profundidad y en profundidad lo que implica la resolucion

de problemas relacionados con sus experiencias, intereses y vivencias.

Competencia 5

Evaluar periddicamente el aprendizaje de acuerdo con las metas

establecidas, tomar decisiones y brindar retroalimentacion a sus
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estudiantes y al grupo de estudio, teniendo en cuenta las diferencias

sociales y culturales.

¢) Dominio 3 Participacion en la gestion de la escuela articulada a

la comunidad

Competencia 6

Participan activamente en la gobernanza escolar democrética,
apartidista y cohesionada, que contribuyen a la construccion y
transformacion continua del Proyecto Educativo Institucional en un

sistema educativo de calidad.

d) Dominio 4 Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente

Competencia 7

Observan lo que hacen y sus experiencias y crean estrategias de
aprendizaje de forma continua, individual y colectivamente, para crear y

validar quiénes son y su funcion en el lugar de trabajo.

Competencia 8

Realiza sus funciones desde una cultura de respeto a los derechos
humanos, demostrando integridad, justicia, responsabilidad vy

dedicacion a su labor social.
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IV METODOLOGIA

4.1 Tipoy Nivel de la Investigacion

41.1

4.1.2

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al tipo basico o fundamental pues
“tiene por finalidad la ampliacion de la teoria sobre la variable de estudio,
es decir, busca contribuir al acervo teorico de la variable y no la aplicacion

practica o directa de este conocimiento” (Baena, 2017, pag. 33).

Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde al nivel de investigacion
correlacional, ya que busca establecer una relacion entre las variables, sin
atribuir una relacion de causalidad entre ambas. En ese sentido, siguiendo
el criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) buscamos determinar

una relacion, entre ambas variables.

4.2 Disefio de la Investigacién

Se aplicard un disefio no experimental y observacional transversal. Se
denomina disefio descriptivo, a aquel procedimiento metodoldgico que
consiste en “hacer descripciones de aquellas caracteristicas de ambas
variables de investigacién: inteligencia emocional y desempefio docente
(Baena, 2017, pag. 35).
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Por su parte, se llama disefio correlacional, a aquel disefio que tiene como
finalidad determinar el nivel de correlacion o relacion entre las variables de

investigacion.

Finalmente, se denomina disefio transversal, a aquel disefio donde se
recogen datos en un solo instante (y no a lo largo de tiempo), en un tiempo
unico. En general, este disefio tiene como propdsito describir variables y
analizar su ocurrencia y correlacion. (Herndndez, Ferndndez, & Batista,
2014, pag. 32)

O:

Figura 1. Notacion algebraica del disefio de investigacion

Fuente: (Baena, 2017, pag. 52)

Doénde:
M = Muestra
01 = Observacion de la primera variable
02 = Observacion de la segunda variable
R = Relacion (entre la variable X y Y)
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4.3 Operacionalizacion de Variables

Variables sociodemograficas

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables sociodemograficas

DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL INDICADORES TIPO ESCALA DE MEDICION
Edad Afos de vida e Edad Cuantitativa De intervalo
Variable Unicamente
fisica, producida e  Masculino
Sexo biolégicamente que F ) Cualitativa Nominal
tiene un resultado | * T€Menino
masculino o femenino.
e Padre
Conformacion | Tipo de conformacién e Madre N ,
. " Cualitativa Nominal
familiar familiar e Padrey madre
e Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de la literatura.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Inteligencia emocional

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDIDA
. Comprension
emocional de si mismo
Componente . Asertividad
SegUn BarOn intrapersonal . Autoconcepto
(1997) define la ° Autorrealizacion
inteligencia Aptitudes . Independencia
emocional como | emocionales o Empatia
un conjunto de | de la . Relaciones
habilidades personalidad ﬁfer:‘g’ggf;: interpersonales
Variable personales, como . Responsabilidad
independiente: | Smocionales  y | determinantes social - Test de Inteligencia :
Inteligencia sociales 'y de| para alcapz_ar . Solucion de de Baron Ordinal
emocional destrezas que se | el éxito problemas
relacionan en | general y Componente de Prueba de
nuestra habilidad | mantener una adaptabilidad realidad
para adaptarnos y | salud o Flexibilidad
enfrentar las | emocional . Tolerancia al
demandas y | positiva. .
. Componente de | estrés
presiones del . .
medio. manejo de estrés | o Control de
impulsos
Componen}e_del o Felicidad
estado de animo -
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o Identificacién de
habilidades cognitivas

e . o Estilos de
Plamtfr';%;'j%n del aprendizaje -
P . Dominio de
pedagogico Area
. Intereses y.
Segin  MINEDU necesidades
(2016) es el Las buenas ° Ex?ec_t,atlvas
M. S . elaciéon
a(i:ct)invjilégtges @ practicas = de y afectiva
. trabajo y el aula, Gestion de los —

Variable encarlr]ln_adas dal la colaboracion procesos de * Formulac!on - dEscala d?
dependiente: ::ump |m|fento_ € | con el desarrollo ensefanza respuestas asertivas desen}[pednci Ordinal
Desempefio rflthas unuonesg institucional y la aprendizaje (.:onvivel;llgirg]as de M?ncigtr;,ﬁo Se e

docente - preocupacion _ .

re§ponsabllldades, por la . Lenguaje Educacion
asi ~como el superacion sencillo
rend|m|ent0 C’)’ profesional” [ ] AplicaCién de
logros alcanzados instrumentos
(p.45). . Socializacién de
la practica pedagégica
Responsabilidades | o Orientacion
profesionales socio-afectiva
o Solucion de
conflictos
o Elaboracién de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

42




4.4 Hipotesis general y especificos

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio
de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel,
Puno - 2021.

Hipotesis especificas

1. El componente intrapersonal se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

2. El componente interpersonal se relaciona significativamente con el
desempefiio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

3. El componente manejo de estrés se relaciona significativamente con
el desempefio de docentes de la Institucibn Educativa secundaria
Perd BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

4. El componente de adaptabilidad se relaciona significativamente con
el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria
Perd BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

5. ElI componente de estado de animo en general se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion
Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021.
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4.5 Poblacion y muestra

45.1 Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacién es el conjunto
de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion de estudio estara conformada por
77 Docentes de la IES Peru Birf.

4.5.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la muestra esta
representada por unidades de andlisis. Se le denomina también casos o

elementos” (pag. 31).

El muestreo es la estrategia para determinar la obtencién de la muestra,
seleccionar las unidades de la poblacion a la que se les requerirad
informacion, y por el otro, interpretar los resultados con el fin de estimar los
parametros de la poblacién sobre la que se determina la muestra para probar
las hipotesis. (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014, pag. 34)

El tipo de muestra que utilizard y el presente trabajo de investigacion
corresponde a una muestra probabilistica, por lo que partiremos de la
determinacién del marco muestral, el cual esta constituido por 60 Docentes
de la IES Peru Birf.

Por tanto, contando con el marco muestral, podemos aplicar la férmula para

determinacién de tamafio muestral de poblaciones finitas, la cual es:
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B N+Z%*pxq
e2x(N—-1)+Z2*p+*q

n

Donde:
n=Tamafo de muestra buscado
N=Tamafio de la Poblacion o Universo
Z=Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e=Error de estimacion maximo aceptado
p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

77 + 1.962 = 0.05 = 0.05

"= 032 % (221 — 1) + 1.962, * 0.05 = 0.05

n =60

De esta manera, la muestra estara conformada por 60 Docentes de la IES
Peru Birf.
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4.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de informacioén

4.6.1

4.6.2

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recojo datos se realizara de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello se utilizardn: el soporte
informético SPSS 25 edicién, paquete con recursos para el andlisis
descriptivo de las variables y para el célculo de medidas inferenciales.
Asimismo, se empleo el software Excel, aplicacion de Microsoft Office, que
se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que

facilitan el ordenamiento de datos.

Técnicas e instrumentos para el recojo de datos

4.6.2.1 Técnicas

La técnica seré la encuesta, la cual, tal como sefialan los autores Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagbmez (2013) “la técnica de la encuesta consiste y el
suministro de preguntas estructuradas a la muestra de estudio con la

finalidad de conocer la variable”. (pag. 25)

4.6.2.2 Instrumentos

Los instrumentos empleados seran:
v' Test de inteligencia emocional de BarOn

v Cuestionario de desempefo docente del Ministerio de Educacion
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4.7 Teécnicas de andlisis e interpretacion de datos

4.7.1 Técnica de analisis

Se recogera la informacién de todos los cuestionarios con la finalidad de

elaborar la base de datos en Microsoft Excel y SPSS 26.0 para proceder a

realizar el analisis, empleandose para ello las:

Técnicas de la estadistica descriptiva: Analisis descriptivo partir de
recursos como la tabla de distribucion de frecuencia (frecuencia
absoluta, frecuencia absoluta acumulada, frecuencia relativa,
frecuencia relativa acumulada, etc.), graficos (grafico de sectores,
gréfico de barras, gréficos de dispersion, etc.) y medidas de tendencia

central.

Técnicas de la estadistica inferencial: Contraste de hipotesis a partir
del estadistico de contraste denominado Chi Cuadrado de

Independencia.

4.7.2 Interpretacion de datos

En base al estudio de nuestras variables dentro del estudio se utilizara el

método de Chi Cuadrado a fin de determinar una relacién entre las variables

gue tienen como caracteristicas ser de tipo cualitativo planteadas y el

estudio. Para ello se establecera un nivel de significancia del 0.05 con el fin

de establecer una regla para la toma de decision final.

47



V RESULTADOS

5.1 Presentacién de resultados

5.1.1 Variables sociodemograficas

Edad

Tabla 3. Edad segun la edad

Categoria Frecuencia Porcentaje
29-36 20 33%
36-43 19 32%
43-50 12 20%
50-56 8 13%
56-63 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

25
20 20
15

10

19

1

[29, 35.8]

(35.8,42.6] (42.6,49.4] (49.4,56.2] (56.2,63]

Figura 2. Distribucion segun la edad.
Fuente: Elaboracién propia.
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Sexo

Tabla 4. Edad segun el sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 50%
Femenino 30 50%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia.

50%; 50%

50%; 50%

O Masculino @ Femenino

Figura 3. Distribucion segun el sexo.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2 Variable independiente: Inteligencia emocional

Tabla 5. Analisis global y dimensional de la variable inteligencia emocional.

Dimension Indicador Puntaje | Nivel |Categoria
Comprension
emocional de si 54 Alto
mismo
Componente Asertividad 41 Medio | medio
intrapersonal Autoconcepto 52 Alto
Autorrealizacion 40 Medio
Independencia 43 Medio
Empatia 58 Alto
Componente Relaaones 45 Medio .
. interpersonales Medio
interpersonal Responsabilidad
P 42 Medio
social
Solucién de 57 Alto
Componente de  |Problemas Medio
adaptabilidad Prueba de realidad 41 Medio
Flexibilidad 43 Medio
Componente de | Tolerancia al estrés 55 Alto Medio
manejo de estrés Control de impulsos 41 Medio
Componente del | pgjicigad 42 | Medio .
estado de animo en Medio
general Optimismo 46 Medio

50




Puntaje

70

o O O O o O
© O < MO N o«

owsiwndo

pepiolje4

sos|ndwi ap |01u0)
S9.11S9 [e elourIa|0 L
pepIiqixal4

pepljeal ap eqanid
sewsajqo.id ap ugion|os

[e100s pepljiqesuodsay

“"*sauoloR|oY

elredw3
elouspuadapu
ugloezijealomny
01da2ouo20Iny

PEepPIAILISSY

"uolsuaidwo)

51

Figura 4. Andlisis global y dimensional de la variable inteligencia emocional.

Fuente: Elaboracion propia.



5.1.3 Variable dependiente: Desempefio docente

Tabla 6. Andlisis global y dimensional de la variable desempefio docente.

Dimension Indicador Puntaje | Nivel | Categoria
- Ident_lf_lcauon de habilidades 35 Medio
Planificacién |cognitivas
del trabajo | Estilos de aprendizaje 41 Alto Alto
pedagogico |Dominio del area 42 Alto
Intereses y necesidades 40 Alto
Expectativas 41 Alto
Gestion de los | Relacion afectiva 44 Alto
procesos de Form_uIaC|on de respuestas 31 Medio Alto
ensefianza |asertivas
aprendizaje |Normas de convivencia 42 Alto
Lenguaje sencillo 41 Alto
Aplicacion de instrumentos 34 Medio
... | Socializacion de la practica
Responsabilid pedagdgica P 49 Alto
prof:gigf\ales Orientacién socioafectiva 38 Medio Medio
Solucién de conflictos 48 Alto
Elaboracion de proyectos 35 Medio
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Figura 5. Andlisis global y dimensional de la variable desempefio docente.

Fuente: Elaboracion propia



5.2 Interpretacion de resultados

En relacion a los datos sociodemograficos se puede ver que la categoria o
intervalo de edad donde mé&s se concentran las puntuaciones de la
distribucion es la franja 29 a 36 afios, por lo que podemos sefalar que la
muestra se caracteriza por ser una muestra adulta-adulta tardia. Asimismo,
en relacion al sexo, podemos observar que esta se encuentra repartida

proporcionalmente entre hombres y mujeres.

Tal como se puede ver de la Tabla 5 y Figura 4, en relacion al andlisis de la
dimensioén inteligencia emocional, podemos evidenciar que las categorias
son mayormente medio y, en menor medida, alto. Asi, tal como podemos
observar de la Figura 9, en relacion al analisis de la empatia, podemos
observar que es el atributo mas resaltante de todos, lo cual implica capacidad
para comprender la situacion del otro a nivel intelectual y cognitivo,

realizando un analisis de su bienestar emocional.

En el contexto educativo, este es un atributo particularmente importante, ya
que el trabajo colaborativo y la comunicacion activa entre el docente y el
alumno debe ser fluido y permanente. Por otro lado, es meritorio sefialar que
otra area con puntajes favorables es el de la responsabilidad social y, por
tanto, la busqueda del bien comun, siendo el caso, la comunidad de
estudiantes. Finalmente, podemos observar que las areas con puntajes mas
bajos son los de autorrealizacion y el de asertividad, lo cual es consistente y

compatible con una baja satisfaccion en relacién a la labor realizada.

Tal como se puede ver de la Tabla 6 y Figura 5, en relacion al andlisis de la
dimension inteligencia emocional, podemos evidenciar que las categorias
son mayormente medio y, en menor medida, alto. Asi, tal como podemos
observar de la Figura 5, las areas que han puntuado mas alto en cuanto al
desempeiio docente son la aplicacion de instrumentos y la de orientacion

socio-afectiva. Tal como podemos analizar de estos resultados,
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encontramos que las puntuaciones son altas en estas dos areas muy
diferenciadas. Pues, por un lado, la aplicacion de instrumentos obedece a la
evaluacién psicométrica o psicopedagodgica relacionada con actividades
como la evaluacion psicopedagodgica para adecuaciones curriculares o el

levantamiento de datos para un objetivo medible y objetivo.

Por otra parte, la orientacion socio pedagdgica obedece a una faceta
formativa y cualitativa de la exploracion docente, que puede versar sobre
temas pedagdgicos o vivenciales. Por otro lado, el puntaje mas bajo se
puede ver de la formulacién de respuestas asertivas, lo cual es consistente

con los indicadores de asertividad de la variable inteligencia emocional.
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VI ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Andlisis de los resultados — Prueba de hipotesis

Contraste de la hipétesis general

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Pera
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Hi: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el
desempeiio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

b) Nivel de Significancia

En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido
de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por
tanto, este nivel de significancia nos permitird cuantificar la cantidad de
desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.
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c) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de aceptacion
de rechazo

1 qa
_//'g_f.’l'./’/ o

i a
Pumnto critice

Figura 6. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hip6tesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 7. Prueba Chi Cuadro de independencia entre inteligencia emocional

y desempeiio docente.

. : . Inteligencia |Desempefio
Prueba Chi Cuadro de independencia emocional docente
Correlacion 1 141
. . de Pearson
Inteligencia Sig
Chi Cundrads emocional (bilateral) 0,001
de N _ 60 60
ndependencia Correlacion ,141 1
~ de Pearson
Desempeiio Sig
docente (bilateral) 0,001
N 60 60
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.
d) Regla para la toma de decisiones y parametros:
- No admitir la hipétesis de trabajo en caso de que el valor calculado de
p sea inferior al parametro de 0.05
- Admitir la hipétesis de trabajo en caso de que valor calculado de p
sea inferior al parametro de 0.05

e) Cuantificar la fuerza de la relacioén verificada

En atencion a la verificacién de hipétesis del investigador que figura en la
tabla y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacién
verificada, el cual asciende a 0.141 lo que nos indica que la relacion tiene
una fuerza de relacién pequefia acorde con los baremos establecidos por
(Arnau, 1990):

58



Tabla 8. Intervalos para identificar la fuerza

Intervalo Significado
0 Relacion
inexistente.
0.1 Relacion pequenia.
0.3 Relacion mediana.
0.5 Relaciéon moderada.
0.7 Relacion alta.
0.9 Relacién muy alta.

Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)
f) Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior muestra un valor — p = 0,001 el cual es menor
al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion, podemos
observar que esta nos arroja un valor de 0.141 correspondiendo a la categoria
de “relacién pequena”. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se verifica que
la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio de
docentes de la Institucién Educativa secundaria Pera BIRF - San Miguel, Puno
- 2021.

Contraste de la primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipétesis

Ho: El componente intrapersonal no se relaciona significativamente con
el desempefio de docentes de la Institucién Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Hi: El componente intrapersonal se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

b) Nivel de Significancia
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En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido
de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por
tanto, este nivel de significancia nos permitira cuantificar la cantidad de
desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.

c) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de aceptacion
de rechazo

1 qa

i a
Pumnto critice

Figura 7. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hipétesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 9. Prueba Chi Cuadro de independencia entre el componente
intrapersonal y desempefio docente.

. : . Componente Desempeiio
Prueba Chi Cuadro de independencia intrapersonal docente
Correlacion
de 1 714
Componente | Pearson
e intrapersonal (bililtgral) 0,045
! 32 fado N 50 50
, Correlacion
Independencia de 714 1
Desempefio Pearson
docente Sig.
(bilateral) 0,045
N 50 50
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.
g) Regla para la toma de decisiones y parametros:
- No admitir la hipétesis de trabajo en caso de que el valor calculado de
p sea inferior al parametro de 0.05
- Admitir la hipétesis de trabajo en caso de que valor calculado de p
sea inferior al parametro de 0.05

h) Cuantificar la fuerza de la relacion verificada
En atencién a la verificacién de hipoétesis del investigador que figura en la tabla
y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacion verificada, el

cual asciende a 0.714 lo que nos indica que la relacion tiene una fuerza de

relacion pequefia acorde con los baremos establecidos por (Arnau, 1990):

Tabla 10. Intervalos para identificar la fuerza

Intervalo Significado
0 Relacién
inexistente.
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0.1 Relacion pequena.
0.3 Relaciéon mediana.
0.5 Relaciéon moderada.
0.7 Relacion alta.

0.9 Relacién muy alta.

Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)

i) Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior, se muestra un valor — p = 0,045 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion,
podemos observar que esta nos arroja un valor de 0.714 correspondiendo a la
categoria de “relacion alta”. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se verifica
que el componente intrapersonal se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Per( BIRF - San
Miguel, Puno - 2021.

Contraste de la segunda hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: El componente interpersonal no se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF -
San Miguel, Puno - 2021.

Hi: El componente interpersonal se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF -
San Miguel, Puno - 2021.

b) Nivel de Significancia

En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido

de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por
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tanto, este nivel de significancia nos permitira cuantificar la cantidad de
desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.

c) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de acepiacion
de rechazo

1 e
_/)4"&{/ o

. a
Pumnto critico

Figura 8. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hipétesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 11. Prueba Chi Cuadro de independencia entre componente
interpersonal y desempefio docente.

Prueba Chi Cuadro de independencia _Componente Desempeno
interpersonal docente
Correlacion
Componente | de Pearson 1 ,611
interpersonal | Sig. (bilateral) 0,000
Chi Cuadrado N 60 60
de Correlacion
i ,611 1
Independencia Desempefio de Pearson
docente Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.
i) Regla para la toma de decisiones y parametros:
- No admitir la hip6tesis de trabajo en caso de que el valor calculado de
p sea inferior al parametro de 0.05
- Admitir la hipétesis de trabajo en caso de que valor calculado de p
sea inferior al pardmetro de 0.05

k) Cuantificar la fuerza de la relacion verificada

En atencion a la verificacién de hipétesis del investigador que figura en la
tabla y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacién
verificada, el cual asciende a 0.611 lo que nos indica que la relacion tiene
una fuerza de relacién pequefia acorde con los baremos establecidos por
(Arnau, 1990):

Tabla 12. Intervalos para identificar la fuerza

Intervalo Significado
0 Relacion
inexistente.
0.1 Relacion pequeiia.
0.3 Relacion mediana.
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)

0.5 Relacion
moderada.

0.7 Relacion alta.

0.9 Relacion muy alta.

Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)
Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior, se muestra un valor — p = 0,000 el cual es

menor al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion,

podemos observar que esta nos arroja un valor de 0.611 correspondiendo a la

categoria de “relacion moderada”. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

verifica que El componente interpersonal se relacionan significativamente con

el desemperfio de docentes de la Institucién Educativa secundaria Peru BIRF -
San Miguel, Puno - 2021.

Contraste de la tercera hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: El componente manejo de estrés no se relaciona significativamente con
el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Pert BIRF
- San Miguel, Puno - 2021.

Hi: El componente manejo de estrés se relaciona significativamente con el
desempeiio de docentes de la Instituciéon Educativa secundaria Peru BIRF -
San Miguel, Puno - 2021.

b) Nivel de Significancia

En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido
de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por

tanto, este nivel de significancia nos permitira cuantificar la cantidad de
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desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.

c) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de aceptacidn
de rechazo

1 qa

i a
Pumnto critice

Figura 9. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hipétesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 13. Prueba Chi Cuadro de independencia entre el manejo de estrés

con el desempefio docente.

Prueba Chi Cuadro de independencia Manejg de Desempeno
estrés docente
Correlacion 1 331
. de Pearson
Manejo de S;
chi Cusdra estrés (bilat?a.ral) 0,021
: 32 rado N 60 60
Independencia Correlacion 331 1
o de Pearson
Desempefio Sig
docente (bilateral) 0,021
N 60 60
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.
m) Regla para la toma de decisiones y parametros:
- No admitir la hip6tesis de trabajo en caso de que el valor calculado de
p sea inferior al parametro de 0.05
- Admitir la hipétesis de trabajo en caso de que valor calculado de p
sea inferior al parametro de 0.05

n) Cuantificar la fuerza de la relacion verificada

En atencion a la verificacién de hipétesis del investigador que figura en la
tabla y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacion
verificada, el cual asciende a 0.331 lo que nos indica que la relacion tiene
una fuerza de relacién pequefia acorde con los baremos establecidos por
(Arnau, 1990):

Tabla 14. Intervalos para identificar la fuerza

Intervalo Significado
0 Relacién
inexistente.
0.1 Relacion pequefia.
0.3 Relacién mediana.
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0.5 Relaciébn moderada.

0.7 Relacion alta.

0.9 Relacién muy alta.
Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)

0) Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior, se muestra un valor — p = 0,021 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion,
podemos observar que esta nos arroja un valor de 0.331 correspondiendo a la
categoria de “relacion mediana”. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
verifica que el componente manejo de estrés se relacionan significativamente
con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Contraste de la cuarta hipétesis especifica

e) Planteamiento de la hipotesis

Ho: El componente de adaptabilidad no se relaciona significativamente con
el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Pert BIRF
- San Miguel, Puno - 2021.

Hi: El componente de adaptabilidad se relaciona significativamente con el
desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF -
San Miguel, Puno - 2021.

f) Nivel de Significancia

En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido

de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por
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tanto, este nivel de significancia nos permitira cuantificar la cantidad de
desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.

g) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de acepiacion
de rechazo

1 e
_/)4"&{/ o

. a
Pumnto critico

Figura 10. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hipétesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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h) Calculo del p-valor

Tabla 15. Prueba Chi Cuadro de independencia entre la adaptabilidad con el
desempeiio docente.

Prueba Chi Cuadro de independencia Adaptabilidad Dedsempeno
ocente
Correlacion 1 748
de Pearson
Adaptabilidad Sig. 0.002
Chi Cuadrado (bilateral)
de N 60 60
Independencia Correlacion 748 1
Desempefio de Pearson
docente Sig. (bilateral) 0,002
N 60 60
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.

p) Regla para la toma de decisiones y parametros:

- No admitir la hipétesis de trabajo en caso de que el valor calculado de

p sea inferior al parametro de 0.05

- Admitir la hipotesis de trabajo en caso de que valor calculado de p

sea inferior al parametro de 0.05

gq) Cuantificar la fuerza de la relacion verificada

En atencion a la verificacién de hipétesis del investigador que figura en la

tabla y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacién

verificada, el cual asciende a 0.611 lo que nos indica que la relacién tiene

una fuerza de relacién pequefia acorde con los baremos establecidos por

(Arnau, 1990):

Tabla 16. Intervalos para identificar la fuerza

Intervalo Significado
Relacion
0 o
Inexistente.
0.1 Relacion pequefa.
0.3 Relacion mediana.
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y

Relacion
0.5 moderada.
0.7 Relacion alta.
0.9 Relacion muy alta.

Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)
Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior, se muestra un valor — p = 0,002 el cual es

menor al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion,

podemos observar que esta nos arroja un valor de 0.7481 correspondiendo a la

categoria de “relacion alta”. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se verifica

que +el componente de adaptabilidad se relaciona significativamente con el

desemperio de docentes de la Instituciéon Educativa secundaria Peru BIRF - San
Miguel, Puno - 2021.

Contraste de la quinta hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: El componente de estado de animo en general no se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Hi: El componente de estado de animo en general se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

b) Nivel de Significancia

En cuanto al nivel de significancia o parametro que tomaremos en cuenta
para poder realizar la toma de decisiones, este adquirira el valor convenido
de 0.05 el cual equivale a un 5% de error acerca de la prueba a realizar, por

tanto, este nivel de significancia nos permitira cuantificar la cantidad de
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desacierto que puede tolerar el investigador. Tal como se puede ver, este
valor es convencional o convenido, por tanto, se asienta en el presente
trabajo en base a la costumbre de los investigadores y los trabajos previos

contenidos en el estado del arte.

c) Contraste de la hipotesis a través del estadistico seleccionado

Fepian

Region de aceptacidn
de rechazo

1 qa

i a
Pumnto critice

Figura 11. Zona de recha y aceptacion en la verificacion de la hipétesis
del investigador.
Fuente: Hernandez, 2016, pag. 78

La prueba que emplearemos para la verificacion de la hipétesis y, por tanto,
de la relacion hipotetizada, sera el Chi Cuadrado, el cual, bajo su modalidad
de independencia, nos permite establecer la existencia de relaciones entre

variables con atributos ordinales.

El Chi cuadrado es ideal para disefios con objetivos de corte relacional
permitiendo establecer tanto la existencia analitica de relaciones como la

intensidad de las mismas a través de sus métricas.

Asi, seremos capaces de calcular el chi cuadrado a través de las
observaciones de los atributos, contando con los valores expectativa y la

diferencia de esta evidenciara el grade cambio paralelo entre las variables.
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d) Célculo del p-valor

Tabla 17. Prueba Chi Cuadro de independencia entre el estado de animo y

desempeiio docente.

Prueba Chi Cuadro de independencia Es,ta_do de Desempeno
animo docente
Correlacion 1 405
de Pearson
Estado de Sig
chi Cusdra animo (bilateral) 0,004
! 32 rado N 60 60
Independencia Correlacion ,405 1
~ de Pearson
Desempefio Sig
docente (bilateral) 0,004
N 60 60
Nivel de significancia 0.05

Fuente: Matriz de datos elaborada por el investigador.
s) Regla para la toma de decisiones y parametros:
- No admitir la hip6tesis de trabajo en caso de que el valor calculado de
p sea inferior al parametro de 0.05
- Admitir la hipétesis de trabajo en caso de que valor calculado de p
sea inferior al parametro de 0.05

t) Cuantificar la fuerza de la relacién verificada

En atencion a la verificacién de hipétesis del investigador que figura en la
tabla y con base en la métrica que cuantifica la intensidad de relacion
verificada, el cual asciende a 0.331 lo que nos indica que la relacion tiene
una fuerza de relacién pequefia acorde con los baremos establecidos por
(Arnau, 1990):

Tabla 18. Cuantificacion de la correlacion de Pearson

Intervalo Significado
Relacién
0 .
Inexistente.
0.1 Relacion pequefa.
0.3 Relacion mediana.
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0.5 Relacién moderada.

0.7 Relacion alta.

0.9 Relacién muy alta.
Fuente: (Arnau, 1990, pag. 15)

u) Interpretacion

El resultado de la Tabla anterior, se muestra un valor — p = 0,004 el cual es
menor al nivel de significancia 0,05. En cuanto a la intensidad de la relacion,
podemos observar que esta nos arroja un valor de 0.405 correspondiendo a la
categoria de “relacion mediana”. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
verifica que el componente de estado de &nimo en general se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

6.1 Comparacién de los resultados con el marco teérico

A continuacion, realizaremos la discusion de los resultados de la presente
discusion con los presentados y el capitulo de Marco Tedrico, dando cuenta
de las coincidencias parciales y totales. Asimismo, debemos valorar las
similitudes a nivel metodolégico y tedrico de las investigaciones comparadas,

estableciendo nexos validos para el avance de la linea de investigacion.

En relacion al objetivo general, se ha podido verificar, a un nivel de
significancia del 5%, que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021. Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Escobedo (2018) quien, a través de un
estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque transversal,
demostré la relacion entre el desarrollo de la inteligencia y la gestion del
desempefio, donde las variables personales como la automotivacion,

empatia y habilidades sociales predicen eficazmente el nivel de desempeiio.
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En relacion al primer objetivo especifico, se ha podido verificar, a un nivel de
significancia del 5%, que el componente intrapersonal se relacionan
significativamente con el desempeifio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021.Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Martin (2015) quien, a través de un
estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque transversal,
demostro la relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion auto
determinada y el deporte. Tal como sefialé6 el autor a través de su
investigacion, el apoyo cognitivo y la autoacusacion son factores que se

relacionan positivamente dentro del desempefio del deportista.

En relacién al segundo objetivo especifico, se ha podido verificar, a un nivel
de significancia del 5%, que el componente interpersonal se relaciona
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021. Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Restrepo (2018) quien, a través de un
estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque transversal,
demostré la relacion entre la inteligencia emocional con el desempefio
laboral, dando cuenta de que el cambio personal y la motivacion para el logro
contribuyen positivamente a la motivaciéon para el trabajo a partir de

estimulos y reforzadores.

En relacion al tercer objetivo especifico, se ha podido verificar, a un nivel de
significancia del 5%, que el componente manejo de estrés se relacionan
significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Perd BIRF - San Miguel, Puno - 2021.Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Guillen (2019) quien, a través de un
estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque transversal,
demostro la relacion entre la inteligencia emocional con el desempefio
laboral en una muestra de trabajadores de la salud. Asi, pudo determinar
gue el nivel de inteligencia emocional era directamente proporcional con el

desempeifio, vinculandose a un factor de género y de toma de decisiones.
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En relacion al cuarto objetivo especifico, se ha podido verificar, a un nivel de
significancia del 5%, que el componente de adaptabilidad se relaciona
significativamente con el desempeifio de docentes de la Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021. Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Apaza y Carrillo (2017) quienes, a
través de un estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque
transversal, demostraron la relacién entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, dando cuenta de que las enfermeras con menor
capacidad de reconocimiento de las emociones propias, asi como de
comunicacion efectiva al interior del grupo de trabajo, rendian mucho menos

gue las que si poseian estas habilidades.

En relacion al quinto objetivo especifico, se ha podido verificar, a un nivel de
significancia del 5%, que el componente de estado de animo en general se
relaciona significativamente con el desempefio de docentes de la Institucion
Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021. Estos resultados
son coincidentes con los presentados por Arias y Bernaola (2018) quienes,
a través de un estudio relacional, cuantitativo, de tipo basico y enfoque
transversal, demostraron la relacién entre la inteligencia emocional con el
desempeiio laboral, sefialando que los factores que condicionan el buen
rendimiento son la experiencia y el area, el género y la capacidad de entablar

una buena comunicacion con los pacientes.
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CONCLUSIONES

Primera

En cuanto al problema general y por la evidencia estadistica recogida, la cual
arroja un p-valor (0,001) inferior al nivel de significancia 0,05 podemos
sefalar que existe una relacion significativa entre las variables. En cuanto a
la intensidad de la relacién, podemos observar que esta arroja un valor de
0.141 correspondiente a la categoria de “relacion pequefa”. Por tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una relacion significativa,
positiva y pequefia entre la inteligencia emocional con el desempefio de
docentes de la Institucion Educativa secundaria Pert BIRF - San Miguel,
Puno - 2021.

Segunda

En cuanto al primer problema especifico y por la evidencia estadistica
recogida, la cual arroja un p-valor (0,045) inferior al nivel de significancia 0,05
podemos sefalar que existe una relacion significativa entre la variable y la
dimension. En cuanto a la intensidad de la relacion, podemos observar que
esta arroja un valor de 0.714 correspondiente a la categoria de “relacion
alta”. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que el
componente intrapersonal se relaciona en forma significativa, positiva y alta
con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa secundaria Peru
BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Tercera

En cuanto al segundo problema especifico y por la evidencia estadistica
recogida, la cual arroja un p-valor (0,000) inferior al nivel de significancia 0,05
podemos sefialar que existe una relacion significativa entre la variable y la

dimensién. En cuanto a la intensidad de la relacién, podemos observar que
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esta arroja un valor de 0.611 correspondiente a la categoria de “relacion
moderada”. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que el
componente interpersonal se relaciona en forma significativa, positiva y
moderada con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Cuarta

En cuanto al tercer problema especifico y por la evidencia estadistica
recogida, la cual arroja un p-valor (0,021) inferior al nivel de significancia 0,05
podemos sefialar que existe una relacion significativa entre la variable y la
dimension. En cuanto a la intensidad de la relacién, podemos observar que
esta arroja un valor de 0.331 correspondiente a la categoria de “relacion
mediana”. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que el
componente manejo de estrés se relaciona en forma significativa, positiva y
mediana con el desempefio de docentes de la Institucion Educativa

secundaria Pert BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Quinta

En cuanto al cuarto problema especifico y por la evidencia estadistica
recogida, la cual arroja un p-valor (0,002) inferior al nivel de significancia 0,05
podemos sefalar que existe una relacion significativa entre la variable y la
dimension. En cuanto a la intensidad de la relacion, podemos observar que
esta arroja un valor de 0.748 correspondiente a la categoria de “relacion
alta”. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que el
componente de adaptabilidad se relaciona en forma significativa, positiva y
alta con el desempefio de docentes de la Institucién Educativa secundaria
Perd BIRF - San Miguel, Puno - 2021.

Sexta
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En cuanto al quinto problema especifico y por la evidencia estadistica
recogida, la cual arroja un p-valor (0,004) inferior al nivel de significancia 0,05
podemos sefalar que existe una relacion significativa entre la variable y la
dimension. En cuanto a la intensidad de la relacién, podemos observar que
esta arroja un valor de 0.405 correspondiente a la categoria de “relacion
mediana”. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que el
componente de estado de &nimo en general, se relaciona en forma
significativa, positiva y mediana con el desempefio de docentes de la

Institucién Educativa secundaria Peru BIRF - San Miguel, Puno - 2021.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la Institucién Educativa secundaria Perl BIRF facilitar la
realizacion de estudios de investigacion relacionados al tema en otros

niveles de educacién a fin de ahondar en el problema de investigacion.

Segunda

Se recomienda a la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF, afianzar a
través de préacticas la relacién entre inteligencia emocional y desempefio
docente considerando que es vital que los miembros del grupo lleven a cabo
un nivel de comunicacion que les facilite la expresion libre y amplia sus
sentimientos, asi como opiniones para lograr gradualmente mayor empatia

y apoyo colaborativo.

Tercera

Se recomienda a la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF, llevar a cabo
la realizacion de jornadas de capacitacion relacionados con temas de
relajacion y terapias de grupo podrian ser muy Utiles para fortalecer el trabajo
académico de los maestros en las aulas considerando estilos y ritmos de

aprendizaje de sus alumnos.

Cuarta

Se recomienda a la Institucion Educativa secundaria Peru BIRF, llevar a cabo
talleres de Inteligencia emocional y desempefio docente mediante el
intercambio de experiencias relacionados a las propias aptitudes
emocionales y desempefio de los docentes en aula, haciendo énfasis en

estrategias para el manejo 6ptimo de sus emociones.
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Quinta

Se recomienda a la Institucion Educativa secundaria Pert BIRF, mejorar
acciones a nivel directivo encaminadas a la gestion positiva de situaciones
inherentes a sus funciones, a efectos de obtener mejor rendimiento y mayor
gestion de sus emociones que generen un impacto motivador en sus

colaboradores.

Sexta

Se recomienda a la Institucién Educativa secundaria Peru BIRF, trabajar en
conjunto con el area de psicologia para brindar consejeria con la finalidad de

incrementar la calidad de vida de los docentes.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA PERU BIRF - SAN MIGUEL, PUNO - 2021

Forgrtélacg%r;del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Insflfgg?](iag\;gs y Metodologia P?:?Lizgg y
L ., . Componente Comprensién . .,
Pregunta . de Objetivo general Hipotesis general -omp | b | d Enfo_qu_e. Poblacién
|nvest|gac|0n . , 2 X ) intrapersonal emociona e Cuantitativo
eneral Determinar de qué | La inteligencia si mismo : 77 docentes
9 ; manera se relacionan | emocional se Asertividad de la
¢cDe qué manera se L . : Tipo: N
relacionan la la _ inteligencia n_ela(_:l_ona_ Auto concepto Técnicas: 0. Instltuc!on
inteligencia emocional y el | significativamente con Autorrealizaci Encuesta' a Descnptlvo Educativa
emogional el desempefio de | el desempefio de 6n | yaves ' dol Correlacional. Secundaria
desempeRio y on | docentes  de la | docentes  de la g‘depe”denc' instrumento o Per Birf -
docentgs de  la Institucion Educativa | Institucion Educativa Componente cuestionario Disefio: No San Miguel,
Institucion  Educativa secundaria Pert BIRF | secundaria Perti BIRF Variable | interpersonal ‘ experimental Puno - 2021
. > | - San Miguel, Puno - | - San Miguel, Puno - , Empatia , transversal
secundaria Peru 2021 2021 1: Relaci Instrumento:
BIRF - San Miguel, ' ' Inteligenci refaciones Test de
Puno - 2021? a Interpersonale Inteligencia de Muestra
? _ Componente | s g El modelo para | g0 docentes
Prequntas de | Obietivos HipGtesis emocional | ge - Responsabilid | Baron este disefio es: de la
rreguntas especificos especificas adaptabilidad | ad social Institucion
investigacion . . Escala de .
Pt Determinar de qué | El componente . ~ 01 Educativa
especificas . . Solucion  de | desempefio .
i . manera se relacionan | intrapersonal se roblemas Secundaria
¢be que manera se el componente | relaciona 0 docente del Peru Birf -
relacionan el | . P N Componente Prueba de | Ministerio  de r ;
intrapersonal y el | significativamente con de manejo de | realidad i San Miguel,
componente . ~ nane - Educacion M
) desempefio de | el desempefio de estrés Flexibilidad Puno - 2021
intrapersonal 'y el
~ docentes de la | docentes de la
desempefio de 0

docentes de la
Institucion Educativa

Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF

Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF

Componente
del estado de

Tolerancia al
estrés
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secundaria Peru
BIRF - San Miguel,
Puno - 20217

¢De qué manera se

relacionan el
componente

interpersonal 'y el
desempefio de

docentes de la
Institucion Educativa

secundaria Peru
BIRF - San Miguel,
Puno - 20217

¢De qué manera se

relacionan el
componente de
adaptabilidad y el
desempefio de

docentes de la
Institucion Educativa

secundaria Peru
BIRF - San Miguel,
Puno - 20217

¢De qué manera se
relacionan el
componente manejo
de estrés y el
desempefio de
docentes de la

- San Miguel, Puno —
2021.

Determinar de qué
manera se relacionan

el componente
interpersonal 'y el
desempefio de

docentes de la
Institucién Educativa
secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno —
2021.

Determinar de qué
manera se relacionan
el componente de
adaptabilidad y el
desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno —
2021.

Determinar de qué
manera se relacionan
el componente
manejo de estrés con
el desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa

- San Miguel, Puno -
2021.

El componente
interpersonal se
relaciona

significativamente con
el desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa
secundaria Pertu BIRF
- San Miguel, Puno -
2021.

El componente
manejo de estrés se
relacionan
significativamente con
el desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno -
2021.

El componente de
adaptabilidad se
relaciona

significativamente con
el desempefio de
docentes de la
Institucién Educativa

Variable
2:
Desempe
fio
docente

animo en
general

Planificacion
del trabajo
pedagogico

Gestién de los
procesos de
ensefianza
aprendizaje

Responsabilid
ades
profesionales

Control de
impulsos

Felicidad
Optimismo

Identificacion
de habilidades
cognitivas
Estilos de
aprendizaje
Dominio  del
area

Intereses y
necesidades

Expectativas
Relacién
afectiva
Formulacion
de respuestas
asertivas
Normas de
convivencia
Lenguaje
sencillo

Aplicacion de
instrumentos

Donde:

M= Muestra de
investigacion
O1=
Inteligencia
emocional
02=
Desempefio
docente
r= Relaciéon
entre variables

Tipo de
muestra:
Probabilistica
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Institucion Educativa

secundaria Peru
BIRF - San Miguel,
Puno - 20217

¢De qué manera se

relacionan el
componente del
estado del animo en
general y el
desempefio de

docentes de la

secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno —
2021.

Determinar de qué
manera se relacionan
el componente del
estado del animo en
general y el
desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa

secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno -
2021.

El componente de
estado de animo en
general se relaciona
significativamente con
el desempefio de
docentes de la
Institucion Educativa
secundaria Peru BIRF

Socializacion
de la préctica
pedagoégica
Orientacién
socioafectiva
Solucién  de
conflictos
Elaboracion
de proyectos
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Institucion Educativa

secundaria Peru
BIRF - San Miguel,
Puno - 20217

secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno —
2021.

- San Miguel, Puno -
2021.
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Anexo 02: Operacionalizaciéon de variables

| Definicion Definicion o | Escala
Variable . Dimensiones Indicadores Instrumento de
conceptual operacional i
medida
Comprension
emocional de si
Component mismo
i in?ra pgrsin:I Asertividad
Segun _BarOn P Autoconcepto
.(19?.7) o_Ieflne la itud Autorrealizacién
inteligencia Aptitudes Independencia
emocional como | emocionales -
. Empatia
un conjunto de | de la Relaci
habilidades personalidad Componente __nelaclones
. interpersonales
Variable personales, como interpersonal Responsabilidad
. . ) emocionales y | determinantes pons: . .
independiente: sociales y de| para alcanzar social Test de Inteligencia Ordinal
Igﬁg%?;:;? destrezas que se | el éxito S?Iubcllog de de BarOn
relacionan en general y Componente de E)O g 35
nuestra habilidad | mantener una adaptabilidad ruellc? de
para adaptarnos y | salud Iree}l_l_a
enfrentar las | emocional Flexibilidad
demandas y | positiva. Tolerancia al
presiones del Componente de estres
medio. manejo de estrés Control de
impulsos
Componente del Felicidad
estado de animo —
en general Optimismo
, Segun  MINEDU | Las buenas Planificacion del Identificacion de
Variable - : - Escala de .
d : .| (2016) es el | practicas de trabajo habilidades ~ Ordinal
ependiente: | & . . A " desempefio docente
conjunto de | trabajo y el aula, pedagogico cognitivas
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Desemperiio
docente

actividades

encaminadas al
cumplimiento  de
las funciones,
metas y

responsabilidades,
asi como el
rendimiento o]
logros alcanzados”

(p.45).

la colaboracion
con el
desarrollo
institucional y la
preocupacion
por la
superacion
profesional”

Estilos de
aprendizaje

Dominio del area

Intereses y
necesidades

Gestion de los
procesos de
ensefianza
aprendizaje

Expectativas

Relaciéon afectiva

Formulacién de
respuestas
asertivas

Normas de
convivencia

Lenguaje sencillo

Responsabilidades
profesionales

Aplicacién de
instrumentos

Socializacion de
la practica
pedagdgica

Orientacion
socioafectiva

Solucién de
conflictos

Elaboraciéon de
proyectos

del Ministerio de
Educacion

93




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

PREGUNTA ?:I Hl?
1. Para superar las dificultades que se me presentan actud paso a paso
2. Es duro para mi disfrutar de la vida
3. Prefiero un trabajo en el que me diga casi todo lo gue tengo que hacer
4. Se como enfrentar los problemas mas desagradables
5. Me agradan las personas gue conozco
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos
6. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofar despierto
9. Reconozco con facilidad mis emociones
10. Soy incapaz de demostrar afecto
11. Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de situaciones
12. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza
13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
15. Cuando enfrento una situacidén dificil me gusta reunir toda la informacidn que pueda
sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente
17. Me es dificil sonreir
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas
19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles
21. Realmente no se paragué soy bueno
22. No soy capaz de expresar mis ideas
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas
24. No tengo confianza en mi mismo
25. Creo que he perdido la cabeza.
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas gue hago
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme
28. En general me resulta dificil adaptarme
29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo
30. Mo me molesta aprovecharme de los demas, en especialmente si se lo merecen
31. Soy una persona bastante alegre y optimista
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi
33. Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso
34. Pienso bien de las personas
35. Me es dificil entender como me siento.
36. He logrado muy poco en los dltimos afios
37. Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo decir
38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar
39. Me resulta facil hacer amigos
40. Me tengo mucho respeto
41. Hago cosas muy raras
42 Soy impulsivo y eso me trae problemas
43. Me resulta dificil cambiar de opinion
44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas
45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar
46. Ala gente le resulta dificil confiar en mi
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47. Estoy contento con mi vida

48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi misma

48. Mo puedo soportar el estrés

A0. En mi vida no hago nada malo

51. No disfruto lo que hago

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53. La gente no comprende mi manera de pensar

h4. Generalmente espero lo mejor

55. Mis amigos me confian sus infimidades

H6. No me siento bien conmigo mismo

57. Percibo cosas extranas gue los demas no ven.

H8. La gente me dice que baje el tono de vos cuando discuto

R0. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

G0. Cuando intento resalver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor

61. Me detendria y ayudaria a un nifio si llora por encontrar a sus padres aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida

63. Soy consciente de como me siento

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

G5. Mada me perturba

G5. Mo me entusiasman mucho mis intereses

67. Cuando estay en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo

G8. Tengo tendencia a fantasear v a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor

60. Me es dificil llevarme con los demas

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71. Me siento como si estuviera separado de mi cuerpa

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas

73. Soy impaciente

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema

T6. Si pudiera violar 1a ley sin pagar 1as consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones

77. Me deprimo

78. Se como mantener la calma en situaciones dificiles

T9. Nunca he mentido

&0. En general me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles

&1. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierien

82. Me resulta dificil decir 'no” aungue tenga el deseo de hacero

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias

84. Mis relacionss mas cercanas significan mucho, tanto para mi comeo para mis amigos

&5. Me siento feliz con el tipo de persona gue soy

26. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

37. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88. Soy consciente de lo gue me esta pasando aun cuando estoy alterado

898. Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes

90. Soy capaz de respetar a los demas

91. Mo estoy muy contento con mi vida

§2. Prefiero seguir a otros a ser lider

83. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

894. Nunca he violado la ley

95 Disfruto de las cosas gue me interesan
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96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo gue pienso

97. Tiendo a exagerar

93. Sovy sensible a los sentimientos de las personas

99 Mantengo buenas relaciones con los demas

100. Estoy contento con mi cuerpo

101. Soy una persona muy exirana

102. Soy impulsivo

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbras

104. Considero gque es muy importante ser un ciudadano que respeta la ley

105, Disfruto las vacaciones v los fines de semana

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas
107. Tengo tendencia a depender de otros

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

108. Wo me siento avergonzado por nada de lo que he hecho hasta ahora

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan v me divierten

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza

112. Soy capaz de dejar de fantasear para vaolver a ponerme en contacto con la realidad
113. Los demas opinan que 50y una persona sociable

114. Estoy contento con |a forma en que me veo

115. Tengo pensamisntos extranios gue los demas no logran entender

116. Me es dificil describir lo que sienta

117. Tengo mal caracter

113. For lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de

resolver un problema

119, Me es dificil ver sufir a la gente

120. Me gusta divertirme

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan

122. Me pongo ansioso

123. Notengo dias malos

124. Intento no herir los sentimientos de los demas

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida

126. Me es dificil hacer valer mis derechos

127. Me es dificil ser realista

125. No mantengo relaciones con mis amistades

128. Haciendo un balance de mis puntos positivos v negativos me siento bien conmigo
mismo

130. Tengo una tendencia a explotar de colera faciimente

131. Si me viera obligado a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente
132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengoe la sensacion que voy a fracasar
133. He respondido sincera ¥ honestamente a las frases anteriores

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Baremos valores

NUmero de Valores

Total del Valor

Alto 25 30
Medio 20 25
Bajo 15 20
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

RESUMEN DEL TEST DE EVALUACION EMOCIONAL BARON I-CE
Adultosl)

1)MARCO CONCEPTUAL

Para los orientadores vocacionales y profesionales y en seleccion de personal los
resultados de esta prueba pueden servir como base de decisiones referentes a
la carrera o a puestos por ocupar ademas de Intervenciones Educativas

INTERPRETACIONES DE LAS ESCALAS Y SUB ESCALAS:
COMPONENTES INTRAPERSONALES

Conocimiento Emocional de si mismo (CM):
Habilidad para percatarse y comprender nuestros sentimientos y emociones
diferenciarlos y conocer por qué de los mismos

Seguridad (SE) Asertividad (AS):

Habilidad para expresar sentimientos, creencia y pensamientos, sin dafiar los
sentimientos de los demas; y defender nuestros derechos de una manera no
destructiva.

Autoestima (AE) o Auto concepto (AC):
Habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo aceptando nuestros
aspectos positivos y negativos como también nuestras limitaciones y posibilidades

Autorrealizacion (AR):
Habilidad para realizar lo que realmente, queremos y disfrutamos de hacerlo. Saben
cudles sus metas a donde se dirigen y por qué.

Independencia (IN):

Habilidad para Auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros
pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar nuestras
decisiones

B) COMPONENTES INTERPERSONALES:

Relaciones Interpersonales (RI):

Habilidad para establecer y mantener relacione mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad

Responsabilidad Social (RS):

Habilidad para demostrarse a si mismo como una persona que coopera, contribuye
y gue es un miembro, constructivo de grupo social.

Empatia (EM):
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Habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. Son
sensibles a lo que los demdas sienten y pueden comprenderlos. Se preocupa por los
demas.

C) COMPONENTES DE ADAPTABILIDAD:

Solucion de Problemas (SP):
Habilidad para identificar y definir los problemas como también para generar
e implementar soluciones efectivas

Prueba de Realidad (PR):

Habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (lo
subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo). A menudo

son descritos como personas realistas “con los pies en la tierra” y sintonizan con
su entorno. Su posicidn general en la vida implica el examinar activamente antes
gue adoptar una pasiva o ingenua actitud.

Flexibilidad (FL)
Habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos
y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

D) COMPONENTES DE MANEJO DE TENSION:
Tolerancia a la Tension (TT):

Habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emociones sin “desmoronarse “enfrentando activa y positivamente el estrés.

PROCEDIMIENTO:
1. APLICACION DEL INSTRUMENTO:

Entrega de Materiales (Cuadernillo, Hoja de Respuestas, Lapiz o lapicero, Pefrfil,
Cronémetro) si fuera Manual, también pude aplicarse de manera Computarizada.
El Inventario cuenta con 30 items simples y emplea un grupo de respuestas de
4 puntos.

1. Rara Vez o Nunca es mi caso
2. Pocas Veces es mi Caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas Veces es mi caso
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

PREGUNTAS

Sl NO

1 En la planificacion del trabajo pedagoégico, se realiza una
identificacién previa de las habilidades cognitivas.

2  Enla planificacién del trabajo pedagégico, se realiza una
previa para determinar los estilos de aprendizaje.

3 En la planificacion del trabajo pedagdégico, se toma en cuenta
el dominio del area.

4 En la planificacion del trabajo pedagogico, se toma en cuenta
los intereses y necesidades

5 Dentro del proceso de ensefianza se toma en cuenta las
expectativas de los alumnos.

6 Dentro del proceso de ensefianza se toma en cuenta los
procesos afectivos entre docente y los alumnos

7 Dentro del proceso de ensefianza se toma en cuenta la
formulacién de respuestas asertivas

8 Dentro del proceso de ensefianza se toma en cuenta el
cumplimiento de las normas de convivencia

9 Dentro del proceso de ensefianza se toma en cuenta elaborar
los contenidos con un lenguaje sencillo

10 Considero que es importante la Aplicacion de instrumentos
en ciertos casos

11 Considero que es importante Socializacion para mejorar la
practica pedagdgica

12 Considero que es importante la Orientacion socioafectiva
hacia los alumnos

13 Considero que es importante saber solucionar de conflictos
dentro del aula

14 Considero que es importante la Elaboracién de proyectos
para resolver algunos problemas de la institucion.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Baremos valores NUumero de Valores Total del Valor
Alto 25 30
Medio 20 25
Bajo 15 20
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Anexo 04: Base de datos

11/4/2021 Feme Casi Casi Casi Casi
21:10:58 30 | nino 10/10/21 Siempre | Aveces | Aveces | siempre | Aveces | Siempre | Aveces | nunca Aveces | Siempre | siempre | Aveces | Aveces | siempre
11/5/2021 Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
11:31:03 33 | nino 05/11/2021 siempre | Aveces | siempre | Aveces | siempre | Siempre | siempre [ siempre | siempre | Aveces |siempre | siempre | siempre | siempre
11/5/2021 Feme Casi Casi Casi Casi Casi
11:59:04 44 | nino 05/11/2021 siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/5/2021 Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
12:58:26 51 | lino 5-11-2021 Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | A veces |siempre | siempre | Siempre | Siempre
11/5/2021 Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
13:29:14 62 | lino 05-10-21 siempre | Siempre | Siempre [ siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/5/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
13:45:54 | acepto 33 | lino 05 de noviembre siempre | siempre | Siempre [ Siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/5/2021 | Si, Feme Casi
15:12:16 | acepto 34 | nino 05 de noviembre A veces | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/5/2021 | Si, Mascu | 05 de noviembre Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
18:16:40 | acepto 36 | lino 2021 Siempre | Siempre | nunca Siempre | siempre | nunca nunca siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre
11/5/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi
18:39:52 | acepto 39 | lino 05-11-2021 siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/5/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
21:04:05 | acepto 36 | nino 05 11 21 Aveces | Aveces | siempre | siempre [ siempre | Siempre |siempre |siempre | siempre | Aveces | siempre | Siempre | siempre | siempre
11/5/2021 | Si, Feme Casi
23:02:03 | acepto 39 | nino 5 de noviembre Aveces | Aveces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/5/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
23:29:59 | acepto 33 | lino 05.11.21 siempre | siempre | Siempre [ siempre | siempre | Aveces | Aveces |siempre | Aveces |siempre | siempre | siempre [ siempre | Aveces
11/6/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
10:40:13 | acepto 31 | lino 05-11-2021 A veces | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre
11/7/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
22:14:46 | acepto 39 | lino 07- 11-2021 siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | nunca A veces | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre
11/8/2021 | Si, Mascu
6:40:09 | acepto 36 | lino 8/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Feme | 08 de noviembre Casi
7:14:17 | acepto 38 | nino 2021 nunca Nunca Aveces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
7:52:48 | acepto 42 | lino 08/11/2021 siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | A veces
11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
8:08:56 | acepto 44 | lino 08/11/2021 siempre | Aveces | siempre | Aveces | nunca Aveces | Aveces | Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Mascu
8:31:11 | acepto 37 | lino Lunes 8 de octubre Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi
8:40:14 | acepto 52 | nino 08-11-2021 siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Aveces | Aveces | Siempre | siempre | Siempre | Aveces | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi
9:32:54 | acepto 35 | nino 08/11/2021 siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre
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11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
9:37:46 | acepto 34 | lino 08/11/2021 Aveces | Aveces | Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/8/2021 | Si, Mascu | 08 de noviembre del | Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
9:55:19 | acepto 31 | lino 2021 siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi
13:06:13 | acepto 39 | lino 08/11/21 Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre
11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi
14:37:11 | acepto 48 | lino 08/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre
11/8/2021 | Si, Mascu Casi Casi
14:54:51 | acepto 50 | lino 08/11/2021 Aveces | Aveces | Siempre | siempre | Aveces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | A veces | siempre
11/8/2021 | Si, Feme Casi Casi
15:49:51 | acepto 37 | nino 08/11/2021 Aveces | Aveces |siempre [ Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/9/2021 | Si, Mascu
7:11:01 | acepto 44 | lino 9-11-2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/9/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
13:40:01 | acepto 37 | lino 09-11-2021 siempre | siempre | siempre [ siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre
11/9/2021 | Si, Feme
18:57:09 | acepto 30 | nino 9 de noviembre Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/9/2021 | Si, Feme Casi
19:30:52 | acepto 30 | nino 9 | Siempre | A veces | Siempre | Siempre | Aveces | nunca A veces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/9/2021 | Si, Mascu
20:26:05 | acepto 40 | lino 09/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Aveces |Aveces | Siempre | Aveces | Aveces | Siempre | Aveces | Aveces
11/9/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
22:32:36 | acepto 32 | lino 09/11/2021 nunca A veces | siempre | siempre | Siempre | siempre [ Aveces |siempre | Siempre | siempre | Aveces | siempre | siempre | siempre
11/10/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
8:23:58 | acepto 34 | lino 10/11/2021 Siempre | siempre | siempre | Siempre | Aveces | siempre | Aveces |siempre | Aveces |siempre | Aveces | Siempre | Siempre | Siempre
11/10/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
13:47:15 | acepto 31 | lino 10/11/21 A veces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/10/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi
22:08:47 | acepto 37 | nino 10/10/21 Aveces | nunca Siempre | Siempre | siempre | siempre | A veces | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/15/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi
14:14:21 | acepto 39 | nino 15/10/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/15/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
14:18:01 | acepto 37 | nino 15/11/2021 Aveces | siempre | Aveces | siempre |[siempre |siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre [ nunca siempre
11/15/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
14:55:30 | acepto 44 | nino 15/11/2021 siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre
11/15/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi
16:10:00 | acepto 29 | nino 15/11/2021 A veces | siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/15/2021 | Si, 44 Mascu | 15 de noviembre Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
16:46:27 | acepto | afios | lino 2021 siempre | nunca Siempre | Siempre | nunca nunca Aveces | Aveces |siempre | Aveces |siempre | Aveces |siempre | Siempre
11/15/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
16:47:17 | acepto 37 | lino 15/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | A veces | siempre | siempre | siempre | siempre | nunca Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre
11/15/2021 | Si, Feme | 15 de noviembre Casi Casi Casi Casi
16:47:46 | acepto 35 | nino 2021 Aveces | Siempre | siempre | Aveces | siempre | Siempre | Aveces | Siempre | Siempre | Aveces | siempre | siempre | Siempre | Siempre
11/15/2021 | Si, Feme Casi
16:48:35 | acepto 47 | nino 15/11/21 A veces | Siempre [ Nunca Siempre | Aveces | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre [ A veces | Siempre | Siempre | siempre | A veces
11/15/2021 | Si, 40 Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
17:07:10 [ acepto | afios | nino 15/11/2021 siempre | Aveces | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre
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11/16/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
7:34:08 | acepto 53 | lino 11/11/2021 siempre | Aveces | siempre [ Siempre | siempre [ Aveces | siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Siempre | siempre | Siempre | Siempre
11/16/2021 | Si, 55 Feme | 16 DE NOVIEMBRE
7:49:33 | acepto | ANOS | nino DEL 2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/16/2021 | Si, Feme
7:58:17 | acepto 49 | nino 16/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre
11/16/2021 | Si, Feme Casi
9:33:39 | acepto 29 | nino 16/11/2021 Aveces | Siempre | Aveces | Aveces | Siempre [ Aveces |siempre |Aveces |Aveces |Aveces | Aveces | Aveces | Aveces | Aveces
11/16/2021 | Si, Mascu | 16 de noviembre de | Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
11:01:47 | acepto 34 | lino 2021 siempre | Aveces | siempre | siempre | Aveces | siempre | siempre | siempre | siempre |siempre | siempre | siempre | Aveces | Aveces
11/16/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi
13:44:59 | acepto 35 | nino 16/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | A veces | siempre [ Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | siempre
11/16/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi
18:21:05 | acepto 45 | nino 16/11/2021 siempre | Siempre | Aveces | Siempre | Aveces | Aveces |siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Siempre | Siempre [ siempre | A veces
11/16/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi Casi
20:43:06 | acepto 50 | lino 16/11/2021 Siempre | siempre | Aveces | siempre | Aveces | Aveces |siempre | Aveces | Siempre | Aveces | siempre | siempre | Siempre | A veces
11/16/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi
22:16:20 | acepto 45 | nino 16/11/2021 Siempre | siempre | Siempre [ siempre | Siempre | Siempre | Aveces |siempre | Siempre | Aveces | siempre | siempre | Siempre | siempre
11/17/2021 | Si, Mascu Casi Casi Casi Casi
8:24:49 | acepto 40 | lino 17/11/2021 siempre | Siempre | Siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre | Siempre | Siempre | A veces | Siempre | siempre | Siempre | A veces
11/17/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
15:25:46 | acepto 25 | nino 17/11/2021 Siempre | Siempre | Siempre | siempre | siempre | siempre | siempre | Aveces | siempre | Aveces | Siempre | siempre | Siempre | siempre
11/17/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
20:03:21 | acepto 33 | nino 17/11/21 Aveces | nunca siempre | siempre | Siempre | siempre | siempre | Aveces | Siempre | Aveces | siempre | Siempre | Siempre | siempre
11/18/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi
8:17:50 | acepto 48 | nino 17/11/2021 siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre | Siempre | siempre | Aveces | Siempre | Aveces | Siempre | Aveces | siempre | Aveces
11/18/2021 | Si, Feme Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
11:21:31 | acepto 37 | nino 18/11/2021 Siempre | siempre | siempre | Siempre | Aveces [ siempre | siempre | siempre | Siempre | Aveces | siempre | Siempre [ siempre | A veces
11/24/2021 | Si, Mascu | 24 de noviembre del Casi
20:00:54 | acepto 55 | lino 2021 Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Aveces | Aveces | Siempre | Siempre | Aveces |siempre | Siempre | Siempre | Siempre
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Anexo 05. Evidencias

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTO A LA MUESTRA DE LA
INVESTIGACION “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO
EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA PERU BIRF — SAN MIGUEL, PUNO - 2021”

SENOR DIRECTOR DE LA LE.S. “PERU BIRF — SAN MIGUEL

Yo, Raul Constantino Samillan Sanga, egresado de la Facultad de ciencias de la
salud, Carrera Profesional de psicologia, Identificado con DNI N° 42667527
Cdédigo de Matricula 15245005, domiciliado en el jr. Carlos Lavaghia 145,
Pamela Vianny Zela Fullano, egresada de la Facultad de ciencias de |a salud,
Carrera Profesional de psicologia, Identificado con DNI N° 71848640 Cédigo de
Matricula 15245074, dumiciliado en Jr. Sandia 633, aplicadores del
instrumento. Ante usted, me presento con el debido respeto y expongo:

Que, siendo requisito indispensable para llevar a cabo de investigacion
“inteligencia emocional y desempefio en docentes de la institucion educativa
secundaria Peru Birf — san Miguel, Puno - 2021° ¢on la asesoria académica de
la Docente Rosmery Sabina Pozo Enciso Codigo Orcid N° 0000-0001-7242-0846
de la Universidad Auténoma de Ica, solicito la aplicacién del instrumento test de
inteligencia de Baron, a la muestra constituida por docentes de la institucion.

POR LO EXPUESTO:

Sefior director ruego acceda a mi peticion y aprovecho para expresar mis
muestras de consideracion y estima personal.

San Miguel, 27 de Octubre del 2021

e

I Y X._—-/L‘A"

. i ‘, /? Z ,
g A A

RAUL C. SAMILLAN SANGA PAMEL V. ZELA FULLANO
D.N.I. 42667527 D.N.I. 71848640
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Anexo 06. Informe Turnitin

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA PERU BIRF - SAN
MIGUEL, PUNO - 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 16+ 3 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Alas Peruanas 5%

Trabajo del estudiante

.

repositorio.autonoma.edu.pe 2
Fuente de Internet %

5]

es.scribd.com 2%

Fuente de Internet

[&]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

=]

repositorio.uladech.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.usanpedro.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

[+]

hdl.handle.net 1 o

Fuente de Internet

H
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