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Resumen

La presente investigacion se realizd con la finalidad de medir la
relacion existente entre los niveles de estrés y depresion en los bomberos
de la Compafia Salvadora Chincha B-38 en el afio 2020, para lo cual se
consideré una muestra de 44 bomberos. Se obtuvieron 43 participantes,
mediante una invitacion a participar en el estudio a un universo de 50
bomberos, por medio de un formulario virtual, por la coyuntura pandémica,
gue contenia la Escala de estrés laboral (OIT/OMS) y el Inventario de Beck

— Il de Depresion.

Mediante la investigacién que fue de tipo descriptivo correlacional
transversal no experimental, se obtuvo como resultado la existencia de
correlacion entre las variables Estrés y Depresion con un coeficiente Rho
de Spearman rs = 0,510** que lo ubica en un nivel de correlacion moderada

y una significancia p = 0,000 con el que se valida la hipétesis de estudio.

De esta manera se concluye que existe una relacién entre el estrés
y la depresién en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38,
en el afio 2020. Por lo que se recomienda, realizar actividades que
conlleven a que los bomberos puedan afrontar adecuadamente el estrés
para evitar que desemboque en depresion en niveles elevados que podria

acarrear consecuencias fatales.

Palabras clave: Estrés, depresion, bomberos voluntarios.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to measure the
relationship between the levels of stress and depression existing in the
firefighters of Compafiia Salvadora Chincha B-38 in 2020, for which a
sample of 44 firefighters was considered. 43 participants were obtained,
by means of an invitation to participate in the study to a universe of 50
firefighters, by means of a virtual form, due to the pandemic situation,
which contained the Job Stress Scale (ILO / WHO) and the Beck Inventory

- Il Depression.

Through the research that was of a descriptive, non-experimental
cross-sectional correlational type, the result was the existence of a
correlation between the variables Stress and Depression with a Spearman
Rho coefficient rs = 0.510** that places it at a moderate level of correlation
and significant significance. p = 0.000 with which the study hypothesis is

validated.

In this way, it is concluded that there is a relationship between
stress and depression in the firefighters of the company Salvadora
Chincha B-38, in the year 2020. Therefore, it is recommended to carry out
activities that lead to the firefighters being able to cope properly stress to
prevent it from leading to depression at high levels that could lead to fatal

consequences.

Keywords: Stress, depression, volunteer firefighters.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral, en la actual era del conocimiento, producto de la
globalizacion es un problema con cada vez mayor presencia en los
diferentes modos de trabajos, tanto en los paises con altos indices de
desarrollo econémico, como en los sub desarrollados. En Gran Bretafia, las
psicopatologias como la ansiedad, depresion y el estrés son las causas
principales por las que los trabajadores dejan de asistir a sus centros de
labores. En Canadé se report6 en el afio 2006, que un 31% de trabajadores
expresaron gue en sus respectivos centros de trabajos se encuentran
situaciones que les provocan grados considerables de estrés.

(organizacion Mundial de la Salud, 2006).

En muchos paises de América Latina, las compafiias de bomberos
se conforman por miembros voluntarios, lo que implica que ademas de su
labor como bomberos, la gran mayoria, tienen una profesién que ejercen
para su sustento econdmico. Si bien, el ser bombero no es un trabajo
remunerado también se puede considerar que tiene esencia laboral, por lo
que desde el punto de vista laboral las posibilidades de estrés y depresion
se ven duplicadas, por un lado, en sus centros de trabajos que conforma
Su sustento econdmico, y por otro la compafia de bomberos con todas las

implicancias que conlleva y que deben afrontar.

La presente investigacion se encuentra estructurada en las

siguientes partes:

I Introduccion: Introduce al lector al trabajo de investigacion y donde se

informa el contenido del mismo.
Il Planteamiento del problema: Que contiene la descripcion del problema,

las preguntas de investigacion, la justificacion e importancia, los objetivos y

los alcances y limitaciones.
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[l Marco tedrico: Conformado por los antecedentes, las bases tedricas y

el marco conceptual.

IV Metodologia: Donde se describe el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, la poblacién y muestra empleada, las hipotesis, las variables

y su operacionalizacion y la recoleccién de datos.

V Resultados: Donde e muestran las frecuencias, porcentajes y

correlaciones para las pruebas de las diferentes hipotesis.

VI Andlisis de los resultados: Que contiene el analisis descriptivo de los

resultados y la comparacion de los mismos con el marco tedrico.

Referencias bibliograficas.

Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.
Anexo 03: Base de datos.

Finalmente se incluye el informe del turnitin.
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ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del problema

En Estados Unidos, de enero a noviembre de 2018 fallecieron 109
bomberos, de los cuales 45 muertes fueron suicidios por causa de
depresion o estrés post traumatico segun estadisticas de la ONG Firefighter
Behavioral Health Alliance (France 24, 2018). La constante exposicion al
riesgo, contacto frecuente con la muerte, labores en jornadas interminables
que pueden sobrepasar las veinticuatro horas, sufrir dafios fisicos que los
imposibiliten seguir con sus actividades, entre otros aspectos, los llevarian

a la determinacion de quitarse la vida.

En la mayoria de paises latinoamericanos, el ser bombero es una
labor de voluntarios, a diferencia de Estados Unidos, lo que conlleva a tener
una doble vida laboral (Céspedes, 2020). Con ello, cabe la posibilidad de

duplicarse la probabilidad de enfrentarse a situaciones estresantes.

Las labores de los bomberos voluntarios no tienen horarios
definidos, ellos no perciben pago alguno por su trabajo como bomberos,
siempre son testigos del sufrimiento de los rescatados en vida y de las
familias de los que no tuvieron la misma suerte, ademas se ven envueltos
en la impotencia ante la desolacion provocada por las catastrofes (Curilem,
Almagia, Yuing y Rodriguez, 2014). Asi mismo la labor bomberil puede
producir en ellos trastorno de suefio hasta un nivel crénico, pudiendo
ocasionar fallas en el sistema inmunolégico, accidentes laborales, cambios

de temperamentos, malas tomas de decisiones, etc. (Willing, 2019).

En el Perd, el Cuerpo General de Bomberos forma parte del
ministerio del Interior, del cual recibieron un presupuesto de 120 millones
de soles en el afio 2019 del que solo ejecutd el 40% (Infodefensa, 2019).
Esto denota una falta de capacidad de gestion para el gasto presupuestal.

A causa de ellos y otras circunstancias, las diferentes compafias a nivel

13



nacional se encuentran desabastecidos de equipos de proteccion personal,
asi como sus instalaciones en condiciones inadecuadas. De las 243
compainiias a nivel nacional, ninguna de ellas recibié mantenimiento alguno
en estos afos, cualquier necesidad es cubierta por los mismos miembros
de las respectivas bases (El Comercio, 2020). La sociedad es testigo, por
los medios de comunicacion, de las necesidades basicas no satisfechas en
las diversas compafias, hechos que posibilitan las latentes situaciones en
gue los miembros se vean afectados por niveles altos de estrés. En esta
coyuntura, ¢ Quién podria negar la necesidad de un area psicoldgica dentro
de las compafiias de bomberos del pais? Esta area debiera ser permanente
para que se pueda tener un seguimiento psicologico constante. El estrés y
la depresion tendran sus raices, no solo en el que hacer bomberil, que
ademas es voluntario, sin ninguna remuneracion; sino también en la vida
de ciudadano comun que tiene familia, trabajo, interrelacién social,
religioso, necesidades econdmicas, anhelos, etc, que contribuirdn, en

conjunto, a la aparicion y desarrollo de las psicopatologias en cuestion.

De igual forma, en la compafiia de bomberos de la localidad de
Chincha se pueden ver las causas de estrés mencionados, como equipos
en mal estado y desgastados, entre otros (Correo, 2019). Muchos de los
bomberos de la compafia B-38 sufren de cambios emocionales, que
podrian afectar su estado mental, por lo que se percibe en cada individuo
diferentes maneras de expresar su estrés a consecuencias de cada
momento vivido en cada época. No todos son conscientes de sus estados
emocionales, por tal motivo sus reacciones podrian ser contraproducentes,
cabiendo la posibilidad de llegar a niveles altos de estrés y quizas hasta la
depresion. En ese sentido, los bomberos deben estar aptos para realizar
los primeros auxilios psicoldgicos en sus diferentes intervenciones. Asi
mismo los bomberos son capacitados y entrenados con frecuencia, por lo
cual tienen que organizar sus tiempos para asistir a dichas actividades que
les ayuda a desempefiarse de manera eficiente y a obtener los ascensos
respectivos. Esto Ultimo podria convertirse en un factor de estrés, porque
la mayoria laboran en empresas que muchas veces se niegan a dar los

permisos, corriendo el riesgo de no entrenarse y no capacitarse.
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2.2. Pregunta de investigacién general

Las preguntas de investigacion constituyen interrogantes que
necesitan ser contestadas. Su presencia ho demuestra la existencia de un

problema que justifica la investigacion(Arias, 2012).

La pregunta general planteada para esta investigacion es la

siguiente:

P.G. ¢ Cudl es la relacién entre el estrés y la depresién en los bomberos
de la compafiia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020?

2.3. Problemas especificos

P.E. 1 ¢El clima organizacional interfiere en el area cognitivo-afectivo
en los bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha
20207

P.E. 2 ¢Como influye el lider en el area somatico-motivacional de los

bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38-Chincha 20207

P.E. 3 ¢Existe relacién entre el respaldo del grupo y el area somético-
motivacional en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38
Chincha 20207

2.4. Justificacién e Importancia

La siguiente investigacion se realiz0 a través de teorias y
conocimientos psicolégicos y estadisticos para determinar la relacion entre
el estrés y la depresién en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha

B-38 en el presente afio.
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La labor de los bomberos es totalmente voluntaria, por lo que, para
obtener su sustento econémico deben ejercer otras labores en diferentes
empresas sea como independientes o dependientes. Ello duplica las
posibilidades de llegar a tener grados significativos de estrés y depresion,
potenciados por las vivencias propias de la actividad bomberil en la que hay
riesgo constante. Viendo que, en la compafiia, no existe un &area
psicoldgica, y por lo tanto tampoco un seguimiento psicolégico, de modo
gue no se conoce el estado mental de cada bombero, se hace necesario la
realizacion de evaluaciones sobre el estado mental de los miembros, y
segun los resultados, poder realizar acciones que aseguren el equilibrio de

quienes brindan un servicio tan importante a la sociedad.

El estrés y la depresion pueden influir en gran medida al desarrollo
de enfermedades de caracter somatico que los bomberos pueden
desconocer. En ello radica la necesidad de tener una fuente de informacion
al respecto que se ve satisfecho mediante la realizacibn de esta
investigacién, que a su vez servird de base para futuros trabajos que
redunda en beneficio personal y familiar de cada miembro de la compaiiia
y en beneficio de toda la sociedad chinchana debido a que tendran a su

servicio bomberos en un mejor estado psicosomatico.

2.5. Objetivo general
Los objetivos son aspiraciones que se pretenden lograr para
alcanzar un proposito. En el caso de las investigaciones, dicho propésito es

en el sentido de obtener conocimiento nuevo. (Arias, 2012).

Se han planteado los siguientes objetivos para la presente

investigacion:

O.G. Determinar la relacion de estrés y depresion en los bomberos de

la compaiiia salvadora chincha B-38-Chincha 2020.
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2.6. Objetivos especificos

O.E. 1 Identificar el nivel de interferencia del clima organizacional en el
area cognitivo-afectivo en los bomberos de la compafia Salvadora
Chincha B-38-Chincha 2020.

O.E. 2 Describir la influencia del lider en el area somatico-motivacional
de los bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha
2020.

O.E. 3 Identificar la relacion entre el respaldo del grupo y el area
somatico-motivacional en los bomberos de la compafia Salvadora
Chincha B-38 Chincha 2020.

2.7. Alcances y limitaciones

Los alcances de la presente investigacion son:

a. Tuvo como poblacion de estudio a 50 bomberos de la comparia B38
“Salvadora Chincha” de todos los rangos.

b. Teodricamente ratifica la confiabilidad del Cuestionario de estrés
laboral (OIT-OMS) y del Inventario de Beck — Il sobre la depresion.

c. El resultado del analisis e interpretacion de los datos obtenidos
muestran la relacion existente entre los niveles de estrés y depresion
actuales de los bomberos de la companiia B38 “Salvadora Chincha”
gue participaron en el estudio. Dicho resultado se obtuvo respetando
los procedimientos de manera responsable de modo que ello

redunde en un aporte epistemologico de interés social.

Las limitaciones de la investigacion fueron:

a. La cantidad de bomberos participantes no pudo ser mayor debido a
gue muchos no asisten de manera regular a la base, en otros casos
debido a la edad y habiéndose realizado la aplicacion de los

17



b.

instrumentos de manera virtual, sus habilidades, en muchas
ocasiones nulas en este entorno no les permitieron realizarlas. La
coyuntura pandémica que estamos viviendo fue otro factor para no
alcanzar el total de participantes planteada, siendo riesgoso realizar
la aplicacion de manera presencial, mas aun, el evitar la mayor
cantidad posible de contacto personal constituye un acto de

responsabilidad social.

A consecuencia del uso de la tecnologia virtual, dos participantes
enviaron el formulario incompleto. A ellos se les pidié que lo
completaran pero no se tuvo respuesta, por lo que de 45 recepciones
solo se consideraron 43 para el estudio, uno menos que la muestra

requerida.

No se tuvo la certeza de que todos los integrantes de la compaiiia,
mediante la base de datos telefénica empleada para la divulgacion
del link de aplicacion de los instrumentos, hayan recibido el mensaje
de solicitud virtual para la participacion en esta investigacion, ya que
siempre hay la posibilidad de que algunos hayan cambiado de

namero telefénico por diversas razones.
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[1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Baran (2018), en su tesis “Estrés y Ansiedad”, presentada en la
universidad Rafael Landivar de Guatemala, con el fin de lograr la
licenciatura en Psicologia, empleé un tipo de investigacion cualitativa
descriptiva para estudiar los niveles de ansiedad y estrés en alumnos de
un colegio de la localidad de san Antonio en Suchitepéquez, mediante el
uso del STAI-82 Inventario Autoevaluativo de Ansiedad y Escalas de
apreciacion del estrés (AE), concluyendo que los niveles de ansiedad y
estrés en los estudiantes tenian un porcentaje elevado que consistié en un

75%, en promedio.

Gonzales (2014), en su investigacion denominada “Estrés vy
desempefo laboral” presentada en la Universidad Rafael Landivar para
alcanzar el titulo de Psicéloga Industrial/Organizacional, empled el tipo de
investigacion explicativa para establecer la correlacion entre estrés y
desemperfio laboral en 100 trabajadores de una empresa denominada
Serviteca Altense S.A, en el que, para recolectar la informacion, utilizo la
escala de Apreciacion del estrés (EAE), concluyendo que, a pesar que se
cambian de area a los trabajadores, igualmente, tienen un nivel de estrés
gue confirma la hipoétesis alterna, validada por un nivel Alpha de 0.05. Ello

demuestra que existe correlacion entre las variables estudiadas.

Sanchez (2009), en su investigacion sobre el estrés laboral y el
desempeno realizada en colaboradores de la empresa “Sualupell Curtiduria
Suarez S.A.” en la ciudad Boliviana de Ambato, presentada en la
Universidad Catolica Boliviana, emple6 un enfoque cuantitativo para
determinar la influencia de la variable estrés laboral en el desempefio de
40 trabajadores de la mencionada empresa. Para lo cual se valié de las

técnicas como la observacién y la encuesta, concluyendo que existe estrés
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en sus trabajadores, y es un problema que se hace visible por la baja
produccion, asi como también influye en los accidentes de trabajo y en el
bajo rendimiento de los colaboradores, l0 que, por consiguiente, ocasiona

pérdidas econOmicas a la empresa.

Henao, Martinez, Merchan, & Ramirez (2019), realizaron su tesis
denominada “Causas del estrés laboral en los trabajadores caso Centinela”,
en una empresa privada de seguridad, que fue presentada en la
Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogot4, en el que empleé el tipo de
investigacion descriptiva no experimental cuantitativa, para determinar los
estresores laborales en 53 empleados calificados como “casos centinelas”
tras la aplicacion de la bateria de Riesgo Psicosocial a 247 colaboradores
en el afio 2017. Para la recoleccion de datos emplearon el cuestionario
Karasek — THEORELL de estrés laboral, concluyendo que el estrés laboral
ocasionado en los trabajadores fue por falta de comunicacion hacia sus
superiores por ello no tienen un buen clima laboral. Dado los resultados no
hay niveles altos en demanda psicoldgica, ya que los trabajadores hacen
diferentes labores.

Vidal (2018), en su tesis titulada “Estudio del estrés laboral en las
pymes en la provincia de Zaragoza”, presentada en la Universidad
Zaragosa, para optar el titulo doctoral. Tuvo como objetivo, tras la revisiéon
de los planes preventivos sobre el estrés laboral, analizar y estudiar las
actividades de las PYMES Zaragozana. Su poblacion fue de 88114
empresas, siendo su investigacion de tipo descriptivo-inferencial. Concluyo
lo siguiente: El individuo en cada etapa de la vida atraviesa distintas
presiones que traen consecuencias de estrés. Muchos se ven estresados
en la etapa de trabajo, es ahi que, a pesar de tener una adaptacién, no se
sienten muy bien preparados para muchas cargas laborales, lo que genera

el estrés.

Rodrigues, Lago, Almeida, Ribeiro, & Mesquita (2020), en su
investigacién sobre el Estrés y depresién, con el objetivo de observar la

existencia de estrés y la presencia de depresores en 163 docentes de un
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centro de educacién publica de Teresina, Piaui, Brasil. Mediante la
aplicacion de la Escala de estrés percibido (EEP) y el Inventario de
depresion de Beck (IDB), concluyo que el estrés tiene relacion con los
sintomas de depresidn, con un valor de significancia p = 0,000, asimismo
el valor del coeficiente de correlacion Rho de Pearson fue r = 0,596**
ubicandolo en un nivel de correlacion moderada. Los puntajes obtenidos de
estrés y depresion fueron casi al mismo nivel, siendo los de niveles bajos
los porcentajes mayores y, en el caso de los niveles altos, en estrés cero
docentes y uno solo en depresion, por el cual dan una alerta y proponen
crear programas de acciones para prevenir a los maestros a que no lleguen
al estrés y depresion elevados y asi puedan tener un mejor rendimiento en

su labor de ensefianza.

Garay (2005), en su tesis doctoral sobre Niveles de Depresion,
autoestima y estrés presentada en la Universidad Iberoamericana de
México, teniendo como objetivo comparar los grados de incidencia de los
trastornos mencionados entre dos grupos conformados por 444
trabajadoras del hogar, en total, un grupo que percibe remuneracion y el
otro que no. Para lograrlo realizé un estudio correlacional, empleando, para
la recoleccion de datos, la Escala de Acontecimientos productores de
Estrés de Caballo, el Instrumento de Auto-concepto real e ideal de Valdez
(1994) y la Escala para la Auto-medicion de la Depresion de ZUNG.
Concluyendo que existe una diferencia notable entre las tres variables, sin
embargo, los niveles de depresién son altos en ambos grupos. Por otro
lado, la agresion fisica es el primer estresor encontrado que también afecta

a ambos grupos.

Diaz (2015), realiz6 una investigacion para lograr la Maestria en
Psicologia, tratando sobre la depresidbn y sus factores asociados,
presentado en la Universidad Nacional de Colombia, valiéndose de 100
estudiantes del mismo como muestra para el estudio. El disefio empleado
fue de estudio exploratorio. El instrumento utilizado fue la Encuesta Bien-
estar en la UN. Obteniendo como resultado que se evidencié un porcentaje

moderado de depresion en los estudiantes universitarios. Hubo resultados
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relevantes en el que no se encontraron estudiantes de sexo femenino
relacionado con una depresion. Por otro lado, tampoco interfirio en los

estratos socio-econémicos.

3.1.2. Nacionales

Ponce (2020), en su tesis titulada “Sintomas de trastorno de estrés
postraumatico y calidad de vida en bomberos con diferentes niveles de
carga laboral”, con el que logro el titulo de Licenciado en Psicologia,
presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, con la
intencidn de investigar la existencia de relacion entre las dos variables de
estudio en un grupo de 116 bomberos de Lima, empleando la Escala de
Impacto del Evento Revisada para el Perl (IES-R; Gargurevich, Luyten,
Fils, & Corveleyn, 2009), observé que el 100% de participantes obtuvieron
bajo nivel de sintomatologia de TEPT, de igual manera, obtuvieron
correlaciones negativas, entre sintomatologia de TEPT y CV, al realizar la
comparacién de ambos grupos, el grupo con alto nivel de carga laboral

obtuvo alto nivel de evitacion, a diferencia del grupo con baja carga laboral.

Rodriguez & Saldafia (2012), en su tesis titulada “Sindrome de
Burnout y clima Organizacional en bomberos voluntarios Trujillo. 20117,
presentada en la Universidad Nacional de Trujillo con el que logré la
licenciatura en Enfermeria, estudi6 en una muestra de 79 bomberos
voluntarios de la ciudad de Truijillo con la finalidad de determinar la relacién
entre sus dos variables de estudios. Para ello aplicé el Inventario de
Maslach Burnout Inventory (mbi), concluyendo que los niveles de la
dimensién agotamiento emocional y despersonalizacion eran bajos, y en
cuanto a la dimension realizacion personal el grado de incidencia fue el
nivel medio. La investigacion encontré un nivel significativo de correlacion

entre sus variables de estudio.
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Vilela (2019), realiz6 una investigacion sobre el autocuidado para el
manejo del estrés laboral crénico, estudiando a personal bomberil de la
companiia de Pueblo Libre con la finalidad de lograr la licenciatura en Arte
y Disefio Empresarial en la universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo
de dicho estudio fue sacar a luz las deficiencias del personal asistencial de
emergencias en cuanto a las actitudes personales frente a la presencia de
estrés crénico. Para ello realizd un estudio de tipo descriptivo, concluyendo
gue los participantes del estudio, tras la charla realizada, lograron identificar
los principales estresores y sus causas, logrando una satisfaccién del 80%
sobre la actividad realizada.

Sereno (2019), en su tesis titulada “Modos de afrontamiento del
estrés en cuerpo de bomberos voluntarios - Chimbote, 2017”, presentado
en la Universidad San Pedro de Chimbote para lograr el licenciamiento en
Psicologia, emple6 una muestra de 32 integrantes de la compaiiia,
buscando describir los modos de afrontamiento del estrés empleados por
ellos. Para tal fin realiz6é una investigacion basica descriptiva transeccional
aplicando el Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés (Carver et.
al, 1989), concluyendo que los individuos de la compafiia de bomberos se
enfrentan a diversos niveles de estrés, lo que genera un problema en los

estilos de afrontamiento a poner en practicas.

Vargas Polanco (2018), realiz6 un estudio sobre niveles de estrés,
depresion y ansiedad en 68 estudiantes de Medicina de la Universidad
Nacional del Altiplano en Puno relacionandolos con el estado Nutricional,
con el fin de lograr la obtencion del titulo de Médico Cirujano. Para ello
realizé un estudio analitico deductivo transversal, aplicando una ficha de
evaluacion nutricional y el DASS 21, llegando a la conclusion de que el
73.5% de evaluados tienen estrés mientras que el 25% presentaron

caracteristicas de estrés, y el 1.5% presentaron un problema clinico.

Quispe (2016), en su tesis “Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una empresa privada de Lima”, presentada en la

Universidad Autdbnoma del Perd con el fin de obtener la licenciatura en
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Psicologia, tuvo como objetivo explicar la relaciébn entre las variables
mediante un estudio de tipo descriptivo correlacional y explicativo no
experimental transversal. De una muestra de 168 trabajadores concluy6
gue existe relacion entre las variables estudiadas, recomendando mejorar

la variable independiente para reducir el nivel de estrés.

3.1.3. Regionales o locales

Huaman (2018), en su tesis titulada “Nivel De Estrés Y Desempefio
Laboral Del Personal De Enfermeria Del Hospital Rene Toche Groppo De
La Provincia De Chincha 2018”. Presentada en la Universidad Inca
Garcilaso De La Vega, con la finalidad de lograr el titulo de Lic. De
Enfermeria. Empleando una muestra de 77 trabajadores a quienes se
aplic6 THE NURSING STRESS SCALE (ST), de Gray-Toft y Anderson, y
una ficha de observacién. Concluyé que existe una correlacion de 0.694
entre sus variables de estudios con una significancia menor de 0.01, dando
por validada su hipoétesis principal. Teniendo sus porcentajes mas altos en
el nivel medio de estrés con un 50,65%, un 29,87% en nivel alto y un
19,48% en nivel bajo.

Martinez (2017), en su tesis titulada “Estrés académico en los
estudiantes de primer a cuarto ciclo de la Universidad Auténoma de Ica,
2017”7, presentada en la misma Universidad del estudio con la finalidad de
lograr la licenciatura en Psicologia, buscé determinar el nivel de estrés
académico en una muestra de 94 estudiantes mediante la investigacion
descriptivo no experimental transversal, donde aplico el Inventario SISCO
para obtener la informacion pertinente. De este modo concluyd que las
evaluaciones y la cantidad de labores académicas elevadas contribuyen a
la presencia de niveles de proporcién alta de estrés a causa de falta de

estrategias de afrontamiento adecuadas
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3.2. Bases teodricas

3.2.1. Estrés

Feldman (2014), sefiala que el estrés esta siempre en la vida de
cada individuo porque cada dia nos enfrentamos a diferentes situaciones,
por lo que es frecuente la presencia de momentos amenazadores o dias
muy dificiles. Cada individuo percibe el momento de la mejor manera para
que asi sienta felicidad, una activacion emocional y una alegria que los
haga sentirse bien. En estudios realizados por algunos psicélogos
consideran que la vida del individuo esta basada, en momentos repetidos
en la que reciben amenazas a los que se enfrentan para adaptarse de
manera que el organismo se encuentre preparado para dar una respuesta

consciente o inconsciente.

Lazarus y Folkman (1986), sefialan que el estrés es producto de las
influencias del entorno cotidiano en el que el individuo se desenvuelve. Se
produce cuando las situaciones problematicas superan la capacidad de
afrontamiento del individuo, teniendo injerencia en los ambitos cognitivo y

emocional.

Segun Bruce S.T (2000) el individuo puede crear una situacion
estresante sin reales causas, producto de su propia sugestién, que
recaeran consecuencias negativas en las areas fisicas y de conducta.
Genéricamente se diagnostica por la presencia de glucorticoides y

catecolamina en diferentes niveles.

Hans Selye (1926) lo define como un efecto de situaciones
estresantes. El estrés lo percibe como una relacion causa — efecto entre el

entorno ambiental y las cualidades individuales de las personas.

Davis y Palladino (2008) lo conciben como un resultado organico del
cuerpo frente a determinadas situaciones. El agotamiento, la fatiga, pérdida

de apetito y la fiebre, se presentan como sintomas comunes sumado a los
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causados por las enfermedades propias de cada persona. Los
experimentos que realiz6 Hans Selye demuestran este hecho, y afirma que
los elementos estresores provocan una respuesta fisioldgica del organismo,

determinando asi la fisiologia del estrés.

Distrés y Eustrés

Selye (1926), clasifica al estrés en positivo, denominado eustrés, y
negativo, denominado distrés. Siendo el positivo un motivador que impulsa
a cumplir con las tareas de manera consciente, a diferencia del negativo
gue la imposibilita creando reacciones negativas psicosomaticas, muchas

de ellas de manera inconsciente.

Tipos de estrés

La Asociacion Americana de Psicologia (2020) considera tres tipos

de estrés:

a. Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun, y de facil
tratamiento. El pasado mas reciente y el futuro mas cercano implican
en su aparicion por lo que es considerado de efecto a corto plazo.
En dosis pequefas, este tipo de estrés tiene influencia positiva,
puede crear expectativas que ayuden a lograr tareas de manera
eficaz; en dosis abundantes, cambio puede resultar abrumador y
agotador produciendo agonia emocional, caracterizado por la
irritabilidad, ansiedad y depresién; problemas musculares en
diferentes partes del cuerpo; problemas estomacales y sobre
excitacion que eleva la presién sanguinea, provoca transpiraciones

anOmalas, escalofrios, migrafas, etc.

b. Estrés agudo episddico: Este tipo de estrés lo sufren las personas
que tienen estrés agudo constante. Al tener preocupaciones
constantes a corto plazo sus vidas se ven desordenadas, cadticas,

y en crisis, ya que asumen muchas responsabilidades que les

26



imposibilita una organizacion eficaz. A causa de su estrés constante
se les encuentra siempre agitados, irritables, tensos, ansiosos y con
mal caracter. Se mueven de un lugar a otro, tienen constantes
premuras, sus relaciones sociales se ven dafiadas a causa de la
aparente de la personalidad que proyectan. Los que sufren de este
tipo de estrés, ademas, ven siempre el peligro a cada instante
comparable a actitudes paranoicas, y suelen acusar a otros como
causantes de sus desgracias. Sufren de agitacion, dolores de
cabeza, migrafias, hipertension, dolor de pecho en niveles
considerables. Para tratarlos se necesita un tiempo considerable que

puede prolongarse a varios meses, siempre con ayuda profesional.

Estrés cronico: Este tipo de estrés produce un desgaste agotador
gue se presenta afo tras afio produce dafos a largo plazo el sujeto
se ve inmerso en la pobreza, disfuncionalidades sociales y familiares
y encuentra infelicidad en todo su entorno. Se produce cuando no se
logra salir de los estados depresivos las exigencias con contenido
estresor se amplian a periodos interminables que el individuo ve
imposible de resolver como muchas veces causando desmotivacion
para lograr soluciones. Las causas se pueden enraizar en el pasado
infantil, en traumas interiorizadas que se mantienen impregnadas en
la psique del individuo afectando su personalidad presente. El estrés
cronico puede ser ignorado por el que lo padece debido a que es un
problema presente de manera constante, a tal punto que forma parte
de la vida cotidiana. Su desencadenamiento suele ser dramatica
mediante suicidio, violencia familiar, ataque fulminante al corazon,
apoplejia 'y hasta el cancer. Tanto el fisico y la mente sufren el flagelo
del enfrentamiento ante los agentes estresores a largo plazo. Su
tratamiento es complicado requiere la participacibn médica,

tratamiento de la conducta y guias en el manejo del estrés.
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Fases del estrés

El estrés, segun Melgosa (2002), tiene siempre un impulsor por lo
gue no aparece de la nada. La persona tiene la capacidad de identificar los
signos que ponen en peligro a su estado de equilibrio. Melgosa propone
tres fases del estrés que son los siguiente:

a. Fase de alarma: En esta fase se reconoce claramente la aparicion
de un factor estresor por medio de reacciones fisiolégicas como
primeros sintomas que ponen a la persona en alarma percibido la
sefal primaria es posible afrontarla buscando realizar acciones
convenientes, de manera que el estrés no logre materializarse. Solo
cuando la persona se ve abrumada por el agente primigenio de

alarma y no logre contenerlo, el estrés recién se haré presente.

b. Fase de resistencia: esta fase se encuentra un paso mas alla de la
alarma. El sujeto se ve superado por situaciones humanamente
imposible de afrontar con éxito, puede verse motivado, pero lo
invaden pensamientos negativos que lo hacen dudar del logro de

Sus tareas.

c. Fase de agotamiento: Es la etapa terminal en el que se presentan
diferentes sintomas tales como fatiga, ansiedad y depresion, de
manera conjunta o individualmente. La fatiga en el estrés no se
supera con descanso y/o suefio puesto que incluye un gran afluente
mental. Por lo general se producen junto con el arranque de ira,
estados nerviosos, propension a la irritacion, tension, que
desembocan en un deterioro fisico y mental. La ansiedad se produce
al enfrentarse a situaciones variadas simultaneas. También, el sujeto
puede autogenerarse estado de ansiedad ante eventos que por lo
general no le causaria ningun estado estresante. En un estado de
depresion no se logra motivacion positiva, lo abruman los

pensamientos pesimistas y de autoevaluacion negativa vy
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sentimientos que van en contra de su propio ser. El insomnio es un

sintoma frecuente.

Estrés laboral

Es producto de exigencias que estan mas all4 de las capacidades
cognitivas y praxeoldgicas del trabajador. Dichas situaciones configuran
pruebas a ser vencidas, poniendo a prueba su fortaleza. El estrés laboral
es productos de perfecciones relacionadas al entorno de un centro de
trabajo, en el que el empleado percibe desinterés de parte de sus
superiores y compafieros de labores, teniendo presiones que restan
libertad de decision y ejecucion que van en contra del logro satisfactorio de

objetivos laborales. (Leka et al., 2004).

Estresores laborales

Esta constituido por las causas que generan estrés dentro del
entorno de trabajo. Pudiendo derivar desde las caracteristicas de orden
institucional como individual del personal. Segun Leka, Griffiths y Cox

(2004) nos muestran las siguientes posibles causas:

a. Mala organizacién: Deficiente organizacién del entorno de trabajo

tanto desde el punto de vista del empleado como del institucional.

b. Exigenciasy presiones: Presion para el cumplimiento de las tareas
debido a exigencias de parte de los superiores y de los objetivos

institucionales.

c. Falta de apoyo: Tanto de los compaferos como de las jefaturas, a
las iniciativas proactivas o al no compartir experiencias para ayudar
en el logro de los objetivos. También se puede ver como falta de
apoyo a las fallas logisticas en la provision de materiales necesarios

para las labores.
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Incapacidad profesional: Muchos trabajadores ven sobrepasados
sus conocimientos por los requerimientos profesionales que la labor
encomendada exige, lo que produce retraso o fracaso en el

cumplimiento de las mismas.

Falta de libertad de decision: El exceso de control y los
paradigmas enraizados, muchas veces desfasados, no permiten el
desarrollo proactivo del trabajador y puede ir en contra de su
necesidad de superacion. Asi se crea una resistencia al cambio que

hoy en dia es un factor negativo a superar.

Tareas desagradables: Ciertas labores pueden resultar
desagradables o tornarse desagradables con el pasar del tiempo, ya
sea por las caracteristicas propias de la labor, por el deterioro del

entorno fisico o de las relaciones interpersonales.

Tareas monoétonas, aburridas y triviales: Desarrollar las mismas
labores dia tras dia degenerando hasta la insensibilizacion e

irritabilidad, crea sensacién de estancamiento.

Exceso o0 escasez de trabajos: En ciertas personas se crea un mal
estar al no tener nada que hacer, pues tienen la sensacion de estar
perdiendo el tiempo. Contrariamente el tener exceso de trabajo crea
descontrol y angustia por verse superado y se avizora un inminente

fracaso.

Horarios de trabajos estrictos o inflexibles: Si bien es importante
tener una disciplina y responsabilidad con respecto a la relacion
trabajo-remuneracion, el trabajador no deja de ser humano. Esta
condicion le hace susceptible de tener imprevistos y necesidades
ajenas a sus funciones laborales, el no ser considerado por las
politicas institucionales va creando y haciendo crecer sentimientos

de inconformidad que podrian evidenciarse en cualquier momento.
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Jornada de trabajo muy largas o fuera del horario normal:
Nuevamente la condicibn humana del trabajador no permite su
sobreesfuerzo, en realidad hasta las maquinas necesitan descanso

y mantenimiento para poder cumplir con su funcion.

Actividad poco valorada: Sentir que lo que se hace no tiene razén
de ser o no aporta de la manera que se espera genera

desmotivaciéon y decaimiento.

Remuneracion por trabajo a destajo: Si bien este tipo de
compensacion por la labor es por mutuo acuerdo, es decir que el
trabajador acepta las condiciones que ello ocasiona, no deja de crear
un ambiente propicio para la generacion de preocupacion. Esta
preocupacion, ademas, sera constante en el trabajador ya que si no

produce no recibe pago alguno.

. Estar a cargo de personal: Las interrelaciones humanas son
siempre complicadas, es poco probable que todos estén de acuerdo
con todo. El encargado de un grupo de personas se ve en constante
cuestionamiento personal y cuestionado y criticado por parte de sus
dirigidos, situacion que requiere de un temple y manejo del estrés

para ser sobrellevado eficazmente.

. Atencién al cliente: Atender necesidades y problemas ajenos de
manera constante lleva el deterioro de la empatia, llegando hasta

l[imites del maltrato al cliente.

Dificultades interpersonales entre comparfieros de trabajo: Los
malos entendidos y celos profesionales crean tension en las
relaciones entre colaboradores. No todas las personas afrontan

positivamente a estas diferencias.

. Violencia, acoso e intimidacién: Generalmente dada desde un

superior hacia su subordinado.
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g. Ausencia de flujogramas de procesos: El flujograma de cada
proceso reduce el tiempo del trAmite y en hora el agotamiento mental

del trabajador.

r. Liderazgo deficiente: El lider debe ser un modelo a seguir, si su
imagen se ve degradada crea incertidumbre en el personal a su

cargo.

s. Objetivos difusos: Producto de falta de planificaciéon vy
comunicacién adecuada. Todos los trabajadores deben conocer la

finalidad de su labor.

t. Contraposicion entre familia y trabajo: Las exigencias laborales,
generalmente sobrecargadas, o que la labor conlleva acciones con
las que la familia no esta de acuerdo producen tensiones en el hogar

gue se trasladan al centro de labores y viceversa.

Efectos del estrés laboral

Las consecuencias del estrés laboral van a afectar indefectiblemente
a dos dimensiones. El trabajador no serd el Unico afectado, sino que
también se veran los efectos en la produccién de la institucion. (Azcona et
al., 2016).

Es asi como Azcona et al (2016) los clasifican en consecuencias

individuales y consecuencias organizacionales:
Consecuencias Individuales:
a. Se pone en accion los sistemas nerviosos vegetativos
(cardiovascular, metabdlico, respiratorio y suprarrenal) y central

(amigdala, hipotalamo e Hipocampo).

b. Afecciones psicosomaticas.
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Los autores proponen una subdivision de los efectos en el individuo
en dos tipos, de acuerdo a su presencia temporal, en consecuencias a corto

plazo y a largo plazo.

Consecuencias a corto plazo

- Dolores de cabeza.

- Dolores musculares.

- Calambres en cuello, hombros y brazos.
- Cansancio.

- Desconcentracion.

- Frustracion, irritacion y enfado.
- Llanto frecuente.

- Consumo de alcohol.

- Pérdida o aumento de apetito.
- Insomnio.

- Amnesia.

- Calor corporal.

- Ansiedad o impotencia.

- Apatia y desesperacion.

Consecuencias a largo plazo (fisicas y psicoldgicas)

- Trastorno neuroendocrino.

- Trastorno cardiovascular.

- Trastorno musculo esquelético.

- Alteraciones dermatoldgicas.

- Oftros trastornos: alteraciones de la ventilacion, cefalea tensional y
migrafa.

- Emocionales.

- Cognitivas.

- Comportamentales.
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Consecuencias organizacionales

- Incremento del absentismo.

- Aumento en la rotacién de plantilla.

- Presentismo.

- Disminucién del rendimiento y la productividad.

- Disminucién de las relaciones interpersonales.

- Aumento de las quejas por parte del cliente.

- Resistencia al cambio.

- Incremento de las préacticas laborales poco seguras.
- Aumento de incidentes y accidentes.

- Deterioro de la imagen externa de la empresa

3.2.2. Depresion

Definiciones

Segun Zarragoitia (2011), la depresién es una afeccion psicoldgica
con preeminencia de tristeza grave y persistente sin causa aparente, que
difiere de la del duelo tras la pérdida de un ser querido. Ademas, es
acompafada de sentimientos de culpabilidad y desvaloracién personal,

sintiéndose inutil, culpable, desesperado.

El U.S. Department of Health and Human Servises, National
Institutes of Health, & National Institute of Mental Health (2015), nos dicen
gue la depresion puede estar afectando a personas que no sientan ningun
grado de tristeza. Ademas, afirman que los sintomas pueden ser muy
variados, muchos de ellos de caracter fisico, cuando al menos persistan por

2 semanas de manera constante.
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El estrés es un “sindrome caracterizado por una tristeza profunda y
por la inhibicion de las funciones psiquicas, a veces con trastornos
neurovegetativos” (RAE, 2019).

El American Psychiatric Association (2018), en el manual DSM-5,
refiere que la depresion “es el trastorno de desregulacién disruptiva del
estado de animo”. Se caracteriza por presentar momentos de vacio, tristeza
e irritabilidad, aunados a variaciones somaticas y cognitivas que

imposibilitan las reacciones funcionales de la persona.

Tipos de depresion

El U.S. Departament of Health and Human Servises, et al (2015),

proponen los siguientes tipos de depresion:

- Depresién grave: Una persona podria padecerlo por una Unica vez.
Sin embargo, lo mas comun es que llegue a este estado en varias
ocasiones a lo largo de su vida. Los sintomas, que estaran en un
estado grave, no permitirAn que la persona desarrolle con
normalidad actividades cotidianas, aun siendo éstas las mas basicas
y esenciales para un ser vivo como comer, dormir o simplemente el
disfrutar de la vida. El trabajo y el estudio también se ven

imposibilitados.

- Trastorno depresivo persistente: Cuando la afeccién perdura
hasta, por lo menos, dos afios sin cesar, con sintomatologias que

varian entre graves y menos graves.

- Depresién psicética: Producida al mezclarse condiciones
depresivas graves mas algun padecimiento psicotico, como estados
de delirio o alucinaciones, es decir sentimientos sin razon, visiones

o escuchas que nadie mas percibe.
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Depresion posparto: Muchas mujeres se ven agobiadas por las
nuevas responsabilidades que deberan asumir ante la presencia de
un nuevo miembro de la familia. Los cambios tanto fisicos como

hormonales después del parto influyen en el desarrollo depresivo.

Trastorno afectivo estacional: Este tipo de depresion se produce
en las temporadas de ausencia solar, generalmente en el invierno.
Su tratamiento consiste en terapias de luz, y en algunos casos

aunados con farmacos y terapias.

Trastorno bipolar: Aunque realmente se trata de otra enfermedad
en si misma, el trastorno bipolar, al tener dos bandos, positivo y
negativo, muy extremos, puede tener episodios depresivos en el

momento negativo.

La American Psychiatric Association (2018), clasifica la depresion

con fines diagndsticos en:

Trastorno de depresion mayor: Los sintomas se presentan
durante dos semanas. El decaimiento animico o la perdida de interés
0 placer son los sintomas mas comunes. Adicionalmente pueden
presentar alteraciones a niveles elevados o bajos de apetito, suefio,
o0 estados fisicos. Asi como también excesiva percepcion de

culpabilidad por inutibilidad, hasta pensamientos suicidas.

Trastorno depresivo persistente: Presencia de los sintomas en la
mayoria de los dias durante 2 afios como minimo. Sintomaticamente

similar a la depresion mayor.

Trastorno disférico premenstrual: Ocurre alrededor del ciclo
menstrual desde la semana anterior y comenzando su mejoria dias
después hasta desaparecer. Se caracteriza por cambios de humor,
llanto repentino, resentimiento al rechazo. También puede presentar

dolor o hinchazdn muscular, articular o mamatria.
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Trastorno depresivo inducido por sustancia/medicamento:
Caracterizado por los sintomas en el proceso de medicacion o al
término farmacolégico. Por intoxicacion o abstinencia. Los sintomas
se manifiestan en un largo periodo que puede permanecer hasta por

un mes.

Trastorno depresivo debido a otra afeccion médica: Para
determinar este tipo de trastorno depresivo es necesario llevar a
cabo multiples estudios como revision de la historia clinica para
determinar la presencia de otras afecciones médicas que pueden
influir directamente en el estado depresivo, realizacion de analisis de
laboratorios y observar la presencia de caracteristicas atipicas a
cambios de animos primarios, asi como presencia en la historia
familiar. Las enfermedades con las cuales se puede correlacionar
son con infarto cerebral, Huntington, Parkinson y dafio cerebral

traumatico.

Otro trastorno depresivo especificado: No cumple con todas las
caracteristicas de las categorias anteriores, los motivos a considerar
en la evaluacion y diagnostico corresponden a causas nuevas que

si se pueden especificar.

Otro trastorno depresivo no especificado: Es aquel cuyo
diagnéstico no pueden ser determinados. Todos los sintomas no
coinciden con los tipos anteriores, pero si se observan las
caracteristicas visibles por su entorno familiar. No se puede

especificar una categorizacion.

3.3.  Marco Conceptual

Estrés: Persona que se encuentra pensativa en momentos positivos

0 negativos.
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Depresion: Persona que no sabe como resolver los momentos

dificiles.

Bomberos: individuo que se propone en servir a la comunidad para

extinguir incendios, rescate, etc.

Agotamiento emocional: persona que siente cansada

mentalmente y fisicamente.

Motivacion: Acciones de una persona que inducen con energia a

realizar cualquier labor a otra persona.

Organizacional: Referido a una estructura institucional que permita

la labor de manera organizada con el fin de lograr sus objetivos.

Conducta: Comportamiento de una persona.

Emergencia: Situacion que requiere de atencién inmediata.

Estresores: Situaciones y estimulos del estrés.

Parkinson: enfermedad que altera al sistema nervioso provocando

movimientos inconscientes.

Huntington: Enfermedad hereditaria que provoca degeneracion

neuronal.

Laboral: Relacionado con actividades de trabajo.

Trastorno: Alteraciones al transcurso natural.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Este estudio tuvo una visibn cuantitativa de nivel descriptivo
correlacional, con la que se determind la relacion entre las variables estrés
y depresion en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38, Con
la cual se caracterizé al objeto de estudio. Este estudio se realiz6 en un
periodo corto de tiempo, permitiendo una densa descripcion (Hernandez,
2014).

“Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”
(Arias, 2012).

4.2. Disefio de investigacion

La investigacion no realiz6 modificaciones a las cualidades ni a las
cuantificaciones de las variables. Se obtuvo la informacién tal cual se
presentd en los sujetos de estudio en un Unico momento. Motivo por el cual

el disefio corresponde al no experimental transeccional (Arias, 2012)

4.3. Poblacion y muestra

La poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas
similares, con numero de elementos especifico o con ndmero no
determinado. Las conclusiones a las que se llegaron con la investigacion

se hacen extensivas a todos los integrantes de tal conjunto. (Arias, 2012).
La poblaciéon para el presente estudio consté de 50 bomberos

voluntarios de la compafia de bomberos B-38 de Chincha, de mayor

constancia en su asistencia registrado en el presente afo.

39



La muestra es un extracto representativo de la poblacion.(Arias,
2012).

Formula de calculo muestral

_ ZZ*n*p*q
" e2x(N—1) + (z*2*p*q)

Como resultado de la operacion se encuentra que la muestra
consiste de 44 individuos. Ello considerando un nivel de confianza de 95%

y un 5% de margen de error teniendo como poblacion a 50 bomberos.

Muestra

44 individuos

Criterios de inclusiéon y exclusion:

Criterios de inclusion:
e Personal bomberil en general, pertenecientes a la compafiia B38
Salvadora Chincha, de los diferentes rangos con mayor asistencia

a la base.

Criterios de exclusion:
¢ No se excluyé a ningun personal de la pobalcion, con el objetivo de

captar la mayor cantidad posible de participantes.

4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis

Las hipoétesis constituyen una directriz que sirven como guia en el

proceso del desarrollo de una investigacion. Se conciben como

40



afirmaciones dando respuesta a las preguntas formuladas como problemas
de la investigacion (Hernadez, 2014).

Para esta investigacion se buscaron validar las siguientes hipotesis:

Hipotesis General

H.G.o No existe relacion entre el estrés y la depresion en los
bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020
H.G.1 Existe relacidon entre el estrés y la depresion en los bomberos
de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

Hipodtesis especificas

H.E. 10 El clima organizacional no interfiere en el area cognitivo-
afectivo en los bomberos de la compaiiia Salvadora Chincha B-38-
Chincha 2020.

H.E. 11 El clima organizacional interfiere en el &rea cognitivo-afectivo
en los bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha
2020.

H.E. 20 El lider no influye en el area somatico-motivacional de los
bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.
H.E. 21 El lider influye en el area somatico-motivacional de los

bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

H.E. 30 No existe relacion entre el respaldo del grupo y el area
somatico-motivacional en los bomberos de la compaiiia salvadora
chincha B-38- Chincha 2020.

H.E. 31 Existe relacion entre el respaldo del grupo y el area somatico-
motivacional en los bomberos de la compaiiia salvadora chincha B-
38 - Chincha 2020.
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4 5. Identificacién de las Variables

Vx: Estrés

- Clima Organizacional

- Estructura organizacional
- Territorio organizacional
- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesion

- Respaldo del grupo.

Vy: Depresion

- Cognitivo-Afectivo

- Somatico-Motivacional
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4.6.

Tabla N° 01: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: ESTRES Y DEPRESION EN LOS BOMBEROS DE LA COMPANIA SALVADORA CHINCHA B-38, CHINCHA 2020.

DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE  |TIPO DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS ASIGNAR VALORES
“Es la respuesta Desequilibrio -Misién y metas
fisica y emocional causado por -Forma de trabajo.
a un dafio causado incongruencias Clima -Politicas y 110.11.20
por un dentro de los Organizacional. | desempefio. B
desequilibrio entre entornos -Objetivos y
las exigencias organizacionales, direccion.
percibidas y los estructurales,
recursos y fisicos, -Informes.
capacidades tecnoldgicos, de Estructura -Control del trabajo. 212.16.24
percibidos de un | liderazgo, cohesion Organizacional. | -Burocracia. e ALTO
individuo para y compafierismo -Respeto mutuo. 154 A 175
hacer frente a esas dentro de una
exigencias”.(Organ | institucion, con las o -Control de &rea. ESTRES
) CUANTITATIVA izacion expectativas y Oor zzrirzlzta(r):?oonal -Privacidad. 3,15,22 Eé'IF-RrCE)S 118 A 153
ESTRES Ordinal Internacional del capacidades del g | -Trabajo interarias. INTERMEDIO
nominal Trabajo, 2016) individuo. BAJO INTERMEDIO
-Equipamiento. 91 A 117
-Conocimientos
Tecnologia. técnicos. 4,14,25 BAJO
-Implementacion 0A90
tecnologica.
-Apoyo del superior.
-Respeto del
. superior.
Ianuqnua del -Interés por el 5,6,13,17
Lider. -
trabajador.
-Confianzaen el
desempefio.
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Falta de Cohesién.

-Trabajo en Equipo.
-Prestigio del grupo.
-Organizacion del
equipo.

-Presion del grupo.

7,9,18,21

Respaldo del Grupo

-Respaldo del grupo.
-Proteccion del
equipo.

-Soporte técnico del
equipo.

8,19,23
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: ESTRES Y DEPRESION EN LOS BOMBEROS DE LA COMPANIA SALVADORA CHINCHA B-38, CHINCHA 2020.

TIPO DE DEFINICION DEFINICION CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ASIGNAR VALORES
Beck afirma que la | Visidn negativa de -Tristeza.
depresion es un una persona en las -Pesimismo.
sesgo negativo que | dreas cognitivo- -Fracaso.
una persona tiene [afectivo y somético- -Pérdida del
sqpre si mismo,  |motivacional, que lo Cognitivo- place_r. _ 12345891
viéndose como hacen ver . -Sentimiento  de
. . Afectivo. 0
despreciable, desvalorizada o culpa.
desvalorizada. despreciable. -Atocritica.
Resalta sus Pensamiento o]
aspectos negativos deseo suicida. MINIMA
y no percibe nada Llanto 0A13
bueno de
CUANTITATIV | si.(CETECIC, -Sentimiento de MINIMA LEVE
4 A 2013) castigo. _ LEVE 14A19
DEPRESION Ordinal -Desconformidad  con MODERADA MODERADA
nominal 5190 MIsMo. GRAVE 20A2
-Agitacion. 0A28
-Pérdida de interés.
- Indesicion. ggﬁ\ég
. Dlesv_alorlzacmn.' 6,711.12,13.1
Somatico- Pérdida de energia.
L . 4,15,16,17,18,
Motivacional. -Cmabios  en los 1920 21

habitos de suefio.

-Irritabilidad.
-Cambios en el apetito.
-Dificultad en

desconcentracion.
-Cansancio o fatiga.
-Pérdida de Interés en
el sexo.
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4.7. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 de manera virtual por medio de la
aplicacion Forms del Microsoft 365, en el que se transcribieron tanto la
Escala de Estrés Laboral (OIT/OMS) como el Inventario de Beck Il de
Depresion. Posteriormente se envio un link al grupo de WhatsApp de la
compafiia de bomberos en el que encuentran afiadidos el personal activo.
Los datos se almacenan automaticamente en la aplicacion Forms segun
vayan enviando el formulario resuelto por cada participante. Estos datos
luego, son cuantificados en los programas estadisticos como Excel y spss
para su posterior procesamiento con lo que se obtienen las tablas graficos
y pruebas estadisticas.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

5.1.1. Prueba de normalidad

Planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) y alterna (Hu):
Ho = Los datos provienen de una distribuciéon normal

Hi1 = Los datos no provienen de una distribuciéon normal

Significancia:
x = 0,05
Valor estadistico:
El valor estadistico considerado para la presente investigacion es el
de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:
Si « > 0,05 ; se acepta la hipétesis nula.

Si « < 0,05 ; se rechaza la hipétesis nula.

Tabla N° 02: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés ,142 43 ,029 ,945 43 ,040
Depresion ,158 43 ,009 ,873 43 ,000
Clima organizacional ,135 43 ,046 ,930 43 ,012
Estructura organizacional ,148 43 ,019 ,924 43 ,007
Territorio organizacional ,134 43 ,049 ,923 43 ,007
Tecnologia ,092 43 ,200" ,973 43 ,398
Influencia del lider , 120 43 ,131 ,923 43 ,007
Falta de cohesién 124 43 ,094 ,943 43 ,033
Respaldo del grupo 114 43 ,186 ,940 43 ,026
Cognitivo-Afectivo ,268 43 ,000 T77 43 ,000
Somético-Motivacional ,145 43 ,024 ,896 43 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.
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Observando la tabla el valor de significancia es menor de 0.05, por
lo que se determina que los datos no son normales, de manera que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

5.1.2. Resultados de las variables

Tabla N° 03: Distribuciéon de frecuencias del nivel de estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 32 74,4 74,4 74,4
Intermedio 8 18,6 18,6 93,0
Estrés 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 01: Distribucidon de frecuencias del nivel de estrés

Nivel de Estrés

40

Frecuencia

Bajo Intermedio Estrés

Fuente: Elaboracidn propia.
En la tabla N° 03 se observa que un 74,4% de los bomberos tienen

un nivel de estrés bajo, un 6,98% estan considerados con estrés. No se
observan participantes con niveles altos de estrés.
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Tabla N° 04: Distribucion de frecuencias del nivel de depresion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Minima 35 81,4 81,4 81,4
Leve 11,6 11,6 93,0
Moderada 2 4,7 4,7 97,7
Grave 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 02: Distribucion de frecuencias del nivel de depresion

40

Frecuencia

Minima

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de Depresién

Leve

Moderada

En la tabla N° 4 se observa que un gran 81,4% tiene depresién

minimay un 2,3% tiene depresién grave, este Ultimo porcentaje es

representado por un solo bombero al cual se necesitara hacer un

seguimiento para evitar complicaciones o desenlaces fatales.
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5.1.3. Resultados de las dimensiones de la variable Estrés

Tabla N° 05: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensién Clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 30 69,8 69,8 69,8
Intermedio 8 18,6 18,6 88,4
Estrés 5 11,6 11,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico N° 03: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensién Clima organizacional

Nivel de estrés en Clima organizacional

Frecuencia

Baijo Intermedio Estres

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 05 se observa que un 69,77% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimension Clima organizacional, un
11,63% estan considerados con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estrés.
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Tabla N° 06: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la

dimension Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 35 81,4 81,4 81,4
Intermedio 4 9,3 9,3 90,7
Estrés 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 04: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensién Estructura organizacional

Nivel de Estrés en Estructura organizacional

40

30

20

Frecuencia

4 4
0 9,30% 9.30%
Bajo Intermedio Estrés

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N° 06 se observa que un 81,4% de los bomberos tienen
un nivel de estrés bajo en la dimension Estructura organizacional, un
9,3% estan considerados con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estrés.
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Tabla N° 07: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensidn Territorio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 34 79,1 79,1 79,1
Intermedio 8 18,6 18,6 97,7
Estrés 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 05: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensién Territorio organizacional

Nivel de Estrés en Territorio organizacional

40

Frecuencia

Baijo Intermedio Estres

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 07 se observa que un 79,07% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimension Territorio organizacional, un
2,33% estéa considerado con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estrés.
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Tabla N° 08: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la

dimension Tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 29 67,4 67,4 67,4
Intermedio 13 30,2 30,2 97,7
Estrés 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 06: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimension Tecnologia

Nivel de Estrés en Tecnologia

Frecuencia

Bajo Intermedio Estrés

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N° 08 se observa que un 67,44% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimensién Tecnologia, un 2,33% esta
considerado con estrés. No se observan participantes con niveles altos de

estrés.
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Tabla N° 09: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensioén Influencia del lider

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 30 69,8 69,8 69,8
Intermedio 10 23,3 23,3 93,0
Estrés 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 07: Distribucidon de frecuencias del nivel de estrés en la

dimension Influencia del lider

Nivel de Estrés en Influencia del lider

Frecuencia

Baijo Intermedio Estres

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 09 se observa que un 69,77% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimension Influencia del lider, un
6,98% estan considerados con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estreés.
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Tabla N° 10: Distribucién de frecuencias del nivel de estrés en la
dimensiéon Falta de cohesién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 29 67,4 67,4 67,4
Intermedio 7 16,3 16,3 83,7
Estrés 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 08: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimension Falta de cohesidn

Nivel de Estrés en Falta de cohesién

Frecuencia

Bajo Intermedio Estrés

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N° 10 se observa que un 67,44% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimension Falta de cohesion, un
considerable 16,28% estan con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estreés.
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Tabla N° 11: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la
dimensién Respaldo del grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 29 67,4 67,4 67,4
Intermedio 9 20,9 20,9 88,4
Estrés 5 11,6 11,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 09: Distribucion de frecuencias del nivel de estrés en la

dimensién Respaldo del grupo

Nivel de Estrés en Respaldo del grupo

Frecuencia

Bajo Intermedio Estrés

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N° 11 se observa que un 67,44% de los bomberos
tienen un nivel de estrés bajo en la dimensién Respaldo del grupo, un
11,63% esta considerado con estrés. No se observan participantes con
niveles altos de estreés.

56



5.1.4. Resultados de las dimensiones de la variable Depresion

Tabla N° 12: Distribucion de frecuencias del nivel de depresion en la

dimensién Cognitivo-Afectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Minima 37 86,0 86,0 86,0
Leve 4 9,3 9,3 95,3
Moderada 2 4,7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 10: Distribucién de frecuencias del nivel de depresion en

la dimension Cognitivo-Afectivo

Nivel de Depresion en Coginitivo-Afectivo
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 12 se observa que un gran 86,05% tiene depresion
minima en la dimension Cognitivo-Afectivo, y un 4,65% tiene depresion
moderada. No se observan participantes con depresion grave.
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Tabla N° 13: Distribucion de frecuencias del nivel de depresion en la

dimensiéon Soméatico-Motivacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Minima 32 74,4 74,4 74,4
Leve 5 11,6 11,6 86,0
Moderada 5 11,6 11,6 97,7
Grave 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 11: Distribucién de frecuencias del nivel de depresion en

la dimensién Somatico-Motivacional

Nivel de Depresion en Somatico-Motivacional

40

Frecuencia

Minima Leve Moderada Grave

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla N° 13 se observa que un 74,42% tiene depresion
minimay un 2,33% tiene depresién grave, este Ultimo porcentaje es
representado por un solo bombero al cual se necesitara hacer un
seguimiento para evitar complicaciones o desenlaces fatales.
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5.1.5. Pruebas de hipoétesis

Hipotesis General
H.G.o No existe relacion entre el estrés y la depresion en los
bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020
H.G.1 Existe relacion entre el estrés y la depresion en los bomberos

de la compafiia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

Tabla N° 14: Correlacién de las variables

Estrés Depresion
Rho de Spearman Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 ,510™
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Depresion Coeficiente de correlacion ,510™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 14 se observa que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene un valor rs = 0,510** entre las variables Estrés y
Depresion, de manera que existe entre ellas una relacién positiva de nivel

moderado.

El valor de significancia observado en el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es p = 0,000, y siendo menor que el valor de « = 0,05
se rechaza la hipotesis nula. De ello se infiere que existe relacion entre el
estrés y la depresiéon en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha
B-38.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H.E. 1o El clima organizacional no interfiere en el area cognitivo-
afectivo en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38-
Chincha 2020.

H.E. 11 El clima organizacional interfiere en el area cognitivo-afectivo
en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38-Chincha
2020.

Tabla N° 15: Correlacion entre las dimensiones Clima organizacional

y Cognitivo-Afectivo

Clima Cognitivo-

organizacional  Afectivo

Rho de Spearman  Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,386"
organizacional  Sig. (bilateral) . ,010
N 43 43
Cognitivo- Coeficiente de correlacién ,386" 1,000
Afectivo Sig. (bilateral) ,010
N 43 43

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 15 se observa que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene un valor rs = 0,386* entre las dimensiones Clima
organizacional y Cognitivo-Afectivo, de manera que existe entre ellas una

relacion positiva de nivel bajo.

El valor de significancia observado en el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es p = 0,010, y siendo menor que el valor de « = 0,05
se rechaza la hip6tesis nula. De ello se infiere que el Clima organizacional
interfiere en el area Cognitivo-Afectivo en los bomberos de la compafiia
Salvadora Chincha B-38.
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Hipotesis especifica 2

H.E. 20 El lider no influye en el area somatico-motivacional de los
bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.
H.E. 21 El lider influye en el area soméatico-motivacional de los
bomberos de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

Tabla N° 16: Correlacion entre las dimensiones Influencia del lider y

Somético-Motivacional

Influencia Somatico-

del lider Motivacional

Rho de Spearman Influencia del Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,394"
lider Sig. (bilateral) . ,009
N 43 43
Somatico- Coeficiente de correlacion ,394™ 1,000
Motivacional Sig. (bilateral) ,009
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 16 se observa que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene un valor rs = 0,394** entre las dimensiones Influencia
del lider y Somatico-Motivacional, de manera que existe entre ellas una

relacion positiva de nivel bajo.

El valor de significancia observado en el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es p = 0,009, y siendo menor que el valor de « = 0,05
se rechaza la hipotesis nula. De ello se infiere que el Lider influye en el area
Somatico-Motivacional de los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha
B-38.
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Hipotesis especifica 3

H.E. 30 No existe relacion entre el respaldo del grupo y el area
somatico-motivacional en los bomberos de la compafia Salvadora
Chincha B-38- Chincha 2020.

H.E. 31 Existe relacion entre el respaldo del grupo y el area somatico-
motivacional en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-
38- Chincha 2020.

Tabla N° 17: Correlacion entre las dimensiones Respaldo del grupo y

Somatico-Motivacional

Respaldo del Somatico-

grupo Motivacional
Rho de Spearman Respaldo del grupo Coeficiente de 1,000 457"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 43 43
Somatico- Coeficiente de 457" 1,000
Motivacional correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 43 43

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 17 se observa que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene un valor rs = 0,457** entre las dimensiones Respaldo
del grupo y Somatico-Motivacional, de manera que existe entre ellas una

relacion positiva de nivel moderado.

El valor de significancia observado en el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es p = 0,002, y siendo menor que el valor de @ = 0,05
se rechaza la hipotesis nula. De ello se infiere que existe relacion entre el
Respaldo del grupo y el area Soméatico-Motivacional en los bomberos de

la compaifiia Salvadora Chincha B-38.

62



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

A. Existe relacion entre el estrés y la depresion en los bomberos de la
compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

B. El clima organizacional interfiere en el &rea cognitivo-afectivo en los
bomberos de la compafiia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

C. Ellider influye en el area somatico-motivacional de los bomberos
de la compafia Salvadora Chincha B-38-Chincha 2020.

D. Existe relacion entre el respaldo del grupo y el area somatico-
motivacional en los bomberos de la compafiia Salvadora Chincha
B-38- Chincha 2020.

6.2. Comparacion de resultados con marco tedrico

En la presente investigacion se observd que un gran porcentaje de
74,4% de los bomberos tienen un nivel de estrés bajo y a ninguno se le
encontré con nivel alto de estrés. Asimismo, en cuanto a la variable
Depresidn, se encontré también un alto porcentaje de 81,4% que se ubican
en el nivel mas bajo de calificacion que es el de depresibn minima, sin
embargo, en esta variable si se encontré un valor porcentual del 2,33%,
gue representa a un solo bombero, con nivel grave de depresion. El valor
rs = 0,510** muestra un coeficiente de correlacién de nivel moderado y el
valor p = 0,000 confirma la existencia de relacion entre el estrés y la

depresion en los bomberos de la compariia Salvadora Chincha B-38.

Del mismo modo, Rodrigues, Lago, Almeida, Ribeiro, & Mesquita
(2020), en su investigacion sobre el Estrés y Depresion, en 163 docentes
de un centro de educacion publica de Teresina en Piau, Brasil, encontraron

puntajes de estrés y depresion de casi al mismo nivel, siendo los de niveles
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bajos los porcentajes mayores y, en el caso de los niveles altos, en estrés
cero docentes y uno solo en depresion.

Observando los resultados, se encuentra que los encontrados en
este estudio tienen una gran coincidencia con los hallados por Rodrigues,
Lago, Almeida, Ribeiro, & Mesquita; en ambos los niveles bajos tienen los
mayores valores porcentuales, y en los maximos cero en estrés y un solo
individuo en depresion. Asi también, y en consecuencia, las correlaciones
encontradas entre las variables en ambos estudios son igual de
semejantes: Ambos coeficientes de correlacion tienen un nivel moderado,
y comparten un valor de significancia p = 0,000, por lo que se confirma la

existencia de correlacién entre sus variables.

Huaman (2018), en su tesis titulada “Nivel De Estrés Y Desempefio
Laboral Del Personal De Enfermeria Del Hospital Rene Toche Groppo De
La Provincia De Chincha 2018”. Encontrd que este personal asistencial tuvo
porcentajes mas altos en el nivel medio de estrés con un 50,65%, un

29,87% en nivel alto y un 19,48% en nivel bajo.

En este Ultimo caso se observa que existe una diferencia
considerable en sus resultados con respecto a los del presente estudio, ya
que los porcentajes en los niveles bajo y alto de estrés son muy
divergentes. Mientras que en el presente estudio el mas alto porcentaje de
bomberos se encuentra en el nivel mas bajo de estrés y el minimo esta en
el nivel mas alto con cero casos, en el estudio de Huaman (2018) el
porcentaje mas alto de enfermeras esta en el nivel medio de estrés y el mas

bajo en el nivel bajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se observa que existe una relacion entre el nivel de estrés y
el nivel de depresion que presentan los bomberos de la

companiia Salvadora Chincha B-38 en el afio 2020.

2. El Clima organizacional; que incluye las metas, objetivos y
mision de la institucién, la forma de trabajo y las politicas
generales de las jefaturas; interfiere en el area Cognitivo-
Afectivo de los bomberos de la compafia Salvadora Chincha
B-38.

3. La imagen y acciones del lider influye en el area Somatico-
Motivacional de los bomberos de la compafia Salvadora
Chincha B-38. La motivacién de los miembros de la compafiia
esta en relacion directa con la forma de actuar de los que
ocupan las jefaturas, asi como el de los que asumen el

liderazgo en las actividades que les toca realizar.

4. Existe relaciéon entre el Respaldo del grupo y el area
Somatico-Motivacional en los bomberos de la compafiia
Salvadora Chincha B-38. El trabajo en grupo implica mucha
responsabilidad colaborativa y se relaciona con la integridad

fisica y motivacional de quienes la conforman.
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Recomendaciones

1. Se hace necesario fomentar actividades que conlleven a que los
miembros de la compafiia de bomberos Salvadora Chincha B-
38 puedan afrontar adecuadamente al estrés y por ende reducir
los riesgos de desarrollar depresion grave que podria llevar
hasta el suicidio, como el comentado suceso en Estados Unidos
que, de enero a noviembre del afio 2018, registraron 45

bomberos suicidados.

2. Brindar a los miembros de la compariia una adecuada
informacion sobre las metas, objetivos y mision de la institucion,
la forma de trabajo y las politicas generales de las jefaturas
incluyendo a los postulantes. De ese modo se reforzara el area
Cognitivo-Afectivo que permitird un desenvolvimiento

consistente y consecuente.

3. Realizar actividades que refuercen y fortalezcan las
caracteristicas de lideres de los miembros de la compafiia de
bomberos Salvadora Chincha B-38, ya que por las
caracteristicas de la labor que realizan en cualquier momento le
tocara ejercer el liderazgo a cualquier miembro, y debera
cumplirlo a cabalidad porque de sus decisiones dependera la
integridad de sus subordinados y la posibilidad de que las
personas atendidas logren salir del estado critico de la mejor

manera posible.

4. Eltrabajo en grupo es primordial en la labor de los bomberos.
Ello implica gran responsabilidad y sentido de comparfierismo y
amor al préjimo. Por ello sera necesario reforzar dichos valores
para salvaguardar la integridad fisica y motivacional de los
miembros de los grupos que acuden a atender las diferentes

emergencias.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TiTULO: ESTRES Y DEPRESION EN LOS BOMBEROS DE LA COMPANIA SALVADORA CHINCHA B-38 — CHINCHA 2020
ESTUDIANTE: HUAMAN ALIAGA EVELYN

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢,Cudl es la relacion Determinar la | HG:Existe relacion entre el Enfoque:
. y . . L, Cuantitativo
entre el estrés y la relacion de estrés y | estrés y la depresion en los
depresion en los depresién en los bomberos de la compaiiia Dimension 1: Clima
bomberos de la Salvadora Chincha B-38- Organizacional. Método. Inductivo-
bomberos de la Dimension 2: Deductivo

compaiiia Salvadora "y Chincha 2020. Estructura
Chincha B-38 compania No existe relacién entre Variable 1 Organizacional.

-306- . Ho: i i6n 3 itori (e RAGH

. Salvadora Chincha (Independiente) Dimension 3: Territorio | Tipo: Basica

Chincha 20207 el estrés y la depresion en Organizacional.

B-38-Chincha
2020.

los bomberos de la
compafiia Salvadora
Chincha B-38-Chincha 2020

Estrés

Dimensién 4:
Tecnologia.

Dimensién 5: Influencia
del Lider.

Dimensién 6: Falta de
Cohesion.

Dimensién 7: Respaldo
del Grupo.

Nivel de estudio:
Puro cuantitativo

Disefio: No
Experimental

Poblacién
50 bomberos
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PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1: Hipétesis Especifica 1:
¢El clima | Identificar el nivel de | El clima organizacional

organizacional

interfiere en el area
cognitivo-afectivo en
los bomberos de la
compafiia Salvadora
Chincha B-38-
Chincha 20207

interferencia del
clima organizacional
en el area cognitivo-
afectivo en los
bomberos de la
compafiia Salvadora
Chincha B-38-
Chincha 2020.

interfiere en el area cognitivo-
afectivo en los bomberos de la
compafia Salvadora Chincha
B-38-Chincha 2020.

HO: El clima organizacional
no interfiere en el érea
cognitivo-afectivo en los
bomberos de la compafia
Salvadora Chincha B-38-
Chincha 2020.

Problema Especifico 2

¢,Como influye el
lider en el area
somaético-

motivacional de los
bomberos de la

compaiiia

Objetivo Especifico 2:
Describir la influencia

del lider en el area
somaético-
motivacional de los
bomberos de la

companiia Salvadora

Hipétesis Especifica 2:
El lider influye en el area
soméatico-motivacional de los
bomberos de la compaiiia
Salvadora  Chincha  B-38-
Chincha 2020.

Muestra

44 individuos

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacioén

Instrumentos

- Cuestionario de
estrés Laboral
(OIT-OMS).

- Inventario de
Beck

Técnica de
analisis de datos

Se empleara el
software de Excel
para después
pasarlo al software
estadistico SPSS
V. 25 con el que se
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Salvadora Chincha
B-38-Chincha
20207

Chincha B-38-
Chincha 2020

Ho: El lider no influye en el
area somatico-motivacional
de los bomberos de la
compafiia Salvadora

Chincha B-38-Chincha 2020.

Problema Especifico 3
¢ Existe relaciéon entre
el respaldo del grupo y
el area somatico-
motivacional en los
bomberos de la
compafia Salvadora
Chincha B-38 Chincha

20207

Objetivo Especifico 3:
Identificar la relacion
entre el respaldo del
grupo y el
somaético-

area

motivacional en los
bomberos de Ia
compafia Salvadora
Chincha B-38
Chincha 2020.

Hipdtesis Especifica 3:

Existe relacion entre el respaldo
del grupo y el area somatico-
motivacional en los bomberos
de la compafiila salvadora
chincha B-38- Chincha 2020.
HO: No existe relacion entre
el respaldo del grupo y el
area somatico-motivacional
en los bomberos de la
compairiia salvadora chincha
B-38- Chincha 2020.

Variable 2
(Dependiente)

Depresion

Dimensién 1:

Cognitivo-Afectivo.

Dimension 2;
Somatico-
Motivacional.

realizaran las
diversas pruebas y
obtener los
resultados de
frecuencias,
porcentajes y
correlaciones, asi
como también los
consolidados de las
dimensiones de
cada variable
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de informacion

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

NOMBRE DEL : | Escala de Estrés Laboral OIT - OMS
INSTRUMENTO
AUTORES : | Ivancevich & Matteson
 ANO 1| 1989
PROCEDENCIA : | El Instrumento fue diseiiado, elaborado y validado por la OIT en conjunto
con la
OMS.
CONFIABILIDAD : | 0,966, segun el alfa de Cronbach
APLICACION : | Aplicacion es individual, grupal y organizacional
AMBITO DE Poblaci6n laboral a partir de los 18 afios.
APLICACION
PARTICULARIDAD | : | Instrumento de exploracién Psicoldgica
DURACION : | Tiempo estimado de 10 a15 minutos
FINALIDAD : | Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
ESTRUCTURACION | : | La prueba consta de 7 éreas.
BAREMACION : | Tabla de calculos de puntuaciones
ESTRUCTURACION |: | La prueba consta de 7 4reas.
QUE MIDE
LA ESCALA Ne AREAS NUM. RANGO DE ESTRES
ITEMS
1 | Clima 1,10,11, 20 4a28
organizacional
2 | Estructura 2,12,16, 24 4a28
organizacional
3 | Territorio 3,15, 22 3a21
organizacional
4 | Tecnologia 4,14,25 3a21
5 | Influencia del lider 5,6,13,17 4a28
6 | Falta de cohesion 7,9,18, 21 4a28
7 | Respaldo del grupo | 8,19, 23 3a21
NIVELES DE
ESTRES NIVELES DE ESTRES [ PUNTUACION
Alto nivel de estrés >154
Estrés 118 - 153
Nivel intermedio 91 -117
Bajo Nivel de Estrés <90
AREAS Ne AREAS NUM. ITEMS RANGO DE
ESTRES
1 | Clima organizacional 1,10,11, 20 4a28
2 | Estructura organizacional 2,12,16, 24 4a28
3 | Territorio organizacional 3,15, 22 3a2i
4 | Tecnologia 4,14,25 a1
5 | Influencia del lider 5,6,13,17 4228
6 | Falta de cohesion 7,9,18, 21 4a28
7 | Respaldo del grupo 8,19, 23 3a21
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Escala de Estrés Laboral Organizacion
(OIT/OMS) &

Marque i su condici

1.Apelfidos y nombres: *

2.1 presente investigadon titulax
Chincha B-38, Chincha 2

caso de

pafiia salvadora chin E
e omara unos 10

jestiot el

in empleado:

micos. Los datos personales no serén divulgados por ningin medi

n el parrafo anterior. *

Sabiendo o expue:

Escala de Estrés Laboral Organizacin (OIT)

rendirie informes a
mis sugeniores ¥ 3 mis
‘subordinados me

uipo
disponible para llevar

cabo mi trabzjo sez
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FICHA TECNICA INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK- Il (BDI-II)

NOMBRE DEL Inventario de Depresion de Beck- Il (BDI-1l)

TEST

AUTORES Aaron T. Beck, Robert A. Steer y Gregory K. Brown.

AUTOR DE LA Jesus Sanz y Carmelo Vazquez, en colaboracion con

ADAPTACION el Departamento de +D de Pearson Clinical and

ESPANOLA Talent Assessment, Espaia: Fréderique Vallar, Elena
de la Guia y Ana Hernandez.

ESCALA TIPO El BDI-ll es un autoinforme que proporciona una

LIKERT medida de la presencia y de la gravedad de la
depresion en adultos y adolescentes

EDAD De 13 afios 0 mas.

ITEMS Se compone de 21 items indicativos de sintomas
tales como tristeza, llanto, pérdida de placer,
sentimientos de fracaso y de culpa, pensamientos o
deseos de suicidio, pesimismo, etc. ‘

APLICACION Se puede aplicar de forma individual o colectiva, con

' formato de papel y lapiz o de forma oral.

TIEMPO DE En general, requiere entre 10 y 15 minutos.

ADMINISTRACION

DESCRIPCION El Inventario de Depresiéon de Beck fue creado por

DEL Aron Beck, con la colaboracién de: Robert A. Steer y

INSTRUMENTO Gregory K. Brown. El test se publicé en el afio 1961,

en el 2011 fue realizada la revisiéon en espaiiol. La
finalidad del inventario es medir los sintomas
depresivos. Se basa en la teoria del modelo cognitivo
de la depresion. (Beck, 1963, 1964, 1967). La
poblacién a evaluar en esta prueba es de individuos
de 13 afios a mas (adolescentes y adultos). Siendo
las areas de aplicaciéon, la clinica, forense y
neuropsicologia. La prueba esta formada por 21 tipos
de sintomas, existe dos alternativas de respuestas en
algunas categorias de los sintomas, se fragmenta en
a y b como respuesta y para mostrar que indican el
mismo nivel, la puntuacién va desde (0) a (3). Aunque
los pacientes con depresion grave o trastornos
obsesivos a menudo pueden tardar mas tiempo en
cumplimentarlo.

Cada item se responde en una escala de 4 puntos, de
0 a 3, excepto los items 16 (cambios en el patrén de
suefio) y 18 (cambios en el apetito) que contienen 7
categorias.

Si una persona ha elegido varias categorias de
respuesta en un item, se toma la categoria a la que
corresponde la puntuacion mas alta. Las
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DIMENSIONES E : | | DIMENSIONES *INDICADORES *ITEMS
INDICADORES Tristeza 1
Pesimismo 2
Fracaso 3
COGNITIVO - gérdfdef de placer 4
AFECTIVO entlmlo:ntos de culpa 5
Autocritica 8
Pensamientos o deseos 9
suicidas
Llanto 10
Sentimientos de 6
castigo
Disconformidad con 7
uno mismo
| Agitacion 1
Pérdida de interés 12
Indecisién 13
SOMATICO - Desvalorizacién 14
MOTIVACIONAL | Pérdida de energia 15
Cambios en los habitos 16
de sueno
Irritabilidad 17
Cambios de apetito 18
Dificultad de 19
concentracién
Cansancio o Fatiga 20
Perdida de interés en el 21
sexo
*CARRANZA ESTEBAN, Renzo Felipe. Propiedades psicométricas
del inventario de depresion de Beck Universitarios De Lima
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10. Tristeza
No me siento tnste
Me siento triste gran parte del tiempa
Estoy triste todo el tiempo

Estoy tan triste 0 soy tan infeliz que no puedo soportarie

11. Pesimismo
No estoy desalentado respecto de mi futuro

Me siento desalentado respecto de mi futuro que o que solia estarlo

No espero que las casas funcionen para mi

esperanza para mi futuro y que sélo puede empeorar

B Vista previa D Tems

12 Fracaso
No me siento como un fracasado
He fracasado més de lo que hubiera debido
Cuando miro hacia atras veo muchos fracasados

Siento que como persona soy un fracaso total

13.Pérdidz del placer

disfruto

Obtengo tanto com siempre por las cosas de 1as

No disfruto tanto de las cosas como soliz hacerlo

Obtengo muy poco placer de Ias cosas de les que solia disfrutar

No puedo obtener ningun placer de las cosas de las que solfa disf

14.Sentimiento de culpa

No me siento particulamente culpable.

Frtereic

Me siento culpable respecto de vanas cosas que he echo o que deberiz haber echo

ipable Ia mayor parte del

Me sienta culnable todo el tiemno.
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16. Disconformidad con uno mismo

rca de mi lo mismo que Sempee.

He perdido Iz confianza en mi msmo.

Gecepconago ConmIQo MmO,

&mi mismo.

ismo por todo lo malo que s

18.Pensamiento o deseos suicidas

1to de matarme.

0 ningdn per

je matarme, pero no lo hariz.

150 que lo habitual,
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Base de datos Excel de la Variable de Estr

Anexo 03
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Base de datos Excel de la Variable Depresion

VARIABLE Y: DEPRESION - BECK II RESULTADOS
ITEMS PUNT. VALOR NIVELES
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o o o o o o 1 o o o o o 1 o 1 1 o o o o 0ol o 4 5.46 4 1 1 1
o o0 0o 1 0o 0o 0 0 o ©o 1 1 0 0 o0 o 0o o0 0 o0 of1]2]263]3.23 3 1 1 1
o o o o o o o 1 o o 1 o o o 1 1 1 1 1 1 ol 1 7 [2.63]11.3 8 1 1 1
i1 1 2 1 1 2 2 1 ©0 2 ©o 2 2 2 3 2 2 2 2 of9]|22]|23.6[355] 31 3 4 4
o o o o o o o o o o 1 o o o 1 1 1 1 o 1 0ol 0 =) 0 |59.69 =) 1 1 1
o o o 0o o 0o o 1 o © 1 1 0 ©0 ©0 1 1 0 0 0 of1]4][263646 5 1 1 1
o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o o o 0ol 0 1 0 |1.62 1 1 1 1
o o 0o 0 0o 0O 0O 0 0o ©o 0o 0o 0 0 o0 o o 2 1 1 ofo]|a] o [6as] a 1 1 1
o 1 o o 1 1 o 2 1 3 2 o o 1 1 2 2 1 1 2 0ol & 13| 21 21 21 3 3 3
o o 0o 0 0o 0o 0 0 0o o ©0o 0o 1 0 1 1 ©o 1 0 0 ofo]|a] o [6as] a 1 1 1
1 o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 2 1 0| 6 |12 ]15.8|1159.4 18 2 3 2
o o o o 1 1 ©o o0 o ©o ©o o o0 o0 1 1 1 o 1 1 1[1]| 7 |2.63[11.3 8 1 1 1
o o o o 1 o o o o o o o o o0 1 1 o o o 1 of1] 3 [263]as8s 4 1 1 1
o o o o o 1 o o0 ©o 2 2 1 1 ©0 ©o 1 1 0 1 1 1| 2 [10]5.25[16.2| 12 1 2 1
o o o o 1 1 o 1 o © 1 o o0 o0 1 1 ©o 1 o0 1 o 2] 6]525/9.69 8 1 1 1
0O o o 0o O o0 O O 0 0o ©0 o0 o0 o0 o0 1 ©0o o o0 o0 oo0]1 0 [1.62 1 1 1 1
1 1 o 1 o ©o o o o =2 1 1 2 2 1/ 1 o 1 1 2 of s |12]15.8[19.4] 18 2 3 2
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE I« B wdd
= ol
SHE I« BELEAE N BE 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales; Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 V1 Numérico 8 0 Estrés Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala N Entrada
2 V2 Numeérico 8 0 Depresion Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 ViD1 Numérico 8 0 Clima organiza... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 ViD2 Numérico 8 0 Estructura orga... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
5 V1iD3 Numérico 8 0 Territorio organi... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala N Entrada
6 V1iD4 Numérico 8 0 Tecnologia Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala N Entrada
7 V1iD5 Numérico 8 0 Influencia del lider Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
8 V1D6 Numérico 8 0 Falta de cohesién Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
9 Vv1iD7 Numérico 8 0 Respaldo del gr... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala  Entrada
10 VaD1 Numérico 8 0 Cognitivo-Afectivo Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
" va2D2 Numérico 8 0 Somatico-Motiv... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala v Entrada
12 NivelV1 Numérico 8 0 Nivel de Estrés {1, Bajo)... Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
13 NivelV2 Numérico 8 0 Nivel de Depres... {1, Minima}... Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
14 NivelV1D1 Numérico 8 0 Nivel de Estrés ... {1, Bajo}... Ninguna 8 = Derecha & Escala  Entrada
15 NivelV1D2 Numérico 8 0 Nivel de Estrés ... {1, Bajo} Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
16 NivelV1D3 Numérico 8 0 Nivel de Estrés . {1, Bajo}... Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
17 NivelV1D4 Numérico 8 0 Mivel de Estrés .. {1, Bajo} Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
18 NivelV1D5 Numérico 8 0 Nivel de Estrés _._ {1, Bajo}... Ninguna 8 = Derecha & Escala i Entrada
19 NivelV1D6 Numérico 8 0 Mivel de Estrés . {1, Bajo} Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
20 NivelV1D7 Numeérico 8 0 Nivel de Estrés ... {1, Bajo}... Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
21 NivelV2D1 Numérico 8 0 Mivel de Depres._. {1, Minima}... Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
22 NivelvV2D2 Numeérico 8 0 Nivel de Depres... {1, Minima}... Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
23
24
25
26
27
28
29

ETI

Vista de datos  vista de variables
—

Base de Datos extraido de Microsoft Forms.

82



! b @ [ peays
+/lan ey OLIBUOIDD3S  BLENSIAAIUN 3)UBIPN}S] 0z, [ETTEY] Jedioiyed 03sap I snowAuoue T6:17:6T 07/6/2T 76161 02/6/2T 87 |62
seundly 0l/BUOI23S  [elisnpu| oJaluadul 9% oulnasey Jedioued 0asap I snowAuoue 67:8€:6 02/S/TT £2:TE:8 02/S/TT 1t 8
aneley OLIBUOI223S 0ay908Y g, oulnase Jedioiped 0asap I snowAuoue (0:61:€7 07/b/2T 08:71:E7 07//2T 9 2
lioiseap 0LIBUOI223S OLIBNISIAAIUN 3)UBIpNIs] 1, oulnase Jedioued 0asap IS snowAuoue /0:71:77 07/b/21 TH:€0:7Z 07/v/2T 4 %2
usnaly 011BUOIDD3S PepLNGas 3p Josiuiadng 17, oulnase Jedioiped 03s3p 1§ snowAuoue £1:97:07 07/€/21 0T:02:07 07//2T ¥z kx:
eauny OLIBUOIDD3G LIAULIBJUS U3 BPRILAIN SOUE [ IIETEY] Jedioied 03sap 1§ snowAuoue §7:/0:07 0Z/€/2T TO:£7:6T 0Z/€/2T 4 4
anesey OLIBUOIND3G egojojuopQ I ITIETEY] Jedioed 03sap I snowAuoue Te:9y 7T 07/€/2T PRESTT 07/8/TT 4 Hmm
lioiseap ajualuAlgng 102npU0) 43 oulnasey Jedioued 0asap I snowAuoue SETZ:ET 0Z/08/TT  PSTLETOT/0E/IT 1T @
anesey 0LIBUOI23S 0DI|qN4 OLiEuoIRUNY 49 ounnase Jediaped 0asap IS snowAuoue /G:pT:TZ 0Z/67/TT  9T:00STZ0Z/6T/IT O 1z
anesey 0LIBUOI223S OLIYISIAAIUN 3)UBIpNIsT 5, ouluaWway Jedioiped 0asap IS snowAuoue GSIEGST 0Z/67/TT  ETERST0Z/6Z/IT 61 0z
anesey 3JUAIU3] ZUJOWOINE 021UDE) t, oulnase Jedioiped 03s3p 1§ snowAuoue £6:07:7L07/67/TT  THB0TT0Z/67/IT 81 6l
aneley OLIBUOIND3G 02Ipall 030j0Ud3 | EE, oulnsep Jedioed 03sap I snowAuoue aO:0y:TT07/67/TT  BE0ETT0Z/6Z/IT LT 181
seundly Ja1peduq sjualua | ouelniId 0dipaw 9%, oufnase Jedioiued 0asap 1§ snowAuoue 0G:ZZ:TT07/6T/TT  TT60TTOZ/62/IT 9T 4l
an eley OUBUOPIAS  (SS ap AUEINIBI u, ougnasepy  Jedirued oasap i snowhuoue GO:SGOL0Z/6¢/TT  8E:CSOL0Z/6L/TT ST 9
anesey 011BUOI223S pepLNgas ap Josiuadng &, ounnase Jediaiped 0asap IS snowAuoue 70:47:9 07/87/11 [5:T1:9 02/87/TT T 5l
eauny 0L1BUOIDD3S O PEpLINGas 3p 3JUalsisy Tr, IIEES] Jedioiped 03sap 1§ snowAuoue 77:16:G 07/87/11 9T:7v6 07/87/1T €1 ¥l
anesey 0LIBUOIND3G ajuRsisy 7, JEES, Jedioiped 03s3p 1§ snowAuoue Zz:e Tz 07/LT/TT ZERTIZOL/LLIT T €l
aneley OLIBUOI3S  02IUOIIIA|D 0s3IuaFUl i, oulnsep Jedioed 03sap I snowAuoue Op:SO:OT 07/L7/TT  OT:ESST0Z/LZ/IT 11 2
aneley Rjoy) or, oulnase Jedioiped 0asap I snowAuoue 6y:bEpT 07/Le/TT LESTHT0T/LL/IT 0T m
aneley OLIBUOI223S BLIBJISIAAIUN AJUBIPNIST Soue ﬁg Jedioued 0asap IS snowhuoue 6SHT:ET0Z/LC/TT  6CTOEL0Z/LE/TT 6 T:
eauny OLIBUOI2DS  [BLASNPUI 151214103[3 9%, ounnase Jediaiped 0asap IS snowAuoue 97:6E:TT0Z/LT/TT  SHTETTOZ/LZ/IT 8 6
loisean 011BUOIND3S ajuaipuadapul 13 oulnase Jedioiped 03sap IS snowAuoue GZ:Z0TT0Z/LZ/TT  STSSTTOZ/ETT L 8
eauny OLIBUOIND3G Sewalsis ‘u| I3 oulnasep Jedioied 03sap 1§ SnowAUOUe Zg:/4:9 07/£Z/TT 06:£2:9 02/L2/TT 9 L
|eJauag OLIBUOIND3S 013190 SE, oulnasep Jedioied 03sap I snowAuoUe €0:£55 07/£Z/TT 62:L2:6 0/LT/TT G 19
seundly OLIBUOI223S 3 3P AWURISISY - 'S MUIA 49 oulnase Jedioiped 0asap I snowAuoue T0:90:0 02/£2/TT PTTSEC07/97/TT ¢ S
exuny 0LIBUOI223S 1opepjos 17, oulnase Jedioped 0asap I snowAuoue #6677 07/97/TT  ZTTSTZ0Z/9T/TT € ¥
boiseaQ Jopnpuo) Hm; oulnasepy Jedidiyed 03sap I snowAuoue 06:/7:17 07/9Z/11 T¥91:1Z 0/92/11 [4 \m
uanay 3JUBIU3| § U3 BAIJRIISIUILIPY BaLY o, oulnase Jedioiped 03sap IS snowAuoue gy:gT:T7 07/97/TT  Z1G0TTZ0Z/9Z/TT T z
opein “- |e1oqe| uobednag ' ‘pep3 - uoido eun efij3 ‘ nsanul ajuasaid e - - |

83



AUITORCUA [ K02

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

T,
irira,

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Dra. Juana Marcos Romero
Decana
Facultad de ciencias de la salud
Eresents. -
D& mi especial consideracion:
Sirva la presente para saludarla e informar gue HUAMAN ALIAGA, EVELYN

ELIZEMA estudiantes de la Facultad de cencias de la Salud, del programa Académico
de paicologla, ha cumplido con elaborar su;

PLAM DE TESIS TESIS| «x

TITULADD: “ESTRES ¥ DEPRESION EN LOS BOMBEROS DE LA
COMPARIA SALVADORA CHINCHA B-38, CHINCHA".

Par Iz tanio, queds expedito para continuar con el desarrolla de |a Investigaciin.
Estoy remitiendo, conjuntaments con la presents los anillados de la investigacian, con

mi firma en sefal de conformidad.

Agradezco por anticipado la atencidn a la presente, aprovecho la ocasidn para

expresar s sentimientos de mi especial conaideraciin y deferencia personal.

Cordialmente,

i,

'.-|'-_-.= -

T L
]

Dr. Giargio Alxander Aguije Cardenas

CODIGO OROD: 0000-0002-G450-671X
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ESTRES ¥ DEPRESION EN LOS BOMBEROS DE LA COMPANIA
SALVADORA CHINCHA B-38, CHINCHA 2020.
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