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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre
la comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del area
operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021. El estudio es de tipo cuantitativo de
nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Para
el desarrollo de esta, se consideré una muestra conformada por 100 trabajadores
aplicando dos cuestionarios, el primer instrumento valora la comunicacion
organizacional con 15 items, que considera sus tres niveles de comunicacion que son
los que conforman sus dimensiones de la variable y un segundo instrumento que
valora la motivacion laboral en sus dos tipos que conforman sus variables, a través 25
items. Los resultados se obtuvieron mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman, para determinar el grado de correlacion y poder contrastar las hipotesis
brindando la siguiente informacion: sobre la variable de comunicacién organizacional
un 4% considera que la comunicacion esta en un nivel bajo, un 25% considera en un
nivel medio y 71% considera en un nivel alto. Con respecto a la variable de motivacion
laboral un 20% se considera motivado a un nivel medio y un 80% se considera
motivado a un nivel alto. Conforme a los analisis realizados, indica la existencia de
una correlacion positiva entre las variables de comunicacién organizacional y la
motivacion laboral, con un grado de correlacion p = 0,429, al igual que las demas
dimensiones cumplen con un grado de correlacion positivo. Determinando asi que la
comunicacién organizacional juega un rol importante para determinar el grado de
motivacion laboral en los trabajadores.

Palabras Claves: comunicacién organizacional, motivacion laboral, area operativa.



ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship that exists between
organizational communication and work motivation in workers in the operational area
of the electrical Company in Ica, 2021. The study is of a quantitative type of
correlational descriptive level and of a non-experimental design of cut cross. For the
development of this, a sample made up of 100 workers was considered applying two
questionnaires, the first instrument assesses organizational communication with 15
items, which considers its three levels of communication, which are those that make
up its dimensions of the variable and a second instrument that assesses work
motivation in its two types that make up its variables, through 25 items. The results
were obtained using the Spearman Rho statistical test, to determine the degree of
correlation and to be able to contrast the hypotheses by providing the following
information: on the organizational communication variable, 4% consider that
communication is at a low level, 25 % consider at a medium level and 71% consider
at a high level. Regarding the work motivation variable, 20% are considered motivated
at a medium level and 80% are considered motivated at a high level. According to the
analyzes carried out, it indicates the existence of a positive correlation between the
variables of organizational communication and work motivation, with a degree of
correlation p = 0.429, as the other dimensions comply with a degree of positive
correlation. This determining that organizational communication plays an important
role in determining the degree of work motivation in workers.

Key Words: organizational communication, work motivation, operational area.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion organizacional, es comprendida como todo proceso que permite
llevar informacion a los miembros de una entidad a través de diversos canales,
métodos y estrategias, para asi alcanzar los objetivos de esta. Las diversas técnicas
que comunicacion van a variar segun la estructura, asi como el propésito de la
organizacion, por eso de manera unica y estratégica se deben trabajar en estos

proyectos de establecer la comunicacién mas idonea con sus trabajadores.

El elemento fundamental de toda organizacion es el factor humano, que son quienes
llevan a cabo el poder alcanzar los objetivos de la empresa, para eso es importante
gue este factor humano se encuentre en condiciones Optimas para poder trabajar en
conjunto hacia la meta, para esto el desempefio, productividad, asi como las
relaciones internas deben ser el camino que determinara el éxito o el fracaso de toda

una organizacion.

La comunicacion cumple un rol esencial al ser el nexo entre lo que una organizacion
es y hacia donde quiere llegar, su existencia permite que los procesos internos de
trabajo se desarrollen de manera correcta y que exista un optimo clima de laboral. Una
comunicacién adecuada permite que cada miembro pueda identificar su rol dentro de
todo un proceso mas grande y como esta impacta y repercute en ella, de igual modo
el estar informados sobre los diferentes alcances en su entorno, los logros o

progresos, hace integrarlos a la cultura corporativa.

Siendo asi lo mencionado anteriormente podemos decir que las organizaciones sin
importar su actividad son entidades sociales que necesitan de la interaccion de
diversas personas para alcanzar un objetivo. Segun Roméan (2016) mientras mas
personas estén involucradas en la organizacion mayor seran los esfuerzos por tener
una mejor vinculacion y cohesion de sus partes para el logro en conjunto de los

objetivos designados.

En la actualidad a nivel mundial como nacional las diversas entidades vy
organizaciones se ven observando y buscando un diagndéstico hacia su interior,
buscan mas que datos cuantificables y medibles de ingresos o ganancias, a datos e

informacion de direccion, gestion, administracion de sus medios, entre otros. La
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consultora Deloitte (2015), sefiala que el 87% de integrantes del &rea de recursos
humanos a nivel mundial consideran que el desinterés de obligaciones de los
colaboradores fue uno de los principales problemas que enfrentan las organizaciones
y otro 60% consideraba que en la organizacion donde se encontraban no cuentan con

alguna metodologia que contribuyan a reforzar el compromiso y su mejora.

En el Peru, el mismo estudio determino que el 50% de diversos ejecutivos peruanos
consideraban que lo que generaba la falta de responsabilidad, la motivacion a realizar
el trabajo y del conocimiento de la cultura organizacional estaba relacionada con una
comunicacién organizacional interna no estructurada o en algunos casos muy
precaria, y esta repercutia en la relaciéon interna y en el desempefio de las metas de
esta. Por eso en muchas instituciones y entidades la relacion y la organizacion de sus
integrantes se debe a otros factores como la madurez de algunos integrantes que
buscan enfocarse solo en sus labores y no intervenir mas alla de sus funciones de
igual modo como hay jefaturas y supervisores sin apertura a tener un ambiente laboral

adecuado.

La presente investigacion contiene el proceso cientifico que se llevé a cabo para
determinar la relacidbn que pueden existir entra las variables de comunicacion
organizacional y la motivacion laboral. A lo largo de cada capitulo se especifican las
pautas de cada etapa del proceso, iniciando por una explicacion detallada de la
realidad problematica que inici6 la pregunta general de la investigacion, hasta llegar
obtener resultados que permitan validar las hipétesis generadas y poder dar las
conclusiones y recomendaciones, y de esta forma poder brindar una contribuciéon

cientifica a la sociedad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Descripcion del Problema

El capital humano es uno de los elementos mas valiosos en cada
empresa u organizacién. Para que la dinamica de esta se mantenga en
flote en el mercado a nivel de productividad y rendimiento, se requiere
gue cada colaborador tenga conocimiento de la vision, mision, asi como
la cultura de la empresa a la que pertenece, para asi integrarse a los

objetivos comunes y poder alcanzar el éxito.

Una de las herramientas principales para dar a conocer todos estos
puntos mencionados; es la comunicacién. El manejar adecuadamente a
todo un grupo humano se basa en esta herramienta la cual
gradualmente pierde su énfasis por diversos esfuerzos en enfocarse en
objetivos que buscan un alto nivel de productividad y rendimiento,
intereses que resultan en muchos casos desconocidos para los
colaboradores al no tener claro aquellos intereses de la organizacion y
gue pueden encontrarse en encrucijadas con sus objetivos personales,

como bajos niveles de motivacion y satisfaccion de las necesidades.

Una comunicacién eficaz en una empresa consiste mas que en un
proceso de dar informacion, consiste en expresar informacion,
influenciar, asi como incentivar la realizacién del objetivo con el cual
nacio el proceso de comunicacion. Otros factores como la claridad,
precision, asi como la expresion del mensaje durante la emisién
impactard en la actitud de quien lo recibe determinando asi si el objetivo
se llevara a cabo. Mas alla del objetivo no se excluye de este proceso el
que se cumpla en todos sus niveles de comunicacion; ascendente,
descendente y horizontal de modo que el proceso llegue a alcanzar

niveles de complejidad.

Comunicar significa compartir, poner en comun ideas, sensaciones,

opiniones y pensamientos. En la empresa, la comunicacion ha adquirido

14



un rol fundamental como elemento constructor y difusor de la cultura
corporativa. La comunicacion ayuda a las organizaciones a transmitir los
valores intangibles sobre los que se asienta su identidad y su negocio,

gue son sus activos mas preciados (Saenz, 2014).

En la industria del sector Eléctrico, se maneja gran personal técnico
operativo, que cubren grandes extensiones de territorio, ademas que
estan expuestos constantemente a un grado de riesgo y peligros de este
rubro, asi como altas demandas horarias de atencidon que requiere, ya
que suplen una de las necesidades bésicas a nivel mundial. Para poder
llevar a cabo esta gran labor generan grandes niveles de coordinacion

en que la comunicacién es el elemento clave.

En Sudamérica la comunicacion organizacional interna busca definir la
realidad de las organizaciones asi como la identidad corporativa, por lo
gue esta se la define como el repertorio de procesos, mensajes y medios
involucrados en la transmision de informacion por parte de la
organizacién; por tanto, no se refiere solo a los mensajes, sino a los
actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas
transmiten informacion sobre su identidad, su mision, su forma de hacer

las cosas y hasta sobre sus clientes (Contreras, 2012).

Los grandes grupos de energia en América estdn conformados por
diversas empresas. La administracion de estas a lo largo de todo un
continente o parte de ella, ademas una cantidad de personal que supera
los miles de colaboradores y el lograr el unificar a todos y cada uno de
ellos a los objetivos en comun; requieren esquemas y métodos de
comunicacién altamente efectivos, que mantengan la unidad y la
integridad de estos. Tomando en cuenta los distintos factores ya sea en
zona geografica, idiosincrasia, cultura y lenguaje, su comunicacion
interna esta arraigada en superar los diversos obstaculos para asi

mantener a sus colaboradores en sintonia.

En el Pert segun el del Ministerio de la Produccion dieron a conocer por

15



el diario Gestion (Setiembre del 2017), que dentro de las empresas hay
un 10% de la rotacion, debido a factores como la remuneracion,
reconocimiento del desempefio, inseguridad, inadecuado ambiente
laboral ademas indicaria que se estaria presentando problemas en la
comunicacién con la jefatura, entre otras acciones (Miranda, 2007),
siendo asi las estrategias comunicativas un punto de conexion entre las
diversas problematicas que se pueden presentar las empresas para

seguir adelante.

Dentro de este contexto en el estado peruano existen 500 empresas del
rubro eléctrico (Osinegrmin, 2020), en el parte sur medio del pais se
encuentra una empresa eléctrica del rubro contando mas de 3 afios de
vigencia en el mercado y formando desde el 2019 parte de un grupo
multilatino. Actualmente su poblacién es de aproximadamente 315
colaboradores, ubicados en los distintos puntos en la zona de la region

Ica.

Siendo una empresa joven; desde sus inicios empez6 con una cantidad
de personal no menor de 200, administrtAdndose a un ritmo lo
suficientemente manejable para subsistir en el mercado, sin embargo, a
partir del afio 2019 empez6é a presentar un incremento masivo de
personal lo cual gradualmente fue generando diversas problematicas en
sus sistemas de gestion. Hasta la fecha afronta una actualizacion
constante, la demanda de atencién de servicios y de clientes nuevos,
genera que en algunas circunstancias se saturen las actividades,
generando grandes niveles de organizacién entre las diversas areas, asi
COmMo equipos y supervisores de grupos para poder cumplir con ellas.
Por otro lado, el personal se encuentra llevando a cabo estas actividades
con altos niveles de exigencia, grado que en algunos casos resulta ser

abrumador y genera desgaste en los vinculos laborales.

El area Operativa es el &rea mas grande de la empresa y de igual forma
el area con mas demanda en el mercado; cuenta con mas del 50% del

personal de la empresa en que cada supervisor de esta area administra
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2.2.

una cantidad no menor de 25 personas y coordina e interactia
constantemente con los demés grupos de trabajo. Para poder llevar a
cabo todas las actividades cada grupo de debe estar en sincronia; entre
los supervisores y de los supervisores con cada uno de sus integrantes
de sus equipos; sin embargo, al llevarse a cabo las actividades los
supervisores estan presentando dificultades con sus grupos de trabajos,
en las que estos no se sienten lo suficientemente motivados para poder
seguir el ritmo que se exige por sus supervisores debido a la forma en
que se estan dando las pautas de trabajo, desconocen con claridad el
objetivo de estos, no se identifican con su jefe inmediato o sintiendo que
la comunicacion solo esta yendo en un sentido (descendente) sin voz u
oportunidad de expresarse como se siente o0 piensa. Desembocando en
una serie de incidencias de seguridad, sentimientos de desconfianza,
baja productividad, falta de identidad, debilitamiento del clima laboral,
malas relaciones entre las areas de trabajo, asi como rotacion del

personal.

Manejar un esquema de comunicacion eficaz es el soporte para
mantener un orden y un dialogo adecuado, que evita que la
comunicacién se convierta en un esquema sistematico y robotizado en
todos sus niveles, o que genere mensajes ambiguos, pocos claros e
inconclusos, que a su vez lleve a los grupos de trabajo sentirse
inconformes, desorientados y alejados cada vez mas de los objetivos de
su area y de la empresa.

Por ello esta investigacion tuvo la finalidad de demostrar la relacion
existente entre la comunicacion organizacional y su grado influencia en

la motivacion laboral del trabajador.

Pregunta de Investigacion General

P.E.G ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion

organizacional y la motivacién laboral en los trabajadores de una
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2.3.

2.4.

2.5.

empresa eléctrica de Ica, 20217

Pregunta de Investigacion Especifica.

P.E.1 ¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion ascendente
y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una
empresa eléctrica de Ica, 20217

P.E.2 ¢ Cual es larelacion que existe entre la comunicacion descendente
y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una

empresa eléctrica de Ica, 20217

P.E.3 ¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y
la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una

empresa eléctrica de Ica, 20217

P.E.4 ¢Cudl es la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y la motivacion extrinseca en los trabajadores del area

operativa de una empresa eléctrica de Ica, 20217

P.E.5 ¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion efectiva y la
motivacion intrinseca en los trabajadores del area operativa de una

empresa eléctrica de Ica, 20217

Objetivo General
0.G Determinar la relacibn que existe entre la comunicacion
organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del area

operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

Objetivos especificos

O.E.1 Determinar es la relacibn que existe entre la comunicacion
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ascendente y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa

de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

O.E.2 Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
descendente y la motivacion laboral en los trabajadores del area

operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

0O.E.3 Determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal
y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una

empresa eléctrica de Ica, 2021.

O.E.4 Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y la motivacion extrinseca en los trabajadores del area

operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

O.E.5 Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
descendente y la motivacion intrinseca laboral en los trabajadores del

area operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.
2.6. Justificacion e Importancia
2.6.1. Justificacién

El presente trabajo se justificé en los siguientes aspectos:

La siguiente investigacién se realizé dado que se desconoce el grado de
relacion entre la comunicacion efectiva y la motivacion laboral. Tuvo
como objetivo el lograr identificar y analizar si el propiciarse
comunicacién efectiva mejora significativamente la motivacién laboral y
por ende diversos aspectos complejos que pueden aquejar a una
organizacion. De esta forma se comprobdé que los diversos principios de

teoria mencionados previamente se cumplen.

La investigacion traves de los resultados estadisticos y la participacion
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de los colaboradores se analiz6 el grado de relacién de entre la
comunicacién efectiva y motivacion laboral. Su difusién de resultados
permitira el desarrollo personal y profesional de cada uno de los
trabajadores, permitiendo mejorar sus canales, métodos y habilidades
de comunicacién con sus integrantes de equipos, con sus lideres y con
otras areas; punto que es vital para poder desempefiarse
adecuadamente en la vida laboral. También permitira al trabajador llegar
interactuar mejor conociendo las necesidades de cada uno y poder
unificarse en objetivos comunes, demostrar mejor relacion laboral e
identificar si realmente sienten que estan progresando y se sienten
satisfechos con sus objetivos personales, que es el ideal de cualquier
ser humano. En el tema organizacional permitird el desarrollo de
estrategias de fortalecimiento y de intervencion que integren a sus

equipos.

Esta investigacion permitié la aplicacion respectiva de cuestionarios
estandarizados y adaptados para la evaluacion de las variables y
dimensiones de la comunicacién efectiva de la motivacion extrinseca,
siendo la base de contraste entre estas dos variables del presente

estudio.

2.6.2. Importancia

La presente investigacion abarca la importancia del estudio de la
comunicacién efectiva en la motivaciéon laboral de un trabajador
Operativo. Evidenciando el nivel de relacidon que existe entre ambas
variables y con ello poder identificar los problemas existentes o mejorar
los diversos aspectos que requieran algin cambio, siendo puntos de
partida para generar herramientas y estrategias de comunicacion
efectiva que puedan aumentar o permitir que exista un nivel adecuado
de motivacion laboral en el trabajador y que reduzca otros efectos

colaterales que repercutan en la empresa.
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2.7.

Alcances y Limitaciones

2.7.1. Alcances

Espacial: Esta investigacion se realiz6 en Ica, en una

empresa eléctrica.

Temporal: la investigacion se realizo en el afio 2021.

Conceptual: el presente estudio muestra teorias acerca la

comunicacién organizacional y motivacion laboral.

Social: Personal técnico Operativo de una empresa eléctrica.

2.7.2. Limitaciones

Personal de caracter rotativo, por lo que el seguimiento
presencial se vio limitado por los horarios de los
trabajadores, sin embargo, se cumplié con la muestra total
de 100 colaboradores.

Se aplico los cuestionarios a través del uso de plataforma
corporativa de la empresa y uso de sus canales de
informacion para poder llegar a los colaboradores
correspondientes.

Consentimiento de aplicacion indicando confidencialidad,
la empresa al formar parte de un grupo corporativo
multilatino, establece limites de autorizacién de uso y
manejo de los resultados de los cuestionarios aplicados,

siendo estos no divulgados publicamente.
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MARCO CONCEPTUAL

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Nacionales:

Pérez y Torres (2020) en su investigacion “La comunicacion efectivay el
trabajo en equipo en el area de operaciones de la empresa de
transporte S&S S.R.L. — Santa Anita” tuvo como objetivo poder
determinar la relacion entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo
en el area de operaciones de la empresa transporte S&S S.R.L — Santa
Anita. La muestra fue de 40 trabajadores, considerando tanto hombres
como mujeres. Esta investigacion fue de un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Para la recoleccion
de datos se utilizé el cuestionario como instrumento. Este constaba de 60
items por cada variable, con una escala de Likert. Para la obtencion de
resultados se analiz6 los datos obtenidos mediante el coeficiente de
correlaciéon de Rho Spearman dando como resultado un p=0.745 con una

correlacién positiva entre las variables.

Goéngora (2020) en la investigacion “Comunicacion interna y
compromiso organizacional de los docentes del centro de educacién
béasica alternativa Republica de Bolivia, Villa el Salvador, 2019” El
propésito de la investigacion fue determinar la relacion entre la
comunicacién interna y compromiso organizacional de los docentes del
centro de educacién basica alternativa Republica de Bolivia, Villa el
Salvador, 2019. Su enfoque de estudio fue cuantitativo de tipo basica, su
disefio y nivel, correlacional. La muestra fue de 80 docentes a quienes se
les aplicé el cuestionario de comunicacién interna y para compromiso
organizacional se utilizé la escala de compromiso organizacional de los
autores Mayen y Allen (1991) ambos cuestionarios fueron adaptados por la

investigadora cuyos resultados fueron grado de relacibn moderada de
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Rho=0,576 y significativamente (p=0.000) lo que indicaba que la
comunicacion interna se relaciona de manera moderada con el compromiso
organizacional de los docentes del centro de educacion basica alternativa
Republica de Bolivia, Villa El Salvador, 2019.

Diaz (2019) en su investigacion “Comunicaciéon efectiva y su relacion
con la motivacion laboral en asesores telefonicos de la empresa
Teleatento del Pera, 2079” tuvo como finalidad establecer la relacion entre
una adecuada comunicacion y la motivacion laboral dentro del centro de
labores, ElI método utilizado para esta investigacion fue cientifico, de
investigacion tipo aplicada, cuantitativa y no experimental, dado que no se
sometié a ninguna de variables a analizar a algun tratamiento. Su disefio
fue correlacional por la vinculacion y la influencia de dos variables. El
estudio fue aplicado a la empresa Teleatento del Perl, contando con una
muestra de 86 colaboradores, de un universo de 110 asesores del area de
atencion al cliente, Se recolecto la informacion en un tiempo determinado,
mediante la aplicacibn de dos cuestionarios, cada uno media
respectivamente cada una de las variables y sus dimensiones, utilizando
una escala de Likert. Mediante el andlisis y procesamiento de datos se llegd
a la conclusion de que existe una relacidbn entre las variables de
Comunicacion efectiva y Motivacion laboral, con una correlaciéon de Pearson
de 0.507; siendo una correlacion positiva moderada de las variables de
estudio.

Quequejada y Alipazaga (2018) en su investigacién “relacion entre la
comunicacion internay la satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria del servicio de nefrologia del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, 2017” el objetivo general fue determinar la relacién entre las
variables de comunicacion interna y satisfacciéon laboral. La investigacion
académica fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de corte
transversal. La muestra fue de 50 enfermeras que laboran en el servicio de

nefrologia del Hospital Edgardo Rebagliati Martins. Se hizo uso de dos
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instrumentos por cada variable para la recoleccion de datos uno de creacion
por las investigadoras para la variable motivacion y otra para la satisfaccion
ya estandarizada. La investigacion tiene como resultado que ambas
variables tienen un nivel de correlacion positiva moderada de 0.05,

corroborando la hipétesis de las investigadoras.

3.1.2. Antecedentes Internacionales:

Valenzuela Salazar, Buentello Martinez, Villareal Sdzchez, Ruiz Briones
(2019) en su investigacion “Comunicacién Organizacional Interna y su
relacion con la satisfaccion de los empleados, de una empresa
concesionaria de Automoviles de Piedras Negras Coahuila” tuvo como
objetivo es analizar como se relacionan ambas variables en los empleados
y sus superiores de la empresa concesionaria. El estudio es de tipo
descriptivo y correlacional, de corte transversal. Para este estudio se utilizd
una encuesta tipo Likert para poder recoger las diversas percepciones de
todos los empleados de la empresa. La encuesta se aplicd a una muestra
de 74 empleados. Cuyo resultado de esta investigacion demuestra que los
empleados estan satisfechos con la comunicacion interna que se da entre

los compafieros, asi como con sus superiores.

Rosas Magafa (2017), en su investigacion “La comunicacion
organizacional y su relacién con la satisfaccion laboral de los
Trabajadores de Ila Nacional, en Uruapan, Michoacan”, esta
investigacion se llevé a cabo mediante un estudio descriptivo correlacional,
con disefio no experimental, transversal, con un muestreo probabilistico
haciendo uso de dos escalas para cada variable respectivamente y asi
obtener la informacidon necesaria. La poblacion considerada para este
estudio fueron 60 empleados divididos en diferentes areas Yy/o
departamentos. Obteniendo como resultado 10.14% cuentan con baja
satisfaccion laboral, obteniendo un grado de correlacion de 0.51, indicando

gue si existe una correlacion significativa y positiva.

24



Rodas Villagran (2017) segun su investigacion “Comunicacion efectiva y
trabajo en equipo” realizada a los trabajadores de la empresa
Quetzaltango, empresa dedicada a eventos y convenciones. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la relacion entre las variables que son
comunicacioén efectiva y trabajo en equipo, la cual se llevo a cabo mediante
el uso de un cuestionario para la recolecciéon de datos aplicada a 35
personas. Esta fue una investigacion de tipo descriptivo correlacional,
obteniendo como resultado que la existe relacion entre las variables
reconociendo que el flujo de comunicacién correcta es vital para el buen

desemperio de los trabajadores en sus diferentes funciones.

Quezada Benitéz (2017) en su investigacion “La comunicacion interna y
su incidencia en el desarrollo organizacional Caso: Instituto Superior
de Tecnologias Apropiadas INSTA, en el periodo abril 2016-
septiembre 20177, fue una investigacion aplicada a la planta administrativa
y docente siendo un total de 34, la informacion fue recolectada mediante el
uso de encuestas, siendo una investigacion de tipo descriptiva que buscaba
en una primera fase captar los hechos reales y en una segunda fase se
utilizé las encuestas y complementandolos con una entrevista. En base a
esta investigacion se tuvo como resultado que el INSTA, posee una
comunicacion interna débil que limita su desarrollo, ya que la informacién
gue llega a sus colaboradores es subjetiva y poco clara, por lo que en tanto
el desarrollo de sus actividades tendra una repercusion significativa por la

falta o mala informacion con la que cuentan.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Lacomunicacién organizacional:

La comunicaciéon se considera un proceso que consiste en la emision y

recepcion de mensajes dentro de la empresa u organizacion el cual

25



puede darse en distintos niveles.

Segun Goldhaber, Gerald M. (1986) lo define de la siguiente manera “la
comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho
proceso puede ser interno, es decir basado en las relaciones dentro de

la organizacion, o externo”.

Gary, Kreps. (1995) menciona que la comunicacion organizacional es el
proceso por medio del cual los miembros de una organizacion pueden
recolectar informacién acerca de su organizacion y los cambios que se
pueden producir dentro de esta.

También tenemos la definicion de Carlos Ramon Padilla, en que la
comunicacién organizacional es considerada como la esencia, el

corazén, alma y fuerza dominante dentro de una organizacion.

Fernandez (2002), define la define como “aquel conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion
y entre esta su medio”, de igual forma como aquel conjunto de técnicas
o actividades dirigidas en agilizar y facilitar todo el flujo de mensajes que
se puedan dar internamente, asi como el influir en las actitudes,
opiniones e incluso conductas de los publicos tanto internos como
externos de la organizacion, con el objetivo de que puedan mejor y mas

rapido los objetivos p.11”.

Dentro de estas definiciones podemos indicar que una comunicacion
organizacional efectiva ayuda a que fluyan los procesos corporativos, ya
gue busca generar un impacto o una conducta determinada en sus
colaboradores, para poder impulsarlos a un objetivo o0 meta
predeterminada.

Segun Andrade (1991), “si la comunicacion es circunstancial a cualquier

forma de relacion humana, también sera circunstancial para la
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organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin

comunicacion”.

Siendo asi este su principal papel para el progreso de cualquier entidad
corporativa, segun lo mencionado todo este proceso consta de
elementos los cuales permite que se de esta fluidez que recae como una
responsabilidad compartida de sus elementos. Segun Chiavenato (1993)
son los siguientes: emisor o fuente que es la persona u cosa que inicia
el proceso emitiendo informacién o un mensaje dirigido a un destinatario
especifico, este mensaje va acompafiado de diversos factores que van
a propiciar que cumplan su objetivo como lo son: la habilidad, como
capacidad de analisis de la fuente para conocer sus propoésitos y la
capacidad para codificar los mensajes para que puedan expresar
correctamente su objetivo o intencion. Por lo que este posee gran
destreza en el dominio de lenguaje, habilidad verbal y e escrita para
llegar hacia su objetivo.

También tenemos la actitud como otro factor que implica tres puntos la
auto percepcion de ser capaz, la actitud hacia el tema o mensaje y hacia
el receptor. También se considera el conocimiento, el nivel de dominio
de informacion necesaria sobre el tema que se desea dar, este
conocimiento puede llegar a afectar el impacto del mensaje brindandole
fidelidad y credibilidad. Por altimo, el sistema sociocultural vinculado con
el contexto social y cultural en el que se va a propiciar el mensaje para
gue llegue a un buen nivel de comprension por el receptor.

Como segundo elemento tenemos al Mensaje, es la forma en la cual el
emisor codifica la informacién el cual presenta dos factores: el codigo es
el conjunto de simbolos empleados que otorgan un valor y significado.
Luego tenemos el contenido que son todas las afirmaciones,
conclusiones y comentarios que forman la estructura del mensaje.
Finalmente, el tratamiento que son las decisiones en torno a la fuente al
seleccionar y estructurar el codigo y contenido de una manera

determinada.
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En un tercer lugar tenemos el Canal que son los medios por el cual se
optaron para la emision del mensaje y finalmente el receptor considerado
el destino, en donde reside la y se ve la efectividad del de la
comunicacién, dado que al culmino del proceso brinda una
retroalimentacion reconociendo la validez del mensaje.

En el caso de las organizaciones considerando que la comunicacion es
un acto circunstancial de los seres humanos, va ser un elemento
fundamental de en los diversos procesos de la entidad considerando asi
a cada uno de los miembros parte de este “dado que los problemas de
comunicacién pueden ser creados por casi cualquiera de los miembros
de la organizacion, todos deben participar de la responsabilidad de evitar
o limitar ese tipo de problemas” " (Farace et al.,1977:248) y asi mismo
tiempo construyendo procedimientos para recopilar, procesar asi como
emitir mensajes y construir una memoria de almacenamiento.

El objetivo principal de la comunicacion organizacional podria reducirse
a desarrollar e implementar estrategias de comunicacion de que
respalden a la organizacion en el logro de sus objetivos estratégicos,
siendo el facilitador de recursos efectivos que permitan la coordinacion,
respaldando procesos de gestién del cambio y reforzando la integracién

de cada uno de sus miembros.

3.2.1.1. Historia de lacomunicacion Organizacional.

En el siglo XX se propician los primeros estudios de la comunicacion
en las organizaciones como resultado de diversos estudios de

diferentes posturas y disciplinas sociales de la época.

La psicologia social, sociologia de la mano con Administracion de
empresas, en base a sus modelos de las teorias de los diversos tipos
de relaciones humanas, establecen tres tipos etapas de desarrollo
de esta:

Era de Preparacién: considerada entre los afios 1900 a 1940, los
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primeros estudios de escasa informacion se limitaron en conocer e ir
determinando cualidades, habilidades y técnicas que permitieran el
desarrollo de una comunicacion en las organizaciones.

Era de la identificacién y consolidacion: considerada entre los
afos 1940 a 1980, inicio con el auge del Movimiento de las relaciones
humanas, con el impulso en que se consideré “que un empleado
informado es un empleado motivado y productivo” (Guevara Lovato,
2011, pg.14). Los estudios tenian el impetu de confirmar la eficacia
que tenian los medios de comunicacion descendentes dirigidos a los
trabajadores (Baker, Ballantine y True; Peterson y Jenkins, 1948),
Estos estudios abrieron paso a investigaciones sobre el primer nivel de
comunicacion el nivel descendente y sus efectos sobre los empleados,
considerando asi la relaciobn que pudiera existir entre un nivel
proporcional de informacion que podia recibir un trabajador y su nivel de
satisfaccion laboral. Concluyendo esta era en una serie de estudios
sobre el andlisis y enfoque de la comunicacién descendentes como
elemento estratégico de relacion entre la informacion y motivacion.
Posterior a estos estudios desde el 1950, dio inicio una época de
investigacion en base 3 aspectos: a) efectos de los medios y redes de
comunicacion de diversos grupos humanos en el desarrollo de la
organizaciéon. b) relacion entre las actitudes y rendimiento (ya
enfocandose en dos niveles de comunicacion descendentes ya
ascendentes) y c) la distorsion de los mensajes en el nivel ascendente.
Gracias a diversos estudiosos como Jacobson y Seashore (1951) o
como Weis y Jacobson (1955) que centraros sus estudios en analisis de
las redes de comunicacién en estructuras de organizaciones mas
complejas. Los objetivos de investigacion fueron tornandose en busca
de demostrar efectos de formas alternativas de comunicacion, actitudes
de gerentes(enfoque en el liderazgo), la percepcion de supervisores y/o
jefes inmediatos sobre las fallas o crisis de comunicacion que puedan
presentarse, otros temas como la distorsion de los mensajes entre el
jefe con su subordinado considerando otros factores como nivel de

confianza, entre otros que permitieron que la comunicacion
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organizacional vaya deslumbrando su evolucién hacia la década de
1960, en que se asentaron con mayor certeza la lineas de investigacion
sobre la predisposicion de un supervisor a la comunicacion desde su
predisposicion al dialogo y a transmitir informacion sin llegar a la
imposicion. Concluyendo en que enfoques participativos en la toma de
decisiones pueden llevar a niveles de rendimiento mas altos, un buen
estado de animo y satisfaccion en los empleados denominandolo como

el PDM (Participation in Decision Making).

En 1970, se dio seguimiento a los enfoques tratados afos anteriores, y
agregando un elemento mas que es la naturaleza de la
retroalimentacion en la comunicacion entre los jefes y subordinados.
Buscando establecer patrones o modelos de interaccién entre estos
como calidad y cantidad de comunicacion ascendente y descendente,
fuentes y canales, la oportunidad y exactitud con la que se daban estos
dentro del proceso; las investigaciones de Jablin (1979) revelaron que
los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores estaban también
relacionados con la retroalimentacién que podian recibir de sus jefes
inmediatos. En tanto canales de comunicacion el progreso y desarrollo
de programas informaticos significé una gran influencia en los modelos
de comunicacion, en las formas y métodos; analizando diversos grupos
los factores de grado de liderazgo (su estilo de direccién y estrategia),
tipos de tereas realizadas, grado de confianza y de retroalimentacion
entre sus miembros llevaron a un resultado que demuestra que el tipo
de tarea que desempefia, la discusiones, la solucion de problemas y su
rendimiento como productividad que generen en su realidad laboral

afecta los modelos de comunicacion entre ellos.

Era de la madurez e innovaciéon: considerada desde 1980 a la
actualidad, las investigaciones previas empezaron a marcar las
pautas actuales que conocemos a la fecha, las organizaciones e
instituciones, son consideradas como sistemas procesadores de

informacion mediante sus diversos canales como medios y
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ambientes de comunicacion. SituAndose en una continua adaptacion
con las demandas informativas de cada de sus miembros y de los
nuevos sistemas de comunicacion. Gracias a los avances se vienen
realizando alcances e investigaciones desde hace mas de 15 afios,
creciendo como materia de estudio en Estados Unidos, en Europa
surgiendo grandes investigadores como Juan Costa, Justo Villafafie,
José Luis Pifiuel, José Gaitdn, Annie Bartoli, Cees Van Riel. Y
extendiéndose hasta Latinoamérica donde se busca profundizar e
implementarse masivamente cada vez en el mercado como eje central
de desarrollo de una organizacién. En la actualidad lleva a consolidarse
gue gracias a la comunicacion organizacional existe una mejor relacion
entre sus miembros internos lo que lleva a reflejarse hacia los
espectadores externos, permitiéndole desarrollar una imagen e

identidad corporativa.

3.2.1.2. Funciones de la comunicacién organizacional.

Entre las diversas funciones que realiza la comunicacion en una
organizaciéon estas van a ir determinando su importancia, asi como

su alcance podemos considerar las siguientes funciones:

a) Desarrollar estrategias, planes y politicas: que permiten
determinar el alcance que puede tener los objetivos de la
organizacién, permitiendo la optimizacion, sistematizacion
de los diversos flujos de comunicacion.

b) Dar orden y sentido: generando una base de significados
compartidos que conformen la identidad de la organizacion
y favorezcan la coordinacién entre sus miembros.

c) Planeacion y produccion de programas: el concebir y
desarrollar programas desde los diversos procesos de
cada area de organizacion, identificando los elementos
necesarios para cada miembro pueda cumplir con su

trabajo tenia dos puntos de trabajo: a) el tratamiento

31



adecuado de los temas diversos dentro de una

organizacion elaborando mensajes dirigidos a miembros

especificos; b) Trabajar con distintas areas desde el nivel
de funcion hasta personal en los diversos procesos
organizacionales.

d) Colaborar en la preparacion de manuales, politicas y
procedimientos organizacionales: su participacion en los
procesos de formalizacion e influencia que puede tener al
participar de difusion de estas generara un impacto en el
desempeiio de cada miembro.

e) Desarrollar y llevar a la practica programas de
entrenamiento: evaluar el flujo de comunicacién en las
organizaciones, generar un diagndstico que permita
fortalecer los puntos débiles de la comunicacion oral y
escrita.

Podemos decir que la finalidad de la comunicacion organizacional
se puede resumir en tres puntos:

a) Descriptiva: investiga e informa el estado de los
diversos procesos corporativos o las situaciones que se
puedan concebir en la organizacion.

b) Evaluadora: busca explicar las razones vy
circunstancias por las cuales sus miembros y procesos
actian de la manera en que lo hacen, cuéles son los
elementos que influyen y forman parte de cada uno de
ellos.

c) De Desarrollo: que analiza como reforzar el proceso de
comunicacién existente, optimizando los posibles

errores o barreras generando su mejora continua.

3.2.1.3. Tipos de Comunicacion Organizacional.

l. Comunicacion Interna:
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Los diversos procesos que se llevan a cabo entre cada miembro,
esa interaccion humana existente dentro de la organizacion se le
denomina comunicacion interna, un modelo de mensajes
compartidos que busca el logro de los objetivos corporativos, a
través de la fluidez continua entre sus miembros generando
influencia sobre ellos, también relaciones satisfactorias, un
ambiente de trabajo agradable.

‘La comunicacion interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para crear y mantener
buenas relaciones con y entre sus miembros; utilizando diferentes
medios de comunicacién que los mantengan informados,
integrados y 21 motivados para contribuir con su trabajo al logro
de los objetivos organizacionales”. (Hernandez, 2002).

La comunicacion interna debe satisfacer todas las necesidades
internas de cada colaborador, asi como de la organizacién en
general, brindando informaciéon y apoyar al logro de objetivos
planes y programas, asi como fortalecer la identidad corporativa.
Ademas, debe “promover la comunicacion entre los miembros de
la organizacion de todos los niveles; contribuir a la creacion de
espacios de informacioén, participacién y opinién; reducir los focos
de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de
sus miembros, etc.” (Ritter Michael, 2008, p.10).

La comunicacion interna tiene los siguientes objetivos:

Informar: tiene el fin de proporcionar informacion adecuada y
necesaria para el correcto desempeiio del trabajo y de igual modo
sobre la organizacién, su misién, valores, objetivos estratégicos,
entre otros que fortalezcan la identidad.

Participacion: el facilitar el didlogo y la constante
retroalimentacion de manera ascendente, es un medio

fundamental para que las propuestas y las ideas circulen.
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Escuchar a los diferentes equipos de trabajo y de diversos niveles
de la organizacion es fundamental para toda organizacion.
Potenciar el sentimiento de pertenencia: el equipo humano
aumentara su eficacia y su eficiencia en la medida que se sienta
parte del él, asi como su relevancia en su papel de la organizacion
sea valorado positivamente de este modo cuando cumpliran el
papel como transmisores externos de la imagen de la
organizacion.

Implicar y motivar: involucrar a que todos se sientan incluidos y
tengan espacio para generar tanto aportaciones, opiniones y
observaciones en la toma de decisiones. Es el poder reconocer
sus meritos y darles el reconocimiento que merecen por formar
parte del equipo

Hacer comunicacion de marca o imagen de marca: impulsar a los
miembros de los logros conseguidos, de los valores y de la buena
marcha de la organizacion, esto aumentard la satisfaccion laboral
y su implicaciéon en cada uno de los pasos significativos de la

entidad. Generara una imagen de logros compartidos.

Por lo descrito anteriormente podriamos especificar que las

funciones de la comunicacion interna son las siguientes:

- Debe incentivar el trabajo colaborativo entre las diversas areas
y Sus miembros.

- Debe romper con las diferentes barreras comunicacionales
entre las diferentes areas y niveles y cumplir con la entrega de
informacién a cabo.

- Investigar los procesos y flujos de comunicacién existentes
para elaborar una politica que logre escuchar y analizar
constantemente el clima social de la empresa de este modo

permitir orientar en la toma de decisiones corporativas.
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- Orientar a la escucha activa y sensibilizacion sobre los
distintos aspectos de la organizacion.

- Animar y coordinar, crear una red de comunicacion que
mantenga informado a cada trabajador de los acontecimientos
y logros de la entidad. Identificando los puntos de referencia
gue logren distribuir y recoger la informacion, logrando con ello
coordinar los distintos flujos de comunicacion, integrando y
unificando a cada miembro en una sola red generando un
sentido de pertenencia.

- Organizar campafas y programas para solucionar los
problemas internos que puedan existir. Estas deben tener una
vision de corto, mediano o largo plazo, considerando las
acciones que quieran permitan sosegar los problemas o
barreras de comunicacion.

- Formar: buscar que los empleados sepan como utilizar las
herramientas implementadas dentro de cada organizacion que

permitan la mejora del sistema de comunicacion.

El manejo adecuado de los procesos de comunicacion interna
recae en los lideres corporativos y de cada area, seguidos del
area de recursos humanos y el area especifica de comunicacion
como tal. El éxito, asi como la naturaleza de cada proceso de
comunicacion se determinara en base a dos factores el tipo de
como el estilo de direccion que puede ser participativo, basado en
una comunicacion abierta y la confianza; y la estructura formal de
la organizacién que permita establecer parametros claros para
gue se dé la comunicacién y permita que se fomente un buen
desarrollo de espacios formales como informales para que se den

de manera correcta.

Il. Comunicacion externa:

La comunicacion externa es aquella dirigida a los diferentes

publicos externos de la organizacion, con el objetivo de a
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mantener sus relaciones, y de igual modo proyectar una imagen

favorable que permita promover sus servicios o productos.

“‘Es crear una imagen favorable hacia la empresa entre sus
propios productos, empleados, accionistas y el publico en
general” (Castafneda, 2003, p. 79). Esta comunicacion debe ser
permanente con el publico “creando una actitud positiva del
consumidor y una buena predisposicion hacia la empresa’
(Castarieda, 2003, p. 79).

Todas las relaciones externas son las que posibilitan romper las
barreras en el entorno de las organizaciones, refuerzan el
prestigio de productos y servicios por eso estas relaciones deben

ser.

- De caracter humano, requieren contacto directo,
personalizado y periddico.

- De caracter cordial, considerando lo periodicidad y la
interdependencia.

- De caracter profesional, cada area tiene conocimiento de sus
logros y que compartir con la organizacion.

- De caréacter permanente, constantes la informacién debe ser

continua y clara.

3.2.1.4. Niveles de comunicacion Organizacional

Dentro de una organizacion existen niveles en la que la informacién

va trasladandose, llegando a cada miembro. Cada nivel representa

una funcién y un elemento importante para que la comunicacion fluya

segun la metodologia de la entidad. Existen tres niveles de

comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

Comunicacion descendente:
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Es aquella en que la informacion se transmite desde los niveles
superiores hacia los inferiores, es decir desde los superiores a
sus subordinados. Este es la comunicacién mas basica y comun
en todas las organizaciones en la que los superiores tienen el rol
de emisor y los subordinados o colaboradores como receptores
de informacioén.

Su principal mision es transmitir instrucciones y ordenes para el
desarrollo de actividades y el alcance de los objetivos que debe
cumplir cada miembro. Podemos decir que esta es una
herramienta de gestion para dirigir correctamente el desarrollo de
las tareas y procesos de la organizacion.

“Los estudios de comunicacién descendente responden a la
pregunta ¢hasta qué punto los mensajes descendentes obtienen
los tipos de respuesta deseados por el directivo que envia el
mensaje? Las comunicaciones descendentes marcan el ritmo y
establecen el medio ambiente necesario para que las
comunicaciones ascendentes sean eficaces.” (Goldhaber, 1984,
p 131).

Los mensajes emitidos son de naturaleza clara, veras, conciso ya
gue debe contar con la informacién necesaria y util para los que
estan dirigidos. Katz y Kahn citados por Goldhaber (1984) y
Valdés (2003) identifican los tipos de mensajes que se emiten con

mayor frecuencia que son los siguientes:

- Instrucciones laborales, de como realizarse tareas especificas
generando el desempefio esperado.

- Exposicion razonada de las actividades, la explicacion del
propésito de cada tarea y como estas se relacionan con otras
y llevan al cumplimiento de sus objetivos establecidos.

- Procedimientos y practicas que tiene el fin de formalizar los
diversos procedimientos, politicas, entre otros de la

organizacion.
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- Retroalimentacién, informacién relacionada a su desempefio y
Ccomo potenciar su crecimiento.

- Adoctrinamiento de objetivos, mensajes cuyo objetivo es
transmitir la cultura organizacional, los objetivos, asi como la

mision y vision de la entidad.

Podemos establecer de la siguiente manera los objetivos de la
comunicacion descendente fortalecer la cultura organizacional,
mantener informados a todos los colaboradores con aspectos
necesarios para su desempefio y reducir los rumores

organizacionales.

Las formas de comunicacion descendente pueden ser no solo a
través de una comunicacion verbalmente explicita oralmente
como lo son a través de reuniones, entrevistas, charlas o videos,
sino también, se transmite de forma tangible, como lo que son
periédicos murales, boletines, carteleras, manuales, folletos,
procedimientos o politicas, medios que buscan asegurarse ser

perennes a través del tiempo.

La comunicacion descendente puede presentar las siguientes
barreras o debilidades en su flujo:

a) La saturacién de canales que puedan sobrecargar de
informacién y puedan hacer confuso el mensaje inicial por
ende genera frustracion y limitaciones en el cumplimiento de
las actividades.

b) Los mensajes pueden ser ambiguos, ya que es la
comunicaciéon mas comun puede producirse con prisa.

c) Generar una comunicacion en cadena que no pueda

garantizar que se dé una retroalimentacion.

Comunicacion ascendente:

Es aquella comunicacion que se da desde los subordinados a sus
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superiores, es la que fluye hacia arriba, que nace en la base de

los colaboradores extendiéndose por los diferentes canales hacia

los mas altos niveles.

‘Aquellos mensajes que fluyen de empleados hasta los

superiores, normalmente con el propdsito de formular preguntas,

proporcionar retroalimentacion y hacer sugerencias” (Goldhaber,

1984, p. 134).

Segun Martinez y Noskit en 1988, podemos considerar este como

un termoémetro de lo que estd pasando con los trabajadores, con

este se puede considerar un diagnostico de cémo se perciben los

mensajes emitidos y asi pronosticar posibles sucesos y poder

abarcarlos de mejor manera.

Podemos valorar la comunicacion ascendente de la siguiente

forma dado a su importancia que es:

a) Es un indicador de rentabilidad del ambiente corporativo.

b) Facilita la asimilacion de decisiones tomadas y que sientan
parte de este proceso.

c) Proporciona una retroalimentacién constante de los canales
de comunicacion vigentes.

d) Anima a la innovacion y contribucion de ideas.

e) Permite elaborar un diagndstico de posibles interpretaciones
erroneas.

Las principales funciones de la comunicacién ascendente son:

- Proporcionar a los directivos una retroalimentacion acerca
asuntos y problematicas actuales de la organizacion.

- Ser fuente primaria de retorno de informacion que permita
determinar la efectividad de su comunicacion.

- Aliviar diversos conflictos y tensiones que puedan existir entre
los miembros.

- Estimular la participacion de los miembros en la cultura
organizacional.

- Generar compromiso e identidad con la cultura organizacional.
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La comunicacion ascendente hace uso de diversas las
herramientas de comunicacion como lo que son: reuniones
periodicas, entrevistas, grupos focales, teléfonos de servicios,
sistemas de sugerencias (buzones), realizando encuestas de
manera continua, estas herramientas estimulan un proceso de
comunicacion continuo con constante retroalimentacion de igual
forma impactando en el clima que hay dentro de la organizacion.
La comunicacion ascendente puede presentar las siguientes

barreras o debilidades en su flujo:

a) Escucha activa deficiente con poca receptividad de los
superiores, una estructura institucional muy rigida o sin un
habito de escucha.

b) El estancamiento de informacién en alguno de los niveles del
organigrama que permita que no llegue a los superiores, lo
cual puede generar retraso en la toma de decisiones para
aliviar problematicas existentes.

c) Sugestion o prejuicios rigidos que generen poca receptividad
de los colaboradores, sobre no sentirse escuchados, de no
expresarse con libertad por temor a represalias.

d) Cuando el entorno laboral es tenso y conflictivo o no hay un
organigrama plenamente definido.

e) Canales de comunicacién insuficientes que pueden
congestionarse con facilidad retrasando la llegada de

informacion.

Comunicacioén horizontal:

Este tipo de comunicacion se produce entre los miembros del de
un mismo nivel o rango que pueden estar en una misma area o
diferentes. “La comunicacion horizontal consiste en el intercambio
lateral de mensajes entre personas que se encuentran en el
mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion”. (Goldhaber,
1984, p. 137).
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Esta se caracteriza por se directa y aquella que va a permitir la
formacion de grupos. “Entonces, para lograr las metas y objetivos
propuestos, se requiere cierta convivencia por lo que debe preverse
una buena comunicacion, integracion y coordinacion entre ellos”.
(Martinez y Nosnik, 1988, p. 56).
Es decir, todo mensaje o informacion de naturaleza horizontal tiene
un fin de coordinacion ya que para garantizar la eficacia de los tareos
diarios, es imprescindible que existan relaciones iterpersonales,
agiles y complejas, de cooperacion entre sus miembros, basados en
la confianza y una comunicacion eficaz. De esta manera la
comunicacion horizontal permite que se generen de manera formal
funcionales, limitadas al cumplimiento de los objetivos especificos,
al desarrollo de sus actividades, resolucion de problemas o la toma
de decisiones que sean de caracter laboral para el cumplimiento de
un proyecto o meta.; por otro lado, también existen de manera
informal que son grupos creados en base a intereses en comun o la
amistad.
La comunicacion horizontal tiene los siguientes objetivos que es
facilitar el intercambio de informacion intrapersonal, asi como entre
areas, incrementar la sinergia interna, agilizar los procesos de
gestion, formar equipos multidisciplinarios, potenciar la participacion
de los miembros en proyectos, proveer canales de coordinaciéon y de
solucion de conflictos.
Las funciones de la comunicacién horizontal son:
- Ser un conducto que a facilite la coordinacion de actividades y
establecer relaciones eficaces.
- Brindar un medio para compartir informacion significativa y
relevante entre los miembros.
- Ser un canal de resolucion de problemas y conflictos.
- Reducir falsos rumores y mal entendidos que puedan estar
presentes en su entorno.
Podemos considerar las a como herramientas para poder cumplir las
funciones a las reuniones interdepartamentales, encuentros y

eventos de dialogo, comunicados internos en intercambio como
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notas, grupos corporativos, espacios de promocion de actividades
grupales entre otras.

Finalmente consideramos las siguientes las principales barreras o
debilidades de la comunicacién horizontal:

a) El desinterés de los miembros.

b) Canales de comunicacion ausentes.

c) No se reconoce la comunicacion horizontal util y necesaria.

3.2.2. La Motivacioén laboral:

La motivacion laboral la podemos definir como un proceso que busca
impulsar al trabajador a realizar las conductas necesarias para su
adecuado desempefio laboral que al mismo tiempo desean satisfacer
aguellas necesidades, expectativas o intereses.

Segun Pairé & Prieto (2002), la motivacion es un proceso psicolégico
gue se relaciona con el impulso (amplitud), direccion y persistencia
de la conducta. Gran parte de la actividad laboral esta “motivada”.

A lo largo de la historia han definido la motivacion como el impulso
que tiene el ser humano de buscar el placer y evitar el dolor, esta ha
ido evolucionando, buscando el porqué del comportamiento y cual
era el impulso que llevaba a que se dé, desde Epicuro hasta
Aristoteles, revelan la presencia de sentimientos relacionados con el
comportamiento.

Chiavenato en el 2000 considera a la motivaciéon como un elemento
gue se relaciona con la conducta humana, la cual es una relacién
basada en el comportamiento que es originado por diversos factores
internos y externos, donde el deseo y las necesidades generan el
impulso, la energia necesaria que incentiva a cada individuo a
realizar actividades que lograran cumplir su objetivo.

En tanto Gonzales aporta una definicion sobre la motivacion como
un conjunto de procesos psiquicos que esta vinculada con estimulos
externos que genera una influencia en la personalidad dando como

resultado satisfaccion o insatisfaccion.
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Dentro de este contexto las organizaciones consideran una mirada a
factor humano y la motivacion de este como influye en sus procesos
internos, el poder pronosticar el comportamiento individual como
grupal, para poder orientar al correcto desempefio cumpliendo
metas, objetivos y que contribuyan de forma activa a la mision de la
organizacion.

Se considera la siguiente formula es fundamental para el desempefio
la suma de la capacidad (C), més el entorno (E) y la motivacion (M)
expresa la perspectiva del desempefio.

Lo podemos traducir de la siguiente manera para que los miembros
alcancen un nivel satisfactorio de desemperio el colaborador debe
desear hacer bien su trabajo es decir debe estar motivado, para asi
hacerlo de forma eficaz siendo capaz y contar con los diversos
recursos y materiales para poder realizarlo adecuadamente.
Actualmente la definicion de la motivacion en el ambito laboral la
podemos considerar como el proceso que va a dinamizar, orientar y
guiar y mantener el comportamiento de los colaboradores hacia el

objetivo esperado.

3.2.2.1. Teorias principales de la motivacion

Teoria de la Jerarquia de las necesidades de Maslow

Maslow en el afio 1964,desde su teoria de la motivacion humana
desde una vista intrinseca al individuo, jerarquizando estas
necesidades en dos categorias, necesidades primarias; en la que
estan el primer nivel con las necesidades fisioldgicas como lo son
alimentacion, suefio y reposo, entre otros, en el segundo nivel estan
las necesidades de seguridad en la que la persona busca protegerse
contra la amenaza o el peligro; estas necesidades basicas busca el

garantizar la supervivencia y seguridad del individuo.
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En el otro nivel de categoria necesidades secundarias existen 3 niveles
el primer nivel: necesidades sociales se encuentran relacionadas a la
socializacion a la forma de interactuar del individuo con su entorno y la
sociedad en este proceso se involucran el afecto, aceptacion, la
amistad o amor; en el segundo nivel se encuentran las necesidades de
autoestima, con un enfoque de valoracion del individuo hacia si mismo.
Por ultimo, en el tercer nivel estan las necesidades de autorrealizacion

en la que el individuo busca llegar a su maximo potencial y a superarse.

Teorias de los dos factores Herzberg

Chiavenato en el 2000 la motivacion en dos factores orientados al
ambiente externo y al trabajo del individuo.

El factor Higiénico, estd compuesto por las condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, lo que rodea al individuo y también en este
factor estd considerado lo que es el salario, beneficios sociales,
politicas de la organizacion, clima de las relaciones laborales, tipo de
supervision. Dentro de este punto estan consideradas las
oportunidades existentes, el clima laboral y los diversos programas o
procedimientos que realiza la organizacion para motivar a sus
trabajadores proveyendo satisfaccion psicoldgica a cada uno de ellos.
Este primer factor tiene como objetivo prevenir la insatisfaccion
cuidando del medio de amenazas potenciales, si el entorno es idéneo
invita a la satisfaccion, su influencia en la conducta no eleva la
satisfaccion de manera duradera y sustancial, pero estos en
circunstancias precarias llevan a la insatisfaccion.

El factor motivacional esta relacionado con las actividades inherentes
a su puesto de trabajo como un logro laboral, la responsabilidad,
ascensos, reconocimientos los cuales satisfacen en el tiempo y
aumentan la productividad. Estos factores son los que son duraderos

y son los que impulsan a la satisfaccion.
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Teoria de McClelland

McClelland (1961), clasifico la teoria basada en tres tipos necesidad
de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion, centrandose
en aquellas necesidades que surgian de la relacion con los otros.
Establece que la necesidad insatisfecha puede llevar a una tension
gue promueve unos impulsos en el interior del individuo. La motivacion
por el logro, en la que el individuo busca y desea crecer y desarrollarse,
perdura el ideal de hacer las cosas mejor, alcanzar lo que llamamos el
éxito evitando caer en el fracaso.

La motivacion por la afiliacién busca relacionarse con las personas en
la sociedad, busca mantener relaciones de amistad y de afecto con
Sus pares.

La motivacion por poder basada en la necesidad de poder ejercer

influencia en las personas y mantener un control sobre las situaciones.

3.2.2.2. Tipos de motivacion

a) Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca es aquella que provine del interior del
individuo, no depende del exterior y lo lleva a cabo segun se genere
su necesidad. Podemos decir que esta motivacién se basa en una
serie de necesidades psicolégicas que son responsables del inicio y
persistencia de una conduta ante la ausencia de una motivacion
extrinseca (externa). Este tipo de motivacion se caracterizan por ser
impulsores del desarrollo del individuo, en la blusqueda de querer
superar los diversos retos del entorno.

Para Reeve (1994), la motivacién intrinseca indica el grado de interés
de un individuo, ya que este puede realizar una actividad solo para
satisfacer sus necesidades personales.

Con el estimulo de estos factores se convierte en un punto influyente
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para alcanzar un mayor desempefio, el enriquecimiento del trabajo a
través una eficaz gestion de los recursos humanos son impulsores
de que cada individuo pueda hacer uso de su propio potencial y

desarrollarse de manera constante.

b) Motivacién extrinseca

La motivacion extrinseca proviene de factores externos que pueden
ser personas o el ambiente, depende de que el exterior cumpla con
ciertas condiciones que puedan motivar al individuo a cumplir con las
actividades. En este tipo de motivacion existen tres conceptos
fundamentales:

- Una recompensa, lo podemos concebir como un objeto
tentador y atractivo que se da al cumplir con una conducta y
gue permite que las probabilidades de que esa conducta se
vuelva a dar.

- Un castigo, es un objeto o condicién ambiental no tentador ni
atractivo al individuo que se da al propiciarse al dar una
conducta la cual busca que la conducta tenga menos
probabilidades de darse.

Un incentivo, es aquel elemento ambiental que puede tanto atraer
como repeler a que el individuo realice o no realice una conducta.
Segun Ryan y Deci (2000), explica cuatro tipos de motivacion
extrinseca, explicados en su investigacion sobre la teoria de
Autodeterminacion en la que esta motivacion puede variar la
autonomia relativa.

- Regulacién externa, es considerada en base al actuar o
realizar alguna actividad con el objetivo de conseguir una
recompensa

- Regulacion internalizada, en esta la persona va a actuar de
una forma medida para evitar el sentimiento de culpa o evitar

el aumento del ego.
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- Regulacion identificada, el actuar parte del sentido de
identificacion el valor o el significado de la conducta,
comprende el significado de su comportamiento y el impacto
de esta.

- Regulacién integrada, la persona realiza una actividad sin un
control de ninguna parte, es capaz de evaluar el valor y el
contenido de una actividad.

El desarrollo de estos factores es de suma importancia ya que
aumenta la percepcion del trabajador sobre el papel que desempefia
en su entorno laboral. (Garcia Santillan, 2008).

Podemos decir que la motivacion extrinseca son aquellas
retribuciones externas a lo que ya es el trabajo en si, se ve y da una
mirada en que el trabajo no es un fin en si misma sino el medio para

alcanzar un fin y satisfacer nuestras necesidades.

3.3. Identificacion de las Variables

3.3.1. V.. Comunicacion Organizacional

La comunicacion es un procedimiento por el cual los integrantes de una
empresa u organizacion perciben u obtienen informacion respecto a su
centro empleador y las de las diversas actualizaciones que se pueden
propiciar dentro de ella.

La comunicacion efectiva presenta niveles:

Comunicacion Descendente: es el nivel mas conocido u empleado de la
comunicacién en las organizaciones. Esta se caracteriza por ser jerarquica
y como especifica de forma descendente, de los puntos de nivel mas altos
directivas, gerencias hacia los diversos colaboradores de todos los niveles.
Comunmente tiene el objetivo de informar acerca de instrucciones, objetivos

o0 politicas, lineamientos entre otros.

Comunicacion Ascendente: desde un orden jerarquico, es el tipo de
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comunicacién que parte de los niveles mas bajos para hacer llegar su
mensaje hacia los niveles mas altos como jefaturas y directivos de la
empresa u organizacion. Su objetivo de esta es permitir generar una

retroalimentacion de lo brindado a través de la comunicacion descendente.

Comunicacién Horizontal: se considera el nivel de comunicacion que se
da comunmente entre pares, compafieros o colegas de una misma u otra
area de la empresa a la que pertenecen. El objetivo de esta permitir la

colaboracion y el trabajo en equipo.

3.3.2. V.D. Motivacion laboral
La motivacion laboral es el conjunto de fuerzas y factores que influyen y
determinan en cada individuo el desarrollo de una actitud o conduta
relacionadas con su trabajo. Existen dos tipos de motivacién extrinseca e

intrinseca.

Motivacion extrinseca:
Proceso de motivacion parte o proviene de factores externos o terceros, que
se enfoca en conseguir que el trabajador logre cubrir sus necesidades

primordiales.

Motivacion intrinseca:
Proceso de motivacién que impulsa a la realizaciéon de actividades, que
nacen a partir de la persona, del trabajador para impulsarse en el desarrollo

de sus actividades.
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V.

METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo y nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, cuantitativo, dado que pretende
generar conocimientos recientes que puedan contribuir a la sociedad y
de enfoque cuantitativo dado que presente demostrar a través de la
recoleccion de datos observables y cuantificables.

De nivel descriptivo correlacional pretende identificar y descubrir las
propiedades importantes del fenébmeno.

Cuyo proposito es la medicion del grado de relacion que existe entre dos

variables o conceptos (Hernandez, 2014).

Disefio de Investigacion

Segun su disefilo es no experimental de corte transversal de nivel
descriptivo correlacional, dado de que la presente investigacion no
pretende la manipulacion de las variables de estudio y transversal ya
que se realizard el proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo en

un momento Yy situacion especifica.

Esquema de la relacién de las variables:

M : Muestra

Ox : Variable de estudio x (Comunicacion efectiva)
Oy : Variable de estudio y (Motivacion laboral)

r : Coeficiente de relacion

Operacionalizacion de las Variables:
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4.3.1. Operacionalizacién de las Variable Comunicacion Organizacional

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Comunicacién organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica Ica, 2021

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR VALORES
La Apertura
municacion Sy i e Baja:5-14
esun Comunicacion | 001502 1,2,3,45 | 5-25 - Media: 15-19
o Ascendente | Respeto Per S '
procedimiento Honestidad e Alta:20-25
por el cual los
integrantes de [Niveles de
una empresa u |comunicacion Informacion
) organizacién |que se desarrolla o oportuna e Baja:5-14
Comunica percibenu  |en una | Comunicacién | participacion del | 6.7,8,9, 5-25 e Media: 15- 19
Orgcellginzaci Cuantitativa _ obtienen organizacion. Descendente | gquipo 10 . Alta 2'0 5
onal informacion
respecto a su
centro
empleador y las )
de las diversas Confianza « Baja5-14
actualizaciones Comunicacion Respeto 11,12, 13, 5.95 e  Media: 15 - 19
que se pueden horizontal Honestidad 14,15 '

propiciar dentro
de ella

e Alta: 20- 25
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4.3.1. Operacionalizacion de las Variable Motivacion Laboral

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: Comunicacién organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del area operativa de una empresa Eléctrica Ica, 2021

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR VALORES
Conjunto de |Tipos de Transparencia
fuerzas y |motivacibn  que Seguridad
factores qgue |permiten laboral
influyen y |identificar las o Calidad de 1,2,3,4,5, e Baja:38-42
determinan en |caracteristicas ':fq‘:::,‘ggg: trabajo 6,7,8,9, 11-55 e Medio: 43 — 48
cada individuo determ|nantes _c,je Expresion de 10, 11 e Alto: 49 -53
el desarrollo de |la motivacion Ideas
Motivacion Cuantitativa |una actitud o |laboral. o
Laboral conduta Aprendizaje
relacionadas
con su trabajo. i
Salario 5095 14,
Beneficio Social 15 16. 17 o Bajo:32-42
Motivacion | Reconocimiento | 1g"19'20" | 14-70 « Medio: 43 - 53
Extrinseca Capacitacion 21’ 22’ 23’ e Alto: 5.4 -63
Ambiente laboral 24, 25 '
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4.4. Hipotesis

4.4.1. Hipétesis General:
Existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y la motivacion laboral en los trabadores del area
operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

4.4.2. Hipotesis Especifica:

Hi. E.1

Existe una relacion significativa entre la comunicacion ascendente
y la motivacion laboral en los trabadores del area operativa de una
empresa eléctrica de Ica, 2021

Hi. E.2

Existe una relacién significativa entre la comunicacién descendente
y la motivacion laboral en los trabadores del &rea operativa de una
empresa eléctrica de Ica, 2021

Hi. E.3

Existe una relacion significativa entre la comunicacion horizontal y
la motivacion laboral en los trabadores del area operativa de una
empresa eléctrica de Ica, 2021

Hi. E.4

Existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y la motivacion extrinseca en los trabadores del area
operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021

Hi. E.5

Existe una relacion significativa entre la comunicacién
organizacional y la motivacion intrinseca en los trabadores del area
operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021

45. Poblacion Muestra

Poblacién: el presente estudio tomara en cuenta a todos los
trabajadores del area de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

N =315
Muestra: la presente investigacion tendra un muestreo no
probabilistico censal, se tendra al 100% de trabajadores del area

operativa de una empresa eléctrica, Ica.

N =100
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.
4.6.1. Técnica:

Para la presente investigacion se hara uso de la encuesta como
técnica, donde a través de una estructura de preguntas tipo Likert
permitira a la muestra responder las interrogantes, segun las
indicaciones previas.

4.6.2. Instrumento:

Para el proceso de recoleccion de datos, se haré uso de los siguientes
dos instrumentos de Encuesta de Comunicacion efectiva que tiene
como autores las tesistas Rosa Carmen Alipdzaga y Carmen
Quequejana, adaptada de la escala de clima de Comunicacion de
Smidts. Esta es una escala Likert de 15 preguntas cuyas alternativas
varian del 1 al 5, estas estan evaltan la Ocomunicacion efectiva y sus
3 niveles; ascendente, descendente y horizontal, cada una con 5
preguntas respectivamente. De forma total se considera 15 el puntaje
de valoracion méas bajo y 75 la puntuacion mas elevada.

En el caso de la medicién de la motivacion laboral se hara uso de la
Encuesta de Olga Concepcion Zelada Portillo, adaptado por la tesista
Carmen Quispe Vargas (2016). La presente encuesta cuenta con una
estructura de 25 preguntas, las cuales evaltan la motivacién laboral
de forma general y también en sus dos tipos,11 preguntas para
dimensién de motivacion intrinseca y 14 de la dimensién de motivacion
extrinseca. Su valoracion serd a través de una escala tipo likert
valorando de la siguiente manera Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces
(3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

4.7. Recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos se hizo uso del aplicativo de
Microsoft forms corporativo, el cual al finalizar la aplicacion de la prueba
permitié consolidar los resultados a través de une Excel. Esta se aplico por
los medios de comunicacion interna de la empresa como lo que son correos
y grupos de comunicacion de whatssap para que puedan ser respondidos
por los equipos de trabajo que les otorga la empresa.

4.8. Técnicade Andlisis e interpretacion de datos

Para el andlisis de datos, asi como la interpretacion se hizo uso de la
estadistica descriptiva, que segun los autores Rendon, Villasis y Miranda
(2016), permite brindar una evidencia objetiva y con cifras cuantificables
gue permiten al investigador poder aceptar o rechazar las hipotesis
establecidas. En el procesamiento de datos y generacion de tablas como
gréficos estadisticos, se hizo a través del programa de IBM SPSS Statistics
21 haciendo uso de la estadistica descriptiva a treves de tablas de
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frecuencia, graficos y tablas de correlacion, asi como gréaficos de barra de
acuerdo con las variables y dimensiones.

De igual modos se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov —
Sminov, ya que la muestra de la investigacion es superior a cincuenta
sujetos. Esta determin6 que es no paramétrica determinando el uso del de
coeficiente estadistico de Rho de Spearman para medir el grado de
correlacion entre las dos variables considerando la siguiente escala:

Escala de calificacion Interpretacion
De-091a-1 Correlacion muy alta
De -0.71a-0.90 Correlacion alta

De -041a-0.70 Correlacion moderada
De-021a-040 Correlacion baja

De 0a-0.20 Correlacion nula
De021a040 Correlacion baja
De041a0.70 Correlacion moderada
De0.71a0.90 Correlacion alta
De091al Caorrelacion muy alta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, por Bizquerra, 2004. Madrid: Trilla, p. 212
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos

Tabla 1 - Distribucion de frecuencias y porcentaje para la variable Comunicacion

Organizacional.

Comunicacion organizacional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 4,0 4,0 4,0
Medio 25 25,0 25,0 29,0
Validos
Alto 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Gréfico 1- Niveles de Comunicacion Organizacional

Comunicacién organizacional

a0

60

40

Frecuencia

204

i

Segun la tabla 1 y grafico 1 se observa que de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 71% expresa que la comunicacion organizacional es alta,
un 25% indica que la comunicacion organizacional esta en un nivel medio y un

Eajo

Medlio

Comunicacion organizacional

4% indica que la comunicacién organizacional esta en un nivel bajo.
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Tabla 2- Distribucion de frecuencias y porcentaje para la dimension

Comunicacion ascendente

Comunicacién ascendente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 15 15,0 15,0 15,0
Medio 40 40,0 40,0 55,0
Validos
Alto 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Grafico 2 - Niveles de comunicacion ascendente

Comunicacion ascendente

507

40

30+

Frecuencia

Bajo Metlia

Comunciaicon ascendente

Segun la tabla 2 y gréficos 2 se observa que de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 45% expresa que la comunicacion ascendente esta en
un nivel alto, un 40% indica que la comunicacion ascendente esta en un nivel
medio y un 15% indica que la comunicacion organizacional ascendente esta en

un nivel bajo.
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Tabla 3- Distribucion de frecuencias y porcentaje para la dimension

Comunicacion descendente.

Comunicacion descendente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 12 12,0 12,0 12,0
Medio 22 22,0 22,0 34,0
Validos
Alto 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Grafico 3 - Niveles de comunicacion descendente.

Comunicacién descendente

60

40

Frecuencia

204

Bajo Medio

Comunicaicon descendente

Segun la tabla 3 y gréficos 3 se observa que de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 66% expresa que la comunicacién descendente esta en
un nivel alto, un 22% indica que la comunicacién descendente esta en un nivel
medio y un 12% indica que la comunicacion organizacional descendente esta en
un nivel bajo.
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Tabla 4 - Distribucidon de frecuencias y porcentaje para la dimensién

Comunicacion horizontal

Comunicacién horizontal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 5,0 5,0 5,0
Medio 26 26,0 26,0 31,0
Vélidos
Alto 69 69,0 69,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Grafico 4 - Niveles de comunicacion horizontal.

Comunicacién horizontal

60

409

Frecuencia

209

Bajo Medlio

Comunicaicon horizontal

Segun latabla 4 y gréfico 4, se observa que, de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 69% expresa que la comunicacién horizontal esta en un
nivel alto, un 26% indica que la comunicacion horizontal esta en un nivel medio
y un 5% indica que la comunicacién organizacional horizontal esta en un nivel
bajo.

58



Tabla 5 - Distribucion de frecuencias y porcentaje para la variable Motivacion

Laboral.
Motivacion Laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 20 20,0 20,0 20,0
Vélidos  Alto 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Grafico 5 - Niveles de motivacion laboral

Motivacion Laboral

80

60

40+

Frecuencia

207

Medio Alto

Motivacion Laboral

Segun la tabla 5 y figura 5 se observa que, de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 80% presentan una motivacion laboral alta, en tanto un
20% presenta motivacién laboral en un nivel medio y un 0% en motivacién baja.

59



Tabla 6- Distribucién de frecuencias y porcentaje para la dimension motivacion

intrinseca
Motivacion intrinseca
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 5,0 5,0 5,0
Medio 42 42,0 42,0 47,0
Vélidos
Alto 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Grafico 6 - Niveles de motivacion intrinseca.

Motivacion intrinseca

507

404
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207
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Baijo Medio Ato

Motivacion intrinseca

Segun la tabla 6 y gréafico 6 se observa que de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 53% presentan una motivacién laboral intrinseca alta, un
42% presenta motivacion intrinseca en un nivel medio y un 5% en motivacion

intrinseca baja.
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Tabla 7 - Distribucion de frecuencias y porcentaje para la dimension motivacion

extrinseca.
Motivacion extrinseca
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 12 12,0 12,0 12,0
Medio 36 36,0 36,0 48,0
Vélidos
Alto 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Gréafico 7- Niveles de motivacion extrinseca.

Motivacién extrinseca
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207
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Eajo Medio

Motivacion extrinseca

Segun la tabla 7 y gréafico 7 se observa que de una muestra de 100 trabajadores
del area operativa de Ica de la empresa Eléctrica del 2021, que representan el
100% de la muestra, el 52% presentan una motivacion laboral extrinseca alta,
un 36% presenta motivacion extrinseca en un nivel medio y un 12% en

motivacion extrinseca baja.

61



5.2. Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 8 - Niveles de motivacion de motivacion laboral y comunicacion

organizacional en los trabajadores del area operativa de c Ica, 2021

Comunicacion organizacional Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 9 7 20
Medio
% del total 4,0% 9,0% 7,0% 20,0%
Motivacién Laboral
Recuento 0 16 64 80
Alto
% del total 0,0% 16,0% 64,0% 80,0%
Recuento 4 25 71 100
Total
% del total 4,0% 25,0% 71,0% 100,0%

Gréfico 8 - Niveles de comunicacién organizacional y motivacién laboral

Grafico de barras
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En la tabla 8 y grafico 8, indica que el 80% de encuestados presenta una
motivacion laboral alta debido a que un 64% considera que el nivel de
comunicacion organizacional esta en nivel medio y otro 90.1% considera que se
debe a un nivel de comunicacion media. Por otro lado, un 20% presenta
motivacion a nivel medio debido a que un 7% considera que se debe a un nivel
de comunicacion alto, un 9% en nivel de comunicacioén organizacional medio y

un 4% en un nivel bajo.
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Tabla 9 - Niveles de motivacion de motivacion laboral y comunicacion
ascendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacion ascendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 11 4 5 20
Medio
% del total 11,0% 4,0% 5,0% 20,0%
Motivacion Laboral
Recuento 4 36 40 80
Alto
% del total 4,0% 36,0% 40,0% 80,0%
Recuento 15 40 45 100
Total
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Gréfico 9 - Niveles de motivacion laboral y comunicacion ascendente.
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En la tabla 8 y grafico 8, indica que el 80% de encuestados presenta una
motivacion laboral alta debido a que un 40% considera que el nivel de
comunicacién organizacional esta en nivel alto, un 36% considera que se debe
a un nivel de comunicacion ascendente media y un 4% debido a un nivel de
comunicacion ascendente bajo. Por otro lado, un 20% presenta motivacion a

nivel medio debido a que un 5% considera que se debe a un nivel de
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comunicacion ascendente alto, un 4% en nivel de comunicacidon ascendente

medio y un 11% en un nivel bajo.

Tabla 10 - Niveles de motivacion de motivacion laboral y comunicacion
descendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021

Comunicacion descendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 9 4 7 20
Medio
% del total 9,0% 4,0% 7,0% 20,0%
Motivacion Laboral
Recuento 3 18 59 80
Alto
% del total 3,0% 18,0% 59,0% 80,0%
Recuento 12 22 66 100
Total
% del total 12,0% 22,0% 66,0% 100,0%

Gréafico 10 - Niveles de motivacion laboral y comunicacion descendente.

Grafico de barras

Comunicacian
descendente

M Eajo
M Medio
Oato

60

50

309

Recuento

204

104

Meclio Alto
Motivacion Laboral
En la tabla 10 y grafico 10, indica que el 80% de encuestados presenta una
motivacion laboral alta debido a que un 59% considera que el nivel de
comunicacién descendente esta en nivel alto, un 18% considera que se debe a
un nivel de comunicacion descendente media y un 3% debido a un nivel de
comunicacion descendente bajo. Por otro lado, un 20% presenta motivacion a
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nivel medio debido a que un 7% considera que se debe a un nivel de
comunicacion descendente alto, un 4% en nivel de comunicacion descendente

medio y un 9% en un nivel bajo.

Tabla 11- Niveles de motivacion de motivacion laboral y comunicacion horizontal

en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de Ica, 2021.

Comunicacién horizontal Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 7 9 20
Medio
% del total 4,0% 7,0% 9,0% 20,0%
Motivacion Laboral
Recuento 1 19 60 80
Alto
% del total 1,0% 19,0% 60,0% 80,0%
Recuento 5 26 69 100
Total
% del total 5,0% 26,0% 69,0% 100,0%

Gréfico 11- Niveles de motivacion laboral y comunicacion horizontal.
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En la tabla 11 y grafico 11, indica que el 80% de encuestados presenta una
motivacion laboral alta debido a que un 60% considera que el nivel de
comunicacion horizontal esta en nivel alto, un 19% considera que se debe a un

nivel de comunicacion horizontal media y un 1% debido a un nivel de
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comunicacion horizontal bajo. Por otro lado, un 20% presenta motivacion a nivel
medio debido a que un 9% considera que se debe a un nivel de comunicacion
horizontal alto, un 7% en nivel de comunicacion horizontal medio y un 4% en un
nivel bajo.

Tabla 12 - Niveles de motivacion de motivacion intrinseca y comunicacion

horizontal en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de

Ica, 2021.

Comunicacion organizacional Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 2 2 5
Bajo
% del total 1,0% 2,0% 2,0% 5,0%
Recuento 3 14 25 42
Motivacion intrinseca  Medio
% del total 3,0% 14,0% 25,0% 42,0%
Recuento 0 9 44 53
Alto
% del total 0,0% 9,0% 44,0% 53,0%
Recuento 4 25 71 100
Total
% del total 4,0% 25,0% 71,0% 100,0%

Grafico 12 - Niveles de motivacion intrinseca y comunicacién organizacional.
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En la tabla 12 y grafico 12, indica que el 53% de encuestados presenta una
motivacion intrinseca alta debido a que un 44% considera que el nivel de
comunicacion organizacional esta en nivel alto y un 9% considera que se debe
a un nivel de comunicacion organizacional a nivel medio y un 0% debido a un
nivel de comunicacion organizacional bajo. Por otro lado, un 42% presenta
motivacion intrinseca a nivel medio debido a que un 25% considera que se debe
a un nivel de comunicacion organizacional alto, un 14% en nivel de comunicacién
organizacional medio y un 3% en un nivel bajo. Finalmente, un 5% presenta
motivacion intrinseca baja de los cuales un 2% indica que es debido a un nivel
de comunicacion alto, otro 2% considera que se debe a un nivel de comunicacién
organizacional medio y un 1% que indica un nivel de comunicacion

organizacional baja.

Tabla 13 - Niveles de motivacion de motivacion extrinseca y comunicacion
organizacional en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica
de Ica, 2021.

Comunicacién organizacional Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 8 1 12
Bajo
% del total 3,0% 8,0% 1,0% 12,0%
Recuento 1 14 21 36
Motivacion extrinseca  Medio
% del total 1,0% 14,0% 21,0% 36,0%
Recuento 0 3 49 52
Alto
% del total 0,0% 3,0% 49,0% 52,0%
Recuento 4 25 71 100
Total
% del total 4,0% 25,0% 71,0% 100,0%
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Gréfico 13 - Niveles de motivacion extrinseca y comunicacion organizacional.
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En la tabla 13 y grafico 13, indica que el 52% de encuestados presenta una
motivacion extrinseca alta debido a que un 49% considera que el nivel de
comunicacién organizacional esta en nivel alto y un 3% considera que se debe
a un nivel de comunicacion a nivel medio y un 0% debido a un nivel de
comunicacién organizacional bajo. Por otro lado, un 36% presenta motivacion
extrinseca a nivel medio debido a que un 21% considera que se debe a un nivel
de comunicacién organizacional alto, un 14% en nivel de comunicacion
organizacional medio y un 1% en un nivel bajo. Finalmente, un 12% presenta
motivacion extrinseca baja de los cuales un 1% indica que es debido a un nivel
de comunicacion alto, otro 8% considera que se debe a un nivel de comunicacién
organizacional medio y un 3% que indica un nivel de comunicacion

organizacional baja.
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Tabla 14 - Niveles de motivacion de motivacion intrinseca y comunicacion
ascendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacién ascendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 1 1 5
Bajo
% del total 3,0% 1,0% 1,0% 5,0%
Recuento 6 24 12 42
Motivacién intrinseca Medio
% del total 6,0% 24,0% 12,0% 42,0%
Recuento 6 15 32 53
Alto
% del total 6,0% 15,0% 32,0% 53,0%
Recuento 15 40 45 100
Total
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Gréfico 14 - Niveles de motivacion intrinseca y comunicacion ascendente.
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En la tabla 14 y gréfico 14, indica que el 53% de encuestados presenta una
motivacion intrinseca alta debido a que un 32% considera que el nivel de
comunicacién ascendente esta en nivel alto, un 15% considera que se debe a un
nivel de comunicacion ascendente a nivel medio y un 6% debido a un nivel de
comunicacion ascendente bajo. Por otro lado, un 42% presenta motivacion
intrinseca a nivel medio debido a que un 12% considera que se debe a un nivel

de comunicacion ascendente alto, un 24% en nivel de comunicacién ascendente
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medio y un 6% en un nivel bajo. Finalmente, un 5% presenta motivacion
intrinseca baja de los cuales un 1% indica que es debido a un nivel de
comunicacioén alto, otro 1% considera que se debe a un nivel de comunicacién
ascendente medio y un 3% que indica un nivel de comunicacidon ascendente
baja.

Tabla 15- Niveles de motivacion de motivacidon intrinseca y comunicacion

descendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacién descendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 1 2 5
Bajo
% del total 2,0% 1,0% 2,0% 5,0%
Recuento 7 12 23 42
Motivacion intrinseca Medio
% del total 7,0% 12,0% 23,0% 42,0%
Recuento 3 9 41 53
Alto
% del total 3,0% 9,0% 41,0% 53,0%
Recuento 12 22 66 100
Total
% del total 12,0% 22,0% 66,0% 100,0%

Gréfico 15 - Niveles de motivacion intrinseca y comunicacion descendente.
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En la tabla 15 y grafico 15, indica que el 53% de encuestados presenta una
motivacion intrinseca alta debido a que un 41% considera que el nivel de
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comunicaciéon descendente esta en nivel alto, un 9% considera que se debe a un
nivel de comunicaciéon descendente a nivel medio y un 3% debido a un nivel de
comunicacion descendente bajo. Por otro lado, un 42% presenta motivacion
intrinseca a nivel medio debido a que un 23% considera que se debe a un nivel
de comunicacion descendente alto, un 12% en nivel de comunicacion
descendente medio y un 7% en un nivel bajo. Finalmente, un 5% presenta
motivacion intrinseca baja de los cuales un 2% indica que es debido a un nivel
de comunicacion descendente alto, otro 1% considera que se debe a un nivel de
comunicacién descendente medio y un 2% que indica un nivel de comunicacién
descendente baja.

Tabla 16 - Niveles de motivacion de motivacion intrinseca y comunicacion

horizontal en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacion horizontal Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 2 2 5
Bajo
% del total 1,0% 2,0% 2,0% 5,0%
Recuento 3 12 27 42
Motivacién intrinseca Medio
% del total 3,0% 12,0% 27,0% 42,0%
Recuento 1 12 40 53
Alto
% del total 1,0% 12,0% 40,0% 53,0%
Recuento 5 26 69 100
Total
% del total 5,0% 26,0% 69,0% 100,0%
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Gréfico 16 - Niveles de motivacion intrinseca y comunicacion horizontal.
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En la tabla 16 y gréfico 16, indica que el 53% de encuestados presenta una
motivacion intrinseca alta debido a que un 40% considera que el nivel de
comunicacién horizontal esta en nivel alto, un 12% considera que se debe a un
nivel de comunicacion horizontal a nivel medio y un 1% debido a un nivel de
comunicacion descendente bajo. Por otro lado, un 42% presenta motivacion
intrinseca a nivel medio debido a que un 27% considera que se debe a un nivel
de comunicacién horizontal alto, un 12% en nivel de comunicacion horizontal
medio y un 3% en un nivel bajo. Finalmente, un 5% presenta motivacion
intrinseca baja de los cuales un 2% indica que es debido a un nivel de
comunicacién horizontal alto, otro 2% considera que se debe a un nivel de
comunicacion horizontal medio y un 1% que indica un nivel de comunicacion

horizontal baja.
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Tabla 17 - Niveles de motivacion de motivacion extrinseca y comunicacion
ascendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Tabla de contingencia Motivacion extrinseca * Comunicacién ascendente

Comunicacién ascendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 8 3 1 12
Bajo
% del total 8,0% 3,0% 1,0% 12,0%
Recuento 5 20 11 36
Motivacion extrinseca  Medio
% del total 5,0% 20,0% 11,0% 36,0%
Recuento 2 17 33 52
Alto
% del total 2,0% 17,0% 33,0% 52,0%
Recuento 15 40 45 100
Total
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Grafico 17- Niveles de motivacion extrinseca y comunicacion ascendente.
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En la tabla 17 y grafico 17, indica que el 52% de encuestados presenta una
motivacion extrinseca alta debido a que un 33% considera que el nivel de
comunicacién ascendente esta en nivel alto, un 17% considera que se debe a un
nivel de comunicacién horizontal a nivel medio y un 1% debido a un nivel de
comunicacién descendente bajo. Por otro lado, un 42% presenta motivacion
intrinseca a nivel medio debido a que un 27% considera que se debe a un nivel
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de comunicacion horizontal alto, un 12% en nivel de comunicacion horizontal
medio y un 3% en un nivel bajo. Finalmente, un 5% presenta motivacion
intrinseca baja de los cuales un 2% indica que es debido a un nivel de
comunicacion horizontal alto, otro 2% considera que se debe a un nivel de
comunicacion horizontal medio y un 1% que indica un nivel de comunicacion
horizontal baja.

Tabla 18 - Niveles de motivacion de motivacion extrinseca y comunicacion

descendente en los trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacion descendente Total
Bajo Medio Alto
Recuento 8 3 1 12
Bajo
% del total 8,0% 3,0% 1,0% 12,0%
Recuento 3 14 19 36
Motivacion extrinseca  Medio
% del total 3,0% 14,0% 19,0% 36,0%
Recuento 1 5 46 52
Alto
% del total 1,0% 5,0% 46,0% 52,0%
Recuento 12 22 66 100
Total
% del total 12,0% 22,0% 66,0% 100,0%

Grafico 18 - Niveles de motivacion extrinseca y comunicacion descendente
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En la tabla 18 y grafico 18, indica que el 52% de encuestados presenta una
motivacion extrinseca alta debido a que un 46% considera que el nivel de
comunicacién descendente esta en nivel alto, un 5% considera que se debe a un
nivel de comunicacion descendente a nivel medio y un 1% debido a un nivel de
comunicacién descendente bajo. Por otro lado, un 36% presenta motivacion
extrinseca a nivel medio debido a que un 19% considera que se debe a un nivel
de comunicacion horizontal alto, un 14% en nivel de comunicacion descendente
medio y un 3% en un nivel bajo. Finalmente, un 12% presenta motivacion
extrinseca baja de los cuales un 1% indica que es debido a un nivel de
comunicacion descendente alto, otro 3% considera que se debe a un nivel de
comunicaciéon descendente medio y un 8% que indica un nivel de comunicacién
horizontal baja.

Tabla 19 - Niveles de motivacion de motivacion extrinseca y comunicacion
horizontal en los trabajadores del &rea operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021.

Comunicacion horizontal Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 3 6 12
Bajo
% del total 3,0% 3,0% 6,0% 12,0%
Recuento 2 13 21 36
Motivacion extrinseca  Medio
% del total 2,0% 13,0% 21,0% 36,0%
Recuento 0 10 42 52
Alto
% del total 0,0% 10,0% 42,0% 52,0%
Recuento 5 26 69 100
Total
% del total 5,0% 26,0% 69,0% 100,0%
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Gréfico 19 - Niveles de motivacion extrinseca y comunicacion horizontal.
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En la tabla 19 y gréfico 19, indica que el 52% de encuestados presenta una
motivacion extrinseca alta debido a que un 42% considera que el nivel de
comunicacién horizontal esta en nivel alto y un 10% considera que se debe a un
nivel de comunicacion horizontal a nivel medio. Por otro lado, un 36% presenta
motivacion extrinseca a nivel medio debido a que un 21% considera que se debe
a un nivel de comunicacion horizontal alto, un 13% en nivel de comunicacion
horizontal medio y un 2% en un nivel bajo. Finalmente, un 12% presenta
motivacion extrinseca baja de los cuales un 6% indica que es debido a un nivel
de comunicacién horizontal alto, otro 3% considera que se debe a un nivel de
comunicaciéon horizontal medio y un 3% que indica un nivel de comunicacién

horizontal baja.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Andlisis de los Resultados — Prueba de Hipotesis.

Prueba de Normalidad:

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Comunicacién ascendente ,285 100 ,000
Motivacion intrinseca ,339 100 ,000
Comunicacion horizontal ,423 100 ,000
Motivacion extrinseca ,326 100 ,000
Motivacion Laboral 491 100 ,000
Comunicacion ,435 100 ,000
organizacional

Comunicacion descendente ,404 100 ,000

Tabla 20 - Prueba de Normalidad Kolmogorov - Smirnov

En la siguiente tabla se observa que el valor calculado de significancia del
estadistico de prueba de normalidad resulta en las dimensiones menor al valor
tedrico de a=0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna. Esto quiere decir que segun los resultados se asume que los

datos de la muestra de estudio no provienen de una distribuciéon normal.

Correlacién de Variables
Hipotesis general:

Existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional y la
motivacion laboral en los trabadores del &rea operativa de una empresa eléctrica
de Ica, 2021

Ho: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la motivacion laboral.

Ha: No existe relacion entre la comunicacién organizacional y la motivacion
laboral.
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Comunicacién Motivacién
organizacional Laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 429"
Comunicacién
Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 429" 1,000
Motivacion
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 100 100

Tabla 21 - Correlacion entre la comunicacién organizacional y motivacion laboral

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la existencia de una relacion rs = 0,429, entre las variables de
comunicacién organizacional y motivacion laboral, indicandonos que existe una
relacion positiva con un nivel de correlacion moderada.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,000 es
menor al valor de significancia tedrica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre las variables, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir,
existe relacion entre la comunicacion organizacional y la motivacién laboral de

los trabajadores de una empresa eléctrica de de Ica.

Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la
motivacion laboral en los trabadores del area operativa de una empresa eléctrica
de Ica, 2021

Ho: Existe relacion entre la comunicacion ascendente y la motivacion laboral.

Ha: No existe relacidon entre la comunicacion ascendente y la motivacion laboral.

Comunicacién Motivacion
ascendente Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,368™
Comunicacién

Sig. (bilateral) . ,000
ascendente

N 100 100

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,368™ 1,000
Motivacion

Sig. (bilateral) ,000
Laboral

N 100 100

Tabla 22 - Correlacion entre la comunicacion ascendente y motivacion laboral
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En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la existencia de una relacion rs = 0,368, entre la dimension de
comunicacion ascendente y la variable de motivacion laboral, indicandonos que
existe una relacion positiva con un nivel de correlacion baja.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,000 es
menor al valor de significancia tedrica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre ellas, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe
relacion entre la comunicacion ascendente y la motivacion laboral de los
trabajadores de una empresa eléctrica de de Ica.

Hipotesis Especifico 2

Existe una relacién significativa entre la comunicacion descendente y la
motivacion laboral en los trabadores del area operativa de una empresa eléctrica
de, 2021

Ho: Existe relacidon entre la comunicacién descendente y la motivacion laboral.

Ha: No existe relacion entre la comunicacion descendente y la motivacion
laboral.

Comunicacién Motivacién
descendente Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,398™
Comunicacién
Sig. (bilateral) . ,000
descendente
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,398™ 1,000
Motivacion
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 100 100

Tabla 23 - Correlacion entre la comunicacién descendente y motivacion laboral

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la existencia de una relacién rs = 0,398, entre la dimension de
comunicacién ascendente y la variable de motivacion laboral, indicAndonos que
existe una relacion positiva con un nivel de correlaciéon baja.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,000 es
menor al valor de significancia tedrica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre ellas, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe
relacion entre la comunicacion descendente y la motivacion laboral de los
trabajadores de una empresa eléctrica de de Ica.
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Hipotesis Especifico 3

Existe una relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la motivacion
laboral en los trabadores del area operativa de una empresa eléctrica de, 2021

Ho: Existe relacion entre la comunicacion horizontal y la motivacion laboral.

Ha: No existe relacion entre la comunicacién horizontal y la motivacién laboral.

Comunicacién Motivacién
horizontal Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,294™

Comunicacion ) ]
) Sig. (bilateral) ,003

horizontal

N 100 100

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,294™ 1,000
Motivacion ) )

Sig. (bilateral) ,003
Laboral

N 100 100

Tabla 24 - Correlacion entre la comunicacion horizontal y motivacion laboral

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman la existencia de una relacion rs = 0,294, entre la dimensién de
comunicaciéon horizontal y variable motivacion laboral, indicAndonos que existe
una relacion positiva con un nivel de correlacion baja.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,003 es
menor al valor de significancia tedrica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre ellas, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula. Es decir, existe
relacion entre la horizontal y la motivacion laboral de los trabajadores de una
empresa eléctrica de de Ica.

Hipotesis Especifico 4

Existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y la comunicacion
organizacional en los trabadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021

Ho: Existe relacién entre
organizacional.

la motivacion extrinseca y comunicaciéon

Ha: No existe relacion entre la motivacion extrinseca y la comunicacion
organizacional
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Motivacién Comunicacién
extrinseca organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,612"
Motivacion
i Sig. (bilateral) . ,000
extrinseca
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,612" 1,000
Comunicacién
Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 100 100

Tabla 25 - Correlacion entre la motivacion extrinseca y la comunicacién organizacional

En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la existencia de una relacién rs = 0,612, entre la dimension de
motivacion extrinseca y la variable comunicacién organizacional, indicandonos
gue existe una relacion positiva con un nivel de correlacion buena.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,000 es
menor al valor de significancia teérica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre ellas, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe
relacion entre la motivacion extrinseca y la comunicacion organizacional de los
trabajadores de una empresa eléctrica de de Ica.

Hipodtesis Especifico 5

Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y la comunicacion
organizacional en los trabadores del area operativa de una empresa eléctrica de
Ica, 2021

Ho: Existe relacidon entre la motivacion intrinseca y comunicacion organizacional.

Ha: No existe relacibn entre la motivacion intrinseca y la comunicacion
organizacional.

Motivacion Comunicacién
intrinseca organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,310™
Motivacion
o Sig. (bilateral) ,002
intrinseca
N 100 100
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,310" 1,000
Comunicacién
Sig. (bilateral) ,002
organizacional
N 100 100

Tabla 26 - Correlacion entre la motivacion intrinseca y comunicacion organizacional.
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En la tabla se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman la existencia de una relacion rs = 0,310, entre la dimension de
motivacion intrinseca y la variable comunicacién organizacional, indicandonos
gue existe una relacion positiva con un nivel de correlacion baja.

Como el valor de significancia del coeficiente de Rho de Spearman p= 0,002 es
menor al valor de significancia tedrica a= 0,05 nos permite sefialar que hay una
relacion entre ellas, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe
relacion entre la motivacion intrinseca y la comunicacion organizacional de los
trabajadores de una empresa eléctrica de de Ica.

6.2. Comparacion de resultados con antecedentes.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion realizada en los
trabajadores de la empresa Eléctrica, se puede mencionar que existe relacion
entre la comunicacién organizacional y la motivacion laboral, es decir se acepta
la hipétesis general. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman p= 0,429, lo cual se interpreta como un nivel de correlacion positiva
moderada. Esto indica que a un alto nivel de comunicacion organizacional le

corresponde un alto nivel de motivacion laboral en los trabajadores y viceversa.
Al comparar los resultados de con otras investigaciones se hallo lo siguiente:

Perez y Torres (2020) en su investigacion a 40 trabajadores del area operativa
de una empresa de transportes, obtuvo como resultado un grado de correlacién
positiva considerable demostrando que si existe relacion entre las variables de
comunicacién efectiva y trabajo en equipo. Esta investigacién al igual que la
desarrollada fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, de
disefio no experimental, también comparten en que la investigacién fue realizada
un rubro similar al area operativa y de una empresa de servicios. A pesar de
considerar una de las variables en comun puede demostrar la relevancia de la
variable de comunicacion en las organizaciones y sus diversos procesos

internos.

En tanto Gongora (2020) en su investigacion acerca de la comunicacion interna
y compromiso organizacional en docentes con una muestra de 80, y una
investigacién similar a la desarrollada de tipo cuantitativo, de nivel y disefio,

correlacional transversal obtuvo como resultado que las variables de
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comunicacioén internay compromiso organizacional si tienen un grado de relaciéon
moderada, reiterando el impacto que puede guardar la comunicacion
organizacional en los procesos corporativos sin importar el rubro de la entidad
gue en este caso la naturaleza de los puestos a quienes se aplico la prueba es

administrativos.

Asi mismo Diaz (2019) en su investigacion desarrollada sobre la comunicacion
efectiva y la motivacion laboral, aplicada a una muestra de 86 colaboradores de
una empresa de asesoria telefénica, obtuvo como resultado una relacion positiva
moderada entre las variables, de igual forma comparte similitud en el tipo de
investigacion realizada cuantitativa, correlacional de disefio transversal. De igual
forma ambas investigaciones comparten las mismas variables, las pruebas
aplicadas son estandarizadas y adaptadas. También podemos mencionar que el
rubro de ambas organizaciones tomadas en cuenta para la investigacion
realizada como la presente son del rubro de servicio, con horarios rotativos y
parte operativa. En situaciones de entorno similares, en un alto nivel de
cumplimiento, logro de objetivos, orientacion al cliente, enfoque a resultado y

resolucion de conflictos.

Finalmente, Quequejada y Alipazaga (2018) en su investigacion acerca de la
relacion entre la comunicacién interna y la satisfaccién laboral, al igual que las
demas en mencién es de enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de disefio
transversal, en una muestra de 50 enfermeras obtuvo como resultado una
correlacion positiva entre las variables, demostrando que, si existe relacion entre
ellas, vemos que también este es un rubro de servicio, pero méas focalizado al
rubro de salud. Podemos considerar que al igual que en las demas
investigaciones esta demostro la relevancia de la comunicacion organizacional

en la entidad sin importar el rubro o contexto del trabajo.

Tomando en cuenta los resultados y comparaciones con otras investigaciones
previas, podemos decir que mientras mas complejos sean los procesos o
procedimientos de una entidad como en el caso de empresas de servicio, con
horarios cargados por ser rotativos, con un alto nivel de enfoque en resultados,
y con gran actividad operativa y situaciones de entorno con mayor presion por el

cumplimiento de metas o brindar un soporte en horarios de emergencia; mas
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relevancia e influencia adquiere la comunicacién organizacional para poder
integrar todos sus procesos y hacer que la comunicacion fluya de manera
correcta entre sus miembros; siendo asi ante la magnitud de la comunicacion
gue deben manejar cada uno de ellos esta contribuye al mismo a tiempo a que
se sientan motivados, por estar informados, por conocer como su actividad
contribuye a un todo en general, recordemos que “un trabajador informado es un
trabajador motivado”, ya que se siente parte del complejo sistema y que su rol

es fundamental para contribuir con la cultura de su organizacion.
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VII.

CONCLUSIONES

Las conclusiones luego de haber realizado la investigacion son las
siguientes:

Primera:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de rs = 0,429 y un
grado de significancia de p= 0,000, indica que si existe relacion entre
la Comunicacién organizacional y la motivacion laboral en los
trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de Ica. Es
decir, existe una relacion moderada positiva, que significa que a mayor
nivel de comunicacion organizacional mayor nivel de motivacion

laboral.

Segunda:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de rs = 0,368 y un
grado de significancia de p= 0,000, indica que si existe relacion entre
la dimensién comunicacion ascendente y la motivacién laboral en los
trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de Ica. Es
decir, existe una relacién baja positiva, que significa que a mayor nivel

de comunicacion ascendente mayor nivel de motivacion laboral.

Tercera:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de rs = 0,398 y un
grado de significancia de p= 0,000, indica que si existe relacion entre
la dimension comunicacion descendente y la motivacion laboral en los
trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de Ica. Es
decir, existe una relacién baja positiva, que significa que a mayor nivel

de comunicacion descendente mayor nivel de motivacion laboral.
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Cuarta:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de rs = 0,294 y un
grado de significancia de p= 0,003, indica que si existe relacion entre
la dimensién comunicacién horizontal y la motivacién laboral en los
trabajadores del area operativa de una empresa eléctrica de Ica. Es
decir, existe una relacion baja positiva, que significa que a mayor nivel

de comunicacion horizontal mayor nivel de motivacion laboral.

Quinta:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de rs = 0,612 y un
grado de significancia de p= 0,000, indica que si existe relacién entre
la dimensién motivacién extrinseca y la comunicacién organizacional
en los trabajadores del &rea operativa de una empresa eléctrica de Ica.
Es decir, existe una relacibn moderada positiva, que significa que a
mayor nivel de comunicacién organizacional mayor nivel de motivacion

extrinseca.

Sexta:

En base a los datos recogidos en la investigacion, se ha determinado
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de rs = 0,310 y un
grado de significancia de p= 0,002, indica que si existe relacién entre
la dimension motivacion intrinseca y la comunicacién organizacional
en los trabajadores del &rea operativa de una empresa eléctrica de Ica.
Es decir, existe una relacion baja positiva, que significa que a mayor
nivel de comunicacion organizacional mayor nivel de motivacion

intrinseca.
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VIII.

RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada se brinda las siguientes

recomendaciones a tomar en cuenta:

1. Conforme a los resultados obtenidos de la variable comunicacion
organizacional, se recomienda a una empresa eléctrica de elaborar
un plan de comunicacion interna que permita seguir fortaleciendo
sus procesos de comunicacion y lograr asi un mayor impacto en
sus colaboradores.

2. Conforme los resultados de la variable de motivacion laboral no se
obtuvieron resultados de motivacién laboral baja y la mayoria en
un nivel de motivacion alto, se recomienda trabajar en los procesos
de comunicacion y beneficios que se le ofrece al personal operativo
para que el porcentaje ubicado en nivel medio logre unirse al
porcentaje mayoritario.

3. Como se ha visto los resultados la motivacion extrinseca
relacionado a todos los beneficios y entorno que ofrece la
organizacion guarda un grado de correlacion moderado con la
variable de comunicacion organizacional, superior a las demas
variables en comparacion, se recomienda a la empresa eléctrica
gue siga incrementando sus beneficios al personal, que siga en
mejora continua en implementacion de entornos adecuados y de
igual forma que difunda y dé a conocer con mayor impetu todo lo
gue puede ofrecer a sus colaboradores, en los distintos niveles de

comunicacion.

4. Se recomienda a la organizacién realizar una evaluacion por lo

menos anual de cdémo se encuentran sSu comunicacion
organizacional y de su impacto en sus colaboradores es el
esperado. Dado que es una empresa en crecimiento y a mayor
aumento de elementos en el proceso de comunicacion mas
complejo se vuelve; al mismo tiempo hay mas barreras de
comunicacién que se pueden presentar y el impacto o conducta

puede ser la no esperada.
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5. Se recomienda a otros investigadores tomar en cuenta durante
futuras investigaciones las politicas y codigo de ética de las
empresas en donde desean realizar sus pruebas, dado que
algunas por temas legales u conflictos de intereses consideran la
restriccibn de los resultados de las evaluaciones aplicadas, al
publico en general.

6. Se recomienda en futuras investigaciones, seguir abordando el
estudio de las variables de comunicacidn organizacional y
motivacion laboral en muestras similares o progresivamente mas
grandes del presente estudio o estudios previos, de este modo
podemos considerar evaluar sistemas mas complejos de
comunicacién en organizaciones y su impacto en sus miembros,

esto con el fin de seguir contribuyendo con la comunidad cientifica.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

Comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del &rea operativa de la empresa Eléctrica Ica, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cuél es la relacion que
existe entre la

Determinar la relacion que
existe entre la

Existe una relacion
significativa entre la

Comunicacion

comunicacion comunicacion comunicacion organizacional ascendente
organizacional y la organizacional y la y la motivacion laboral en los Comunicacion
motivacién laboral en los motivacién laboral en los trabadores del area Variable independiente: | descendente
trabajadores del area trabajadores del area operativa de una empresa Comunicacién efectiva | Comunicacién
operativa de una empresa | operativa de una empresa | eléctrica de Ica, 2021 Horizontal
eléctrica de Ica, 20217 eléctrica de Ica, 2021.

¢ Cual es la relacion que Determinar la relacién que | Existe una relacion

existe entre la existe entre la significativa entre la Motivacion
comunicacion ascendente | comunicacion ascendente | comunicacion ascendente y Intrinseca

y la motivacion laboral en | y la motivacién laboral en | la motivacion laboral en los

los trabajadores del area | los trabajadores del area | trabadores del area Motivacion
operativa de una empresa | operativa de una empresa | operativa de una empresa Variable Dependiente: extrinseca

eléctrica de Ica, 20217

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la
comunicacion
descendente y la
motivacion laboral en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 20217

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la
comunicacion horizontal y

eléctrica de Ica, 2021
Determinar la relacion que
existe entre la
comunicacion
descendente y la
motivacioén laboral en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021
Determinar la relacion que
existe entre la
comunicacion horizontal y

eléctrica de Ica, 2021
Existe una relacién
significativa entre la

comunicacion descendente y

la motivacion laboral en los
trabadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021
Existe una relacion
significativa entre la

comunicacion horizontal y la

motivacion laboral en los

Motivacion Laboral

Disefo:
No experimental de
Corte transversal.

Tipo:
Basico

Enfoque:
Cuantitativo.

Nivel:
Descriptivo correlacional

Poblacioén:
315

Muestra:
100

Instrumento:
Cuestionario 1:
Comunicacion efectiva.
(Tesistas Rosa Carmen
Alipazaga y Carmen
Quequejana)

93




la motivacion laboral en
los trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 20217

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la motivacion
extrinsecay la
comunicacion
organizacional en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 20217

¢, Cual es la relacién que
existe entre la motivaciéon
intrinsecay la
comunicacion
organizacional en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 20217

la motivacion laboral en
los trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021
Determinar la relacion que
existe entre la motivacion
extrinsecay la
comunicacion
organizacional en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021
Determinar la relacion que
existe entre la motivaciéon
intrinsecay la
comunicacion
organizacional en los
trabajadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021

trabadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021

Existe una relacion
significativa entre la
motivacion extrinseca y la
comunicacion organizacional
en los trabadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021

Existe una relacion
significativa entre la
motivacion intrinseca y la
comunicacion organizacional
en los trabadores del area
operativa de una empresa
eléctrica de Ica, 2021

Cuestionario 2:
Motivacion laboral

(Olga concepcion Velada
Portillo)
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Anexo 2 - Cuestionario de Comunicacion Organizacional

CUESTIONARIO DE COMUMNICACION ORGANIZACIONAL

Sexo: Edad-

Estado piuvil Tiempo de servicio:

Instrucciones: El presente cusstionaric tiense wna serie de  preguntas,

lea

cuidadosaments cada una de ellas y elija |a respuesta gue mejor convenga. Por favor
solo dé& wna respuesta a cada pregunta v no deje ninguna en blanco. Toda la
informacion que se obtenga serd manejada confidencialmente. Gracias por su

colaboracion.

Marque solo una respuesta como el siguiente ejampla:

M | PREGUNTA 43 1
1 | é5e le brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefa?
Alternativas:
Siempre 5
Frecuentemente 4
Algunas weces 3
Ocasicnalmente 2
MNurnica 1
N PREGUNTAS 4] 3 1
¢5e le brinda atencidn cuando ve a comunicarse con su jefe?
a iCres que los comentarios o sugserencias gue les hace 3 sus superioras son
tomados en cuenta?
i 3us superiores |2 brindzan suficiente confignza y libertad para
3 dizcutir problemas sobre el trabajo?
a iSe les permite hacer retroalimentacion [preguntar] acerca de
Iz informacion que recibieron?
5 i Tiene confianza con su jefe pars poder hablar sobre problemas
personales?
& | éRecibe informacion de su jefe sobre su desempefio?
7 i Recibe todz la informacidn gue necesita para poder
realizar eficientermente su trabajo?
a icree que su jefe utiliza un lenguajs sencillo cuando s=
dirige 3 usted?
g i Las instrucciones gue recibe de su jefe son claras?
10 | é5u jefe |z da Iz informacicén de manera oportuna?
11 | iExiste un clima de confianza entre compafieros?
12 | iCree que hay integracion v coordinacion entre sus companeros del mismo
nivel para |a solucidn de tareas y problemas?
13 | iCree que la comunicacion entre sus companieros del misme nivel es de
manera ahisrta?
14 | iCree que se oculta cierta informacion entre companeros del mismao nivel?
15 | i€l lenguaje que emplean sus comparieros del mismo nivel es claro?
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Anexo 3 - Cuestionario de Motivacion

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Instrucciones: A continuacion se le presentan 25 items, se solicita que frente a ellos
exprese su opinion, marcando con un aspa en la altemativa adecuada. Por favor solo dé

una respuesta a cada pregunta y no defe ninguna en blanco. Toda la informacién que
se obtenga serda manejada confidencialmente. Gracias por su colaboracion,

[NUNCA: N 1 [cASINUNCA: CN 2 [AVECES: AV 3| CASISIEMPRE: €S 4 [SIEMPRE:S 5

MOTIVACION INTRINSECA

N PREGUNTAS 11213

1 | ¢Mis objetivos personales van en concordancia con los de mi trabajo?

2 | {Deseo otro empleo en vez del actual?

3 | ¢Considero que los trabajos que desempefio van de acuerdo con mis capacidades?

4 | {Me siento seguro y estable en mi trabajo?

¢{Me siento con dnimos y energia por realizar adecuadamente mi trabajo?

6 | {Me gusta hacer las cosas bien en las funciones encomendadas?

¢Me esfuerzo para mejorar o superar las labores que me encomiendan?

¢Siempre estoy dispuesto a aportar mis ideas en el desempefio de mis funciones?

9 ¢Durante el desarrollo de mis funciones siempre estoy dispuesto
a aprender mas?

10| ¢Me preocupa siempre elevar mi nivel de desempedo laboral?

11| ¢Frecuentemente busco informacidon nueva de mi labor?

MOTIVACION EXTRINSECA

12 ¢ Los beneficios econdmicos que obtengo de mi trabajo, satisfacen mis necesidades
basicas?

13
¢Gano lo suficiente en mi actual empleo para atender a los que dependen de mi?

14 ¢Recibo algun incentivo por parte de mi trabajo (comision, felicitacion, otro)
cuando hago bien mis labores?

15| s Mi salario lo recibo en las fechas acordadas en el trabajo?

16| ¢ Mi trabajo actual me permite tener vacaciones anuales?

17| éMi trabajo me da prestaciones sociales adecuadas?

18| ¢Recibo mi salario, aguinaldo y vacaciones de acuerdo a ley?

19| ;El reconocimiento social que se me tiene, en comparacion al que
se le da 2 otros profesionales, es adecuado a las funciones que desempefio?

20 £Mi trabajo me proporciona oportunidades de desarrollo econémico
y profesional?

n i Recibo reconocimiento de mi jefe inmediato por tener asistencia

perfecta?

22| i Recibo un trato justo por mi trabajo?

23| i Creo gue mi jefe tiene adecuadas relaciones labores conmigo?

24 | €L relacidn con mis compafieros me motivan a tener mejor
desempefio?

25| ¢ Mi trabajo es una fuente que me genera estrés?
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Ivacion

Anexo 5 - Base de datos de Mot

@én

Matwa.

MOTIVACION

Encuestado 1
Encuestado 2

Encuestado 3
Encuestado 4
Encuestado 5

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18

Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28

Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35

Encuestado 37

Encuestado 39

Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45

Encuestado 47

Encuestado 49
Encuestado 50

Encuestado 51
Encuestado 52
Encuestado 53
Encuestado 54
Encuestado 55
Encuestado 56
Encuestado 57
Encuestado 58
Encuestado 59
Encuestado 60
Encuestado 61
Encuestado 62

Encuestado 65

Encuestado 67

Encuestado 71
Encuestado 72
Encuestado 73
Encuestado 74
Encuestado 75
Encuestado 76

Encuestado 78

Encuestado 81

Encuestado 87

Encuestado 90
Encuestado 91
Encuestado 92
Encuestado 93
Encuestado 94
Encuestado 95

Encuestado 96
Encuestado 97
Encuestado 98
Encuestado 99

Encuestado 100
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Anexo 7 - Informe Turnitin

Comunicacion organizacional y la motivacion Iahural en Ios
trabajadores del area operativa de la empresa Z_. I
Ica, 2021

BFORME DE ORIGMALIDAD

19, 19% 3« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

~ -

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2
Fuente de Internet %

]

repositorio.puce.edu.ec 2%

Fuente de Intermet

E]

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

&1

alicia.concytec.gob.pe /
Fuente de Intermet

issuu.com 4
Fuente de Internet

~ il o

moam.info ‘
Fuente de Intermet

o
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n portal.amelica.org

Fuente de Intermet

1library.co

Fuente de Intermet

Fuente de Intérmet

www.socialco.es

Exc luir citas

Exc luir bibliografia Activ

Excluir coincidencias
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