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RESUMEN

El presente estudio se enfoco en determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 2021. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, nivel correlacional y corte transversal. Se conté con la
participacion de 196 enfermeras, quienes llenaron dos cuestionarios de manera
presencial. En cuanto a la relacion entre las condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral, se observa que dentro del personal de enfermeria con respecto a las
condiciones de trabajo un 44,4% las encuentras Optimas y un 255% las
evidencian regulares, asimismo con relacion a la satisfaccién laboral se
evidencia un 63,3% de trabajadores satisfechos y el 36,7% moderadamente
satisfechos. Segun los resultados, no se evidencia relacion con la dimension
condiciones fisicas, se evidencio el valor de correlacion= 0,08 y un valor de
significancia de 0,917. De igual manera, no se observo relacion entre las
dimensiones de la condicion laboral y la satisfaccion laboral. Por ello, se
determind que no existe relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral.

PALABRAS CLAVE: Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, personal de

enfermeria



ABSTRACT

The present study focused on determining the relationship between working
conditions and job satisfaction of nursing staff at the Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima — 2021. The study had a quantitative approach, non-experimental
design, correlational level and cross-section. There were 196 nurses, who filled
out two questionnaires in person. Regarding the relationship between working
conditions and job satisfaction, it is observed that within the nursing staff with
respect to working conditions, 44.4% find them optimal and 25.5% show them
regularly, also in relation to job satisfaction, 63.3% of satisfied workers and 36.7%
moderately satisfied are evident. According to the results, there is no evidence of
a relationship with the physical conditions dimension, the correlation value = 0.08
and a significance value of 0.917 were evidenced. Similarly, no relationship was
observed between the psychological conditions and the satisfaction variable,
because the correlation value is 0.069 and the significance value is 0.338. Finally,
there was no connection between social conditions and job satisfaction, as it was
observed with Spearman's Rho correlation level is 0.135 and significance level of
0.59. Therefore, it was determined that there is no relationship between working
conditions and job satisfaction.

KEY WORDS: Working conditions, job satisfaction, health personnel
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el rol del enfermero cumple una funcién importante y sobre todo
de disposicion de tiempo, ya que su funcion es de todos los dias de la semanay
de suma concentracion, puesto que estan al cuidado de los pacientes. Es por
ello, que necesitan gozar de condiciones laborales 6ptimas y sentirse satisfechos
en su centro laboral. Para ello esta investigacion indagara la relaciéon de estas
dos variables en el ambito hospitalario.

La satisfaccion de los individuos en su trabajo es una variable importante al igual
que las condiciones de trabajo en las que se encuentra inmerso el personal de
enfermeria, ya que ambas se relacionan con el comportamiento organizacional.
Donde actualmente se considera a la satisfaccion de los profesionales de la
salud uno de los indicadores que condicionan la calidad de atencién.
Actualmente, se han evidenciado en diversos medios de comunicacion las
pésimas condiciones de trabajo, con estos antecedentes las instituciones de
salud se preocupan por mejorarlas, para la satisfaccion del personal y de esta
manera muestren eficientes y eficaces de las actividades que realizan dentro de
la institucion a la que pertenecen y de esta manera se proporcione una atencion
de calidad por parte del personal de enfermeria.

Por dltimo, esta investigacion tiene como objetivo establecer la relacién entre las
condiciones de trabajos y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza tiene un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y de corte transversal. A continuacién, se
desarrollaron los capitulos de la investigacion como es planteamiento del
problema, marco tedrico, metodologia, cronograma de actividades, presupuesto

y anexos, donde se encontrara el cuestionario respectivo.



2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripciéon de problema
En la actualidad, se busca optimizar las condiciones de trabajo para lograr
una satisfaccion entre los colaboradores, esto genera mayor productividad
y mejor calidad, siendo este un elemento importante en cualquier entidad
de trabajo. Es por esto que tanto las condiciones de trabajo como la
satisfaccion laboral ocupan un lugar importante en cada organizacién, ya
gue de ello depende el éxito o fracaso de cualquier institucion.
Generalmente, la satisfaccion laboral tiene un papel importante en la vida
del ser humano; sin embargo se presentan distintas etapas, en las cuales
se busca mejorar el entorno de los trabajadores para que se encuentren
satisfechos, asi lograr una adaptacion a las exigencias laborales que
dependen del desarrollo de la humanidad(1). Asimismo, América Latina
contribuye con el 60% de la fuerza de trabajo y esta presente en todos los
sectores econdémicos. No obstante, se pretende asegurar el maximo
rendimiento y productividad con condiciones de trabajo seguras,
saludables y satisfactorias; y, condiciones de empleo justas e
igualitarias(2).
En Ecuador, en un estudio realizado en la Universidad de Guayaquil se
evidencia que las condiciones de trabajo no son las mas adecuadas,
existen inconvenientes con el ambiente, la interaccion entre el trabajador
y los puestos de trabajo y la personalizacion del area de trabajo, que
efectivamente influyen en la realizacion de las tareas puesto que afectan
a la comodidad de los empleados(3). Asimismo, en Brasil, se realiz6 una
investigacion, donde se pudo evidenciar el porcentaje de las condiciones
de trabajo usadas como los contratos temporales que representan el
65.4% y la mayor forma de seleccion de empleados es por indicacion
(36,7%) (4).
A nivel nacional, existe diversas investigaciones como en Truijillo, donde
se realiz6 un estudio donde se demostr6 que existen condiciones
aceptables de trabajo, las mismas que tienen una relacion significativa con
el nivel medio de satisfaccion laboral (5). Ademas, cabe resaltar que en
diversos centros de salud el personal no se encuentra totalmente
11



2.2.

2.3.

satisfecho debido a la sobrecarga laboral, falta de capacitacion entre otros
factores.

En Lima, un estudio realizado acerca de las condiciones de trabajo se
puede evidenciar que las condiciones laborales que mayor efecto tienen
sobre la satisfaccion laboral son la ergonomia, la capacitacion brindada
por la empresa, el nimero de dependientes de cada trabajador y la edad.
(6) De ello, se puede obtener que mientras las condiciones laborales sean
Optimas genera mayor productividad.

En el Hospital Nacional Arzobispo Loayza se percibe falta de capacitacion,
sobrecarga en el personal de enfermeria, entre otros que han sido
evidenciados mediante denuncias, reclamos, etc. Es por ello que se
realiza la presente investigacion con la finalidad de determinar la relacion

de las mencionadas variables.

Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima — 20217

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacién entre la condicion fisica y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
20217

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre la condicion psicolégica y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima
— 20217

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre la condicion social y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
20217

12



2.4.

2.5.

2.6.

Objetivo general
Determinar cuél es la relacion entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima — 2021

Objetivos especificos

O.E.1:

Establecer la relacion entre la condicion fisica y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
2021

O.E.2:
Establecer la relacion entre la condicion psicoldgica y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza, Lima — 2021

O.E.3:

Establecer la relacion entre la condicion social y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
2021

Justificacién e importancia

Justificacion

Justificacion Teorica

La presente investigacion es realizada para aportar nueva informacion al
conocimiento actual de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza ya que, al ser este un tema
reciente, no es posible encontrar mucha informacién o estudios dentro de
este campo y que por consiguiente pueda llegar a generar algun debate
académico.

Justificacion Practica

Esta investigacion tiene como beneficiarios al personal de enfermeria, los
cuales brindaron un mayor enfoque, asimismo, permitié la mejora de las

condiciones de trabajo de la institucion, siendo los trabajadores, los

13



2.7

mayores beneficiarios en el abordaje de la satisfaccion laboral, ya que
este es un elemento fundamental en la salud.

Justificacion Metodoldgica

El presente estudio siguié una ruta metodoldgica teniendo en cuenta el
tipo y disefio de la investigacion, para ello se aplicard una encuesta
dirigida al personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
una vez que sean demostrados su validez y confiabilidad podran ser

utilizados como antecedentes en otros trabajos de investigacion.

Importancia

Este tema de investigacion es de suma relevancia porque demuestra la
perspectiva del empleado hacia las condiciones de trabajo del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza. Esto permite identificar las éareas de
oportunidad y de desarrollo tanto personal como laboral para la mejora de
los procesos que llevan tener mejor calidad y seguridad. Por ultimo, este
estudio tiene como finalidad tomarse como guia o antecedente para

futuros estudios.

Alcances y limitaciones

Con respecto a los alcances, el presente trabajo se realizé en los inicios
del afio 2021 durante la coyuntura actual, se utiliz6 como objetos de
estudios al personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.

Por otro lado, las limitaciones del estudio de investigacion fue la pandemia
gue dificulté la recoleccion de datos por el contagio del COVID 19.
Asimismo, la falta de disponibilidad de algunos de los profesionales de la
muestra estudiada. Por ultimo, la carencia de antecedentes sobre
investigaciones referente a las condiciones de trabajo del personal de

enfermeria.

14



3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacioén indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:

Internacionales

Alvarez, Lopez y Silva (Ecuador, 2019) en su estudio titulado “Satisfaccion
laboral en una organizacion human care de la Bahia de Guayaquil” tuvo
como objetivo dar a conocer los factores mas importantes de la satisfaccion
laboral en los empleados de una empresa comercializadora de productos
de cuidado personal en la zona mercantil de la bahia de Guayaquil.
Metodolégicamente, esta investigacidon un disefio no experimental, tipo
transversal, asimismo, la muestra utilizada fueron 201 trabajadores de la
mencionada organizacion. Los resultados obtenidos fue que la
participacion en la toma de decisiones, la remuneracion y las condiciones
fisicas son factores de insatisfaccion laboral. Finalmente, se concluye que
el sistema de compensaciones y las condiciones de trabajo influyen en la
satisfaccion de los trabajadores(7).

Pérez (Espafia, 2018) en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral de
las enfermeras en relacion con la carga de trabajo en el Servicio de
Urgencias del Complejo Hospitalario Universitario de Canarias” que tuvo
como objetivo conocer porqué las enfermeras estan satisfechas o no,
conocer el grado actual de satisfaccion utilizando una metodologia estudio
cuantitativo, descriptivo, observacional, longitudinal y prospectivo.
Asimismo, la poblacion seleccionada seran las enfermeras del area de
Urgencias de la mencionada institucion, y como instrumento se uso una
encuesta. En este estudio los resultados fueron presentados por correo a
todos los involucrados en la investigacion una memoria final con los
resultados y las conclusiones que se hizo llegar por correo a todos los
interesados y a todas las enfermeras que participaron en la

investigacion(8).
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Pérez, Gonzalez, Castafio y Morales (México, 2017) en su articulo titulado
“Satisfaccion laboral del personal de enfermeria en una institucion de
segundo nivel” buscaron identificar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que trabaja en una institucion de salud de segundo nivel de
atencién en la Ciudad de Minatitlan, Veracruz. Teniendo como metodologia,
un estudio descriptivo, de corte transversal, con una muestra de 71
profesionales de enfermeria seleccionados aleatoriamente. Obteniendo
como resultado que el personal de enfermeria reportd insatisfaccion
laboral, los enfermeros presentaron mayor insatisfaccion en relacién con
las enfermeras. Se concluye que el personal de enfermeria se encuentra
insatisfecho en el ambito laboral, lo que puede afectar su productividad
laboral y en la calidad del cuidado del paciente(9).

Sanchez, Magda y Garcia (Colombia, 2017) en su estudio titulado
“Satisfaccion Laboral en los Entornos de Trabajo. Una exploracion
cualitativa para su estudio” buscé distinguir la relacion entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral entre los trabajadores que laboran en
empresas del mismo rubro ubicadas en diferentes entidades de México,
mediante una metodologia de enfoque cualitativo que tuvo como
instrumento un cuestionario semiestructurado. Ademas, la muestra estaba
conformada por dos empresas dedicadas a la manufactura y venta de
prendas de vestir. Los resultados muestran variaciones, los cuales se
relacionan con las condiciones de trabajo, comunicacién entre empleado-
jefe, logro y motivacién. En conclusion, existe diversas maneras de percibir
la satisfaccion laboral(10).

Nacionales

Jaime (Trujillo, 2020) en su estudio titulado “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral de enfermeras del centro quirargico de un hospital de
Trujillo” busco establecer la influencia de las condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral de las enfermeras de Centro Quirurgico, Hospital Victor
Lazarte Echegaray de Trujillo — 2019, utilizando una metodologia de tipo
descriptivo y corte transversal. Asimismo, la muestra estuvo conformada
por 20 profesionales de enfermeria, aplicando como instrumento el

cuestionario de condiciones laborales y satisfaccion laboral. Obteniendo

16



como resultado que el 40%, 20% y 20% de la muestra indicaron que las
condiciones laborales son “Regular’, “Buenas” y “Malas” respectivamente.
De igual manera con la variable satisfaccion laboral, el 55% indicaron
“‘Medianamente satisfecho”, el 40% indicaron que estan “Satisfechas”,
mientras que el 5% se encuentran “Insatisfechas”. A partir de ello, se
concluye que si existe relacion positiva entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en Enfermeras en Centro Quirurgico del Hospital Victor
Lazarte Echegaray 2019(11).

Yslado, Norabuena, Loli (Lima, 2019) en su estudio titulado “Sindrome de
burnout y la satisfaccién laboral en profesionales de la salud”. Este estudio
tuvo como metodologia, un estudio cuantitativo, observacional,
correlacional de corte transversal. Utilizando como muestra a 177
profesionales, a los cuales se le aplicé el instrumento de la encuesta. En
conclusion, existe relacién funcional significativa y negativa entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral; el burnout es predictor de la
satisfaccion laboral (12).

Ancieta y Poma (Lima, 2018) en su investigacion titulada “Factores
motivacionales y su relacion con el nivel de satisfaccion laboral en las
enfermeras del servicio de emergencia. abril 2018” tuvo como obijetivo tiene
el objetivo de identificar los factores motivacionales que se encuentra
asociadas al nivel de satisfaccion laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital de Chosica. La metodologia que se emplea un
estudio descriptivo prospectivo y de corte transversal, donde se obtuvo
establecer la asociacion entre factores motivacionales y nivel de
satisfaccion laboral. Y los resultados no fueron descritos en el proyecto de
investigacion, sino que se presentaron en cuadros estadisticos y diagramas
mediante un programa(13).

Marin y Placencia (Lima, 2017) en su articulo titulado “Motivacion y
satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del sector
privado” tuvo como objetivo establecer la relacion entre la motivacion
laboral y la satisfaccion laboral del personal de Socios en Salud Sucursal
Perud; asimismo, determinar el nivel de motivacién laboral del personal

segun la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg y determinar el nivel de

17



3.2

satisfaccion laboral del personal de acuerdo con las dimensiones del
instrumento Font Roja utilizando como metodologia descriptiva,
observacional, transversal de tipo relacional. Ademas, la muestra fue de
136 trabajadores quienes realizaron una encuesta aplicada en tiempo
determinado. Los resultados que se obtuvieron con respecto a la
motivacion, el mayor porcentaje se encuentra en “medianamente motivado”
y con respecto a la variable satisfaccion laboral, mayoria respondio
“‘medianamente satisfecho”. A partir de lo siguiente, se concluye que, a
mayor grado de motivacion laboral, mayor grado de satisfaccion laboral del
personal de Socios en Salud Sucursa(14).

Bases Teodricas

3.1.1 Condiciones de trabajo

3.1.1.1 Definicion de condiciones de trabajo

Las condiciones laborales de trabajo del personal salud, muestran
inestabilidad en distintos centros laborales algunos 6ptimos otros pésimos,
esto quiere decir que son inestables, son mas cada vez los trabajadores
contratados con menos beneficios laborales que se incrementan en los
servicios de salud, a esto se adiciona el personal que todavia no goza de

los derechos laborales como estar en planilla.

En este caso, se considera condiciones de trabajo al conjunto de entornos
y caracteristicas del medio ambiente, materiales, tecnoldgicas,
econdémicas, sociales, politicas y organizativas en el marco de las
actividades y relaciones laborales. Ultimamente, para establecer las
condiciones laborales se han definido nuevos criterios, donde también se
muestran a las politicas de riesgos laborales, donde se tiene como objetivo

garantizar la seguridad de los empleados(15).

Otros autores mencionan que las actividades de Enfermeria son muy
amplias, desde la atencion especializada con pacientes hospitalizados,
atencion primaria con pacientes de tratamiento ambulatorio, atencién de
tépicos como enfermeria de empresa, entre otros. Esto implica que existe

18



un riego de seguridad laboral durante la jornada laboral. Estos riesgos
pueden ser quimicos, fisicos, bilégicos, psicosociales y ergondmicos.

Dentro de las condiciones de trabajo, se encuentra un factor muy
importante que es la motivacion, la cual genera un ambiente intrinseco.
Este factor se define como el motivo del buen desempefio de los
trabajadores, para el cual se necesita un ambiente laboral higiénico y
saludable, una buena remuneracion y los beneficios sociales, a esto se le
suma que el trabajador debe mantener una comunicaciéon de manera
asertiva y respetuosa con sus compafieros. Todos estos elementos en los
trabajadores tiene como consecuencia una gran satisfaccion y
productividad (16).

3.1.1.2 Dimensiones de condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo se presentan en tres dimensiones: condicion

fisica, condicidn psicologica y condicion social.
3.1.1.2.1 Condicion fisica

Las condiciones fisicas se encuentran relacionadas al medio ambiente del
centro laboral donde se puede considerar a la temperatura, bullicio,
recursos materiales y fisicos. Asimismo, dentro de este tipo de condiciones
encontramos a la fatiga y estrés, que es ocasionado por el sobreesfuerzo,
posturas que se requieren para el cuidado del paciente, todos estos
movimientos requieren de un consumo energético que es necesario para el

trabajo de enfermeria(17).

Adicionalmente, se han evidenciado en estudios donde los factores fisicos
como el ruido, la iluminacién se encuentran directamente relacionados con
la productividad, por ejemplo, al tener un ambiente laboral sin ruidos facilita

el bienestar tanto de las enfermeras como de los pacientes.
3.1.1.2.2 Condicion psicologica

La condicidon psicologica se entiende por el esfuerzo de caracter

cognoscitivo, que influye tanto en la salud como en la vida laboral, como
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ejemplos podemos obtener al nivel de aprendizaje que tiene el trabajador,
las actitudes y cualidades que tiene, asi como los valores de cada persona
como es el respeto que significa aprender a interactuar con sus

comparieros y pacientes de forma armoniosa(18).

En este tipo de condicion se centra en que el empleado no presenta interés
en su trabajo, presenta frustracion, se vuelve monétono o tiene cambios en

su estado de animo.

La monotonia es mas conocido como aburrimiento o también fatiga mental,
esto es las actividades repetitivas que realiza un trabajador y deja de ser
atractivas e interesantes. En estudios se han evidencia que la monotonia
disminuye significativamente la efectividad, por consecuente merma la

productividad.

Para este aspecto se toman distintas consideraciones como mostrarle a los
empleados autonomia, permanecer buena comunicacién, fomentar la

creatividad, mejor capacitacion y conservar un trabajo interesante.
3.1.1.2.3 Condicién social

Dentro de las condiciones sociales, se encuentra a las relaciones
interpersonales, la cual juega un papel importante en el desarrollo de una
persona, ya que consiste en una comunicacién de manera sostenida y la
creacion de vinculos entre dos 0 mas personas. De esta manera, es la base
de la personalidad de cada individuo y un factor en el dia a dia. Esto quiere
decir, que puede generar enormes satisfacciones, asi como también fuertes
decepciones, esto depende de las acciones y vinculos que se establezca
con las otras personas. Asimismo, se necesita de una correcta
comunicaciéon efectiva que va a evitar conflictos en el futuro y sera una
motivacion para los empleados a seguir con sus labores y de alguna
manera mejorar las perspectivas que tiene un empleado sobre las

actividades o carrera que esta desempefiando.

3.1.1.3 Condiciones relacionadas a la habilidad del cuidado
humanizado
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En la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; teniendo en
cuenta que en la Constitucion Politica del Peru se encuentran los derechos
a laviday a la salud, asi también como miembro de la Comunidad Andina
de Naciones, cuentan con el Instrumento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el cual es mencionado que los grupos de miembros de salud
establezcan cuales son los riegos en el centro de salud y observar que
estos sean cumplidos , es por ello que se ha creado estas condiciones
laborales que aseguran el control, de esa manera promueven una cultura
donde exista prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control
del Estado y la participacion de los sindicatos de trabajo quienes mediante
el dialogo deben velar por la transmision y cumplimiento de la

normativa(19).
3.1.2 Satisfaccion laboral
3.1.2.1 Definicién de satisfaccion laboral

La satisfaccion es una palabra ambigua, esto quiere decir que se puede
explicar con otra palabra. Este término es interpretado como la calidad del

proceso asistencial asi también dar un excelente servicio.

La satisfaccion de los trabajadores de salud es un indicador de su
desemperio sobresaliente, para estos individuos el tiempo es una excelente
herramienta. La satisfaccién laboral se explica cuando un trabajador se
siente motivado, contento y dichoso con su trabajo; asimismo, estabilidad

laboral, crecimiento profesional y un cémodo equilibrio.

La palabra satisfaccion es una palabra ambigua que se puede definir en
distintos ambitos. Se explica que la calidad de la atencién brindada a la

salud es un indicador de excelencia en la prestacion del servicio.

La satisfaccion de los usuarios del sector salud es un buen indicador y una
buena herramienta. Este indicador de excelencia de la calidad se ha
implementado en la complejidad del proceso de satisfacciéon y la practica

del sistema para mejorar instituciones, grupos e individuos al considerar la
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satisfaccion, a su vez, aplicar métodos adecuados. Puede evaluar
diferentes indicadores de satisfaccion de forma cientifica, profesional y util.

En resumen, la satisfaccion laboral se define en pocas frases como el grado

en que a un trabajador le gusta su trabajo.

Esto involucra el componente cognitivo, el resultado del proceso de evaluar
conscientemente las caracteristicas del trabajo y compararlas con los
estandares globales, y el componente emocional que representa una

respuesta emocional positiva a todo el trabajo.
3.1.2.2 Dimensiones de satisfaccién laboral
3.1.2.2.1 Satisfaccion en relacién de sus superiores

La relaciébn que un empleado mantiene con sus superiores es la base de
un buen desenvolvimiento en su area laboral. La caracteristica mas
relevante es el mantenimiento de una buena comunicacién, esto quiere
decir al tener alguna duda o ante un reclamo, debe ser de forma asertiva.
De igual manera, esta comunicacion se debe mantener con los compafieros

de trabajo.

Los trabajadores deben ser respetuosos y cumplir con los objetivos que le
traza el supervisor, dicha persona se encarga de observar, administrar y

organizar la empresa para el éxito o fracaso.

Los superiores mantienen el orden y verifican que exista un ambiente
armonioso y colaborativo en el centro laboral, no obstante, existen
supervisores dominantes con intereses propios que llevan a la empresa al

fracaso.

Existen comunicacion vertical ascendente que comienza en los niveles
superiores de la cadena de mando, desde supervisores a Ssus
subordinados. Por lo general, se usa para informar a los gerentes
intermedios y empleados sobre las pautas, reglas, objetivos y estrategias
de la empresa. Transmite informacion importante para que los trabajadores

puedan comprender mejor sus funciones y / o regular su comportamiento.
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La comunicacién vertical descendente comienza desde el subordinado y
continta hasta el gerente. Los empleados deben participar en la toma de
decisiones y aumentar su compromiso con la empresa porque son la voz
en todos los niveles de la organizacion. Este tipo de comunicacion también
fomenta la creatividad y la innovacion, y es una herramienta muy util para

que la direccidn obtenga retroalimentacion directa de los empleados.
3.1.2.2.2 Satisfaccion con la participacion en las decisiones

Las decisiones que se toman en la empresa son de suma importancia,
puesto que estas son decisivas para el éxito o fracaso de la empresa. El
empleado debe sentir que es parte de la empresa, mediante la participacion
en estas decisiones, asi brindar una ayuda y trabajar de manera

colaborativa.

Para la buena toma de decisiones se necesita comprender a las personas
gue requieren de nuestros servicios como pacientes, clientes, etc. También
se puede usar analisis para seleccionar segmentos de clientes, determinar

criterios de compra, etc.

Por otro lado, resolver problemas, se debe analizar los datos de dichos
problemas, verificar dénde se produjeron las conjeturas y cuales pasos son

necesarios para volver a la normalidad.

Asimismo, obtener el mejor rendimiento y mejorar los procesos. Los
recursos son preciosos Y limitados. Para la toma de decisiones correctas,

tanto los datos como los esfuerzos de divulgacion son esenciales.
3.1.2.2.3 Satisfaccion por las recompensas recibidas

Las recompensas que reciben los trabajadores son una forma de pago por
el tiempo y esfuerzo que la persona dispone, ya sea econdémica 0 no
econdmica. El trabajador debe mostrar satisfaccion con el monto recibido

por sus servicios.
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Las recompensas que el trabajador obtiene van a depender a los
lineamientos que tiene la empresa, el empleado debe cumplir con ellos al

pie de la letra.

Estas recompensas seran destinadas para los gastos o ahorros de los
colabores, el cual sera un incentivo para que no termine en aburrimiento y

sea de manera dinamica.
3.1.2.3 Factores que influyen en la satisfaccion laboral
3.1.2.3.1 Reconocimiento

El reconocimiento laboral es aquella iniciativa que tiene el centro laboral
remunerando el valor del trabajo de los colaboradores. Existe diferentes
tipos de reconocimiento laboral, que puede ser econdémicas 0 no

econdmicas.

Al reconocimiento laboral es la recompensa, la cual solventa los gastos del
trabajador, de esa manera le genera mayor satisfaccion, motivacion y

compromiso para seguir con sus actividades laborales.

Reconocer a los trabajadores tiene efectos positivos en la planilla, debido
a que genera a seguir superando metas y mejorando las bases econémicas

de las familias.

Las acciones de reconocimiento deben tener unas pautas concretas y ser
previamente conocidos por los empleos. Es necesario dar conocimiento a
los trabajadores que para alcanzar el reconocimiento deseado se necesita

cumplir con criterios objetivos.

El reconocimiento laboral generard satisfaccion personal y hara que los
empleados desarrollen felizmente su trabajo y su vida. Esta es la tecnologia
clave para retener talentos, porque es importante que los empleados sepan
que su trabajo es reconocido y su aporte es necesario para el éxito de la
empresa, y no saber apreciar el trabajo y el desempefio de los empleados
es darles Uno. Un incentivo para que encuentren otra empresa que los

reconozca.
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No me refiero a obtener reconocimiento a través de grandes aumentos
salariales o recompensas, es sin duda una especie de reconocimiento; no
se trata solo de retirar fotos o publicar fotos de los mejores empleados del
mes, quiero decir que los empleados deben sentirse apreciados, no

ignorados.
3.1.2.3.2 Responsabilidad

La responsabilidad laboral es la suma de las medidas que especifican en
el contrato de trabajo y mediante la cual los trabajadores estan protegidos
de las contingencias que se ocasionen con causa o con ocasion del trabajo,
reconociendo principalmente promocién, prevencién, prestaciones

econdmicas.

Se considera como una obligacion econdmica, por el cual los empleados
se encuentran salvaguardados ante una eventualidad, ya sea un accidente

del trabajo o enfermedad profesional.

El empleado debe mostrar en todo momento su responsabilidad mediante
valores tales como: identidad, liderazgo, respeto, compromiso, puntualidad,

responsabilidad, motivacion y honestidad.
3.1.2.3.3 Promocién

La promocidn es el traspaso que se le realiza a un empleado de un puesto
de trabajo a otro, un nivel mas elevado, esto quiere decir mejor posicion
social y econdmica. De esta manera la empresa brinda mejores beneficios
al traspasar de puesto, debido a que su remuneracién sera mayor y dan

mejores oportunidades a quienes desarrollan sus capacidades.

Este se considera un objetivo de cada profesional, ya que de alguna
manera se recompensa el compromiso e importancia de las actividades que
se realiza, asi obtener mejores oportunidades durante la carrera

profesional.
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La promocidbn o mas conocido como asenso, es uno de los mejores
indicadores para la carrera de un profesional, ademas de ser un promotor

motivacionalmente y un indicador para mejorar la calidad laboral.

Los encargados de plantearla son los directivos, deben analizar los posibles
ascensos teniendo en cuenta con sus habilidades, su capacidad para
implicarse en el trabajo, su antigliedad, su relacion con los compafieros y
Su integracion con la empresa. Ademas, analizan los planes de carrera de
las personas que estan a su cargo, que deben ser conocidos por los

directivos y por los trabajadores.
3.1.3 Importanciade las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral

El centro de trabajo es necesario para que un empleado presente seguridad
y compatibilidad con la institucion, sin necesidad que lo monitoreen. Ellos
consideran que un ambiente con condiciones calidas es uno con buena

infraestructura, ventilacion e iluminacion.

Las condiciones laborales son cruciales para tener una buena amistad
gremial. Ellos deben conocer todos lo que le respalda el trabajo, es decir,
sus derechos como los horarios laborales para poder tener un desempefo
optimo laboral.

Todo jefe de area conoce la importancia que tienen los recursos humanos
para alcanzar la mejor productividad de la empresa. El recurso mas valioso
que tiene cualquier empresa, son los trabajadores, debido a que de ellos

dependen el funcionamiento de las organizaciones.

Todos los participantes de la empresa deben ser muy productivos, y hacer

todo lo posible por participar, y sean efectivos en su trabajo.

Es por ello que se debe recalcar que para existe adecuadas condiciones
de trabajo en un centro de salud, los personales de salud deben evidenciar
mayor satisfaccion laboral y menos estrés. Esto es necesario para evitar
las consecuencias de que no sean las correctas como es la baja calidad, lo

monotonia, la necesidad de abandonar el centro laboral, etc.
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3.2 Identificacion de las variables

3.2.1 Condiciones de trabajo
El conjunto de condiciones, la permanente y renovada forma de realizar el
trabajo y las diversas condiciones tanto fisicas, psicologicas y ambientales,
influyen en el estado de la salud del trabajador.

3.2.2 Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral es el resultado de sentirse a gusto en el trabajo lo

cual engloba mdltiple factores y aptitudes de cada trabajador.
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V. METODOLOGICA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque se utilizd
analisis estadistico para medir las variables. Asimismo, tuvo un disefio
no experimental porque se realiz6 sin manipular las variables y solo se
observé los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.
Ademas, tuvo un nivel correlacional porque determind si las variables
estan relacionadas entre si. Por dltimo, fue de corte transversal porque

las variables fueron medidas una vez en el tiempo.

4.2 Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental debido a que no se operd ninguno de
las dos variables propuestas. En base a la relacién propuesta,

correspondio a un nivel correlacional, teniendo el esquema siguiente:

Ox

M: Muestra
Ox: Condiciones de trabajo
Oy: Satisfaccion laboral

R: Relacién
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4.3

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021”

CRITERIOS PARA

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS VALOR FINAL ASIGNAR
VALORES
Condicion fisica | ~RECUIsos fisicos
-Recursos
ambientales 1,2,3,4,5
-Recursos
. materiales
El conjunto de
condiciones, la Se elabora un
permanente y cuestionario por la i
renovada forma autora depla L -Tu_amp_q 6,7,8,9,
de realizar el . aael Condicion -Motivacion 10. 11.12
trabajo y las investigacion, psicolégica -Rapidez 1314 o o
diversas donde se -Atencion ' ¢ Optimas Optimas (43-65)
Condiciones o . describen las ¢ Regulares Regulares (22-42)
X Cualitativa condiciones -
de trabajo . condiciones de * Malas Malas (1-21)
tanto fisica, -
L trabajo del
psicologicas y
. personal de
ambientales, p
: enfermeria en el
influyen en el P
ambito
estado de la hospitalario
salud del P ) -Comunicacion 15, 16,
trabajador(31). Condicion social -Relaciones 17,18, 19,
personales 20,21
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

VARIABLE TIPO DE gcaENFg\llzlng%'\lA DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N* DE VALOR CR;’TAEF?AIOS
VARIABLE L OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Se elabora un -Supervision
. L cuestionario de Satisfaccion en recibida
La satisfaccion nivel de relacion de sus 1,2,3,4,
laboral es el | satisfaccion de , -Estabilidad en el 5,6,7
a los superiores
resultado de . empleo
sentirse a profesionales en |
gusto en el el servicio de — _ Satisfecho (50-
trabajo lo cual | enfermeria, que -Responsabilidad * Satisfecho 75)
Satisfaccién engloba surge a partir de Satlsfapqlon con asignada e Moderadam Moc!efradr?mezr;te
laboral | Cualitativa multiple la la participacion _ 89,10, ntistech et 20) e
factores y correspondenci en _Ias -Variedad de 11,12 . f:s;igfefho Insatisfecho (1-
aptitudes de a entre el decisiones tareas 23)
cada trabajo real y las
trabajador(31) | expectativas de
: las enfermeras | gagisfaccion por .
del Hospital las -Remuneraciones | 13, 14, 15,
i . 16,17, 1
NaC|o_naI recompensas -Incentivos 6. 19’ 8,
Arzobispo recibidas
Loayza.

30




4.4

4.5

Hipotesis generales y especificas

Hipotesis general
Existe relacién significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima — 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la condicion fisica y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima
—2021

Existe relacion entre la condicién psicoldgica y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima — 2021

Existe relacion entre la condicidn social y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima
—2021

Poblacion — Muestra

4.5.1 Poblacion

Una poblacién es un conjunto de unidades usualmente individuos u
objetos; en los que se enfoca todo el interés para que sean
estudiados(32). La poblacion de esta presente investigacién estuvo
conformada por 240 profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza de Lima.

Criterios de inclusién y exclusion.

a) Inclusién. Personal de Enfermeria de todas las areas, de contrato que
se encuentra laborando en los turnos de guardias matutinas, con una
antiglledad laboral mayor a 10 afios en la institucibn y que ademas
aceptaron participar en el estudio mediante el consentimiento informado.
b) Exclusion. Personal de enfermeria que se encuentra de vacaciones,
con incapacidad y con permisos especiales durante el periodo de la

recoleccién de los datos.
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4.6

4.5.2 Muestra

Una muestra es entendida como un grupo que se toma de la poblacion,
ya sea de manera aleatoria o intencional(33). Por ello, para el calculo de
la muestra de estudio, se utilizé6 la siguiente formula del muestreo

probabilistico aleatorio simple:

B z’PQN
" E2(N —1) + z2PQ

n

Donde:

N: tamafio de la poblacion = 240

Z: nivel de confianza = 95% = 1.96

P: Probabilidad de que el evento ocurra = 0.5
Q: Probabilidad de que el evento no ocurra 0.5
E: Error méximo permitido = 0.05%

Z: Margen de confiabilidad

Reemplazando los datos, se obtiene como muestra de 196 personas del

personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza de Lima.
4.5.3 Muestreo

El muestreo es la base de la inferencia estadistica, cuya finalidad es
proporcionar modelos matematicos que extiendan las conclusiones del
estudio(28). En esta investigacion se realizé el muestreo aleatorio simple,
esto quiere decir que se us6 un programa mediante el cual escogio de
manera aleatoria a los profesionales de enfermeria del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza de Lima.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion
46.1 Técnica
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4.7

4.8

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectua el
método y solo se aplica a una ciencia. En este estudio, se utilizo la técnica

de encuesta para las dos variables:

Variable independiente: Condiciones de trabajo.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral.
4.6.2 Instrumento.

El instrumento es aquel en que el investigador se apoya para indagar
sobre los problemas o fenbmenos. Por ello, el instrumento elegido para la
presente investigacion es el cuestionario que fue dirigido al personal de
enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Asimismo, este
cuestionario fue adaptado de la investigaciéon “Satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo durante la pandemia por COVID-19 en enfermeras”
del autor Garcia Rodriguez Natali Milagros, el cual se encuentra en los

anexos de la investigacion.

Recoleccién de datos

La recoleccion de datos es el proceso donde los investigadores rednen
toda la informacién que se requiere para analizar y validar, siendo su fin
lograr los objetivos de una investigacion con una muestra definida. Para
la recoleccion de datos de este proyecto se realizo en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza con el permiso correspondiente a 196 enfermeras de
los distintos servicios que presenta el hospital mediante dos cuestionarios

gue pertenecieron a cada variable.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos
Se realizé el andlisis del estadistico descriptivo con la prueba de

normalidad es un procedimiento el cual se utiliza para determinar si un
conjunto de datos esta bien modelado por una distribucion normal y para
calcular la probabilidad de que una variable aleatoria subyacente al
conjunto de datos se distribuya normalmente. Este procedimiento se elige

entre la prueba de Kolmogorov — Smirnov o la prueba de Shapiro — Wilk,
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las cuales se determinan si la muestra es mayor a 50 se elige la primera
mencionada, en caso contrario se toma la siguiente.

Si la distribucidn resulta normal o paramétrica se determinara la
correlacion de Pearson - T student, pero si la distribucion es no normal o

no parameétrica se aplica Rho Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados — Descriptivos

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria

Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 156 79,6
Masculino 40 20,4
Total 196 100,0
Edad
30-45 afios 54 27,6
46-57 119 60,7
58 a mas 23 11,7
Total 196 100,0
Fuente: Elaboracion propia
*HNAL: Hospital Nacional Arzobispo Loayza
Tabla 2.

Caracteristicas laborales del personal de enfermeria del HNAL

Turno Frecuencia Porcentaje
Matutino 111 56,6
Nocturno 85 43,4
Total 196 100,0

Tiempo de trabajo
5 afios 78 39,8
7-10 afios 71 36,2
10 afios a mas a7 24,0
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia
*HNAL: Hospital Nacional Arzobispo Loayza
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Tabla 3.

Datos correspondientes a la variable condiciones de trabajo del personal de

enfermeria

Frecuencia Porcentaje

Malas 0 0
Regulares 137 69,9
Optimas 59 30,1
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Distribucion de la muestra de segun la variable condiciones de
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Tabla 4. Dimensién condiciones fisicas del personal de enfermeria

Frecuencia Porcentaje

Malas 5 2,6
Regulares 68 34,7
Optimas 123 62,8
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Distribucion de la muestra segun la dimensién condiciones fisicas
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Tabla 5. Dimension condiciones psicoldgicas del personal de enfermeria

Frecuencia  Porcentaje

Malas 1 50
Regulares 47 24,0
Optimas 148 75,5
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3. Distribucién de la muestra segun la dimensién condiciones
psicoldgicas

Dimensidn condiciones psicoldgicas
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20
10 5
0
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Tabla 6. Dimensién condiciones sociales del personal de enfermeria

Frecuenci Porcentaj

a e

Malas 0 0
Regulares 70 35,7
Optimas 126 64,3
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Distribucién de la muestra segun la dimensién condiciones sociales

70
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Dimensiéon condiciones sociales
64.3

35.7

Malas Regulares Optimas

Tabla 7. Datos correspondientes a la variable satisfaccion laboral del personal

de enfermeria

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 0 0
Moderadamente 72 36,7
satisfecho
Satisfecho 124 63,3
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5. Distribucion de la muestra segun la variable satisfaccion laboral
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63.3
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Insatisfecho Moderadamente Satisfecho
satisfecho

Tabla 8. Dimension satisfaccion en relacion de sus superiores de la variable
satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Frecuenci Porcentaj

a e
Insatisfecho 1 0,5
Moderadamente 93 47,4
satisfecho
Satisfecho 102 52,0
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6. Distribucién de la muestra segun la dimensién satisfaccién en

60
50
40
30
20
10

relaciéon de sus superiores

Dimensidn satisfaccion en relacion de
Sus superiores

47.4 52.0

0.5

Insatisfecho Moderadamente Satisfecho
satisfecho
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Tabla 9. Dimension satisfaccion en la participacion de las decisiones de la
variable satisfaccion laboral del personal de enfermeria

Frecuenci Porcentaj

a e
Insatisfecho 7 3,6
Moderadamente 152 77,6
satisfecho
Satisfecho 37 18,9
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 7. Distribucion de la muestra segun la dimension satisfaccion en la
participacion de las decisiones

Dimension satisfaccidn en la participacion de las
decisiones
100
80
60
40
20

Insatisfecho Moderadamente Satisfecho
satisfecho

Tabla 10. Dimension satisfaccion por las recompensas recibidas de la variable
satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Frecuenci Porcentaj

a e
Insatisfecho 2 1,0
Moderadamente 101 51,5
satisfecho
Satisfecho 93 47,4
Total 196 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40



llustracion 8. Distribucion de la muestra segun la dimension satisfaccion por las
recompensas recibida

Dimensidn satisfaccion por las
recompensas recibidas

60 51.5
50
40
30
20
10 1.0
0 —_—
Insatisfecho Moderadamente Satisfecho
satisfecho

47.4

5.2. Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 11. Frecuencias y porcentajes de las condiciones de trabajo segun la
satisfaccion laboral de los trabajadores encuestados

Condiciones de trabajo

Regulares Optimas Total
Satisfaccion laboral N % N % N %
Moderadamente 50 255% 22 112% 72 36.7%
satisfecho
Satisfecho 87 44.4% 37 18,9% 124 63,3%
100,0
Total 137 69,9% 59 30,1% 196

%

Tabla 12. Frecuencias y porcentajes de las condiciones fisicas segun la
satisfaccion laboral de los trabajadores encuestados

Condiciones fisicas

_ . Malas Regulares Optimas Total
Satisfaccion

|abora| N % N % N % N %
Moderadamente

. 1,0% 28 143% 42 21,4% 72 36,7%
satisfecho

Satisfecho 3 15% 40 20,4% 81 41,3% 124 63,3%

Total 5 26% 68 347% 123 62,8% 196 100,0%
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Tabla 13. Frecuencias y porcentajes de las condiciones psicolégicas segun la
satisfaccion laboral de los trabajadores encuestados

Condiciones psicologicas

Malas Regulares Optimas Total
Satisfaccion laboral N % N % N % N %
Moderadamente 1 05% 22 112% 49 250% 72 36.7%
satisfecho
Satisfecho 0 0,0% 25 12,8% 99 50,5% 124 63,3%
Total 1 0,5% 47 24,0% 148 75,5% 196 100,0

%

Tabla 14. Frecuencias y porcentajes de las condiciones sociales segun la
satisfaccion laboral de los trabajadores encuestados

Condiciones sociales Total
Regulares Optimas
Satisfaccion laboral N % N % N %
Moderadamente 23 11,7% 49 25,0% 72 36,7%
satisfecho
Satisfecho 47  24,0% 77 39,3% 124 63,3%
Total 70 35,7% 126 64,3% 196 100,0%

Interpretacion de los resultados

1. En el cuadro 1 predominé el sexo femenino, representando el 79,6%
(156/196) de los encuestados; el 20,4% (40/196) fueron de sexo

masculino. En relacién a la edad, la mayoria de los trabajadores de salud

que respondieron el cuestionario tienen entre 46 y 57 afos, lo que
equivale al 60,7% (119/196). Asimismo, se evidencia el 27,6% (54/196)

de encuestados entre los de 30 y 45 afios; mientras que porcentajes

menores se vieron en los grupos de 58 a mas afios con 11,7% (23/196).
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En el cuadro 2 se present6 que los encuestados se encuentra con mayor
porcentaje el turno matutino representado por el 56,6% (111/196) y con
menor porcentaje el turno nocturno con un 43,4% (85/196). Por otro lado,
en el tiempo de trabajo de cada personal prevalecio el tiempo de 5 afios
con el 39,8% (78/196), pero con la minima diferencia esté el grupo de 7 a
10 afios con un porcentaje de 36,2 (71/196) y porcentaje menor en el
tiempo de 10 afios a mas con 24,0% (47/196).

En el cuadro 3 y figura 1 se evidencio el mayor porcentaje 69,9% que se
encuentra con condiciones regulares, un menor porcentaje en
condiciones 6ptimas 30,1% y con ningun encuestado que presente malas
condiciones.

En el cuadro 4 y figura 2 se evidencia un porcentaje significativo 62,8%
con las condiciones fisicas Optimas y otra cantidad con 34,7% con
condiciones regulares y con un minimo de porcentaje que representa a
los encuestados con malas condiciones (2,6%).

En el cuadro 5 y figura 3 muestra a un mayor porcentaje de 75,5% del
grupo de personas con condiciones Optimas, luego se evidencia al grupo
que representan el 24% de condiciones regulares y con un minimo de 5%
de encuestados que presentan malas condiciones.

En el cuadro 6 y figura 4 se present6 una maxima proporciéon con 64,3%
en personas que presentan optimas condiciones sociales y un 35,7% de
trabajadores con condiciones regulares.

En el cuadro 7 y figura 5 presenta los resultados de la muestra de la
variable satisfaccion laboral donde un 63,3% se encuentran satisfechos;
con menor porcentaje las personas moderadamente satisfechas que
representan al 36,7% Yy ningun trabajador insatisfecho dentro de la
muestra.

En el cuadro 8 y figura 6 muestra una ligera diferencia entre los
trabajadores que se encuentran satisfechos y moderadamente
satisfechos con 52% y 47,4%, respectivamente, y un 0,5% insatisfechos

con respecto a la satisfaccion en relacion de sus superiores.
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9. En el cuadro 9 vy figura 7 predominé el 77,6% de trabajadores
moderadamente satisfechos con respecto a la satisfaccion en la
participacion de decisiones y una diferencia entre las personas
satisfechas e insatisfechas con un 18,9% y 3,6%, respectivamente.

10.En el cuadro 10 y figura 9 se ha podido evidenciar una minima diferencia
entre las personas moderadamente satisfechas y satisfechas con un
51,5% vy 47,4% sin embargo, hubo un 0% de personas insatisfechas.

11. En el cuadro 11, se describe que el 44,4% de los trabajadores reportaron
sentirse con regulares condiciones de trabajo y satisfechos en cuanto a la
satisfaccion laboral.

12.En el cuadro 12, se describe que el 41,3% de los trabajadores reportaron
sentirse satisfechos en cuanto a la satisfaccion laboral y con optimas
condiciones fisicas.

13.En el cuadro 13, se mostrd que un 50,5% de trabajadores se encuentran
con Optimas condiciones psicoldgicas y satisfechos en cuanto a la
satisfaccion laboral.

14.En el cuadro 14, se observo que el 39,3% de los trabajadores reportaron
tener Optimas condiciones sociales y sentirse satisfechos en cuanto a la

satisfaccion laboral.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados — Prueba de hipotesis

En este apartado se realiz6 el analisis del estadistico descriptivo de cada
una de las variables como también de sus dimensiones. Para ello se
realizo la prueba de normalidad con el fin de encontrar si es una
distribucion paramétrica o no paramétrica.

Este procedimiento se elige entre la prueba de Kolmogorov — Smirnov o
la prueba de Shapiro — Wilk, las cuales se determinan si la muestra es
mayor a 50 se elige la primera mencionada, en caso contrario se toma la
siguiente. Por lo tanto, el proyecto selecciond a 196 enfermeras como es
mayor a 5 se uso la prueba Kolmogorov — Smirnov.

Si la distribucion resulta normal o paramétrica se determinara la
correlacién de Pearson - T student, pero si la distribucion es no normal o
no paramétrica se aplica Rho Spearman.

En la presente investigacion se determiné que el a=0,05

Tabla 15. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistic gl Sig.
0
Satisfaccion laboral ,409 196 ,000
Condiciones 443 196 ,000

laborales

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Segun las preguntas y objetivos de la investigacion se deduce que no hay

una relacién entre las variables de estudio. Por ello, se determind una
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distribucion no paramétrica, por ende, se aplico la prueba y se llegé a
definir que los datos no son normales y se utilizo la prueba estadistica Rho
Spearman.

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 2021.

Nivel de significancia:

a=0,05 que corresponde a un nivel de confiabilidad de 95%

Estadistico de prueba:

Rho Spearman

Regla de decision:

Rechazar Ho cuando la significancia observada de los coeficientes es
menor que o

No rechazar Ho cuando la significancia observada de los coeficientes es

mayor que a

Tabla 16. Prueba de correlacion Spearman segun variables

Satisfaccion Condiciones

laboral laborales
Coeficiente de 1,000 0,008
correlacion
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) . 917
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de 0,008 1,000
Condiciones de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 917
N 196 196
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En la tabla 16 se observa segun los resultados del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman la existencia de una relacién rs = 0,008*

considerada como una correlacion muy baja. Ademas, se observo el nivel

de significancia p= 0,917. Es decir, no existe relacion entre las condiciones

de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021.

Tabla 17. Prueba de correlacion de Spearman de variable segun dimension 1

Correlaciones

Satisfaccion Condicio

laboral nes
fisicas
Coeficiente de 1,000 ,069
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,338
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de ,069 1,000
Condiciones correlacion
fisicas Sig. (bilateral) ,338
N 196 196

En latabla 17 se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman la existencia de una relacion rs = 0,069* considerada como una

correlacion muy baja. Ademas, se observo el nivel de significancia p= 0,338. Es

decir, no existe relacion entre las condiciones de trabajo y condiciones fisicas del

personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021

Tabla 18. Prueba de correlacion de Spearman de variable segun dimensién 2

Correlaciones

Satisfaccion Condiciones
laboral psicolégicas
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Coeficiente de 1,000 135

Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,059
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de ,135 1,000
Condiciones correlacion
Psicoldgicas Sig. (bilateral) ,059
N 196 196

En la tabla 18 se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman la existencia de una relacioén rs = 0,135* considerada como una
correlacion muy baja. Ademas, se observo el nivel de significancia p= 0,059. Es
decir, no existe relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021

Tabla 19. Prueba de correlacion de Spearman de variable segin dimension 3

Correlaciones

Satisfaccion Condicion

laboral es
sociales
Coeficiente de 1,000 ,060
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) : ,404
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente de ,060 1,000
Condiciones correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,404
N 196 196

En la tabla 16 se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman la existencia de una relacién rs = 0,060* considerada como una
correlacion muy baja. Ademas, se observo el nivel de significancia p= 0,404. Es
decir, no existe relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021
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6.2. Comparacioén resultados con antecedentes

Los resultados evidencian que las condiciones de trabajo del centro
hospitalario no se encuentran directamente relacionadas con la satisfaccion
laboral; es decir, no existe una relacidon significativa entre lo que respecta
trabajar en un ambiente laboral libre de riesgos fisicos, el contar con equipos
completos, entre otros, y el hecho de tener mas o menos condicionantes
motivacionales o satisfactorios y sentimientos relacionados con el crecimiento
o desarrollo personal, que finalmente genera una satisfaccion en el ambito
laboral que haria que la labor asistencial de los enfermeros sea de gran
productividad. Estos resultados discrepan a la investigacion de Jaime Truijillo
(2020), Porque al estudiar la relacion entre la satisfaccion de las enfermeras
gue laboran en el hospital y las condiciones de trabajo, mostraron que con la
mejora de las condiciones laborales aumentaron su satisfaccion laboral y
mostraron una relacion significativa. En cuanto a las condiciones psicoldgicas
de trabajo y la satisfaccién laboral, podemos observar que estas dos variables
no se correlacionan significativamente, ya que no siempre la condicién
psicolégica es mayor; es decir, cuando hay mas casos de condiciones
psicoldgicas inapropiadas en el trabajo, el nivel intrinseco de satisfaccién
laboral disminuye. Por las condiciones psicologicas corresponde a lo
motivacional, el estudio evidencia al personal de enfermeria en muchas
ocasiones la falta de compafierismo y respeto con respecto al resto de
trabajadores.

En cambio, esta investigacion esta en relacion con lo que evidencié Ancieta y
Poma en su trabajo de investigacion, quien estudié la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y su relacion con las condiciones de trabajo
hospitalario, para el cual determiné que no existe una relacién en la
satisfaccion y las condiciones de trabajo debido a que en el centro hospitalario
gue se llevo a cabo dicho estudio no contaban con las apropiadas condiciones
incluso como se manifestd en la investigacion no hubo un apoyo por parte del
estado tanto en el equipado de los servicios del hospital como en el salario y
recompensas hacia las enfermeras.

Asi, las condiciones de trabajo, los factores de riesgo asociados a esta

variable y estilos de vida configuran enfermedades asi también el desgaste
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fisico y emocional provocando insatisfaccion laboral del personal de
enfermeria. De esta manera se determinan los factores de riesgo como es el
entorno fisico, condiciones de seguridad, condiciones psicolégicas y sociales
ademas de la organizacion del trabajo.
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VII.  CONCLUSIONES

No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021. Esto fue evidenciado por
la cifra de correlacion Rho de Spearman rs = 0,008* considerada
como una correlacion muy baja y un nivel de significancia p=0,917.
No existe relacidn significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021. Esto fue evidenciado por
la cifra de correlacion Rho de Spearman rs = 0,069* considerada
como una correlacién muy baja y un nivel de significancia p=0,338.
No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021. Esto fue evidenciado por
la cifra de correlacion Rho de Spearman rs = 0,135* considerada
como una correlacion muy baja y un nivel de significancia p=0,059.
No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021. Esto fue evidenciado por
la cifra de correlacion Rho de Spearman rs = 0,060* considerada

como una correlacién muy baja y un nivel de significancia p= 0,404.
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VIIl. RECOMENDACIONES

A los futuros tesistas, optar por nuevas variables, por ejempla
encontrar la relacién entre la satisfaccion laboral y las condiciones
econdmicas en un centro hospitalario, ademéas se pueda obtener
resultados aplicables a otras poblaciones durante la actual pandemia
por COVID-19.

A jefatura del servicio de Enfermeria, mejorar la implementacion de
los servicios y apoyar con equipamientos y herramientas que se
necesita en este periodo de la pandemia, con el fin de mejorar las
condiciones fisicas del trabajo hospitalario.

A jefatura del servicio de Enfermeria, implementar grupos de apoyo
psicolégico para las enfermeras del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza como talleres donde puedan evadir al estrés y demostrar
mas eficacia en sus labores con el fin de mejorar las condiciones
psicoldgicas del trabajo hospitalario.

Realizar talleres donde se promueva la comunicacién en el personal
de enfermeria para fortalecer el trabajo en equipo, aunque esto no
influya en su satisfaccion laboral personal como lo demuestra este

estudio.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021

Responsables: Inelda Terrones Suarez

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

,Cudl es la relacion entre las
condiciones de trabajo y Ila
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 20217
Problemas especificos

P.E.1:

,Cudl es la relacibn entre la
condicion fisica y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria

del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima — 20217

P.E.2:

¢Cudl es la relacion entre la
condicién psicolégica y la

satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 20217
P.E.3:

,Cudl es la relacibn entre la
condiciéon social y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria
del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, Lima — 20217

Objetivo general

Determinar cudl es la relacion entre
las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima — 2021
Objetivos especificos

O.E.1:

Establecer la relacion entre la
condiciéon fisica y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima — 2021

0O.E.2:

Establecer la relacion entre la
condicion psicolégica y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima — 2021

O.E.3:h

Establecer la relacion entre la
condiciéon social y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima — 2021

Hipo6tesis general

Existe relacién significativa entre las
condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, Lima-2021
Hipotesis especificas

H.E.1:

Existe relacion entre la condicion
fisica y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
2021

H.E.2:

Existe relacion entre la condicién
psicologica y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
Lima — 2021

H.E.3:

Existe relacion entre la condicion
social y la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, Lima —
2021

Variable 1:
Satisfaccion laboral

Dimensiones:

- D.1: Satisfacciéon en
relacion de sus
superiores

- D.2: Satisfaccion
con la participacion
en las decisiones

- D3.: Satisfaccion
por las
recompensas
recibidas

Variable 2:
Condiciones laborales

Dimensiones:

- D.1: Condicién
fisica

- D.2: Condicién
psicol6gica

- D3.: Condicion
social

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Disefio de Investigacion:
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional
Corte: Transversal

Poblacién:
Conformado por 240
profesionales de

enfermeria que laboran en
el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza de Lima.
Muestra:

Estd conformada por 196
personas del personal de
enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza
de Lima.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

SPPS
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral del personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima — 2021”

CRITERIOS PARA

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL O,AS\I[C(;)’\IIQAI\ERS’
Condicion fisica | ~ecursos fisicos
-Recursos
ambientales 1,2,3,4,5
-Recursos
materiales
El conjunto de Se elabora un
condiciones, la cuestionario por la -Tiempo
permanente y autora de la Condicion -Motivacién 6,7.8 9,
renovada forma de investigacion, psicoldgica -Rapidez 10,11,12,
realizar el trabajo y donde se -Atencion 13,14 « Optimas Optimas (43-65)
Condiciones Cualitativa las diversas describen las . Rg ulares Regulares (22-42)
de trabajo condiciones tanto condiciones de 9 Malas (1-21)
fisica, psicolégicas trabajo del * Malas
y ambientales, personal de
influyen en el enfermeria en el
estado de la salud ambito
del trabajador(31). hospitalario. -Comunicacién 15, 16,
Condicién social -Relaciones 17,18, 19,
personales 20, 21
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE PARA
VARIABLE | \ARIABLE | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR
VALORES
Se elabora un -Supervision
cuestionario . . -
demelge | SHSEecinen| e | g g5
) ., satisfaccion de , -Estabilidaden | 4,5,6,7
La satisfaccion los Superiores
Iabolral esel | grofesionales el empleo
resultadode | o o servicio Satisfecho
sentirse al de enfermeria, - « Satisfecho (50-75)
gusto en & que surge a Satisfaccion bilid Moderada
- > trabajo lo cual , Responsabilida e Moderadam
Satisfaccio Cualitati J lob partir de la con la _ 8 9 10 ente mente
n laboral engloba correspondenc | participacion d asignada r < : satisfecho
va multiple : tre el | ) 11,12 satisfecho 2449
factores a enre © en as -Variedad de e Insatisfecho (24-49)
tud é’ trabajo real y decisiones Insatisfech
aptitu deS e las tareas 0 (1-23)
cada expectativas
trabajador(31). de las )
enfermeras del Satisfaccion Remuneracione 13, 14,
Hospital por las 15, 16,
Nacional recompensas S 17, 18,
Arzobispo recibidas _Incentivos 19
Loayza.
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Anexo 03: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE ENFERMERIA

Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo

El propdsito de esta encuesta es recaudar datos para la investigacion
“Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de enfermeria
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza del 2021". De ante mano,
agradecemos su valiosa participacion al dar respuesta a este instrumento
y resaltamos que la informacién que se recaude solo tendra fines
académicos y seré totalmente anonimo. Por ello, se le ruega contestar con
total sinceridad y confianza.

En las paginas siguientes se presentan un conjunto de preguntas sobre su
entorno laboral, debera responder marcando la alternativa que mas se

adecue a su percepcion.

DATOS GENERALES
[=Te F- Lo Sexo: Femenino () Masculino ()
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CUESTIONARIO
SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se mostrara una tabla de valores, de la cual se debe guiar

al momento de responder las preguntas marcado con una “X” donde

usted crea conveniente:

1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

g bhlw|N

Totalmente de acuerdo

PREGUNTA

1. Tener labores predeterminadas

2. Se logra desarrollar sus competencias en su centro de trabajo

3. El jefe del area tiene conocimiento de las actividades que se
le otorga

4. El jefe del area encuentra una respuesta a todo tipo de
inconveniente de manera rauda

5. Resulta facil la comunicacion con el jefe/a y/o supervisor/a

6. El jefe del area presenta equidad y justicia en las decisiones

7. Se me otorga el material suficiente para realizar mi trabajo
correctamente

8. Me desenvuelvo de manera instantanea y doy aportes para
gue el equipo pueda salir adelante

9. Se realiza las actividades que se otorgan por mas de que no
correspondan realizarlas segun mi profesién

10. Siempre existe una relacion de compafierismo entre colegas

11. Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por
tanto, sé lo que se espera de mi

12. Me resulta facil expresar mis aportaciones técnicas en mi
lugar de trabajo

13. Considero que mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas

14. El ambiente de trabajo me produce estrés

15. Se muestra conformidad con las horas de jornada
establecidas en mi centro laboral

16. Se recibe la informacion necesaria para desarrollar
correctamente mi trabajo

17. Las condiciones de trabajo de mi centro laboral son seguras

18. Se recibe incentivos por lograr un objetivo trazado

19. Las gratificaciones en el mes de julio y diciembre son justas

CATEGORIA

PUNTAJE

Satisfecho

50-75

Moderadamente satisfecho

24-49

Insatisfecho

01-23
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CUESTIONARIO
CONDICIONES LABORALES

A continuacion, se mostrara una tabla de valores, de la cual se debe guiar al momento
de responder las preguntas marcado con una “X” donde usted crea conveniente:

1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

gl wN

PREGUNTA 1 2

1. En el centro laboral se cuenta con servicios basicos

2. El area laboral donde se encuentra actualmente cuenta con un
ambiente saludable (buena higiene)

3. Las funciones diarias requieren de trabajar continuamente en una
postura forzada

4. Se recibe un equipo de proteccion personal (EPP) constantemente
durante la pandemia actual

5. Se recibe capacitaciones frecuentemente para prevenir accidentes en
mi area de trabajo

. Siento motivacion en mi area laboral

. Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

6
7
8. Las actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral
9

. Considero que existen relaciones autoritarias en mi area laboral

10.Participo constantemente en las decisiones organizacionales de mi
centro laboral

11. Considero que el tiempo que dura la jornada laboral es el adecuado
para realizar las labores asignadas

12. Muestro respeto con los compafieros de trabajo

13. Los directivos hacen el esfuerzo por mantener informados
oportunamente a los trabajadores

14. El trabajo como enfermera no influye en mi estado de animo, salud,
mis horarios de descanso y suefio o mi vida fuera de la institucion

15. La amistad con los comparieros de trabajo es célida

16. La comunicacion interna dentro del servicio funciona correctamente

17. Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi
trabajo

18. Es adecuado como se distribuye el trabajo con mis compaferos

19. La institucién se preocupa por las necesidades primordiales de los
trabajadores

20. Tengo conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de
la institucién

21. Se muestra satisfaccion con el apoyo que otorgan los directivos

CATEGORIA PUNTAJE
Optimas 43-65
Regulares 22-42
Malas 1-21
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

65



Anexo 04: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —2021”

Nombre del Experto: Carlita Mamani Caceres

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estdn elaboradas
usando un lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan adecuadas al
tema a ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende todos
los indicadores en cantidad y
calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado para
medir los indicadores de Ia
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las preguntas
e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y oportuno
para la investigacion

Cumple

1. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: Carlita Mamani Caceres

No. DNI:

45551026
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GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAMANI CACERES LICENCIADA EN ENFERMERIA JMIVERSIDAD BRIVADA CESAR
CARLITA Fecha de diploma: 08/07/2013 VALLE|O

DNI 45551026 Modalldad de estudlos: - PERU

MAMANI CACERES BACHILLER EN ENFERMERIA JMIVERSIDAD BRIVADA CESAR
CARLITA Fecha de diploma: 17/05/2013 VALLE|D

DNI 45551026 Modalldad de estudios: - PERU

MAMAN CACERES MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARLITA LA SALUD -
DNI 45551026 Fecha de diploma: 22/11/19 PERU

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
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Ficha de validacion de instrumentos de medicidn
V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima —2021”

Nombre del Experto: Dra. Consuelo Tornero Tasayco

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar Descripcion: Evaluacion Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas | Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas | Cumple
en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al | Cumple
tema a ser investigado
4. Organizacion Existe una organizacion Cumple

légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos | Cumple
los indicadores en cantidad y
calidad

6. Intencionalidad El cuestionario es adecuado para | Cumple

medir los indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan basadas en | Cumple
aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas | Cumple
e indicadores

9. Estructura La estructura del cuestionario | Cumple

responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno | Cumple
para la investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

En relacién al instrumento de recoleccidn de datos y de acuerdo a la investigacion lo encuentro que tiene pertinencia con ello.
Un buen trabajo que permitird fortalecer los procesos de intervencién de enfermeria y considerar al profesional como un ser
integral.

Nombre: Dra. Consuelo Tornero Tasayco

No. DNI: 21780523
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TORMERO TASAYCQO, ESVIA MAESTRO EN SALUD PUBLICA UNINERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
COMNSUELQ Facha de diploma: 23/09/2010 VEGA ASQCIACION CIVIL

DMNI 21780523 Modalldad de estudios: - PERU

TORMERD TASAYCO, ESVIA DOCTOR EM SALUD PUBLICA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
COMNSUELO Fecha de diploma: 09/08/2012 VEGA ASOCIACION CIVIL

DNI 21780523 Modalldad de estudlos: - PERU

o ruiuee oo ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN . A
I.?\?;:n;o ASAYCO, ESVIA | o OUIRURGICO -UI:"[E_-E;IP-:Jnnr- NACIONAL  DANIEL

Fecha de diploma: 21/06/2012
OIS RIRASES Modalldad de estudlos: - ERS

69



Anexo 05: Base de datos

J Genero Edad

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculing
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino

Femenino

41,00
44,00
43.00
54,00
42.00
47,00
45,00
47,00
43,00
62,00
58,00
39,00
45,00
41,00
43,00
51,00
53,00
46,00
50,00
46,00
45,00
56,00

Tumo  |Tiempo_de _tr
abajo
Matutino 5 afios
Mocturno 5 afios
Matuting 6-8 afios
Matutino 9 afios mas
Matuting 5 afios
Mocturno 5 afios
Mocturno 5 afios
Matutino 5 afios
Mocturno 6-8 afios
Matutino 9 afios mas
Moctumo 5,00
Matuting 6-8 afios
Mocturno 5 afios
Mocturno b afios
Matutino 5 afios
Matutino 5 afios

Mocturno 6-8 afios
Mocturno 6-8 afios
Mocturno 5 afios
Mocturno 6-8 afios

Matutino 6-8 afios

tem1_1

ltem1_2

ltem1 3

Mi en acue... Mienacue... Totalmente...

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente. ..
De acuerdo
De acuerdo
Mien acue...
En desacu...
Mi en acue__
De acuerdo
De acuerdo
Mi en acue...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Mien acue...
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Totalmente...

En desacu...
De acuerdo
De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo Totalmente...

De acuerdo Totalmente...

Mi en acue...
En desacu...
Mi en acue__
Totalmente. ..
Mi en acue...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Mi en acue...
Totalmente. ..
De acuerdo
Mi en acue...

Mi en acue...

Matutino 9 afios mas Totalmente... Nien acue...

Mien acue...
Mien acue...
Mi en acue__

De acuerdo
En desacu...
Mi en acue...

De acuerdo
Mien acue...
Mien acue...
Mien acue...

De acuerdo

De acuerdo
En desacu...
Mi en acue...

Mi en acue...

ltem1 4 ltem1 &

En desacu._. Totalmente...
En desacu._.. En desacu...
Mi en acue.. Nienacue. .
Mi en acue._. Nienacue. .

De acuerdo Totalmente...
Totalmente...  De acuerdo

De acuerda  De acuerdo
En desacu._. En desacu...
Mienacue_. De acuerdo
Mi en acue . Nien acue.

De acuerdo  De acuerdo
En desacu._. Nien acue. ..
En desacu... Nien acue. .
Endesacu... De acuerdo
Mienacue_. De acuerdo
Mienacue_. De acuerdo
Mi en acue._. Totalmente...

De acuerda  De acuerdo

De acuerdo  De acuerdo
Mi en acue.. Nienacue. .
Mi en acue... Nien acue. .

Mi en acue... Nien acue...
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ltem1_6

Totalmente. .
Totalmente. ..
Totalmente. ..
Totalmente. ..
Totalmente. ..
Totalmente. .

De acuerdo
Mi en acue...
Mi en acue...
Mi en acue__

De acuerdo
Mi en acue...
Totalmente. ..
Totalmente. ..
Mi en acue...
En desacu...

De acuerdo
Mi en acue...

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Mi en acue...

ltem1_7 ltem1_8 ltem1_9 ltem1_10

Mienacue._. De acuerdo Nienacue.. Nienacue..
De acuerdo  De acuerdo Totalmente .. Totalmente. ..
De acuerdo  De acuerdo Totalmente .. En desacu...
De acuerdo Endesacu... De acuerdo Nien acue. .

Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo

Totalmente... Totalmente . Totalmente. Nien acue...

Endesacu.. Mienacue . Endesacu.. De acuerdo

Mienacue._. Mienacue_. Nienacue.. Nienacue..

Totalmente... De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Nien acue_ .

Totalmente... De acuerdo De acuerdo  De acuerdo

Totalmente... De acuerdo En desacu... De acuerdo

Totalmente... Mienacue.. Deacuerdo De acuerdo

Totalmente... Mienacue... MNienacue.. De acuerdo

Totalmente.. Mienacue._. Mienacue.. Totalmente..

Totalmente... De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo
De acuerda Mienacue._. Nienacue.. Nienacue..

Mienacue._. Mienacue_. Totalmente . Endesacu...
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo

Mi en acue... Mien acue... Totalmente . En desacu...
De acuerdo Totalmente... En desacu... En desacu...

Mi en acue... Endesacu... De acuerdo En desacu...

ltem1_11

Totalmente. .
Totalmente...
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente. ..
Totalmente. .~
Mien acue. ..
Mien acue. ..
De acuerdo
Mien acue...
De acuerdo
Totalmente. ..
Mien acue...
En desacu...
De acuerdo
Mien acue. ..
Mien acue. ..
En desacu...
De acuerdo
En desacu...
En desacu...

En desacu...



ltem1_12

. En desacu...
. Totalmente. ..
1 De acuerdo
1 De acuerdo
. Nienacue...
. Totalmente...
| Mienacue...
| Mienacue.
1 De acuerdo
. Totalmente...
1 De acuerdo

De acuerdo
. Totalmente__

Ue acuerdo
1 De acuerdo
. Mienacue...
| Mienacue...
o Nienacue...
1 De acuerdo

De acuerdo
. En desacu...

. En desacu...

ltem1_13 ltem1_14 ltem1_15 ltem1_16
Mien acue... De acuerdo Nien acue.. Nienacue. .
En desacu... En desacu... Totalmente .. Totalmente. ..
En desacu... De acuerdo Mien acue.. Mien acue. .
De acuerdo  De acuerdo Nien acue.. En desacu...
Totalmente... Totalmente...| De acuerdo De acuerdo
Mi en acue... Nienacue... Nienacue._ Nienacue. .
De acuerdo Mien acue...| De acuerdo En desacu..
De acuerdo. De acuerdo) De acuerdo En desacu..
Mi en acue. . Totalmente . De acuerdo Nien acue..
Mien acue... Nienacue... Nienacue.. Deacuerdo
De acuerdo  De acuerdo Totalmente... De acuerdo
Totalmente... Totalmente.. Totalmente... Ni en acue. ..
En desacu... De acuerdo Mienacue . De acuerdo
Oe acuerdo.  De acuerdo Mien acue... De acuerdo
En desacu... Nienacue... Nienacue. Totalmente. .
Mien acue... Endesacu... De acuerdo De acuerdo

Mi en acue... Nien acue...
En desacu... En desacu... Totalmente

Oe acuerdo  De acuerdo
Mi en acue_.. Nien acue._. Nien acue
Mi en acue_.. Nien acue... Totalmente

De acuerdo  De acuerdo En desacu

De acuerdo

De acuerdo Mien acue...

.. De acuerdo
Oe acuerdo
_..| Totalmente. .
.| De acuerdo

..., De acuerdo

ltem1_17

En desacu...
Totalmente. ..
En desacu...
En desacu...
En desacu...

De acuerdo
Mi en acue...
En desacu_ ..
Mi en acue. ..
Totalmente...

De acuerdo

De acuerdo
Mi en acue_ .
En desacu...

De acuerdo
Mi en acue...
Mi en acue...
Mi en acue. ..

Oe acuerdo

De acuerdo
En desacu...

En desacu...

ltem1_18

Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente. ..
De acuerdo
De acuerdo
Mi en acue...
Totalmente. ..
Mi en acue. ..
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente...
Totalmente. ..
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Mi en acue...

ltem1_19

En desacu...
Mi en acue. ..
Mi en acue...
Mi en acue. ..

De acuerdo

De acuerdo
En desacu...
En desacu_..
Mi en acue. ..

De acuerdo
Mi en acue...
Mi en acue...
En desacu_..

De acuerdo
En desacu...
Mi en acue. ..

En desacu...

Mi en acue... Totalmente..

De acuerdo
De acuerdo
En desacu...

En desacu...

En desacu...
De acuerdo
Mi en acue...

Mi en acue...
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Totall_R_|R_superiore Total1_de| Decisio...|Totall_rec|Recompens

superiores

26,00
19,00
23,00
23,00
33,00
32,00
27,00
19,00
22,00
22,00
26,00
18.00
17.00
28,00
22,00
21,00
26,00
22,00
28,00
22,00
24,00
23,00

5
Satisfecho

Moderad...
Moderad...
Moderad. ..
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Moderad. ..
Moderad. ..
Moderad...
Satisfecho
Moderad...
Moderad. ..
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Satisfecho
Moderad. ..
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad...

cisiones

17,00 Modera...
20,00 Satisfec...
15,00 Modera...
17,00 Modera...
21,00 Satisfec...
23,00 Satisfec...
15,00 Modera...
15,00 Modera. ..
20,00 Satisfec. ..
15,00 Modera...
20,00 Satisfec...
Modera...
Modera. ..
Modera...
Modera...
Modera...
Modera...
Insatisf...
20,00 Satisfec...
12,00 Insatisf...
13,00 Modera...
12,00 Insatisf...

15,00
19,00
16.00
19.00
18.00
15,00
11.00

ompensas

18.00
27,00
22,00
19,00
26,00
24,00
21,00
19.00
20,00
26,00
24,00
26,00
23,00
25,00
23,00
23,00
21,00
20.00
26,00
26,00
18.00
21,00

as
Moderad...

Satisfecho
Moderad...
Moderad. ..
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad. ..
Moderad. ..
Satisfecho
Moderad...
Satisfecho
Moderad. ..
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad...
Moderad. ..
Satisfecho
Satisfecho
Moderad...
Moderad...

Total1 | Satisfacciar

61,00
66,00
60,00
55,00
62,00
73,00
63,00
53,00
62,00
63,00
70,00
53,00
53,00
63,00
64,00
62,00
62,00
53.00
74,00
60,00
55,00
56,00

_labaoral
Moderad. ..

Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Satisfecho
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad...
Moderad...
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad...
Moderad...
Satisfecho
Moderad...
Moderad...
Moderad...



ltem2 1 ltem2 2 ltem? 3 ltem2 4 ltem2 5 ltem2 6 ltem2 7 ltem2 8 ltem2 § | lem2 10 | fem2 11 | ltemZ 12 | ltem2 13 | lem2 14 | ltemZ 15

Totalmente... Totalmente... De acuerdo Nien acue... MNienacue.. Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Endesacu... Totalmente... Endesacu... Nien acue... Totalmente...
De acuerdo. De acuerdo De acuerdo. De acuerdo De acuerdo Totalmente. . Endesacu... Endesacu... Totalmente.. Endesacu... Endesacu... Totalmente .. Endesacu... Nienacue.. Deacuerdo
De acuerds  De acuerdo Totalmente. . De acuerdo) De acuerdo Totalmente . En desacu.. Endesacu.. Endesacu... Totalmente . Mienacue.. Endesacu.. Endesacu.. Nienacue. . Totalmente

Totalmente. . Totalmente... Totalmente. . En desacu.. Endesacu... Totalmente.. Endesacu... Nienacue. . Totalmente.. Nienacue.. Nienacue.. Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. De acuerdo

Endesacu... Endesacu.. Totalmente... De acuerdo Totalmente . Totalmente. . Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente. ..

Endesacu... Endesacu.. Totalmente... De acuerdo En desacu... Totalmente . Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente. Totalmente . De acuerdo De acuerdn  De acuerdo

En desacu... Endesacu... Totalmente... Mienacue.. Endesacu.. Endesacu.. Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerds  De acuerdo

MNien acue... Totalmente... Nienacue... Mienacue.. Deacuerdo Deacuerdo Nienacue.. Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente...
De acuerdo. De acuerdo Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo  De acuerdo Mienacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente . Mienacue.. Nienacue.. Deacuerdo De acuerdo
De acuerdo. De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo MNien acue... Totalmente... Totalmente... De acuerdo En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente...
De acuerdo. De acuerdo De acuerdo. De acuerdo De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Endesacu... Endesacu.. Deacuerdo Mienacue.. Deacuerdo De acuerdo En desacu...

Totalmente... Totalmente... Deacuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Deacuerdo De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo. De acuerdo  De acuerdo Totalmente.. Totalmente... Totalmente. . Endesacu.. Endesacu.. Nienacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo En desacu... Nien acue..

Totalmente... Totalmente... De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu.. Deacuerdo Mienacue.. Mienacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo
De acuerdo. De acuerdo  De acuerdo En desacu... Endesacu... Endesacu.. Deacuerdo Endesacu.. Endesacu... Totalmente.. Endesacu.. Endesacu... Nienacue . Totalmente. . De acuerdo
De acuerdo.  De acuerdo Totalmente .| En desacu_. En desacu... Totalmente. . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente. . En desacu.. Endesacu... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo

MNien acue... Totalmente . Nienacue.. Mienacue.. Totalmente. . Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerde Deacuerdo De acuerdo Totalmente..  De acuerdo

Mien acue .. Totalmente . MNienacue.. Mienacue.. Deacuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente.. Deacuerdo De acuerdo De acuerds  De acuerdo
De acuerdo. De acuerdo Nienacue.. Mienacue.. Deacuerdo Totalmente. . De acuerdo Endesacu.. Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente. .

Mienacue .. Totalmente . Deacuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente. . Mien acue.. Totalmente.. Mien acue...

MNien acue... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Endesacu... Mienacue.. Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Endesacu... Nien acue... Totalmente... Mien acue...

De acuerdo Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Endesacu... Mienacue.. De acuerdo Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Endesacu... De acuerdo De acuerdo Mien acue...
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tem2 16 | lftem2_17 | lftem2 18 | ftem2 19 | ltem2 20 | Item2 21 |Total2 fisi C_fisicas Total2 psi C_psicologic| Total2_soci|C_socia...| Total2 |Condiciones_la

cas cologicas as ales borales
Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nien acue... Nien acue... 20,00 Satisfecho 14,00 Insatisfecho 29,00 Satisfec.... 63,00 Moderadam...
De acuerdo  De acuerdo Totalmente... De acuerdo Endesacu... De acuerdo 20,00 Satisfecho 16,00 Moderada... 23,00 Modera... 59,00 Moderadam...
Totalmente... De acuerdo Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Totalmente. .. 21,00 Satisfecho 18,000 Moderada... 29,00 Satisfec... 68,00 Moderadam. ..
De acuerdo  De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo, De acuerdo 7,00 Insatisfec... 27,000 Moderada... 29,00 Satisfec.... 63,00 Moderadam...
Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo 10,00 Insatisfec... 29,000 Moderada... 31,00 Satisfec.... 70,00 Moderadam...
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente... 11,00 Moderad... 33,00 Satisfecho 25,00 Modera... 69,00 Moderadam...
De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo En desacu... 10,00 Insatisfec... 32,00 Satisfecho 28,00 Satisfec.... 70,00 Moderadam...
De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo 18,00 Satisfecho 39,00 Satisfecho 33,00 Satisfec... 90,00 Satisfecho
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 18,00 Satisfecho 30,00 Moderada... 28,00 Satisfec... 76,00 Moderadam...
De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente .. Totalmente... De acuerdo 2200 Satisfecho 31,00 Satisfecho 33,00 Satisfec... 86,00 Satisfecho

En desacu... De acuerdo Endesacu... De acuerdo En desacu... En desacu... 20,00 Satisfecho 31,00 Satisfecho 18.00 Modera... 69,00 Moderadam...
De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo 2200 Satisfecho 39,00 Satisfecho 28,00 Satisfec.. 89,00 Satisfecho

De acuerdo En desacu... Nienacue... Endesacu... Nienacue.. Deacuerdo 14,00 Moderad... 26,000 Moderada... 21,00 Modera... 61,00 Moderadam...
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo De acuerdo, De acuerdo 18,00 Satisfecho 33,00 Satisfecho 28,00 Satisfec.... 79,00 Moderadam...
Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo 16,00 Moderad... 23,000 Moderada... 31,00 Satisfec.... 70,00 Moderadam...
De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Mien acue... De acuerdo) De acuerdo 17,00 Moderad... 26,000 Moderada... 28,00 Satisfec... 71,00 Moderadam. ..
Totalmente... De acuerdo De acuerdo En desacu... Totalmente.. De acuerdo 19,00 Satisfecho 37,00 Satisfecho 28,00 Satisfec... 84,00 Satisfecho
De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo, De acuerdo 18,00 Satisfecho 40,000  Satisfecho 28,00 Satisfec... 86,00 Satisfecho
De acuerdo Totalmente... De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente... 18,00 Satisfecho 33,00 Satisfecho 31,00 Satisfec... 82,00 Satisfecho
Totalmente... Nien acue... Totalmente... De acuerdo Totalmente .. Nien acue... 13,00 Moderad... 34,00 Satisfecho 28,00 Satisfec.... 75,00 Moderadam...
Totalmente... Nienacue.. Deacuerdo De acuerdo Totalmente . MNien acue... 17,00 Moderad... 28,00 Moderada... 27,00 Satisfec.... 72,00 Moderadam...
De acuerdo Nien acue... Totalmente.. De acuerdo De acuerdo i en acue. .. 15,00 Moderad... 30,00 Moderada... 26,00 Satisfec... 71,00 Moderadam...
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CUESTIONARID SATISFACCION LABORAL
DATOS PERSONALES  latisfaccion en relacion a sus superiorg n con la participacion en las isfaccion por las recompensas recibi
atnero| Epan | Turko | tienpoivendirenzitemafirendfrensfvensirenzforar [irensivemafremig rend itemiz foran fremig remig Temg Temag TEIT TEMIg TEMS 0 TAL FOTAL

1 Ll 1 1 3 3 b 2 b b JM| 4 3 3 b 2 7|3 4 3 3 2 1 21| W
1 44 2 1 4 4 2 2 2 1 4 1] 4 1 ] ] ] 2 2 z ] ] ] B 3| &7 | B
1 43 1 2 4 4 4 3 3 1 47 2] 4 1 2 4 4 | 2 4 3 3 2 5] 3| & | KD
1 i) 1 3 4 4 4 3 3 1 ]2 4 3 4 4 7|4 4 3 2 2 1 I 1] B
1 42 1 1 1 1 4 4 b b Bl 3|5 4 4 b 3 A5 1 4 4 2 IEEREIR
1 47 2 1 4 4 ] ] 4 ] Bl | R ] 3 ] ] 2 3 3 3 3 4 d 14| M| T
1 45 2 1 4 4 ] 4 4 4 O - ] 2 4 3 3 | 4 3 4 2 3 I I I
2 47 1 1 3 3 3 2 2 3 3 "] 3 3 3 3 3 | 4 4 4 2 2 1 21| Al
1 43 2 2 2 2 3 3 4 3 Bl 4 4 4 4 4 W 1 4 3 3 T3 | g2
1 g2 1 3 3 3 3 3 3 3 L] 4 3 3 1 B 3 3 3 4 ] 4 | 4| 3| B}
1 it 2 1] 4 1] 4 4 4 4 1 | 26| 4 4 4 4 4 20| 4 4 1 4 4 4 ] 3T
2 i 1 2 4 3 2 2 3 3 1 B 4 2 4 1 4 i 1 1] 1] 3 4 Bl 3% B
1 45 2 1 3 4 3 2 3 1 1 | ] 4 4 3 b |2 4 3 4 3 Bl 2| x| B
1 H 2 1 4 4 4 2 4 5 [ I e 3 4 2 4 B | 4 4 3 4 2 4 | 4 || B3
1 49 1 1 4 4 3 3 4 3 1 [ ] 3 3 ] 4 4 13| 2 3 3 ] 4 4 ] 2 | & B4
1 ] 1 1 4 4 3 3 4 2 1 ) 4 4 3 3 B 3 2 4 4 3 4] 3| g2
1 k] 2 2 4 3 3 3 b 4 LI 3 3 3 3 |3 3 4 3 3 T2 A g2
1 46 2 Z 3 1 4 4 4 3 R 1 2 2 3 1l Z Z 1 4 3 31 R B
1 Al 2 1 4 4 4 4 4 4 4|4 4 4 4 4 o4 4 4 4 4 L I R )
2 46 2 2 4 3 2 3 3 4 IR G 1 2 2 4 | 3 3 3 b 4 4] 4| X% | ED
1 45 1 2 4 3 3 3 3 4 4 M h 2 2 2 2 13 3 3 1 4 2 2 Tl || B
1 it 1 3 1] 3 3 3 3 3 a2 4 2 2 2 12| 4 4 Z 4 2 21 3 4| B
1 43 1 1 4 3 4 3 ] ] [ ] 3 3 3 ] 4 4 3 3 4 1 1 1 [ 17 | A0
1 7 2 1 4 4 3 4 4 4 4 |3 1 4 4 4 k] 3 3 3 b 2 2] 2| A0
1 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 o4 4 3 3 4 13 1 4 4 4 3 3 Il & | 6
1 a7 1 3 4 4 4 4 3 3 4 26| 4 4 3 3 4 1% | 4 4 4 4 3 3] 3| ¥ B
1 45 1 1 4 1 4 ] 3 3 4|4 3 3 3 ] % 3 2 3 3 4 4 ] 4 | & B3
2 43 1 1 4 4 3 4 4 4 4 |3 1 4 4 4 | 3 3 3 3 4 4] 4| M|
2 45 1 1 4 3 3 ] 4 ] 3 W4 4 4 4 4 0 3 3 3 3 3 3 Il M| eR
1 1 1 z 3 4 4 4 3 4 41 26| 4 3 2 3 3 | z 1 4 3 TRl WO#
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GENERD
1 FEMEMIND
7 TRSCULNG DIMENSIONES
TURND tiskaccion en relagion a sus superiar
1 MATUTING 26-25 Satizhecha
2 MOCTURMNO 13-4 pderadamente satizsfecho
0-12 Insatisfecho |
TIEMPO DE SERYICIO
1 5 afios
2 B-5 AROS
3 94005 AMAS cecidn con la participacian en las deci
20-28 Satisfecha
PUNTAJE DE iTEMS | 1318 pderadamente satizfecho
1 |otalmente en desacuerdo 0-12 Insatisfecho |
2 Endesacuerdn |
3 pnacuerdonien desacusrdo
4 Die acuerdo
5 |Totalmente de acuerdo izFaccian por las recompensas recib
26-35 Satizkecho
1324 pderadamente satistecha
CLASIFICACION -2 Isatisfecho |
555 Satiztecho
4164 Joderadamente satizfecho
040 Insatistecha |




CUESTIONARIO CONDICIONES LABORALES
DATOS PERSONALES Condiciones fisicas Condiciones psicologicas Condiciones sociales | GENERO
GENERO] EDAD [TURNO[TIEMPOFTEMTEMITEMITEMATEMSOT AL | TEM§TEMATEMATEMITEMITEMITEMITEMITEMIT otal STEMITEMITEMITEMITEMITEM2TEMB0T AL FOTAL 1 FEMENIND
1 H 1 1 El a4 s st s 44833 )68 2 MASCULING DIMENSIONES
1 H 2 1 IR IR A IR RN AR
1 4 1 Z bl s s 4Tt eyt s 424 45| )68 TURND Condiciones fisicas
1 54 1 3 T2l s 633 4[d] 248854144663 1 MATUTING 1825 Satisfecha
1 8 1 1 R IR I A N N 2 MOCTURMO 1317 pderadamente satishecho
1 i 2 1 sl e et a AR E B 1] 6 (-2 Insatisfecho |
1 45 2 1 sl syl R B2 BT TIEMPO DE $ERYICID
Z i 1 1 R R IR AR RN AR IR N AR A AR AR 1 -6 805
1 # 2 Z IR I IR NN 2 7104003
1 B2 1 3 IR A IR AR A IR N AR AR AR AR i 0 afiog Condiciones soviales
1 54 2 §  EREE R I AN AR I A AN 2615 Satisfecha
Z M 1 Z AR IR AR IR RN R A PUNTAJE DE iTEMS | 1325 pderadamente satishecho
1 45 2 1 4 4 [ 4|1 T 12 2] 3] 4 44 4] 2] 3[4 23] 2343w 1 jotalmente en desacuerdo 012 Insatisfecho |
1 Ll 2 1 El A4 2| a2 4334448 |4 [ B[4t d[ 4]t 2 Endesacuerdo |
1 4 1 1 IR IR A R NN A N AN 3 |nacuerdo ni en desacuerdo
1 il 1 1 bl s iR Rt a el sl a s[4 EN 4 Dle acuerd
1 i 2 2 R I A A A ! 5 |Totalmente de acuerde Condiciones psicologicas
1 b 2 a R AR I R AR N R IR NN A 45 Satisfecha
1 il 2 1 R IR I NI AR IR RN BN CLASIFICACION 1630 pderadamente satishecho
Z 4 2 Z IR IR A AR R I AR AR AR A gH105 Satisfecha (-5 Insatisfechs |
1 45 1 Z R R RN AR A I AR AR RN A R 4680 |oderadamente satishecha
1 i 1 3 244l E a4l s3] E 4] EN 0-45 Insatisecho |
1 4 1 1 IR I I A N AN AR
1 i 2 1 R RN I I A A AN AR R A
1 b4 2 2 IR RN A R I R A
1 i7 1 3 R IR I A A NN B
1 15 1 1 IR I R AN AR A IR AR AR R AN
Z 4 1 1 AR IR AR RN AR A A AR R R R AN
Z 45 1 1 IR IR AR AR IR AR R AN
1 i 1 2 IR RN I IR A N RN A AR '
1 A2 2 2 El 4| 53 [ 4T a s [ 4244 d ]84 [ M]22l3 (4[4 )Ts
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Anexo 06: Informe de Turnitin al 28% de similitud

“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima -
2021"

IFFCOHPAE DE ORIG R LIDAD

24, 23. 6« 124

INDICE DE SIMILITUD FUEMWTES DE INTERMNET PUBLICACIOMNES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRLARKS

repositorio.uwiener.edu.pe 4
%

Fueriie de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4%

Irabajo oel esbudianie

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%

Fueriie de Internet

Submitted to Universidad Autdnoma de Ica 2%

repositorio.ucv.edu.pe 2 %

Fueriie de Internet

dspace.unitru.edu.pe 2%

Fueriie de Internet

repositorio.unac.edu.pe ‘l %

Fuere de Intermet

4
. Irabajo oel esbudianie

dominiodelasciencias.com 1 %

Fuere de Intermet
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ninive.uaslp.mx

Fuerie de Inbermet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuenie de Inbermnet

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Irabajo osl eshuossmbe

repositorio.unfv.edu.pe

Fuenie de Inbermnet

E www.ecorfan.org

Fuenie de Inbermet

WWW. COmunicare.es

Fuente oe Internset

14

1library.co

Fuenie de Inbermnet

revistas.uees.edu.ec

Fuenie de Inbermet

i=

Emec | i citas anagad Exciuir concidencas

Excluir bibliogratfia
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Anexo 07: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

e+ AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Faculfad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de |oa, gue suscribe

Hace Constar:

Glue, TERROMES SUAREL IMELDA, idenfificada con DMl 40673403, del Programa
Academico de Enfermena, gquien viene desarrcllando la Tesis Profesional:
“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISFO LOAYZA, LIMA-2021".

e expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucidn,
tenga a bien auforzar a la intferesada en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y ransparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la invesfigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprokbada, para los fines gue e estimen necesarics.

Chincha Alta, 01 de diciembre del 2021

EﬂﬂE]

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UMPVERSIDAD ALTOMOMA OE 1CA
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Anexo 08: Constancia de trabajo de campo

ot - Vaemmald de Hatmtal Mo nal DED&rt&r‘nfntn de
y i Prentaore v Az Loy b ¢
A armien Ly de Salud Enmfermeria

I
i
| SR

“afvo ded Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Yo, Maria Elena Franco Cortéz, jefa del Departamento de Enfermeria del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, hace constar:

Que la estudiante de la carrera de enfermeria de la Universidad Auténoma
de Ica, INELDA TERRONES SUAREZ, identificada con DNI N* 40673403 ha
realizado su encuesta "Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima - 2021"
en octubre del presente afio.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines
gque estime conveniente.

Cercado de Lima, 10 de noviembre de 2021.

Atentamente

79



Anexo 09: Evidencias fotograficas




81



82



