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Resumen 

 

La presente investigación tiene por objetivo, determinar la relación que 

existe entre el estrés y la satisfacción laboral del personal de salud en la 

emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Metodología de investigación fue de un enfoque cuantitativo, analítico, 

correlacional y de corte Transversal. La población y muestra estuvo 

conformada por 50 profesionales que cumplen con los criterios de inclusión. 

El método de recolección de datos fueron dos encuestas cada una para 

medir a cada variable. Los resultados fueron los siguientes, con respecto a 

la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un nivel intermedio, 

mientras que el 14% (7) posee un nivel bajo, es así que el 72% (36) posee 

un nivel muy bajo. Con respecto a la variable satisfacción laboral, se 

observa que un 4% (2) posee un nivel alto, el 44% (22) posee un nivel 

medio y el 52% (26) posee un nivel bajo. El resultado de la prueba de 

correlación según Spearman fue de p=0.027. Concluye existe relación 

estadísticamente entre el estrés y la satisfacción laboral en el personal que 

laborad en el centro de salud mencionado. 

 

Palabras clave: Conocimiento, estrés, satisfacción laboral, personal de 

salud. 

  



    

vi 

Abstract 
 

 

The objective of this research is to determine the relationship between 

stress and job satisfaction of health personnel in the health emergency of 

the Quilmaná Health Center, year 2020. Research methodology was of a 

quantitative, analytical, correlational and Cross section. The population and 

sample consisted of 50 professionals who meet the inclusion criteria. The 

data collection method was two surveys each to measure each variable. 

The results were as follows, with respect to the stress variable, it is observed 

that 14% (7) have an intermediate level, while 14% (7) have a low level, so 

that 72% (36) have a very low level. Regarding the job satisfaction variable, 

it is observed that 4% (2) have a high level, 44% (22) have a medium level 

and 52% (26) have a low level. The result of the correlation test according 

to Spearman was p = 0.027. It concludes that there is a statistically 

relationship between stress and job satisfaction in the personnel who work 

in the mentioned health center. 

 

Keywords: Knowledge, stress, job satisfaction, personal health. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación posee una metodología cuantitativa, de diseño 

transversal y analítica, lleva por título: Estrés y satisfacción laboral del 

personal de salud en la emergencia sanitaria del centro de salud Quilmaná, 

año 2020, para optar el título de licenciada en enfermería, dicha 

investigación está siendo desarrollada por las estudiantes de la Facultad 

De Ciencias de la Salud de la carrera profesional de enfermería de la 

Universidad Autónoma De Ica, Campos Casas, Martha Alejandrina y 

Guerra Lévano, Julia. 

Tenemos como objetivo, determinar la relación que hay entre el estrés y la 

satisfacción laboral del personal de salud en la emergencia sanitaria del 

centro de salud Quilmaná, año 2020. Para lo cual se llevará a cabo en el 

distrito de Quilmaná, Cañete.  

La motivación para el desarrollo de este proyecto es la preocupación por el 

personal de salud que en la actualidad presenta diversos sucesos que 

ponen en riesgo su salud, ocasionando así un estrés en los trabajadores 

de salud que trabajan en el centro de salud de Quilmaná y una total 

satisfacción en su área de trabajo por distintos factores. El motivo principal 

es identificar en qué nivel de estrés se encuentra el personal del área de la 

salud del Centro de Salud de Quilmaná, como también determinar en qué 

grado de satisfacción que poseen acerca de su trabajo, en el que se 

desempeñan actualmente. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Descripción del problema 

Actualmente los profesionales de la salud que laboran en su Puesto o 

Centro de Salud (Hospital), se enfrenta a una crisis mundial debido a 

la emergencia sanitaria que estamos viviendo. Pues alrededor del 

mundo muchos profesionales se encuentran estresados debido a los 

altos índices de contagios que se desarrollan y el fallecimiento de 

muchos compañeros de trabajo, que luchan día a día para salva 

guardar la vida de los ciudadanos. Incluso el clima laboral se 

encuentra muy afectado debido al estrés que padecen, causa un 

efecto de insatisfacción en su centro de trabajo. 

Durante el 2017, en una investigación desarrollada por la OMS, 

estableció que el país de México actualmente ocupa uno de los 

principales puestos a nivel global sobre el estrés en sus ciudadanos. 

En el cual, se demuestra que un 12.4% de la población ha presentado 

el estrés agudo y ocasional, también se determinó que el 29.9% de la 

población total de mexicanos presenta estrés laboral. Se calculó que 

alrededor de 2 millones en la etapa vida joven, llega al borde del 

suicidio por este problema de salud mental1. 

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud expone 

en su página web acerca de los profesionales de la salud, que sufren 

de estrés debido a un constante temor y miedo, de que a pesar que 

usan un EPP, siguen teniendo los virus en su ropa como también en 

su piel, a pesar de los cuidados que mantienen, esto genera estrés de 

contagiarse en cualquier momento como también a sus familiares2.  

El Foro Internacional de Medicina Interna señala que uno de los 

problemas que origina el estrés en los profesionales de la salud es la 

utilización del equipo de protección personal esto genera un desgaste 

físico al personal, ya que de acuerdo con los estudios y las 

experiencias expuestas se determina al momento de utilizar esto 

requiere un tiempo debido, debido a que se debe colocar 
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correctamente, esto genera un atraso en ciertos procedimientos o en 

ciertas atenciones3.  

Un estudio realizado nos demuestra que los profesionales de la salud 

ya no poseen una buena calidad de vida, debido a la situación de 

emergencia, esto ocurre a causa de la emergencia sanitaria. El 

rechazo y la discriminación por sus propios pacientes como los 

individuos de la sociedad, pues son muy golpeados psicológicamente 

en esta situación lo que les genera estrés, esto también está 

influenciado por factores familiares y personales, pues también están 

con el constante pensamiento de que pueden contagiar a sus 

familiares ocasionando conflictos psicológicos en su personalidad4.  

López, A.5 señala en su artículo científico, acerca del impacto que ha 

tenido la pandemia en la salud mental de los profesionales de la salud, 

pues como bien señala los profesionales prestadores de salud, 

siempre han estado en constante peligro de desarrollar problemas 

psicológicos, como también el de padecer alguna enfermedad, los 

niveles de estrés se han elevado actualmente en cada profesional que 

labora, ya que no solo es el estrés de contagiarse en su centro de 

labores sino que también el trato discriminativo por parte de la 

sociedad también afecta emocionalmente a por profesionales de 

primera línea de salud. 

Mejía, K.6 sostiene que estrés si influye en el desempeño laboral de 

los profesionales de la salud, esto debido a los distintos factores que 

encuentra en su investigación como económicos familiares y sociales, 

ya que esto refleja que las consecuencias pueden agravarse como 

por ejemplo aumento del estrés, aburrimiento, fatiga, abuso de 

fármacos para calmar algunos síntomas del estrés, pueden surgir 

problemas como el alcoholismo o uso de drogas.  

Sanchez et al. da a conocer mediante su artículo científico, acerca de 

los retos actuales en los profesionales de salud acerca del cambio de 

horarios de trabajo, para lo cual determina que de 206 encuestados, 
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un 26% determina que su rol de trabajo ha sido modificado, por otro 

lado, el 30% posee 5 turnos nocturnos más de lo que ya laboraba 

anteriormente, esto generará muchas complicaciones y Altos  niveles 

de estrés al personal debido a una sobrecarga laboral, el factor tiempo 

se verá muy afectado, pues se tendrá un mayor riesgo de contagio y 

menos tiempo afectivo con la familia7.  

 

El MINSA del estado peruano, en el mes de junio del presente año, 

decreto un bono a los profesionales de la salud, por su acto de servicio 

hacia los ciudadanos, este beneficio era de s/ 720.00. este beneficio 

lo recibieron profesionales de la salud como licenciados en 

enfermería, personal técnico, médicos entre otros, que atienden a 

toda la población peruana en estado de emergencia. Esto fue 

promulgado por el Decreto de Urgencia N° 053-20208.  

De acuerdo con una investigación en Perú, por Heredia acerca sobre 

la satisfacción laboral, determina en su población de estudio, que un 

agotamiento emocional influye de manera considerable en la 

satisfacción de los profesionales de la salud, siendo las mujeres el 

mayor número de encuestados las menos satisfechas en su centro de 

labores. Esto también posee diferentes factores como la edad, el 

sexo, la unidad de trabajo, factor social y familiar entre otros9.  

Fernández et al.10 enfatiza que el estrés laboral ocurre debido al 

trauma que padecen los profesionales de la salud al ver que muchos 

compañeros de trabajos y los mismos pacientes que llegan a 

atenderse dan positivo a la enfermedad algunos ya complicados por 

la enfermedad pierden la vida, esto es uno de los causantes de estrés 

en el personal pues incluso atender a un familiar en ese estado es 

muy estresante para los profesionales, ya que su prioridad es atender 

a la población, pero poseen el temor de contraer la enfermedad o bien 

contagiar a sus familiares.  
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En la actualidad, el personal que labora en el área de la salud del 

Centro de Salud de Quilmaná, se encuentra en un estado crítico 

desde el ámbito psicológico hasta el ámbito físico debido a la actual 

pandemia, en la cual desarrollan sus actividades, afrontándose 

diariamente a la enfermedad, con un alto nivel de estrés debido a 

todos los cuidados que deben tener para los demás como para sí 

mismos.  

Muchos profesionales que laboran en este centro de salud, ya están 

padeciendo de ciertos problemas físicos, como los dolores de cabeza, 

debido a la presión que se mantiene durante la atención a pacientes 

y posiblemente con COVID – 19, de acuerdo con las observaciones y 

el dialogo establecido con los trabajadores de la salud, se encuentra 

en una situación complicada manifestando síntomas como, el 

insomnio debido al aumento de horas laborales, el miedo a contraer 

la enfermedad y contagiar a sus familiares. Ciertos profesionales 

padecen de problemas gastrointestinales debido a la ausencia de 

apetito por tiempos prolongados de trabajo. 

En cuanto a la satisfacción laboral, el personal está insatisfecho con 

las medidas de seguridad que le brinda, lo cual hace que mantengan 

una actitud muy preocupante por el miedo a contraer la enfermedad, 

esto genera un cambio en su personalidad como irritable con sus 

compañeros de labores o con los mismos pacientes. La falta de 

incentivo económico al personal de salud ha hecho que su capacidad 

de superarse o de mejorar la atención, haya disminuido 

considerablemente. Pues no están de acuerdo con el salario que les 

brindan debido a los riesgos que corren en la actualidad.  

La poca consideración por parte de los jefes administrativos del centro 

de salud hacia los profesionales de la salud ha disminuido 

drásticamente debido a que ahora exigen mayores horas laborales, 

pero con un sueldo que no corresponde a la realidad de la emergencia 

sanitaria, la falta de empatía ha generado una total insatisfacción 

laboral. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

• ¿Cuál es la relación del estrés y la satisfacción laboral del personal 

de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud Quilmaná, 

año 2020? 

2.3. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés y con los beneficios laborales y/o 

remunerativos en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020? 

 

• ¿Cuál es la relación entre el estrés y las relaciones interpersonales 

en el personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de 

Salud de Quilmaná, año 2020?  

 

• ¿Cuál es la relación de la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020? 

 

2.4. Justificación e Importancia 

La investigación presentada, brindará aporte seguro y confiable sobre 

el nivel de estrés que posee el personal del área de la salud como 

también se identificará el grado de satisfacción laboral que poseen, 

mediante estos resultados se brindara las recomendaciones 

adecuadas para solucionar estos problemas. 

También ayudara a que la población de Quilmaná pueda conocer cuál 

es el actual estado en el que se presentan a laborar los profesionales 

de la salud y de alguna manera entender la situación por la cual están 

pasando, con respeto y empatía. 

Ayudará al centro de salud de Quilmaná, a buscar estrategias para 

solucionar este problema que padecen sus trabajadores, mediante 
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diferentes técnicas de laborales o remunerables como también una 

ayuda de psicólogos del área de salud mental.  

Esta investigación brindará la información a la comunidad científica 

demostrando cual es el actual estado tanto físico como emocional 

frente al estrés de los trabajadores del área de salud de Quilmaná frente 

a la emergencia sanitaria. De alguna manera influirá en los factores 

sociodemográficos y personales de trabajo en que laboran los 

profesionales de la salud, mejorando así su calidad de vida y buscar 

medidas para bajar los niveles de estrés en el que se encuentren. De 

esta forma se mejorará la percepción de una satisfacción laboral 

mejorando así su productividad como profesionales. 

 

2.5. Objetivo general 

• Determinar la relación que existe entre el estrés y la satisfacción 

laboral del personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro 

de Salud de Quilmaná, año 2020. 

 

2.6. Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación entre el estrés y con los beneficios laborales 

y/o remunerativos en el personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

 

• Determinar la relación entre el estrés y las relaciones interpersonales 

en el personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de 

Salud de Quilmaná, año 2020.  

 

• Identificar la relación de la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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2.7. Alcances y limitaciones  

Alcances 

- El presente estudio tendrá como lugar de estudio el Centro de Salud 

de Quilmaná. 

- La población de estudio está conformada exclusivamente con 

profesionales de la salud. 

- La investigación se realiza con fines de identificar el nivel de estrés 

y satisfacción laboral que poseen los profesionales de la salud que 

laboran en dicho establecimiento. 

Limitaciones 

- Poco acceso para aplicar el cuestionario debido a que el personal 

tiene horarios definidos y en diferentes días. 

- Mínima interacción con la población de estudio debido a la COVID-

19. Teniendo un distanciamiento. 

- Uso de recursos tecnológicos para el procesamiento de pruebas 

estadísticas (Prueba piloto de los cuestionarios). 

- Falta de comunicación permanente con el asesor debido a las clases 

virtuales. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 Antecedentes 

3.1.1. Internacionales 

Osmar11 en su investigación titulada: “Estrés y satisfacción 

laboral”. Juntos argumentan que el logro de los objetivos a nivel 

laboral tiene un papel muy importante para el desarrollo 

profesional, el poder cumplir sus metas es posible si existe una 

buena organización empresarial. Es por ello que impulsaron la 

realización de esta investigación para así identificar los factores 

que impactan en la satisfacción del personal que labora. Se 

propusieron el siguiente objetivo identificar la relación del estrés 

en la satisfacción laboral de los colaboradores de los diferentes 

comercios del Centro Comercial Pradera Xela, de la ciudad de 

Quetzaltenango. La metodología que usaron para realizar su 

investigación fue descriptiva. La población de estudio con la cual 

contaban era con 30 personas, por ser un grupo pequeño 

decidieron trabajar con toda la población. Los resultados que 

obtuvieron fue en su pregunta acerca de las horas laborables de 

los trabajadores y su relación con el agotamiento, se obtuvo un 

36% respondió algunas veces, el 33% casi siempre y 21% señaló 

que nunca. Algunos de los empleados brindaron informaron 

objetivo a los investigadores argumentando que los episodios de 

estrés inician por clientes que solo observan los productos y no 

logran generar ganancias para la empresa. Llegando a la 

deducción de que existe una relación entre la satisfacción y el 

estrés entre los colaboradores, esto se debió a fechas 

significativas en donde los clientes permitían ganancias a la 

empresa y a la vez los colaboradores tenían mayor 

responsabilidad incrementando el estrés.  

 

Olivera, L.12 realizó una investigación acerca del: “Estudio de 

burnout y estrés laboral en profesionales de la salud”. Explica que 

el nivel de estrés ha ido aumentando progresivamente al pasar de 

los años. Trayendo consecuencias daños emocionales en los 
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trabajadores del sector salud. El síndrome de Bornout es una 

patología en la cual se manifiesta de manera consecutiva, en la 

mayoría de los casos afecta a personas con desgaste cognitivo, 

afectando así diferentes áreas de la persona. Para ello, se 

propuso el siguiente objetivo, determinar los estresores que 

inciden en el aumento del síndrome burnout en los docentes del 

área de salud. La metodología de estudio fue de enfoque 

cualitativo, pues se refiere a la comprensión de la literatura para 

desarrollar la investigación. La recolección de datos fue mediante 

un estudio de la información hallada a través de la ayuda de un 

programa de Excel, creado a partir de los criterios del 

investigador, como el análisis, la recolección de datos y la manera 

de organizarlos. Los resultados que de encontraron fueron 

divididos de la siguiente manera, las características y 

dimensiones de la variable, la conceptualización de la variable y 

la observación conjuntamente con un análisis de investigaciones. 

Se concluye que la revisión de estudios e investigaciones con 

respecto al burnout y el estrés laboral, presentan actualizaciones 

consecutivamente por diversos autores, el aporte de la 

investigación fue enriquecer al investigador acerca de las 

dimensiones que afectan en mayor estancia a las personas con 

este síndrome.  

 

3.1.2. Nacionales  

García, N.13 en su tesis titulada: “Influencia del estrés laboral en 

la calidad de la atención del profesional de enfermería del centro 

de salud santa julia. Piura, 2018”. García plantea que los 

profesionales de la salud como las enfermeras, se enfrentan 

diariamente a situaciones estresantes, desde el cuidado del 

paciente hasta en la parte administrativa, como también las 

capacidades y acciones que deben tener de acuerdo al servicio 

en el cual se desempeñan laboralmente, pues cada servicio tiene 

un nivel más alto de responsabilidad con el paciente. 
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Ocasionando que las enfermeras no pueden logran un mejor 

desempeño laboral.  Es por ello, que se planteó el siguiente 

objetivo, determinar la influencia del estrés laboral con la calidad 

de atención de los profesionales de enfermería del Centro de 

Salud Santa Julia -2018. Su método de estudio fue de un enfoque 

cuantitativo, correlacional, descriptivo y de cohorte transversal. Su 

población de estudio fue de 20 enfermeras. Su recolección de 

datos fue mediante el uso de una encuesta. Los resultados que 

encontraron fueron que, una calidad mala de atención con un nivel 

de estrés medio obtuvo un 65,0% (13) del total, también una calidad 

regular de atención con un nivel de estrés medio obtuvo un 55%. 

García concluye que con respecto al nivel de estrés con la 

dimensión de agotamiento es alto, también con la dimensión 

personal su resultado fue alto y con la personalización se obtuvo 

un nivel medio en los enfermeros del Centro de Salud de Santa 

Julia. 

  

Manrique, M.14 en su tesis titulada “Factores laborales relacionado 

al nivel de estrés laboral del profesional de enfermería de la 

unidad de cuidados intensivos neonatales del hospital nacional 

Daniel Alcides Carrión”. Planteo su problema de la siguiente 

manera, el estrés en las enfermeras hace que exista una menor 

productividad debido al evento estresante, también que mientras 

padecen de esta enfermedad, suelen disminuir sus capacidades 

para superarse como profesionales, también el servicio que 

brinda no es el adecuado debido a la intranquilidad o frustración 

de la enfermedad. Todo esto ocasiona problemas al hospital 

debido a su bajo nivel de atención hacia sus clientes. De acuerdo 

a las circunstancias de su población se planteó el siguiente 

objetivo identificar la relación entre factores laborales y nivel de 

estrés laboral en el profesional de enfermería de la Unidad de 

Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital Nacional Daniel 

Alcides Carrión, Callao, 2016. Su metodología de trabajo fue tipo 
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cuantitativo, trasversal y correlacional. Su población fue de 30 

enfermeras. La información lo obtuvo mediante el uso de un 

cuestionario.  sus resultados fueron que el factor laboral bajo con 

relación al nivel bajo de estrés laboral se obtuvo un 33%, el 13% 

presento un factor laboral bajo con relación a un nivel bajo de 

estrés laboral y un factor laboral bajo se obtuvo un 16.5%. 

concluye que hay una relación entre los factores laborales y el 

nivel de estrés laboral, es muy baja. 

 

Kian, K.15  en su investigación para obtener su grado de magister 

fue: “Estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de 

los servicios de hospitalización del hospital regional de Huacho 

2016”.  Kian formula en su realidad problemática que las 

condiciones ambientas en las que se encuentra su población de 

estudio, es la escasez de materiales que impiden el correcto 

desempeño de las enfermeras en sus servicios correspondientes. 

También argumenta los síntomas de manera subjetiva que 

manifiestan las enfermeras ante la presión que exige su entorno 

laboral, debido a la ausencia de los materiales o recursos para 

desempeñar sus labores. Lo cual genera una mala atención a 

hacia sus clientes del hospital en el cual laboran. Se plantea el 

siguiente objetivo determinar la relación que existe entre el nivel 

de estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de 

los servicios de hospitalización del Hospital Regional de Huacho 

– 2016. Su metodología es de segundo nivel, correlacional, de 

cohorte transversal y prospectivo. Su método de recolección de 

información es mediante el uso de un cuestionario. Su población 

fue de 67 enfermeras. Sus resultados fueron el nivel de 

satisfacción alto con un nivel leve de estrés fue de un 24%, nivel 

de satisfacción moderado con un nivel de estrés leve un 16% y un 

nivel de satisfacción bajo con un nivel moderado de estrés fue de 

un 42%.  Llegando a la conclusión que si existe una relación 
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significativa entre el nivel estrés y la satisfacción laboral en las 

enfermeras.  

Novoa, D.16 en su tesis titulada: “Estrés y grado de satisfacción 

laboral en el personal de enfermería. Instituto Regional de 

Enfermedades Neoplásicas”. Plantea lo siguiente el profesional 

de enfermería se enfrenta diariamente a múltiples tareas durante 

su servicio laboral de acuerdo a la complejidad del servicio que se 

encuentre, esto genera una fatiga para cumplir con todas las 

actividades que normalmente se deberían de hacer, pero las 

horas trabajadas son excesivas por falta de personal. Esto genera 

ciertos problemas de comunicación con los familiares o el vínculo 

afectivo debido al excesito tiempo de trabajo o de labores. Es por 

ello que se plantea el siguiente objetivo determinar la relación que 

existe entre el nivel de estrés y el grado de satisfacción laboral del 

personal de Enfermería de Centro Quirúrgico del Instituto 

Regional de Enfermedades Neoplásicas, 2018. Su método de 

investigación fue cuantitativo, de cohorte transversal de tipo 

descriptivo- correlacional. Su población de estudio fue de 25 

enfermeros. Recolecto la información mediante el uso de 

cuestionario. Sus resultados fueron de, la relación del nivel de 

estrés moderado y grado de satisfacción laboral, alto de un 89%, 

el nivel de estrés moderado con relación al grado medio de la 

satisfacción laboral obtuve un 77% y el 67% de enfermeros 

poseen un nivel de estrés moderado relacionado con un grado 

bajo de satisfacción laboral. Concluyo que, si existe una relación 

significativa con el nivel de estrés y el grado de satisfacción 

laboral, del personal de salud.  

 

3.1.3. Regionales o locales 

Gejaño, E.17 en su investigación titulada: “Estrés laboral y 

calidad de atención del personal de enfermería en dos 

hospitales, Ica – 2018”. Describe su situación del problema en 

la cual hace referencia que ciertos profesionales de la salud al 
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estar en un ambiente estresante no se relacionan 

adecuadamente con sus pacientes y se pierde la cordialidad en 

la atención. Esto influye mucho en calidad de atención de los 

profesionales y por ende del mismo hospital. Por ello su objetivo 

es el siguiente: Determinar la relación entre estrés laboral y 

calidad en la atención por el personal de enfermería de dos 

hospitales de Ica 2018. Su metodología fue metodóloga y 

empírica, correlacional. Su población de estudio fue 206 

enfermeras de las cuales 134 enfermeras fueron su muestra. 

Recolecto su información mediante un cuestionario y test. 

Llegando en conclusión que efectivamente hay una relación 

significativa de un 0,866 con respecto al estrés en que laboran 

y la calidad de atención proporcionada se analiza la conclusión 

y se argumenta que mientras aumenta el estrés la calidad de 

atención disminuye.  

 

Benites et. at.18 Realizaron una investigación en la región de Ica, 

la cual lleva por título: “Factores y niveles de estrés laboral en el 

personal de enfermería del hospital regional de Ica – 2016”. 

Exponen en su planteamiento del problema que el personal de 

enfermería que labora en Hospital presenta cotidianamente 

eventos de sobrecarga laboral, la responsabilidad que poseen al 

momento de brindar cuidados específicos a sus pacientes, 

generando un estrés en sus actividades diarias. Esto genera en 

el personal de enfermería síntomas particulares como insomnio, 

cambios en su personalidad, surgen ciertas patologías el 

sistema gastrointestinal, la presencia de cefalea, afectando 

también el ámbito familiar generando conflictos entre la pareja, 

entre otros. Para lo cual se presentó el siguiente objetivo, 

determinar los factores laborales y los niveles de estrés laboral 

en el personal de enfermería del Hospital Regional de Ica, 2016. 

La metodología que se uso fue de un diseño fue no experimental, 

descriptiva, de un nivel aplicativo y de cohorte transversal. La 

población que utilizaron para desarrollar su estudio constó de 
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290 profesionales de enfermería entre hombres y mujeres, per4o 

su muestra fue de 58 enfermos. El instrumento para recoger la 

información fue mediante el uso de un cuestionario de 16 ítems. 

Los resultados que se evidenciaron fue que, con respecto al nivel 

de estrés, en los y las enfermeras, el 43.1% presentó un nivel 

medio de estrés (25), el 25.9% presento un nivel bajo de estrés 

(15), el 31% presentó un nivel alto de estrés (25). Llegaron a la 

conclusión que los factores que influyen en el estrés laboral son 

la exigencia y presión por parte del Hospital, como también 

factores ambientales de los enfermeros, se obtuvo un nivel alto. 

Con respecto al estrés se evidenció que el nivel de estrés de los 

enfermeros es de un nivel medio.  

3.2. Bases teóricas 

Estrés laboral 

Según la OMS, determina que el estrés es una enfermedad del 

presente siglo. También otros autores la señalan como la 

enfermedad del siglo XXI19. 

Según diversos autores argumenta que el estrés, es un tipo de 

reacción natural del organismo, ante la presencia de un evento que 

requiere un excesivo desgasto tanto físico como en la parte 

psicológica. El problema de esto, es cuando este evento se presenta 

de manera consecutiva y es por ello, que causa diversos daños en 

nuestro organismo. Cuando ocurre este evento en una persona que 

labora en un determinado lugar que requiere su desempeño, este se 

vuelve muy bajo, por el excesivo cansancio que presenta, lo cual 

impide su desarrollo funcional, ocasionando problemas en el lugar 

que labora, a esto se le denomina estrés laboral. Esto ocasiona, que 

la persona no aumente su capacidad de desempeño laboral y se vea 

muy afectada, originando así un retraso en su superación 

profesional. 

Esta condición laboral afecta tanto físicamente como 

psicológicamente a la persona que la padece, esto también se ve 
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influenciado por el cargo que maneje la persona ya que se enfrenta 

a problemas o circunstancias más estresantes debido a nivel de 

responsabilidad. Según diversos estudios realizados cuando esta 

enfermedad se encuentra de manera crónica en la persona, se 

pierde la afectividad interpersonal, de manera que la persona se 

vuelve más irritable e incomprensible, lo cual hace que se originen 

problemas en la comunicación con los demás. 

Según la OIT, refiere que el estrés laboral es un suceso que cuando 

ocurre en una persona, es debido a la exigencia o a la presión que 

exista al momento de desempeñarse laboralmente, las cuales hacen 

que el organismo se prepara a un evento violento. También 

argumentan que el estrés es un grupo constituido de múltiples 

reacciones que le permiten al cuerpo agotar situaciones que 

requieren grandes cantidades de energía20. 

Diversos autores afirman que existen dos formas de padecer el 

estrés: 

El estrés agudo o episódico: En estos casos el evento de estrés 

aparece de manera repentina y posee un tiempo muy pequeño, 

posteriormente desaparece sin causar daño alguno. 

Normalmente este evento puede estar presente en varios momentos 

de las vidas de los individuos, más de una vez han estado con este 

tipo de estrés y es que es normal debido a diferentes adversidades 

que se enfrentan los individuos en sus actividades cotidianas desde 

el hogar, en la sociedad y en el trabajo. A pesar que son distintos los 

factores que pueden influenciar a que surja este evento estresante. 

Pero no quita el daño a pesar que dure poco tiempo, genera en el 

organismo ciertos problemas, los cuales pueden ser solucionados a 

corto plazo y se obtiene una recuperación estable. 

El estrés crónico: este tipo se origina cuando la persona está en 

constante estado de estrés, generando dificultades posteriores en el 

organismo de los empleados. 
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Este tipo de estrés, aparece cuando el individuo se encuentra 

constantemente en una situación de peligro o que la persona lo 

perciba desde su punto de vista como peligroso. Normalmente 

encontramos individuos que llevan esta sensación demasiado 

tiempo y sin descanso o no presentan una tranquilidad mental, pues 

la vida rutinaria que llevan o el centro de trabajo los hace estar en 

esta situación. Ocasionando daños muy serios a su salud, pues 

sumado a toda la mente también se ve involucrada y es más difícil 

curarse mentalmente que físicamente. 

Fases del estrés 

▪ Fase de alarma: Cuando una persona se le presenta un evento 

de estrés, el cuerpo realiza cambios en diferentes órganos para 

poder afrontar dicha situación a nivel físico, se produce 

sudoración, xerostomía, miosis, pulso acelerado, taquipnea, 

elevación de la presión arterial, aumento de la adrenalina y 

noradrenalina, a nivel psicológico también se generan 

alteraciones como la ansiedad, intranquilidad, elevando la 

capacidad de concentración. Todos estos cambios realizan el 

cuerpo para afrontar dicha situación. 

 

En esta fase los individuos empiezan a padecer las primeras 

molestias de la enfermedad mental, pues esto se origina por un 

mal manejo del tiempo que establecen para convivir de manera 

cotidiana con sus labores o sus respectivas actividades. En esta 

fase varios individuos se han encontrado pues es una primera 

fase en la cual es muy fácil padecerla o poseerla. Los ciertos 

rasgos físicos que pueden presentarse en esta fase la mayor 

parte de la población ya las han desarrollado y llegan a 

manejarla de manera normal, en algunos casos, la carga no es 

tan excesiva. Pues de acuerdo a la definición establecida, esta 

sintomatología puede afectar a los individuos de forma 

progresiva. 
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▪ Fase de resistencia: En esta fase encontramos un conjunto de 

cambios generados por el organismo para enfrentarse a una 

situación de estrés, de manera que estos son a nivel físico, 

conductual, cognitivo y emocional, al producirse una alteración 

de todos estos grupos, se llevan al máximo para poder 

solucionar o mantener un equilibrio antes el evento. Si esto 

prosigue el cuerpo estará muy agotado para poder recuperarse 

de manera adecuada ocasionando otros daños por un uso 

excesivo de las funciones corporales, cognitivos, entre otros. 

 

En esta fase está comprendida de una manera totalmente 

distinta a otras fases, ya que aquí podemos observar que las 

personas que se llegan a esta etapa, padecen de otros 

malestares tanto físicos como psicológicos. Estos daños se 

verán más relacionados con la salud ya que afectara de manera 

más letal a la salud de los individuos. Cuando se llega a esta 

fase pues se posee una vida en la cual se encuentra en 

constantemente momento de episodios que son estresantes ya 

sean que estrés influenciados por diversos factores o actitudes 

que tomen las personas. 

 

▪ Fase de agotamiento: Cuando las personas llegan a esta última 

fase quiere decir que la fase de resistencia no fue efectiva y el 

organismo al estar constantemente en este evento de estrés, se 

encuentra agotado debilitando nuestro organismo, de tal manera 

que surgen ciertas patologías crónicas como por ejemplo 

diabetes, hipertensión, cáncer, entre otras patologías crónicas. 

Las cuales resultan del agotamiento corporal debido al estrés 

prolongado21. 

 

Por lo siguiente, en esta fase encontramos a un individuo 

totalmente desgastado por el estrés que padece de manera 

múltiples en varios momentos del día en que realiza sus labores 

o actividades. Como se ha mencionado anteriormente este fase 
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también se le denomina un estrés que posee el individuo por 

bastantes periodos del tiempo en el cual, se han ido 

desarrollando otras enfermedades que han ido complicando y 

desgastando su salud ya sea corporal o mental, se ven dañadas 

y en muchos de los casos algunos individuos optan por el 

suicidio y no enfrentar sus problemas porque poseen un 

conocimiento de no superar este problema de salud, piensan 

que no poseen una actitud valiente para hacer frente a dicha 

patología. 

 

Los individuos a través del tiempo pasan por todas estas fases 

y en cada una de ellas, el organismo se ve involucrado pues 

existe un daño a distintos órganos, la existencia de un cansancio 

mental y físico se hacen más evidentes, la carga emocional se 

ve muy involucrada. Debido a esto las actitudes de la persona 

cambian drásticamente al punto de desconocer a la persona 

pues presenta cambios muy notorios para la sociedad. 

Ocasionando así problemas con las relaciones interpersonales 

que toda persona debe tener en esta vida, para lograr un 

desarrollo social. La empatía en estas situaciones desaparece 

totalmente del individuo convirtiéndolo en una persona 

desinteresada socialmente, entre otras palabras frías ante las 

emociones de los demás. 

 

 

 

Consecuencias del estrés laboral 

El estrés trae consigo diversas patologías tanto física como psíquica, 

como también puede que sea el problema en la personalidad de la 

persona o en el ambiente en el cual desempeñan y ocasionan un 

daño en su organismo. Estos también pueden ser: 

❖ Consecuencia social: Pueden ser factores que afectan al 

ambiente laboral del empleado, debido a este problema el 
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individuo busca emplear una distracción consumiendo un tipo 

de drogas o sustancias para relajarse, como por ejemplo el 

alcohol, fumares activos, entre otros. Esto genera un cambio 

corto plazo a nivel de actitud y comportamiento del empleado, 

generando así problemas con sus compañeros, familia, jefes. 

 

Uno de los factores que influyen mucho en la capacidad de 

enfrentar los problemas es justamente la sociedad o el 

ambiente donde realizan sus actividades. Teniendo así ya un 

problema, pues si la sociedad genera complicaciones para el 

individuo este podrá percibir aún más la poca cordialidad en 

sus actividades genera cambios en la persona que ya se 

encuentra en un estado de padecimiento sobre el estrés. 

 

❖ Consecuencia económica: En los últimos años se ha 

registrado una baja en cuanto al ingreso económico debido a 

un estrés, el cual genera que los empleados no asistan a sus 

labores cotidianas, la poca productividad para el desarrollo de 

la empresa también ocupado un lugar muy relevante en la 

empresa y sociedad, sin desarrollo industrial no existe el 

desarrollo del entorno físico ni el de la empresa. 

 

Uno de los grandes aspectos en la sociedad es la relevancia 

que le trasmite el poder económico sobre los que no lo 

poseen, pues algo vital y que debemos tener en cuenta es 

que los seres humanos trabajamos para obtener un producto 

en general el cual es el dinero es ello, lo que hace que algunas 

personas olviden y dejen de lado su propia salud. Es la razón 

por la cual las personas se llegan a enfermar o padecer de 

diversas enfermedades. 

 

La OIT afirma que el estrés se ha desarrollado como una 

enfermedad y a la vez como un problema de salud actual, como 

resultado de grandes datos estadísticos de personas que 
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presentan esta enfermedad. También resulta ser un problema de a 

nivel mundial desde el ámbito económico, como también de 

desarrollo industrial a la vez se suma la salud mental como también 

el área corporal de los pobladores o empleados20. 

Factores relacionados al estrés laboral en enfermería.  

❖ Factores Personales: Se determina como características 

que la misma persona posee la responsabilidad de cambiar 

o mejorar para una mayor comodidad y productividad 

laboral. En diversos casos estas características que influyen 

son, familiares de tipo pareja, el hogar entre otros, que 

generan una frustración en la persona, lo cual le impide 

realizar toda de decisiones para un mejor desarrollo a nivel 

de productividad. También surgen otros problemas como la 

dependencia de un compañero para brindar una atención de 

calidad, como también pueden influir el tiempo de vida y el 

sexo al cual ha optado la persona, a su entorno laboral. 

 

❖  Factores Ambientales:  son factores externos que influyen 

en la capacidad de desarrollo del profesional para brindar 

una adecuada atención, tales como: 

▪ La iluminación: desde el ámbito de la enfermería, se 

puede argumentar que los turnos nocturnos son muy 

diferentes con respecto a los turnos diurnos, pues se 

hace un mayor esfuerzo a nivel ocular, como también 

afecta las horas de sueño de los profesionales de 

enfermería. 

▪ El ruido: Trabajar con pacientes o niños en estados 

de dolores extremos o que generan fuertes ruidos, los 

cuales afectan la concentración del personal como 

también en el desempeño. 

▪ Ambientes contaminados: los enfermeros trabajan 

diariamente con residuos altamente peligrosos, 

desde una canalización hasta la realizar de 
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procedimientos más complejos como la aspiración de 

secreciones, generan que el personal se encuentre 

en riesgo si es que, no se maneja bien los depósitos 

para cada contaminante de acuerdo a nivel de 

toxicidad o contaminación. Pues si no se brindan las 

debidas medidas de protección el personal disminuirá 

en su producción laboral por miedo a contagiarse de 

cualquier enfermedad. 

▪ La temperatura: Los enfermeros, en la actualidad 

están laborando en una temperatura elevada debido 

al equipo de protección personal, estoy genera que 

existe un disconfort, al momento de realizar 

procedimientos ya que limita algunas acciones, como 

la respiración.  

 

❖ Factores Organizativos: estos factores involucran a la 

institución o empresa, ya que es la responsabilidad de ellos, 

el poder brindar a sus empleados un buen ambiente laboral 

y producir una buena satisfacción.  En algunos casos las 

instituciones no le brindan la seguridad laboral a su personal, 

ocasionando un estrés de por medio. El aumento de horas 

laborales o también los cambios de turnos no favorables o 

equitativos para todos los profesionales de enfermería, 

ocasionando una sobrecarga laboral, tal vez por falta de 

recurso humano lo que genera una baja en la productividad 

de los enfermeros debido a que no cuentan con apoyo en 

sus labores. La presencia de una mala comunicación de 

parte de la jefatura con el personal que labora también 

afecta significativamente en la satisfacción de las personas 

pues la atención no será la ideal debido al clima con el cual 

se labora diariamente22. 

 

Estos factores son muy poco percibidos por las personas pues 

piensan que no poseen relevancia en su vida, o que 
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simplemente no puede afectarlos en su salud. Lo ven como algo 

sin relevancia y es allí por donde empieza el problema de la 

sociedad, pues no se observa delicadamente a los factores 

desencadenantes de futuros problemas a la salud de las 

personas. Los factores del ambiente son los más involucrados 

como también los organizacionales pues a pesar que la persona 

lleve un equilibrio en su personalidad y en su ámbito social, 

estos factores hacen que este equilibrio se pierda en su 

totalidad cambiando a las personas. 
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Teoría de la Motivación creada por Herzberg 

Esta teoría fue planteada por el psicólogo Frederick Herzberg, quien 

señalaba que el adecuado rendimiento de un empleado se ve 

influenciado por la satisfacción que sienta al estar en el puesto 

realiza sus actividades. También proponía que la satisfacción se ve 

influenciado por el nivel anímico que presente la persona ya que si 

es elevado su rendimiento también lo será o si es de lo contrario su 

nivel de rendimiento será muy bajo.   

Herzberg propone en su teoría dos factores principales para la 

satisfacción:  

 

Factores de higiene 

Este factor se enfoca en la productividad de la persona que labora y 

la ausencia de cualquiera de ellas, causan una desmotivación, los 

cuales son: 

❖ El sueldo que recibe el personal que labora y los beneficios que 

debe recibir como, por ejemplo: un seguro privado, tanto para un 

familiar como para la persona que trabaja, remuneración por 

tiempo de trabajo, el sueldo en fechas no laborables. 

❖ La relación cordal entre los empleados, con mutuo respeto y 

compañerismo al momento de realizar las actividades que se le 

designen. 

❖ El ambiente debe ser adecuado para laborar como, por ejemplo: 

el respeto constante, la instalación de los servicios básicos de 

salud, un horario adecuado para laborar de acuerdo a lo 

establecido en los derechos y leyes de cada país, entre otros. 

❖ La relación adecuada con el supervisor o jefe del lugar en que 

se labora, permite el respeto, la comunicación amistosa, empatía 

hacia el personal. 

❖ Brindar seguridad al personal que labora, otorgándoles los 

equipos de protección personal de acuerdo al ambiente en que 
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se desempeñen o los riesgos que existan, brindar un contrato 

seguro al personal, brindar un personal destinado para ayudar 

en momentos de emergencia. 

Según Herzberg afirma que cuando estos factores no se muestran 

en el ámbito laboral o llegan a ser realizados o comandados de forma 

errónea causan en los empleados poca satisfacción en su entorno 

laboral, junto con las relaciones interpersonales, ya que se vuelve 

caótico, debido a una mala comunicación con los demás empleados 

o con el jefe a mando. 

Factores de motivación  

Estos factores son muy motivadores para el personal que labora, la 

existen o buen manejo de estas, ayudan tanto al empleado como al 

desarrollo de la empresa, las cuales son: 

➢ Para que el empleado pueda obtener una satisfacción personal, 

la empresa debe brindar una atención con calidad y con buen 

trato, respeto y empatía a sus empleados. 

➢ La empresa debe premiar el desempeño o esfuerzo laboral de 

sus empleados que están motivados a brindar un mejor 

desarrollo al lugar que laboran. Este reconocimiento puede ser 

mediante un diploma de empleado del mes, remuneración 

económica, regalar algún obsequio de manera que el empleado 

vea que la empresa si premia el esfuerzo y dedicación de su 

trabajo. 

➢ Otorgar a los empleados que más se esfuercen en su labor, a 

ascender a un puesto más importante en la empresa, pues 

mediante este acto, se motiva a las demás personas a superarse 

y alcanzar un mejor puesto en la empresa. Con igual de genero 

para que existe un mejor desarrollo en la productividad de la 

empresa. 

Herzberg argumenta que, si este factor es realizado correctamente 

por las autoridades de cualquier entidad que brinda un empleo, sus 

beneficiaros que son parte de dicha entidad, sentirán una mayor 
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satisfacción y querrán superar sus actividades. Mejorando así su 

productividad y a la vez mejorando a la empresa. 

En conclusión, Herzberg en su teoría plantea los factores de higiene, 

el cual si no se ejecuta adecuadamente hará que los empleados se 

sientan insatisfechos en el lugar que laboran y los factores de 

motivación lo que originan en los empleados es la satisfacción, 

siempre y cuando se cumplan con lo que se establece. También 

disminuirá el ausentismo laboral, las renuncias o los 

desplazamientos de empleados por diferentes áreas debido a su 

baja capacidad de desempeño23. 

 

Consecuencias del estrés, metabolismo y sistema digestivo 

Nuestro organismo diariamente descompone y absorbe todos los 

nutrientes que ingerimos en nuestras comidas. Cuando el cuerpo se 

encuentra en un estado de estrés este, cambia los procesos de 

alimentación. Generando ciertas sustancias hormonales que lo que 

ocasionan es que toda la grasa animal que consumimos o en los 

alimentos se dirija de forma inmediata hacia nuestro sistema 

circulatorio afectando de alguna nuestras venas y arterias, 

ocasionando así una patología muy coincida como la aterosclerosis. 

También ocasiona que la glucosa se almacene rápidamente en la 

sangre y no sea absorbida a nivel celular, causando así una 

hiperglicemia en el organismo. Cuando el cuerpo enfrenta un evento 

de estrés el sistema nervioso envía señales a las funciones 

digestivas para que no exista el apetito. Esta condición no funciona 

en todos debido a que otras personas en un estado de estrés 

comienza a ingerir alimentos en mayor cantidad. 

 

Úlceras  

Cuando hablamos de ulcera nos referimos a heridas en el estómago 

a causa del daño que ocasiona el ácido clorhídrico del estómago en 

ausencia de alimentos. También se le conoce como ulceras 



    

35 
 

pépticas. Cuando nuestro organismo vuelve a la normalidad nuestro 

estómago ya se encuentra dañado, provocando fuertes dolores 

gástricos. Esto es posible curarse mediante la secreción de las que 

genera las prostaglandinas pues ayudan a que exista una rápida 

cicatrización de estas ulceras. Cuando el organismo se encuentra en 

un estado de estrés estas prostaglandinas están inhibidas y por esa 

causa se genera una lentitud en la recuperación de este daño a 

causa de la falta de apetito. Cuando esto sucede en reiteradas 

circunstancias se provoca una gastritis ya sea crónica o aguda 

dependiendo del tiempo y daño que éste presente. 

 

Satisfacción laboral 

Según diversos autores la definen como sensación de bienestar, de 

tranquilidad, de alegría, entre otros de acuerdo al ambiente donde 

labora. Un trabajador realiza mejor y aumenta su productividad 

cuando se siente satisfecho con lo que hace y con el entorno que lo 

acompaña sea agradable y cómodo24. 

Esto pude ser influenciado por dos características: 

Intrínsecas: el avance personal, el progreso, crecimiento personal, 

la responsabilidad, autonomía. 

Extrínsecas: relación interpersonal, condición del ambiente laboral, 

relación con el jefe o autoridad a cargo, supervisión laboral. 

La satisfacción laboral empieza también del trabajo que brinda la 

empresa desde las horas de trabajo de acuerdo a ley, como la 

remuneración de horas extras, esto hace posible que los 

trabajadores se sientan satisfechos con la empresa, lo que antes se 

mencionaba era justamente el incentivo laboral que argumentaba en 

la teoría de la motivación. Esto también conlleva a las relaciones que 

se establecen con el personal, las autoridades administrativas en 

beneficio tanto de los empleados como para la empresa deben llegar 

a un acuerdo mutuo en donde se premie el esfuerzo y mientras, el 
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desempeño laboral debe ser optimo e ideal para el desarrollo de la 

empresa en la cual se labora25. 

TEORIA: TRIPLE SISTEMA DE RESPUESTA  

Lang en el año 1971, propuso la siguiente teoría, la cual se divide de 

manera física, mental y corporal motora. Al momento de tener la 

iniciativa de querer evaluar el estrés al que considerar en primera 

instancia estos tres aspectos que se plantean en la teoría. A 

continuación, se define los tres aspectos: 

▪ Respuesta física: cuando el organismo detecta un evento 

estresante, el sistema nervioso envía señales para avisar al 

tálamo y amígdalas, de alguna manera anticipando a todo el 

cuerpo del suceso estresante que se presentara, para así 

poder enfrentarlo. Mediante este aviso del sistema nervioso a 

las demás regiones del organismo, se manifiestan ciertas 

características tales como: aumento en la frecuencia del 

pulso, xerostomía, en algunos casos cefalea, vómitos, 

molestia a nivel gástrico, entre otras manifestaciones. 

▪ Respuesta cognitiva: cuando el cuerpo está preparado 

físicamente para enfrentar el evento de estrés, se envía otra 

señal hacia el cerebro, llegando así hasta el pensamiento 

consciente, el cual procesa la información y mediante un 

análisis llega a definir si realmente es una amenaza para el 

organismo o no. Cuando el pensamiento afirma o define que 

es un evento amenazante para el organismo, la respuesta del 

cuerpo se aumenta generando así una barrera de protección 

hasta que logre pasar y todo vuelva a ser normal. La 

problemática se origina cuando todo el sistema llega a 

activarse y no se puede definir las acciones para enfrentar la 

situación amenazante que se percibe, en la mayoría de casos 

se produce por miedo e inseguridad. 

▪ Respuesta a nivel motor: Se define como la conducta que se 

opta ante la presencia de un evento de estrés. Las respuestas 

motoras que se llegan a realizar para enfrentar esta situación, 
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en muchos casos no son analizamos si realmente son 

adecuadas o no, para obtener una solución. Entonces 

habiendo dicho lo anterior, estas conductas que se 

manifiestas son: conducta agresiva, la paz ante la situación o 

huir del problema. Los síntomas que se presentan es la 

tartamudez, la polifagia, repetir movimientos 

consecutivamente ya sean de manos o pies y la dificultad para 

pronunciar palabras26. 

El clima laboral se ve influenciado por estas características: 

Insatisfacción laboral: Ocurre normalmente cuando los empleados 

sienten que su trabajo es menospreciado o desvalorado por las 

autoridades administrativas, esto origina que su rendimiento laboral 

disminuya, en algunos casos la renuncia o el ausentismo al trabajo. 

Para lograr un buen clima laboral se debe trabajar ámbitos como las 

relaciones del jefe y el empleado como también el de empleado con 

empleados un respeto mutuo e igualitario para ambos sexos. 

Fomentar el trabajo en conjunto con los empleados, preguntar sus 

necesidades laborales y dar respuestas a sus dudas o interrogantes. 

Si no se trabaja de manera conjunta, el empleado se frustrará contra 

la empresa ocasionando un enojo, el cual si no se soluciona causará 

que ese enojo o incomodidad se manifieste en los demás empleados 

causando desordenes o problemas más graves. Todo se puede 

prevenir mediante una gestión adecuada de la empresa, pues lo que 

se busca es el desarrollo de la empresa y una mayor productividad 

del empleado. 

 

3.3.  Marco Conceptual 

Estrés: Se define como un evento que provoca un daño a nivel 

corporal, se le denomina también como un estímulo en respuesta 

ante algo amenazante. Otros autores la definen como el estímulo 

frente al medio ambiente para adaptarse a nuevos cambios. El cual 

causas un desequilibrio y el paso a nuevas enfermedades a futuro24. 
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Eutres: Es una respuesta armónica, tranquila del organismo frente 

a un evento estresante el cual es temporal, de manera no que afecta 

al cuerpo ni físicamente ni psicológicamente. La energía que se 

forma se absorbe de manera física y biológica, sin daño alguno27. 

Distres: es una respuesta negativa o elevada a causa de un evento 

estresante, el cual genera cambio en el organismo para poder 

enfrentar la situación, generando un cansancio excesivo al 

organismo. Por otra parte, esta energía producida no puede ser 

consumida por el organismo27.  

Estrés laboral: Se define como un episodio natural, como 

consecuencia de la percepción de la persona ante un problema que 

cree no poder enfrentar de manera pasiva sino necesita la ayuda de 

otros componentes, ya sea ante una situación que requiera un mayor 

esfuerzo cognitivo o de sus destrezas para su desempeño laboral el 

cual da como resultado una exigencia tanto corporal como mental20. 

Satisfacción laboral: Ocurre cuando el empleado se siente 

satisfecho del trabajo en el cual labora y desarrolla sus actividades 

diarias, teniendo un excelente ambiente de trabajo como también 

una buena comunicación con los jefes de la empresa. Y las 

condiciones de trabajo son las más ideales para mejorar su 

productividad13. 

Xerostomía: Es disminución de producción de amilasa en la boca o 

saliva, la cual se debe a una deshidratación o un evento estresante, 

pues impide una buena pronunciación de las palabras como también 

puede llegar a causar heridas en las mucosas. 

Insatisfacción laboral: Se define como una secuencia de 

reacciones las cuales se desarrollan en el individuo para asimilar  y 

enfrentar una  situación exigente de manera cognitiva, social y 

personal11. 

Remuneración laboral: Se define como un acto para suplir el 

esfuerzo del empleado, esto puede ser: por el tiempo que ha ejercido 
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en sus labores, también puede ser por el incremento en su 

productividad significativa en sus labores. Esto puede de ser de 

manera económica o un reconocimiento social28. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

Tipo cuantitativa: Según Hernández, la presente investigación va a 

recolectar su información para así poder comprobar la hipótesis general 

que se ha propuesto, pues se tendrá una medición numérica mediante 

el cual se podrá clasificar los resultados de la población29. 

 

Método Deductivo: En esta investigación se usó la inferencia deductiva, 

para brindar una posible respuesta a nuestra variable y a sus 

dimensiones respectivamente. Y esto, se comprobará al contrastarlo 

con los datos que arroje la encuesta en la población de estudio29. 

 

Nivel de estudio analítico:  La investigación de análisis sirve para 

descomponer a la variable del todo hasta llegar un punto en que se 

obtengan diferentes partes y se pueda lograr una mejor interpretación 

de datos, generando nuevos conocimientos acerca del comportamiento 

que se detecte de la variable, originando así posibles nuevas teorías29. 

4.2. Diseño de investigación 

Diseño de corte transversal: El proyecto evaluará a su población de estudio 

una sola vez, en un solo tiempo establecido29. 

4.3. Población y muestra 

La cantidad de la población que son personal de salud del centro de salud 

de Quilmaná es finita, ya que se conoce el número exacto de la población 

a estudiar. Los profesionales de salud de Quilmaná son 50 personas que 

laboran. 

Muestra 

De acuerdo con el resultado analizado mediante el padrón de empleados 

se ha decidido, que como la población es muy reducida se trabajará con 

toda la población con el objetivo de que los resultados sean más confiables 

y seguros. 

La muestra será no probabilística, ya que en la presente investigación se 

utilizarán los criterios propios de los investigadores para la elección de su 
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muestra. También es una muestra por conveniencia ya que se conoce a la 

población y me mantienen en una comunicación constante con ellos. 

Criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de inclusión: 

• Profesionales de la salud 

• Profesionales que deseen participar de la investigación.  

• Personal de la salud que trabajen en el centro de salud de 

Quilmaná. 

Criterios de exclusión: 

• Profesional administrativo. 

• Personal de limpieza.  

• Pilotos de ambulancia.  

• Personal que no laboren en el centro de salud de Quilmaná.  

• Profesionales que no deseen participar de la investigación. 

 

4.4. Hipótesis general y específica 

Hipótesis general 

Ha: Existe una relación significativa entre el estrés y la satisfacción laboral 

en el personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre el estrés y la satisfacción 

laboral en el personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro 

de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1: 

H1: Existe una relación ente el estrés y los beneficios laborales y/o 

remunerativos en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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Ho: No existe una relación ente el estrés y los beneficios laborales y/o 

remunerativos en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Hipótesis específica 2: 

H2: Existe una relación entre el estrés y las relaciones interpersonales en el 

personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020.  

Ho: No existe una relación significativa ente el estrés y la realización 

personal en el personal de salud en la emergencia sanitaria del Centro 

de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Hipótesis específica 3: 

H3: Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Ho: No existe una relación significativa entre la satisfacción laboral y el 

clima organizacional en el personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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4.5. Identificación de las Variables 

 

Vx: Estrés 

Definida como una situación natural del organismo mediante el cual pone 

en alerta a todas las partes del cuerpo con el objetivo de enfrentar el evento 

de supervivencia y estar en total normalidad. Las acciones cotidianas como 

el trabajo, los estudios, las labores en casa, establecer una comunicación 

con un auditorio de cierta cantidad personas, generan momentos de estrés. 

Y la gravedad de esta enfermedad se verá reflejado en el tiempo que se 

prolongue también se ve involucrado el estado físico como el estado mental 

con el que se encuentra el individuo30.  

DIMENSIÓN 1: Clima organizacional 

DIMENSIÓN 2: Estructura organizacional 

DIMENSIÓN 3: Territorio organizacional 

DIMENSIÓN 4: Tecnología 

DIMENSIÓN 5: Influencia del líder 

DIMENSIÓN 6: Falta de cohesión 

DIMENSIÓN 7: Respaldo del grupo 

Vy: Satisfacción laboral 

Diversos autores señalan que es un resultado afectivo que siente el 

empleado ante su ambiente laboral y social. En donde se siente satisfecho 

de sus esfuerzos para desarrollarse en el ámbito profesional con una buena 

comunicación y respeto, generando mayor oportunidad de producir un 

mejor trabajo31. 

Dimensión 1: condiciones físicas y/o materiales 

Dimensión 2: beneficios laborales y/o remunerativos 

Dimensiones 3: Políticas administrativas 

Dimensión 4: Relaciones interpersonales 
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Dimensión 5: Realización personal 

Dimensión 6: Desempeño de tareas 

Dimensión 7: Relación con la autoridad  
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4.6. Operacionalización de Variables 

 OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 1 

TÍTULO: ESTRÉS Y SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CENTRO DE SALUD QUILMANA, AÑO 2020 

VARIABLE 
TIPO DE 

VARIABLE  

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

N° DE 

ITEMS 
VALOR FINAL 

CRITERIOS PARA 

ASIGNAR VALORES 

Estrés 

CUANTITATIVA 
 
 

DISCRETA 

Definida como una 

situación natural del 

organismo mediante 

el cual pone en 

alerta a todas las 

partes del cuerpo 

con el objetivo de 

enfrentar el evento 

de supervivencia y 

estar en total 

normalidad30. 

 
 
 
 
 
Se define como una 

situación de defensa, 

que el organismo 

desarrolla para 

enfrentar cualquier 

eventualidad que sea 

riesgosa o el 

organismo detecta 

que se encuentra en 

peligro. 

Clima 
organizacional 

Clima organizacional, 

misión y visión de la 

empresa. Políticas de 

trabajo 

(1, 10, 11, 20) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo =  4 – 10 

Estructura 

organizacional 

Estructura 

organizacional. 

Respeto a las 

autoridades 
(2, 12, 16, 24) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

Territorio 
organizacional 

Territorio 
organizacional. 
condiciones 
laborables. 

(3, 15, 22) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 17 - 21 

Medio = 10 - 16 

Bajo = 3 – 9 

Tecnología 

Tecnología. 
Desempeño laboral. 

(4, 14, 25) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 17 - 21 

Medio = 10 – 16 

Bajo = 3 – 9 
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Influencia del líder 

Influencia del líder. 
Relación con la 
autoridad. 

(5, 6, 13, 17) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

Falta de cohesión 

Falta de cohesión. 
Trabajo en equipo. 

(7, 9, 18, 21) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

Respaldo del grupo 

Respaldo del grupo. 
Compañerismo 
laboral. (8, 19, 23) 

Alto 

Medio 

Bajo 

Alto = 17 – 21 
 
Medio = 10 – 16 
 
Bajo = 3 – 9 
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 OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 2 

TÍTULO: ESTRÉS Y SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CENTRO DE SALUD QUILMANA, AÑO 2020 

VARIABLE 
TIPO DE 

VARIABLE  

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

N° DE 

ITEMS 
VALOR FINAL 

CRITERIOS PARA 

ASIGNAR VALORES 

SATISFACCIÓN 
LABORAL 

CUANTITATIV
A 
 
 

DISCRETA 

Diversos autores 

señalan que es un 

resultado afectivo 

que siente el 

empleado ante su 

ambiente laboral y 

social. En donde se 

siente satisfecho de 

sus esfuerzos para 

desarrollarse en el 

ámbito profesional 

con una buena 

comunicación y 

respeto, generando 

mayor oportunidad de 

producir un mejor 

trabajo31. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se define como el 
sentimiento de 
confort, tranquilidad 
o seguridad, se el 
trabajador siente con 
respecto a su centro 
de trabajo. 
Demostrando un 
desarrollo 
profesional para el 
beneficio de la 
empresa. 

condiciones físicas 
y/o materiales 

Condiciones físicas y/o 

materiales 
(1,13,21,28,32) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 20 - 25 

Medio 12 - 19 

Bajo 5 – 11 

Beneficios laborales 

y/o remunerativos 

Beneficios laborales 

y/o remunerativos 

(2,7,14,22) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 12 - 20 

Medio 5 - 11 

Bajo 3 – 4 

Políticas 
administrativas 

Políticas 
administrativas 

(8,15,17,23,  
33) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 18 - 25 

Medio 11 - 17 

Bajo 5 – 10 

Relaciones 
interpersonales 

Relaciones 
interpersonales 

(3,9,16,24) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 19 - 20 

Medio 12 - 18 

Bajo 4 – 11 

Realización 
personal 

Realización personal 
(4,10,18,25, 
29,34) 

Alto 
 
Medio 
 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 
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Bajo Bajo 6 - 12 

Desempeño de 
tareas 

Desempeño de 
tareas 

(5,11,19,26, 
30,35) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 

Bajo 6 – 12 

Relación con la 
autoridad 

Relación con la 
autoridad 

(6,12,20,27,3
1,36) 

Alto 
 
Medio 
 
Bajo 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 

Bajo 6 - 12 
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4.7. Recolección de datos 

Para el desarrollo de la investigación, se medirán las variables tanto 

X como Y mediante el uso de dos encuestas, las cuales ya han sido 

validadas en otras investigaciones, por ello que se conserva el 

derecho de autor y no se ha realizado ningún cambio.  

En la primera encuesta, se hará la medición del nivel de estrés en los 

profesionales que laboran en el Centro de Salud de Quilmaná. Dicha 

encuesta fue elaborada por Ivancevich y Matteson y validada por la 

OIT en asociación con la OMS, durante el año 1989. Para lo cual dicha 

encuesta contiene información básica del encuestado como la edad 

que posee, el estilo de convivencia, la existencia de un contrato con 

tiempo limitado y el área en el cual desempeña sus actividades. 

También cuenta con veinticinco interrogantes, las cuales se 

relacionan con la actividad de trabajo del personal que labora, vista 

de una forma universal. 

Como se ha mencionado anteriormente la variable del estrés posee 

siete dimensiones, las cuales van a medidas desde nunca con un 

puntaje de 1 hasta siempre con un valor de 7, el puntaje por 

dimensiones será de la siguiente manera:  

DIMENSION 1: 

Clima organizacional dicha dimensión se obtendrá un puntaje de 1 

hasta el 28, ya que cuenta con cuatro ítems. Una vez obtenido dicho 

puntaje se realizará la sumatoria de puntos para determinar en qué 

nivel se encuentra la persona encuestada. Y se clasifica de la 

siguiente manera: 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 
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DIMENSION 2: 

Estructura organizacional dicha dimensión se obtendrá un puntaje de 

1 hasta el 28, ya que posee cuatro ítems. Una vez obtenido dicho 

puntaje se realizará la sumatoria de puntos para determinar en qué 

nivel se encuentra la persona encuestada. Se clasifica así: 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

 

DIMENSION 3: 

Territorio organizacional se podrá evidenciar un puntaje desde 1 hasta 

el 21, ya que tiene tres ítems. Posterior a esto se realizará la sumatoria 

de puntajes para clasificar el nivel de estrés. Se clasifica de la 

siguiente forma: 

Alto = 17 - 21 

Medio = 10 - 16 

Bajo = 3 – 9 

 

DIMENSION 4: 

Tecnología se podrá evidenciar un puntaje desde 1 hasta el 21, ya 

que cuenta con tres ítems. Posterior a esto se realizará la sumatoria 

de puntajes para clasificar el nivel de estrés. Se clasifica de la 

siguiente forma: 

Alto = 17 - 21 

Medio = 10 - 16 

Bajo = 3 – 9 
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DIMENSION 5: 

Influencia del líder dicha dimensión se obtendrá un puntaje de 1 hasta 

el 28, ya que posee cuatro ítems. Una vez obtenido dicho puntaje se 

realizará la sumatoria de puntos para determinar en qué nivel se 

encuentra la persona encuestada. Se clasifica así: 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

 

DIMENSION 6: 

Falta de cohesión dicha dimensión se obtendrá un puntaje de 1 hasta 

el 28, ya que cuenta con cuatro ítems. Una vez obtenido dicho puntaje 

se realizará la sumatoria de puntos para determinar en qué nivel se 

encuentra la persona encuestada. Se clasifica así: 

Alto = 20 - 28 

Medio = 11 - 19 

Bajo = 4 – 10 

 

DIMENSION 7: 

Respaldo del grupo se podrá evidenciar un puntaje desde 1 hasta el 

21, ya que tiene tres ítems. Posterior a esto se realizará la sumatoria 

de puntajes para clasificar el nivel de estrés. Se clasifica de la 

siguiente forma: 

Alto = 17 - 21 

Medio = 10 - 16 

Bajo = 3 – 9 
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Para lo cual la sumatoria de los resultados obtenido se clasificarán de 

acuerdo a los niveles planteados por la OIT Niveles de estrés laboral 

Niveles de estrés  

Muy bajo menos de 90 

Bajo entre 91 – 117 

Intermedio entre 118 – 153 

Alto más de 154 

Encuesta para determinar el grado de satisfacción laboral  

Con respecto a la medición de la segunda variable o dependiente que 

es satisfacción laboral, se buscó una encuesta ya validada en un libro 

realizado por Palma Carrillo en el año 2004, dicho libro lleva por título 

Satisfacción laboral SL – SPC para trabajadores de Lima 

Metropolitana. La encuesta que realizó consta de 36 interrogantes con 

una escala de valoración de Lickert dirigido a los profesionales que 

laboran en una empresa u organización. El cuestionado mencionado 

sirve para identificar la satisfacción laborar por grados, para lo cual es 

medido de la siguiente manera: 

GRADO DE SATISFACCION LABORAL PUNTAJES 

Alto 141 a 180 

Medio 115 a 140 

Bajo 35 a 114 

GRADO DE SATISFACCION LABORAL POR DIMENSIONES 

Dimensión: Condiciones Físicas y/o materiales 

En la primera dimensión se encuentran 5 ítems. Teniendo los 

siguientes niveles: 

Alto 20 - 25 

Medio 12 - 19 
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Bajo 5 – 11 

Dimensión: Beneficios Laborales y/o Remunerativos 

En la segunda dimensión se encuentran 4 ítems. Teniendo los 

siguientes niveles: 

Alto 12 - 20 

Medio 5 - 11 

Bajo 3 – 4 

Dimensión: Políticas Administrativas 

En la tercera dimensión se encuentran 5 ítems. Teniendo los 

siguientes niveles: 

Alta 18 - 25 

Media 11 - 17 

Baja 5 – 10 

Dimensión: Relaciones sociales 

En la cuarta dimensión se encuentran 4 ítems. Teniendo los 

siguientes niveles: 

Alta 19 - 20 

Media 12 - 18 

Baja 4 – 11 

Dimensión: Realización personal 

En la quinta dimensión se encuentran 6 ítems. Teniendo los siguientes 

niveles: 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 

Bajo 6 - 12 

Dimensión: Desempeño de Tareas 
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En la sexta dimensión se encuentran 6 ítems. Teniendo los siguientes 

niveles: 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 

Bajo 6 – 12 

 

Dimensión: Relación con la Autoridad 

En la séptima dimensión se encuentran 6 ítems. Teniendo los 

siguientes niveles: 

Alto 21 - 30 

Medio 13 - 20 

Bajo 6 - 12 

 

 



    

55 
 

V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

Tabla 1. Frecuencias resumen de todos los reactivos de la variable Estrés 

  
NUNCA RARAS VECES OCASIONALMENTE ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE GENERALMENTE SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % f % f % 

Clima organizacional 

P1 9 18% 17 34% 12 24% 10 20% 2 4% 0 0% 0 0% 50 100% 

P10 2 4% 21 42% 9 18% 7 14% 6 12% 5 10% 0 0% 50 100% 

P11 4 8% 8 16% 20 40% 6 12% 6 12% 6 12% 0 0% 50 100% 

P20 8 16% 14 28% 9 18% 9 18% 8 16% 2 4% 0 0% 50 100% 

Estructura 
organizacional 

P2 2 4% 31 62% 15 30% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0% 50 100% 

P12 6 12% 9 18% 21 42% 11 22% 1 2% 2 4% 0 0% 50 100% 

P16 0 0% 4 8% 20 40% 3 6% 13 26% 8 16% 2 4% 50 100% 

P24 4 8% 21 42% 9 18% 3 6% 7 14% 6 12% 0 0% 50 100% 

Territorio 
organizacional 

P3 7 14% 17 34% 11 22% 10 20% 5 10% 0 0% 0 0% 50 100% 

P15 11 22% 9 18% 12 24% 7 14% 6 12% 2 4% 3 6% 50 100% 

P22 11 22% 22 44% 9 18% 4 8% 4 8% 0 0% 0 0% 50 100% 

Tecnología 

P4 16 32% 6 12% 11 22% 10 20% 2 4% 4 8% 1 2% 50 100% 

P14 5 10% 21 42% 7 14% 7 14% 1 2% 9 18% 0 0% 50 100% 

P25 4 8% 9 18% 18 36% 3 6% 5 10% 11 22% 0 0% 50 100% 
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Influencia del líder 

P5 8 16% 13 26% 14 28% 9 18% 5 10% 0 0% 1 2% 50 100% 

P6 6 12% 17 34% 10 20% 11 22% 3 6% 2 4% 1 2% 50 100% 

P13 6 12% 7 14% 22 44% 6 12% 6 12% 3 6% 0 0% 50 100% 

P17 6 12% 19 38% 5 10% 3 6% 7 14% 4 8% 6 12% 50 100% 

Falta de cohesión 

P7 6 12% 21 42% 13 26% 4 8% 2 4% 4 8% 0 0% 50 100% 

P9 4 8% 22 44% 9 18% 8 16% 5 10% 2 4% 0 0% 50 100% 

P18 6 12% 6 12% 11 22% 1 2% 13 26% 5 10% 8 16% 50 100% 

P21 16 32% 3 6% 11 22% 7 14% 10 20% 2 4% 1 2% 50 100% 

Respaldo del grupo 

P8 2 4% 20 40% 11 22% 13 26% 2 4% 2 4% 0 0% 50 100% 

P19 8 16% 6 12% 15 30% 10 20% 1 2% 2 4% 8 16% 50 100% 

P23 6 12% 11 22% 19 38% 2 4% 7 14% 5 10% 0 0% 50 100% 

 

Descripción de los reactivos: P1: El que no comprenda las metas y misión de la empresa me causa estrés. P2: El rendirle informes 

a mis supervisores y a mis subordinados me estresa. P3: El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi área de 

trabajo me produce estrés. P4: El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa. P5: El que mi 

supervisor no dé la cara por mí ante los jefes me estresa. P6: El que mi supervisor no me respete me estresa. P7: El que no sea 

parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés. P8: El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis 

metas me causa estrés. P9: El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés. P10: El 

que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa. P11: El que las políticas generales iniciadas por la gerencia impidan 
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mi buen desempeño me estresa. P12: El que las personas que están a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre 

el trabajo me causa estrés. P13: El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa. P14: El no tener el conocimiento 

técnico para competir dentro de la empresa me estresa. P15: El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. P16: El que 

se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés. P17: El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeño 

de mi trabajo me causa estrés. P18: El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa. P19: El que mi equipo no 

me brinda protección en relación con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés. P20: El que la institución 

carezca de dirección y objetivos me causa estrés. P21: El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés. P22: 

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa. P23: El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda 

técnica cuando lo necesito me causa estrés. P24: El que no respeten a mis supervisores, a mí y a los que están debajo de mí, me 

causa estrés. P25: El no contar con la tecnología adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés. 
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Tabla 2. Frecuencias resumen de todos los reactivos de la variable Satisfacción laboral 

  
NINGUNA O NUNCA POCO REGULAR O ALGO MUCHO TODO O SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

Condiciones físicas y/o 
materiales 

P1 4 8% 4 8% 16 32% 22 44% 4 8% 50 100% 

P13 0 0% 0 0% 14 28% 30 60% 6 12% 50 100% 

P21 1 2% 7 14% 11 22% 29 58% 2 4% 50 100% 

P28 17 34% 13 26% 14 28% 6 12% 0 0% 50 100% 

P32 1 2% 17 34% 16 32% 12 24% 4 8% 50 100% 

Beneficios laborales y/o 
remunerativos 

P2 0 0% 31 62% 11 22% 5 10% 3 6% 50 100% 

P7 5 10% 15 30% 3 6% 22 44% 5 10% 50 100% 

P14 3 6% 22 44% 15 30% 10 20% 0 0% 50 100% 

P22 1 2% 12 24% 30 60% 7 14% 0 0% 50 100% 

Políticas administrativas 

P8 25 50% 18 36% 3 6% 4 8% 0 0% 50 100% 

P15 10 20% 18 36% 19 38% 3 6% 0 0% 50 100% 

P17 13 26% 9 18% 17 34% 7 14% 4 8% 50 100% 

P23 13 26% 14 28% 12 24% 9 18% 2 4% 50 100% 

P33 17 34% 19 38% 8 16% 5 10% 1 2% 50 100% 

Relaciones interpersonales 

P3 1 2% 9 18% 21 42% 17 34% 2 4% 50 100% 

P9 1 2% 1 2% 9 18% 27 54% 12 24% 50 100% 

P16 10 20% 20 40% 9 18% 11 22% 0 0% 50 100% 

P24 2 4% 5 10% 17 34% 22 44% 4 8% 50 100% 

Realización personal 

P4 0 0% 22 44% 12 24% 10 20% 6 12% 50 100% 

P10 0 0% 0 0% 12 24% 23 46% 15 30% 50 100% 

P18 0 0% 0 0% 4 8% 27 54% 19 38% 50 100% 



    

59 
 

P25 0 0% 0 0% 10 20% 26 52% 14 28% 50 100% 

P29 2 4% 0 0% 5 10% 29 58% 14 28% 50 100% 

P34 0 0% 0 0% 3 6% 28 56% 19 38% 50 100% 

Desempeño de tareas 

P5 0 0% 0 0% 10 20% 27 54% 13 26% 50 100% 

P11 0 0% 0 0% 13 26% 28 56% 9 18% 50 100% 

P19 9 18% 13 26% 10 20% 14 28% 4 8% 50 100% 

P26 29 58% 16 32% 5 10% 0 0% 0 0% 50 100% 

P30 2 4% 0 0% 2 4% 23 46% 23 46% 50 100% 

P35 0 0% 2 4% 3 6% 25 50% 20 40% 50 100% 

Relación con la autoridad  

P6 0 0% 2 4% 28 56% 10 20% 10 20% 50 100% 

P12 0 0% 2 4% 27 54% 16 32% 5 10% 50 100% 

P20 0 0% 2 4% 13 26% 21 42% 14 28% 50 100% 

P27 0 0% 13 26% 16 32% 12 24% 9 18% 50 100% 

P31 15 30% 22 44% 4 8% 9 18% 0 0% 50 100% 

P36 0 0% 20 40% 14 28% 9 18% 7 14% 50 100% 

 

Descripción de los reactivos: R1: La distribución física del ambiente facilita la realización de las actividades laborales. R2: La 

remuneración económica es muy baja en relación a la labor que realizo. R3: El ambiente creado por mis compañeros es ideal para 

desempeñar mis funciones. R4: Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser. R5: La tarea que realizo es tan valiosa como 

cualquier otra. R6: Mi jefe es comprensivo. R7: Me siento mal con lo que percibo. R8: Siento que recibo de parte de la empresa 

maltrato. R9: Me agrada trabajar con mis compañeros. R10: Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. R11: Me siento 

realmente útil con la labor que realizo. R12: Es grata la disposición de mis jefes cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo. 
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R13: El ambiente donde se trabaja es agradable. R14: Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable. R15: La sensación 

que tengo de mi trabajo es que me están explotando. R16: Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo. R17: Me disgusta 

mi horario. R18: Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo. R19: Las tareas que realizo la percibo como algo sin importancia. 

R20: Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. R21: El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable. R22: 

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas. R23: El horario de trabajo me resulta incómodo. R24: La 

solidaridad es una virtud característica en nuestro grupo de trabajo. R25: Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 

R26: Mi trabajo me aburre. R27: La relación que tengo con mis superiores es cordial. R28: El ambiente donde laboro es incómodo. 

R29: Mi trabajo me hace sentir realizado. R30: Me gusta el trabajo que realizo. R31: No me siento a gusto con mi jefe. R32: Existen 

las comodidades para un buen desempeño en mis labores diarias. R33: No te reconocen el esfuerzo si trabajas más de las horas 

reglamentarias. R34: Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. R35: Me siento complacido con la actividad que realizo. 

R36: Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. 
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Tabla 3. Dimensión 1 de la variable Estrés 

Clima organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 23 46,0 46,0 46,0 

Intermedio 22 44,0 44,0 90,0 

Alto 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 1. Dimensión 1 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 3 y en el gráfico n° 1, con 

respecto a la dimensión 1 de la variable estrés, denominado Clima 

organizacional, se determina que el 46% (23) de los encuestados posee un 

nivel bajo, mientras que el 44% (22) posee un nivel medio y el 10% (5) un 

nivel alto. 
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Tabla 4. Dimensión 2 de la variable Estrés 

Estructura organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 18 36,0 36,0 36,0 

Intermedio 29 58,0 58,0 94,0 

Alto 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
 

Grafico 2. Dimensión 2 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 4 y en el gráfico n° 2, con 

respecto a la dimensión 2 de la variable estrés, denominado Estructura 

organizacional, se observa que el 6% (3) posee un nivel alto, mientras que 

un 58% (29) posee un nivel medio, y el 36% (18) posee un nivel bajo. 
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Tabla 5. Dimensión 3 de la variable Estrés 

Territorio organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 32 64,0 64,0 64,0 

Intermedio 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 3. Dimensión 3 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 5 y en el gráfico n° 3, con 

respecto a la dimensión 3 de la variable estrés, denominado Territorio 

organizacional, se observa que un 36% (18) posee un nivel intermedio, 

mientras que el 64% (32) posee un nivel bajo. 
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Tabla 6. Dimensión 4 de la variable Estrés 

Tecnología 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 31 62,0 62,0 62,0 

Intermedio 14 28,0 28,0 90,0 

Alto 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 4. Dimensión 4 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 6 y en el gráfico n° 4, con 

respecto a la dimensión 4 de la variable estrés, denominado Tecnología, 

un 10% (5) posee un nivel alto, un 28% (14) posee un nivel intermedio y un 

62% (31) posee un nivel bajo. 
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Tabla 7. Dimensión 5 de la variable Estrés 

Influencia del líder 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 17 34,0 34,0 34,0 

Intermedio 25 50,0 50,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 5. Dimensión 5 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 7 y en el gráfico n° 5, con 

respecto a la dimensión 5 de la variable estrés, denominado Influencia del 

líder, se observa que el 16% (8) posee un nivel alto, mientras que el 50% 

(25) posee un nivel intermedio, y el 34% (17) posee un nivel bajo. 
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Tabla 8. Dimensión 6 de la variable Estrés 

Falta de cohesión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 22 44,0 44,0 44,0 

Intermedio 23 46,0 46,0 90,0 

Alto 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 6. Dimensión 6 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 8 y en el gráfico n° 6, con 

respecto a la dimensión 6 de la variable estrés, denominado Falta de 

Cohesión, el 44% (22) posee un nivel bajo, mientras que el 46% (23) posee 

un nivel intermedio y el 10% (5) posee un nivel alto. 
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Tabla 9. Dimensión 7 de la variable Estrés 

Respaldo del grupo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 30 60,0 60,0 60,0 

Intermedio 15 30,0 30,0 90,0 

Alto 5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 
Grafico 7. Dimensión 7 de la variable Estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 9 y en el gráfico n° 7, con 

respecto a la dimensión 7 de la variable estrés, denominado Respaldo del 

grupo, se observa que el 60% (30) posee un nivel bajo, mientras que el 

30% (15) posee un nivel intermedio y el 10% (5) posee un nivel alto. 
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Tabla 10. Dimensión 1 de la variable Satisfacción laboral 

Condiciones físicas y/o materiales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Baja 1 2,0 2,0 2,0 

Medio 45 90,0 90,0 92,0 

Alto 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 8. Dimensión 1 de la variable Satisfacción laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n°10 y en el gráfico n° 8, con 

respecto a la dimensión 1 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Condiciones físicas y/o materiales, se observa que un 8% (4) posee un nivel 

alto, mientras que un 90% (45) posee un nivel medio y un 2% (1) posee un 

nivel bajo. 
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Tabla 11. Dimensión 2 de la variable Satisfacción laboral 

 

Beneficios laborales y/o remunerativos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Medio 33 66,0 66,0 66,0 

Alto 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 9. Dimensión 2 de la variable Satisfacción laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 11 y en el gráfico n° 9, con 

respecto a la dimensión 2 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Beneficios y/o remunerativos, se determina que el 34% (17) posee un nivel 

alto y el 66% (33) posee un nivel medio. 
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Tabla 12. Dimensión 3 de la variable Satisfacción laboral 

 

Políticas administrativas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Baja 24 48,0 48,0 48,0 

Medio 25 50,0 50,0 98,0 

Alto 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 10. Dimensión 3 de la variable Satisfacción laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 12 y en el gráfico n° 10, con 

respecto a la dimensión 3 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Políticas administrativas, se observa que el 2% (1) posee un nivel alto, 

mientras que el 50% (25) posee un nivel medio, y el 48% (24) posee un 

nivel bajo. 
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Tabla 13. Dimensión 4 de la variable Satisfacción laboral 

 

Relaciones interpersonales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Baja 7 14,0 14,0 14,0 

Medio 43 86,0 86,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 11. Dimensión 4 de la variable Satisfacción laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 13 y en el gráfico n° 11, con 

respecto a la dimensión 4 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Relaciones interpersonales, se observa que el 86% (43) posee un nivel 

medio y el 14% (7) posee un nivel bajo. 
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Tabla 14. Dimensión 5 de la variable Satisfacción laboral 

 

Realización personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Medio 6 12,0 12,0 12,0 

Alto 44 88,0 88,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 12. Dimensión 5 de la variable Satisfacción laboral 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 14 y en el gráfico n° 12, con 

respecto a la dimensión 5 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Realización personal, se determina que el 88% (44) posee un nivel alto, 

mientras que el 12% (6) posee un nivel medio. 
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Tabla 15. Dimensión 6 de la variable Satisfacción laboral 

 

Desempeño de tareas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Medio 20 40,0 40,0 40,0 

Alto 30 60,0 60,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 13. Dimensión 6 de la variable Satisfacción laboral 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 15 y en el gráfico n° 13, con 

respecto a la dimensión 6 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Desempeño de tareas, se observa que un 60% (30) posee un nivel alto y 

un 40% (20) posee un nivel medio. 
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Tabla 16. Dimensión 7 de la variable Satisfacción laboral 

 

Relación con la autoridad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Medio 30 60,0 60,0 60,0 

Alto 20 40,0 40,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 14. Dimensión 7 de la variable Satisfacción laboral 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 16 y en el gráfico n° 14, con 

respecto a la dimensión 7 de la variable satisfacción laboral, denominado 

Relación con la autoridad, el 40% (20) posee un nivel alto, mientras que el 

60% (30) posee un nivel medio. 
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Tabla 17. Variable Estrés 

Estrés 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy bajo 36 72,0 72,0 72,0 

Bajo 7 14,0 14,0 86,0 

Intermedio 7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 15. Variable Estrés 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 17 y en el gráfico n° 15, con 

respecto a la variable estrés, se observa que el 14% (7) posee un nivel 

intermedio, mientras que el 14% (7) posee un nivel bajo, es así que el 72% 

(36) posee un nivel muy bajo. 
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Tabla 18. Variable Satisfacción laboral 

Satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 26 52,0 52,0 52,0 

Medio 22 44,0 44,0 96,0 

Alto 2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 

 

Grafico 16. Variable Satisfacción laboral 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla n° 18 y en el gráfico n° 16, con 

respecto a la variable satisfacción laboral, se observa que un 4% (2) posee 

un nivel alto, el 44% (22) posee un nivel medio y el 52% (26) posee un nivel 

bajo. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 19. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima organizacional ,154 50 ,005 ,942 50 ,016 

Estructura organizacional ,244 50 ,000 ,905 50 ,001 

Territorio organizacional ,157 50 ,003 ,931 50 ,006 

Tecnología ,257 50 ,000 ,851 50 ,000 

Influencia del líder ,205 50 ,000 ,925 50 ,004 

Falta de cohesión ,147 50 ,009 ,945 50 ,021 

Respaldo del grupo ,192 50 ,000 ,913 50 ,001 

Condiciones físicas y/o 

materiales 

,124 50 ,052 ,939 50 ,012 

Beneficios laborales y/o 

remunerativos 

,215 50 ,000 ,880 50 ,000 

Políticas administrativas ,127 50 ,043 ,948 50 ,027 

Relaciones interpersonales ,160 50 ,003 ,944 50 ,019 

Realización personal ,122 50 ,061 ,961 50 ,100 

Desempeño de tareas ,136 50 ,022 ,957 50 ,065 

Relación con la autoridad ,131 50 ,031 ,951 50 ,039 

Estrés ,178 50 ,000 ,882 50 ,000 

Satisfacción laboral ,117 50 ,083 ,921 50 ,003 

 

Interpretación: En la presente tabla se observan los resultados 

estadísticos de la prueba de normalidad de las variables, teniendo como 

resultado un puntaje inferior al valor teórico α= 0,005, es decir, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Es así, que se determina que los datos obtenidos de la muestra del estudio 

no poseen una distribución normal. Entre otras palabras, son NO 

PARAMÉTRICAS. 
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Tabla 20. Prueba de correlación de las variables Estrés y Satisfacción 

laboral 

 

Tabla cruzada Estrés*Satisfacción laboral 

 

Satisfacción laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Estrés Muy bajo Recuento 22 12 2 36 

% del total 44,0% 24,0% 4,0% 72,0% 

Bajo Recuento 4 3 0 7 

% del total 8,0% 6,0% 0,0% 14,0% 

Intermedio Recuento 0 7 0 7 

% del total 0,0% 14,0% 0,0% 14,0% 

Total Recuento 26 22 2 50 

% del total 52,0% 44,0% 4,0% 100,0% 

 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,950a 4 ,027 

Razón de verosimilitud 13,845 4 ,008 

Asociación lineal por lineal 4,198 1 ,040 

N de casos válidos 50   

 

Decisión estadística: En la presente tabla, se observa el resultado de la 

Prueba de Chi cuadrado para determinar la correlación entre las variables 

estrés y satisfacción laboral, es así que se obtuvo un valor de la 

significancia de 0,027, teniendo un valor teórico de α=0,05, se determina 

que al ser inferior a α, existe una relación entre las variables, rechazando 

la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. Es así que, se afirma que 

existe una relación entre el estrés y la satisfacción laboral de salud en la 

emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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Tabla 21. Prueba de correlación entre Estrés y los beneficios laborales 

y/o remunerativos 

Tabla cruzada Estrés*Beneficios laborales y/o remunerativos 

 

Beneficios laborales y/o 

remunerativos 

Total Medio Alto 

Estrés Muy bajo Recuento 28 8 36 

% del total 56,0% 16,0% 72,0% 

Bajo Recuento 2 5 7 

% del total 4,0% 10,0% 14,0% 

Intermedio Recuento 3 4 7 

% del total 6,0% 8,0% 14,0% 

Total Recuento 33 17 50 

% del total 66,0% 34,0% 100,0% 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,266a 2 ,016 

Razón de verosimilitud 8,028 2 ,018 

Asociación lineal por lineal 5,728 1 ,017 

N de casos válidos 50   

 

Decisión estadística: En la presente tabla, se observa el resultado de la 

Prueba de Chi cuadrado para determinar la correlación entre las variables 

estrés y la dimensión beneficios laborales y/o remunerativos, es así que se 

obtuvo un valor de la significancia de 0,016, teniendo un valor teórico de 

α=0,05, se determina que al ser inferior a α, existe una relación entre la 

variable y la dimensión, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna. Es así que, se afirma que existe una relación entre el 

estrés y los beneficios laborales y/o remunerativos en el personal de salud 

en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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Tabla 22. Prueba de correlación entre el Estrés y las relaciones 

interpersonales 

Tabla cruzada Estrés*Relaciones interpersonales 

 

Relaciones interpersonales 

Total Bajo Medio 

Estrés Muy bajo Recuento 4 32 36 

% del total 8,0% 64,0% 72,0% 

Bajo Recuento 3 4 7 

% del total 6,0% 8,0% 14,0% 

Intermedio Recuento 0 7 7 

% del total 0,0% 14,0% 14,0% 

Total Recuento 7 43 50 

% del total 14,0% 86,0% 100,0% 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,231a 2 ,044 

Razón de verosimilitud 5,820 2 ,054 

Asociación lineal por lineal ,001 1 ,973 

N de casos válidos 50   

 

Decisión estadística: En la presente tabla, se observa el resultado de la 

Prueba de Chi cuadrado para determinar la correlación entre la variable 

estrés y la dimensión relaciones interpersonales, es así que se obtuvo un 

valor de la significancia de 0,044, teniendo un valor teórico de α=0,05, se 

determina que al ser inferior a α, existe una relación entre la variable y la 

dimensión, rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Es así que, se afirma que existe una relación entre el estrés y las relaciones 

interpersonales en el personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020.  
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Tabla 23. Prueba de correlación entre la Satisfacción laboral y la 

tecnología 

 

Tabla cruzada Satisfacción laboral*Clima organizacional 

 

Clima organizacional 

Total Bajo Intermedio Alto 

Satisfacción laboral Bajo Recuento 15 11 0 26 

% del total 30,0% 22,0% 0,0% 52,0% 

Medio Recuento 8 9 5 22 

% del total 16,0% 18,0% 10,0% 44,0% 

Alto Recuento 0 2 0 2 

% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 

Total Recuento 23 22 5 50 

% del total 46,0% 44,0% 10,0% 100,0% 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 9,991a 4 ,041 

Razón de verosimilitud 12,353 4 ,015 

Asociación lineal por lineal 5,589 1 ,018 

N de casos válidos 50   

 

 

Decisión estadística: En la presente tabla, se observa el resultado de la 

Prueba de Chi cuadrado para determinar la correlación entre la variable 

satisfacción laboral y la dimensión clima organizacional, es así que se 

obtuvo un valor de la significancia de 0,041, teniendo un valor teórico de 

α=0,05, se determina que al ser inferior a α, existe una relación entre la 

variable y la dimensión, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna. Es así que, se afirma que existe una relación entre la 

satisfacción laboral y el clima organizacional en el personal de salud en la 

emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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6.2. Comparación de resultados con marco teórico 

 

Los resultados de la correlación entre las variables estrés y 

satisfacción laboral, se obtuvo un valor de la significancia de 0,027, es 

decir que, existe una relación entre el estrés y la satisfacción laboral 

de salud en la emergencia sanitaria del Centro de Salud de Quilmaná, 

año 2020. Así como, Osmar, A.11 durante al año 2018, realizó un 

estudio aplicado en llegó a la misma conclusión. Tal como, Novoa, 

D.16 en el mismo año desarrolló su estudio en el personal de 

Enfermería de Centro Quirúrgico del Instituto Regional de 

Enfermedades Neoplásicas, argumentando que existe una relación 

entre el estrés y el grado satisfacción laboral. Del mismo modo, Kian, 

K.15 realizó su estudio en la ciudad de Huachos en el año 2016, 

concluye que existe una relación significativa entre el estrés y la 

satisfacción laboral. 

 

Por otro lado, se determinó que el nivel de estrés, del total de 

encuestados, el 14% (7) posee un nivel intermedio, mientras que el 

14% (7) posee un nivel bajo, es así que el 72% (36) posee un nivel 

muy bajo. Por una parte, García, N.13 en su estudio acerca de estrés 

y calidad de atención, concluye que, del total de su población, el 65% 

posee un nivel medio de estrés. Por otra parte, Manrique, M.14 finaliza 

su estudio, argumenta que de acuerdo a sus resultados el 33% de su 

población posee un nivel bajo de estrés. No obstante, Benites et. al.18 

en su estudio acerca de los factores y niveles del estrés, concluye que 

el 43,1% de su población posee un nivel medio de estrés, el 25,9% 

posee un nivel bajo y el 31% posee un nivel alto. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

• Se ha identificado que el 72% posee un nivel muy bajo de estrés, en 

el personal que labora en el centro de salud de Quilmaná, asimismo 

el nivel de satisfacción laboral es bajo en un 52%, mediante el 

análisis se puede afirmar que existe relación estadísticamente 

significativa (p=0.027) entre el estrés y la satisfacción laboral en el 

personal que laborad en el centro de salud mencionado. 

 

• Se determinó que existe un nivel muy bajo de estrés, de tal manera 

que se observa un nivel medio acerca los beneficios laborales y/o 

remunerativos, de acuerdo con el análisis existe una relación 

estadística (p=0,016) entre el estrés y los beneficios laborales y/o 

remunerativos en el personal que laborad en el centro de salud 

mencionado. 

 

• Se determina que existe un nivel muy bajo de estrés, de tal manera 

que se observa un nivel medio de relaciones interpersonales. De tal 

manera que se interpreta que existe una relación estadística 

(p=0,044) entre el estrés y las relaciones interpersonales en el 

personal que labora en el centro de salud de Quilmaná. 

 

• Se identifica que el 52% posee un nivel bajo de satisfacción laboral, 

por otro lado, el 46% posee un nivel bajo acerca del clima 

organizacional. Es así que se interpreta que existe una relación 

estadística (p=0,041) entre la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el personal que labora en el centro de salud de 

Quilmaná. 
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Recomendaciones 

• Brindar sesiones psicológicas, entrevistas a cada profesional de la 

salud para controlar el estado de estrés, a la vez mejorar las 

condiciones del ambiente laboral por parte del personal que posee 

un cargo en jefatura. 

 

• Mejorar las condiciones de los horarios laborales, capacitando y 

actualizando a todos los profesionales de la salud, acerca de los 

beneficios económicos que se merecen de acuerdo a la pandemia 

actual. 

 

•  Establecer el respeto mutuo entre trabajadores, de personal a 

personal, como de jefe a personal. Con buena empatía y una 

comunicación cordial. 

 

• Mejorar el ambiente laboral, escuchando las sugerencias de todo el 

personal que labora en dicho centro de salud, para conocer las 

desventajas que posee e ir fortaleciendo estas deficiencias.  
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Anexo 01. Matriz de Consistencia 

ESTRÉS Y SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CENTRO DE SALUD QUILMANA, AÑO 2020 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación del 

estrés y la satisfacción 

laboral del personal de 

salud en la emergencia 

sanitaria del Centro de 

Salud Quilmaná, año 

2020? 

Determinar la relación que 

existe entre el estrés y la 

satisfacción laboral del 

personal de salud en la 

emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, 

año 2020. 

Ha: Existe una relación significativa entre el 

estrés y la satisfacción laboral de salud en la 

emergencia sanitaria del Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020. 

Ho: No existe una relación significativa entre el 

estrés y la satisfacción laboral de salud en la 

emergencia sanitaria del Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020. 

 

 

 

 

 

Variable X: 

Estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN 1: 
Clima organizacional 
 
DIMENSIÓN 2: 
Estructura 
organizacional 
 
DIMENSIÓN 3: 
Territorio organizacional 
 
DIMENSIÓN 4: 
Tecnología 
 
DIMENSIÓN 5: 
Influencia del líder 
 
DIMENSIÓN 6: 
Falta de cohesión 
 
DIMENSIÓN 7: 
Respaldo del grupo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dimensión 1: 
condiciones físicas y/o 
materiales 
 

Enfoque: 
CUANTITATIVO 

 
 
 

Método: Analítico 
 
 

Tipo: correlacional 
 
 

Nivel de estudio: No 
experimental 

 
 

Diseño: Corte 
Transversal 

 
 

Población: 
50 
profesionales 
de la salud 
 
 

Muestra:  
50 
profesionales 
de la salud 
 
 

Técnicas e instrumentos 
de recolección de 
información  

 
 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cuál es la relación entre 

el estrés y los beneficios 

laborales y/o 

remunerativos en el 

personal de salud en la 

emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020? 

Determinar la relación entre el 

estrés y con los beneficios 

laborales y/o remunerativos en 

el personal de salud en la 

emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, 

año 2020. 

Ha: Existe una relación ente el estrés y los 

beneficios laborales y/o remunerativos en el 

personal de salud en la emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Ho: No existe una relación ente el estrés y los 

beneficios laborales y/o remunerativos en el 

personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

 

¿Cuál es la relación entre 

el estrés y las relaciones 

interpersonales en el 

personal de salud en la 

emergencia sanitaria del 

Determinar la relación entre el 

estrés y las relaciones 

interpersonales en el personal 

de salud en la emergencia 

 

Ha: Existe una relación entre el estrés y las 

relaciones interpersonales en el personal de 

salud en la emergencia sanitaria del Centro de 

Salud de Quilmaná, año 2020. 
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Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020? 

sanitaria del Centro de Salud 

de Quilmaná, año 2020. 

Ho: No existe una relación significativa ente el 

estrés y la realización personal en el personal 

de salud en la emergencia sanitaria del Centro 

de Salud de Quilmaná, año 2020. 

 

 

 

 

Variable Y: 

Satisfacción 

laboral 

Dimensión 2: beneficios 
laborales y/o 
remunerativos 
 
Dimensiones 3: Políticas 
administrativas 
 
Dimensión 4: 
Relaciones 
interpersonales 
 
Dimensión 5: 
Realización personal 
 
Dimensión 6: 
Desempeño de tareas 
 
Dimensión 7: Relación 
con la autoridad 

 
Instrumentos 

 
Encuesta 

 
Técnica de análisis de 
datos,   
 ¿ Cuál es la relación de la 

satisfacción laboral y el 

clima organizacional en el 

personal de salud en la 

emergencia sanitaria del 

Centro de Salud de 

Quilmaná, año 2020? 

Identificar la relación de la 

satisfacción laboral y el clima 

organizacional en el personal 

de salud en la emergencia 

sanitaria del Centro de Salud 

de Quilmaná, año 2020. 

 

Ha: Existe una relación significativa entre la 

satisfacción laboral y el clima organizacional en 

el personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 

Ho: No existe una relación significativa entre la 

satisfacción laboral y la tecnología en el 

personal de salud en la emergencia sanitaria 

del Centro de Salud de Quilmaná, año 2020. 
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Anexo 02: Instrumento de recolección de información 
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Anexo 03: Validación o ficha técnica  

Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT – OMS 

 

Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT – OMS 

 

Autores: Ivancevich & Matteson (1989) 

 

Confiabilidad: 0,968, según el alfa de Cronbach 

 

Procedencia: El Instrumento fue diseñado, elaborado y validado por la OIT 

en conjunto con la OMS.  

 

Aplicación: Aplicación es individual, grupal y organizacional Ámbito de 

aplicación Población laboral a partir de los 18 años. Grupos de 

profesionales como maestros, enfermeros y personal sanitario. 

Dimensiones:  

• Clima organizacional 

• Estructura organizacional 

• Territorio organizacional 

• Tecnología 

• Influencia del líder 

• Falta de cohesión 

• Respaldo del grupo 

Duración: Tiempo estimado de 10 a15 minutos  

 

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la detección del estrés laboral. 

  

Estructuración: La prueba consta de 36 ítems. 

 

  



    

101 
 

Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT – OMS 

 

Nombre del instrumento: Escala Satisfacción Laboral (SL-SPC) 

 

Autores: Sonia Palma Carrillo (2014) 

 

Procedencia: Perú 

 

Aplicación: Trabajadores con relación laboral de dependencia. 

Dimensiones:  

• Condiciones físicas y/o materiales 

• Beneficios laborales y/o remunerativos 

• Políticas administrativas 

• Relaciones interpersonales 

• Realización personal 

• Desempeño de tareas 

• Relación con la autoridad 

Duración: Tiempo estimado de 15 minutos  

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la detección de la satisfacción 

laboral. 

  

Estructuración: La prueba consta de 36 ítems.  
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Alfa de Cronbach del cuestionario para determinar la escala de estrés 

laboral (OIT – OMS) en el personal de salud. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,968 25 

 

Se presenta el cuadro estadístico, procesado en el SPSS 25, en el cual se 

introdujeron todos los ítems de acuerdo a la encuesta denominada 

“Cuestionario para determinar la escala de estrés laboral (OIT – OMS) en 

el personal de salud”, la cual mide a la variable x. Por lo tanto, se observa 

que el valor de fiabilidad es de 0,968 y de acuerdo, con los rangos ya 

establecidos en la tabla de valores de Cronbach, se denomina que la 

encuesta posee una consistencia interna muy alta. 

 

Alfa de Cronbach del cuestionario para determinar el nivel de 

Satisfacción laboral en el personal de salud 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,774 36 

 

Se presenta el cuadro estadístico, procesado en el SPSS 25, en el cual se 

introdujeron todos los ítems de acuerdo a la encuesta denominada 

“Cuestionario para determinar el nivel de Satisfacción laboral en el personal 

de salud”, la cual mide a la variable Y. Por lo tanto, se observa que el valor 

de fiabilidad es de 0,774 y de acuerdo, con los rangos ya establecidos en 

la tabla de valores de Cronbach, se denomina que la encuesta posee una 

consistencia interna marcada.  
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Anexo 04. Base de datos de prueba piloto 
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Anexo 05. Base de datos 
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Anexo 06. Carta de presentación 
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Anexo 07. Constancia de aplicación 
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Anexo 08. Evidencias fotográficas 
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