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RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion de los profesionales
de la salud en las unidades moviles de Urgencias Emergencias SAMU en
Lima, 2021. El estudio fue tipo basico, descriptiva correlacional, de corte
trasversal y de disefio no experimental, la poblacion fue muestral de 186
profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades mdéviles de
urgencia y emergencia, quienes respondieron a un cuestionario de la
variable condiciones de trabajo de 15 items y otro de 27 items para la
variable satisfaccion laboral. En los resultados se encontr6 que el 52.15%
presenta condiciones de trabajo en un nivel inadecuado y el 47.85% un
nivel adecuado. Asimismo, se encontré que el 16.13% presenta una
satisfaccion laboral en un nivel bajo, el 56.99% un nivel alto y el 26.88% un
nivel muy alto. Por lo que se concluy6 que la variable condiciones de trabajo
esta relacionada de manera directa y positiva con la variable satisfaccion
laboral segun la correlaciéon de Spearman de 0.678 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01; es decir a un mejor nivel en las condiciones de

trabajo mejor serda el nivel de satisfaccion laboral en el personal.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, satisfaccién profesional,

desempeiio, Motivacion.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between working conditions
and the satisfaction of health professionals in the mobile units of Emergency
Emergencies SAMU in Lima, 2021. The study was basic, descriptive
correlational, cross-sectional and non-experimental design, the population
was sampled of 186 nursing professionals working in the mobile emergency
and emergency units, who responded to a questionnaire of the variable
working conditions of 15 items and another of 27 items for the variable job
satisfaction. In the results it was found that 52.15% present working
conditions at an inadequate level and 47.85% an adequate level. Likewise,
it was found that 16.13% have job satisfaction at a low level, 56.99% a high
level and 26.88% a very high level. Therefore, it was concluded that 19 the
variable working conditions is directly and positively related to the variable
job satisfaction according to the Spearman correlation of 0.678 represented
this result as moderate with a statistical significance of p = 0.000 being less
than 0.01; that is, at a better level of working conditions, the better the level

of job satisfaction in the staff.

Keywords: Working conditions, professional satisfaction, performance,
Motivation
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l. INTRODUCCION

El Servicio Médico de Emergencia (SME) es una organizacion completa
multiple en la que se relacionan diferentes componentes que van desde los

mecanismos de activacion hasta, la rehabilitacion integral del cliente.

El Servicio Médico de Emergencia (SME) constituye primordialmente a
través de los servicios de salud, este servicio, esta conformado por tres
niveles valiosos dentro de la organizacién (comunitaria, prehospitalaria -
SAMU- y hospitalaria), requieren primordialmente politicas publicas
convenientes, modelos organizados integrados y eficaz, modelos de
atencién y gestion clinica demostrados en evidencia. En la organizacién de
la atencion prehospitalaria hay diferentes técnicas estipuladas, cuando se
inicié la organizacién de atencion prehospitalaria, se tomaron las decisiones
adecuadas y que en su momento se planteo diferentes preguntas, unas de
las diferentes preguntas se aclararon con evidencias. En nuestro pais se
formé en sus inicios como un Programa a nivel Nacional en Lima
Metropolitana llamado: Samu que por sus siglas corresponde a sistema de
atencion movil de urgencias y emergencias”, en el contexto del “Plan
Nacional Concertado de Salud”, el cual hace referencia que el Lineamiento
de Politica de Salud en los afios del 2007 hacia el 2020, va en mejora
gradual a la obtencion a todos los servicios de atencion en salud de calidad
y calidez. Esta organizacion SAMU que en sus inicios fue creado como un
programa tiene una Politica de gobierno este se convierte por ende en una
organizacion muy importante donde se ha demostrado que la salud publica
estd basada en hechos mediante las estadisticas de atencién que vienen

hacer toda evidencia registrada.

El estudio de investigacion actual que trata sobre las “Condiciones de
trabajo y satisfaccién de los profesionales de la salud en las unidades
moviles de Urgencias y Emergencias SAMU” en Lima — 2021, tiene la
responsabilidad de brindar toda informacion para poder definir la relacion
del origen y la consecuencia que determinan las dos variables: condiciones

de trabajo y la satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades
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moviles de Urgencias - Emergencias SAMU.
La presente tesis se adaptard y aplicara a toda la poblacion profesional
comprendida por un total no mayor a 360 colaboradores actualmente que

trabajan en horarios diurnos, nocturnos segun el rol mensual que emite la

organizacion de las unidades moviles de Urgencia - Emergencia SAMU

Los autores

14



2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema

El actual estudio de investigacion es importante para dar a conocer
las condiciones de trabajo que actualmente presenta los
trabajadores de la institucion de las unidades maoviles de urgencias -
emergencias, a partir de ello se tendra en cuenta todo aspecto que
impida el buen desenvolvimiento de los trabajadores en sus labores,
para ello se necesita identificar la condicion actual de los equipos
como herramientas de trabajo, la herramienta de trabajo con que
transporta al personal tanto enfermero, médico y piloto, el buen
estado de los equipos de proteccion personal, la cantidad de horas
laboradas, la cantidad de horas adecuadas de actualizacion de
conocimientos para el desenvolvimiento del profesional, las
condiciones del lugar de trabajo, el compromiso del gestor a cargo
de la institucion con los trabajadores, asi como actividades y
recursos preventivos dentro de la organizacion. las condiciones de
salud que actualmente presentan cada uno de los profesionales y
gue afectan positiva 0 negativamente, el derecho a vacaciones, el
tipo de contrato de cada personal de trabajo, asi como el clima que
podrian ser perjudiciales para el traslado de pacientes por via aérea

y terrestre y todo aquello que exponga al trabajador. etc.

El presente estudio de investigacion quiere dar a conocer
caracteristicas especificas que puedan influenciar significativamente
en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los
profesionales. (1)

El actual estudio ayudard a resolver la problematica
de cada uno de los trabajadores que actualmente laboran en la
institucion y que les afecta de alguna manera en el desenvolvimiento
de sus labores es por ello, un trabajador con adecuadas condiciones

de trabajo, seguridad y salud fortalece la identificaciébn con los
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lineamientos de su organizacion, a ello se suma los bienes y
servicios que el empleador pueda entregar a cada profesional para
el cabal desemperfio de las labores realizadas durante la estancia en
el trabajo y las horas estipuladas(2)

Todo pais externo a Lima - Perq, referente al sistema organizacional
los diferentes cambios se evidencian continuamente, ya que resaltan
muchas amenazas en cuanto a la poca satisfaccion laboral en sus
colaboradores tanto en las instituciones privadas como en las
estatales, es por ello que cada empresa tiene que realizar constantes
planteamientos que vayan de la mano con diferentes ideas
innovadoras que les permitan realizarse como una organizacion
eficiente teniendo complacidos a sus empleados asi habra mejor
produccion y se realizara el trabajo de forma voluntaria y no
recibiendo érdenes para poder realizar cualquier actividad es por ello
gue se mantienen competentes y actualizados en el mercado en el
gue encuentran y superan las deficiencias que se presentan en las
diferentes competencias. Es muy importante mencionar el lugar y
posicidn en el ambito socio/econdémico para partir la atencion que
deben tener todo aquel profesional orgulloso con lo que realiza y
disminuir de alguna u otra manera todo aquello que afecte a la salud
en cifras muy pequefias tales como: problemas neuroldgicos,

enfermedades cardiaco - vasculares y trastornos al dormir.

Se ha observado que los profesionales de salud presentan menos
ansiedad, poca tensién y estrés y esto se debe a que estan a gusto
desenvolviéndose como en el ambito laboral a donde pertenecen,
los valores que aumenta la firmeza de compromiso de los empleados
con la institucion hacen que disminuya las enfermedades mentales
y problemas fisicos. De hecho, los empleados que estan contentos
con lo que hacen segun estadisticas llegan a vivir mas tiempo y
como conclusion es que ciertamente un empleado es feliz y puede

gozar de una salud optima.(3).
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Entonces se puede decir que condicion de trabajo esta
estrechamente enlazado con la situacion del entorno laboral. Los
perjuicios a la salud ocasionados por los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridas en la estancia laboral son la consecuencia
de las malas condiciones que pueda presentase en el trabajo y estas
traen como consecuencia a diferentes factores de exposicion que
conllevan a perjudicar la salud en el tiempo que realizan las labores,
también es importante mencionar de precaria organizacion de un
centro laboral ya que de ello depende de las mejoras en los
resultados. Por lo tanto, podemos mencionar que el ambiente donde
se ejecuta toda labor lo fundamental e indivisible del lugar en que
habita el ser humano, el gozar de una buena condicién de salud que
es el eje fundamental y vital tan importante dentro de las condiciones
de trabajo. Claramente se puede recapitular que las condiciones de
trabajo de un centro de trabajo es una mixtura de diferentes tipos de
condiciones y las condiciones fisicas en que se realiza en el centro
laboral como son: iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria,
uniforme, las condiciones medioambientales en ello es preciso
sefialar que la contaminacién ambiental influye dentro de este
contexto y por ultimo las condiciones organizativas, en ello interviene

la duracion del trabajo, descansos, etc. (4)

En el ambito organizacional toda unidad moévil de urgencias y
emergencias — SAMU, que en el D. S N° 017-2011-SA, en ese
entonces el jefe de estado accedio dar marcha a la institucion que al
inicio se dio como un programa y que actualmente funciona como
una institucion llamado: Sistema de Atencién Movil de Urgencia —
(SAMU), la finalidad de aquella institucion es la atencion hacia la
poblacidén en caso de urgencias y emergencias pre- hospitalarias en
forma rapida, teniendo como prioridad la atenciéon en diferentes
distritos que la oferta de servicios de atencién médica es precaria, la
atencion integral que ofrecen permitira a todas los ciudadanos,
muchos de ellos de pocos ingresos monetarios, tener asistencia de

profesionales de la salud, una vez que se presenta una urgencia o
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emergencia, en el sitio donde esté, en un breve tiempo, con calidad
de atencion y que el trabajo realizado sea gratuito. Esta institucion
tiene como objetivo brindar atencion y alcanzar medicamentos a los
pobladores que tengan situaciones de urgencia y emergencia que
necesite atencién de profesionales de la salud inmediata para que
no afecte a su salud. En el distrito de Lima Metropolitana
actualmente se desempefian en la institucion SAMU 360
colaboradores y estan bajo el mando de un director, elegido por el
ministro de Salud mediante un documento ministerial, el cual dentro
del cuadro jerarquico ejecutiva y administrativa de la institucion es el
gue ejerce el mando, siempre cumplimiento en su mandato de
gestion los acuerdos estipulados de acuerdo con el cargo de
confianza otorgado. Las funciones del director se rigen mediante el
documento emitido por un Manual de Operaciones, por lo que debe
gestionar muy bien para que las unidades moviles y tener la cantidad
necesaria de los profesionales de la salud puedan brindar un servicio
meédico integral que permitira a los ciudadanos limefios aquellos que
no cuentan con muchos ingresos monetarios puedan contar con el
servicio en el lugar donde se necesite la atencion de manera

eficiente y gratuita(5).

Entre los profesionales de la salud que laboran en la atencion
prehospitalaria el proceder frente a lo impensado es una costumbre,
ya que escasamente los colaboradores saben el tipo de atencion que
iran a ofrecer, o la singularidad del local y de los agentes que podran
interferir en la atencion brindada. Otros aspectos deben ser
destacados, como la necesidad de la toma rapida de decisiones, la
exigencia de la condicion fisico adecuado, la exposicion a
condiciones estresantes y los niveles elevados de ansiedad, entre

otros.

En todo este tiempo se pudo observar que la institucion Samu, hay
condiciones de trabajo ineficientes para el buen desempefio de los

colaboradores, ya que estas condiciones de trabajo son el espejo
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2.2.

de la compaifiia, en ella se reflejan la influencia en el desempefio
ocupacional y las actividades extra laborales, por ello toda
institucién debera crear las condiciones de trabajo para que los
profesionales puedan desenvolverse en un buen ambiente y que sea
acorde a lo que ellos solicitan de ello enmarca el crecimiento

personal y profesionalmente.(6)

Si no hay satisfaccion profesional por parte de los colaboradores el
servicio que brindaran a la poblacidén no sera 6ptima, es por ello, que
el personal debe estar entrenado y capacitado para enfrentar
situaciones de urgencia o emergencia, entonces la preocupacién es
en direccion a las condiciones de trabajo y el resultado como
satisfaccion profesional de todos los trabajadores. La identificacion
de todas las condiciones de trabajo que afectan a los profesionales
debe identificarse ya que ayudara a reflejar el desempefio de los
profesionales de la salud. Identificando dichos componentes
tendremos la posibilidad de detectar los componentes que influyen
en el sentir de los trabajadores, que todos ellos se identifiquen con
lo cual hace, trabaje en forma idénea y a la vez exitosa para ellos

mismos. (6)

Es por esto, que la actual investigacion busca llegar a relacionar la
toda aquella relacién entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion profesional. Es por ello que se considera que la gestién
de una organizacion necesita que sus jefes inmediatos, comprenden
la labor asistencial como elemento técnico y la relacion socio cultural;
de ellos lo constituyen la comodidad y la satisfaccion de los
profesionales, de cuanto estd relacionado con las condiciones

fisicas, psicologicas, exigencias laborales, etc. (6).

Pregunta de investigacion general
¢,Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades moviles

de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021?
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2.3.

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es la asociacion que existe entre las condiciones de trabajo y
la dimension desarrollo de la tarea de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 20217

P.E.2:

¢,Cudl es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
dimension condiciones de trabajo de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021?

P.E.3:

¢ Cuél es la asociacion que existe entre condiciones de trabajo y la
dimension politica administrativas de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades modviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 20217

P.E.4:

¢, Cudl es la relacién que existe entre condiciones de trabajo y la
dimensién desarrollo personal de la satisfaccion de los profesionales
de la salud en las unidades mdviles de Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 20217

P.E.5:

¢,Cudl es la asociacion que existe entre las condiciones de trabajo y
la dimension relaciones sociales de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 20217

P.E.6:
¢, Cual es la asociacion que existe entre las condiciones de trabajo y

la dimension beneficios sociales y/o remuneraciones de la
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satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades méviles

de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 20217

Objetivo general y especificos

2.4

2.5.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades
moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion que existe entre las condiciones de
trabajo y la dimensién desarrollo de tarea de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades modviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

0O.E.2: Identificar la relacion que existe entre las condiciones de
trabajo y la dimension condiciones de trabajo de la satisfaccion de
los profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

O.E.3: Establecer la relacién que existe entre las condiciones de
trabajo y la dimension politicas administrativas de la satisfaccién de
los profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

O.E.4: Contrastar la relacion que existe entre las condiciones de
trabajo y la dimensién desarrollo personal de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

O.E.5: Conocer la relacién que existe entre las condiciones de
trabajo y la dimension relaciones sociales de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.
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O.E.6: Definir la relacion que existe entre las condiciones de trabajo
y la dimension beneficios sociales y/o remuneraciones de la
satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades moéviles

de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion.
Justificacion Teorica
El estudio de investigacion se justifica teGricamente porque
no se ha dado a conocer en otros proyectos especificamente
la relacion de las condiciones de trabajo con la satisfaccion
de los profesionales de la salud en las unidades méviles del
SAMU lo que se pretende identificar evidencias cientificas
para futuras investigaciones que busquen la relacion entre
estas dos variables. Con ello otras instituciones en el area
prehospitalario orientara su propio impulso y modo encontrar
las buenas condiciones de trabajo, rigiendo sus percepciones
y la imagen de la institucion a estudio. Las manifestaciones
de condiciones son paralelamente categorias de estudios, por
medio de las cuales se puede realizar el diagndstico de

condiciones en una compafiia o organizacion.

Justificacion Préctica

Este estudio en general es de caracter practico porque
detallara el andlisis con cifras estadisticas que haran reflejar
la problematica a nivel global entonces es importante decir
gue es de caracter util, ya que detalla y analiza las causas que

daran solucion a problemas en la situacion actual.

Justificaciéon Metodoldgica
En el presente estudio de investigacion presentamos
utilizaremos el cuestionario con diferentes preguntas de las

cuales se les brindara a los profesionales de salud que
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2.7.

laboran en las unidades moviles de urgencia y emergencia,
para ello pondremos todas las evidencias plasmadas en los
horarios de ingreso al trabajo, registros de los profesionales
como historia clinica, notas de enfermeria y las estadisticas
de atencion eficaces asi podremos medir las condiciones de
trabajo que afectan la satisfaccion de los profesionales de la

salud de las unidades moéviles SAMU.

2.6.2. Importancia
Es importante el presente estudio de investigacion para
estudiar todo elemento a tener en cuenta para el buen
desempeiio profesional de los trabajadores de la salud ya que
la labor que realizan es directamente con las personas a
través de la atencion y el cuidado con ello no pondran en
riesgo la salud de los pacientes. Con los datos que se
obtendran ayudara a evidenciar los niveles de desempefio y

por ende se brindara un mejor a toda la poblacion.

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: Profesionales de la salud en las unidades moviles
SAMU” en Lima - 2021.

Alcance especial o geografico: La presente investigacion se

realiz6 en Lima, 2021, Per.
Alcance temporal. La investigacion se efectud en el afio 2021.

Alcance metodolégico: El estudio se desarrolla a través del

enfoque cuantitativo y del disefio no experimental.

Limitaciones
Esta investigacion es factible de desarrollar, porque se conto con los
recursos necesarios para ello, recursos como; humanos, logisticos,

materiales de escritorio, entre otros. Ademas, se contd con permisos
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para acceder a la poblacion en estudio, una de las limitaciones fue

el tema econdmico, pero se soluciond con préstamos personales.
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3.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Lopez, M. (Ecuador, 2020) El estudio tiene como objetivo dar a
conocer la interaccion del grado de calidad de atencion y el grado de
satisfaccion del servicio evidenciadas por personal médico de
unidades moviles ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020. La
metodologia usada ha sido cuantitativa - elemental; de disefio
detallado correlacional, no empirico. Su poblacion ha sido
conformada por 127 doctores, de la cual se quedd con los 50

profesionales que fueron parte de la muestra. (7)

Vallellano M. (Madrid, 2019) La escasa investigacion sobre la
satisfaccion en el ambito profesional relacionado especificamente
con los colaboradores de la salud no aportan mucha informacién
para concluir los factores que perjudican el desempefio de los
profesionales de la salud. La importancia de las profesiones en salud
en Espafia como principal investigacion consistira en deducir en qué
grado de satisfaccion se encuentra los de profesionales que ejercen
la atencién en salud, en relaciéon con profesiones afines como todo
aquellos que laboran en el sector hospitalario y prehospitalario,
identificaremos algunos factores que aportan a la carga mental

percibida y las expectativas que tienen referente al trabajo. (8)

Castillo, A. (Colombia, 2018) La investigacién presentada como
comparaciéon de dos estudios de dos paises para determinar
estrategias que ayuden a las diferentes organizaciones implementar
mejoras en cuanto a condiciones de trabajo, no rotar al personal y
poder tener la productividad esperada para que se puedan cumplir
objetivos que ayudaran a las diferentes compafiias a mantenerse
posicionados en el mercado. Se realizé una investigacion de toda
verificacion documental y bibliografico en diferentes literaturas,

paginas electronicas sobre satisfaccion laboral, estimulos no
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remunerados, sueldos y en lo que concierne al aspecto emocional.
Toda necesidad de tranquilidad del colaborador y las diferentes
compensaciones ayudaron a permitir poner diferentes planes para
gue todo aquel colaborador pueda tener mayor sentido de
pertenencia; ello se convertira en una accion que favorecera
econdmicamente por un servicio que se presta, el resultado es
determinar qué acciones pueden compensar como la prestacion de
servicios no remunerada con los indices de atencion y el desempefio

profesional (10)

CabanaD. (Arequipa-2019) En su investigacion, el objetivo general:
Determinar la relacién entre los riesgos fisico-ambientales en el
trabajo y la satisfaccion laboral del personal de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado-2019. La metodologia
que se utiliz6 fue correlacional, comparativa — cuantitativa, los
instrumentos estandarizados utilizados fueron: para la variable
riesgos fisico ambientales (Cuestionario sobre factores de riesgo en
los puestos de trabajo), y para la variable satisfaccion laboral
(Cuestionario estandarizado, de la Unidad de Evaluacion de Calidad
de la Universidad de Salamanca para la identificacion del nivel de
satisfaccion laboral), la poblacién estuvo constituido por trabajadores
obreros que laboran de limpieza publica en el distrito de Cerro

Colorado, Arequipa. (9)

Ore E, Soto C. (Lima, 2018) El estudio aporto a diferentes
investigaciones determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en un servicio que
ofrece atencion en medicina del hospital Guillermo Kaelin de la
Fuente, en el distrito de Villa Maria del Triunfo donde se estudio a la

poblacién de enfermeria que labora en el servicio (11).

Bautista M. (Ayacucho,2018) En el estudio realizado a los
Trabajadores de las unidades moviles de Urgencias y Emergencias

en el departamento de Ayacucho y lo que logro buscar es poder
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3.2.

definir la relacion que existe entre clima de la organizacion del samu
y el desemperio de los trabajadores de las unidades moviles SAMU
en Ayacucho, aplico el estudio a menos de 20 trabajadores donde
se obtuvo que el mayor porcentaje tienen un clima organizacional
gue no perjudica a su labor, otro porcentaje que hay un inadecuado
desemperio laboral y el resto de todos a los que se aplico a los
encuestados se concluyé que existe relacion media entre clima

organizacion y desempefio laboral de los que laboran.(12)

Bases Teodricas

3.2.1. Condiciones de trabajo
3.2.1.1. Definicién de la Variable 1
La constante se puede definir como la realizacion del trabajo
en forma simultanea, las diferentes variantes de ritmo, las
condiciones  sociales, condiciones psicologicas, la
presentacion de las diferentes programaciones de trabajo,
nuevos equipos Yy situaciones de diferentes problemas
personales; pueden originar perjudicar el bienestar del

colaborador. (12)

3.2.1.2. Teorias de la Variable 1

De acuerdo con Aspiazu (2016), constituyen: “Las
condiciones laborales que estan afectan a los enfermeros en
Argentina son distintas y tiene un impacto negativo en las
condiciones laborales y la calidad de la atencién en salud. La
sobrecarga de trabajo, el pluriempleo, la falta de
infraestructura y suministros y los bajos salarios de las
enfermeras estan vinculados a la situacion general del

sector”. (13)
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2019). Se

comprende las condiciones de trabajo cualquier aspecto

ambiental y técnico, asi como cualquier aspecto del trabajo
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que pueda afectar negativamente la salud de los
trabajadores, incluidos los problemas de organizacion y

organizacion publica. (14)

Ana Cecilia Torres (2018). Las condiciones de trabajo es el
resultado de todo bien y servicios que la institucion hace
entrega al colaborador para el integro desenvolvimiento de su
trabajo. (15)

Sesame (2019). “Estas hacen relacion a cualquier cuestion
del &mbito laboral que pueda tener resultado negativas para
la salud de la plantilla. En este sentido se integran
interrogaciones ambientales, ciencias tecnolbégicas y de

organizacion del trabajo”. (16)

Organizacion Internacional del trabajo (2016). La estipulacion
de trabajo, por lo tanto, esta relacionada con el estado del
entorno laboral. Las consecuencias a la salud ocasionada por
los accidentes de trabajo y los trastornos de salud de los
colaboradores exponen a diferentes factores que ponen en
riesgo al personal y que son el resultado de una defectuosa e
inadecuada gestion. El lugar donde permanece el mayor
tiempo como medio-espacio total en que vive la personay la
salud se ve afectada por las condiciones de trabajo. Estos,
estan agregados en diferentes tipos de caracter, como las
diversas clases fisicas en las que se realiza el trabajo
(alumbrado, bienestar, tipo de equipos y uniformes), los
factores medioambientales (contaminacion) y las condiciones
organizativas (duracion de la jornada laboral, descansos,

entre otras)”. (17)

M. Canales — Vergara, S. Valenzuela — Suazo, T. Paravic —
Klijn (2016). La labor no solo es parte de una actividad con

propésito productivo que produce recursos para complacer la
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vida propia y que ademas define la clase social, plasma la
identidad de autonomia de cada personay como resultado se
reflejado el bienestar o descontento y abatimiento. Las
condiciones laborales tienen una gran importancia ya que se
asocian con diferentes aspectos tantos fisicos, sociales y
administrativos que afectan el entorno de trabajo que son
propicios para observar el descontento laboral que pueden
llegar a ocasionar problemas fisicos y emocionales (18)

3.2.1.3. Condicion fisica

Tanto la carga de luz, los sonidos perturbadores, y la
sensaciéon de alza térmica, asi como todo material de tipo
fisico; todos ellos pueden producir graves problemas a la
salud emocional y fisica de los profesionales de la salud. El
sobre esfuerzo trae consigo que el trabajador tenga cansancio
y debilidad causando tendencia al suefio y poca energia, todo
aquello se observa frecuentemente. El trabajo forzoso por las
condiciones estructurales del hospital, las largas horas
laboradas y mala postura por no tener materiales de trabajo
adecuados pueden afectar a la salud fisica por no considerar
la salud ocupacional ergonémica que traera como
consecuencia problemas de columna, dolor de rodillas,
tendinitis y escoliosis. Todo antes mencionado puede
conllevar afectar la salud de cada trabajador. (19)

3.2.1.4. Condicién psicolégica
La condicion psicolégica es evidenciada por aquellos
trabajadores que tienden a faltar al trabajo sin justificacion

alguna a consecuencia de diferentes factores:
Exigencias psicolégicas: cuando hay que laborar de

manera rapida y a la vez de forma desordenada, cuando la

excesiva recarga laboral requiere que ocultemos los
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sentimientos, silenciar el sentir, tomar determinaciones muy

complicadas y aceleradas.

Ausencia de influencia y de desarrollo: cuando la libertad
para realizar las acciones de acuerdo a la profesion es
escasa, cuando la labor profesional que realizamos no da
opciones para poder aplicar la destreza y conocimiento o falta
de descernimiento, cuando no se puede considerar las
necesidades de la familia por recarga laboral, 0 no podemos
solicitar descanso adelantado por motivos importantes que

son justificados.

Ausencia de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando la
labor se realiza de forma aislada, sin soporte de los gestores
u otros colaboradores en la ejecucion de cualquier labor en
relacion con su desenvolvimiento profesional, con las
diferentes labores mal ejecutadas o sin la informacion

necesaria.

Escasas compensaciones: La falta de respeto y la poca
consideracion por parte de los jefes inmediatos, provocan la
inseguridad de un colaborador frente a lo que esta realizando,
por las constantes reubicaciones de trabajo en contra de la
voluntad del trabajador y no hay consideraciones, la

remuneracion baja, etc.

La doble presencia: La presencia del colaborador en el
trabajo hace que haga falta en casa. Muchas veces se
observa la inquietud de las madres al dejar en casa a sus
pequefnos por a laborar, ya que al dejar a otras personas a
cargo del menos ocasiona en ella la ansiedad de generar
dinero y a la vez no descuidarse de la familia, mas aun si hay

menores de edad. (20)
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3.2.1.5. Condicion social

Los comparieros de trabajo cumplen un rol fundamental en el
trabajo para poder socializar de diferentes maneras con otros
compafieros de trabajo y poner en practica la relacion del ser
humano. La adaptabilidad a diferentes relaciones
socioculturales suma a las ensefianzas de muchas
habilidades para poder ejercer las actividades de otra
perspectiva. El no contar con dicha socializacion la
consecuencia que se evidenciara es la poca gana de
interactuar en el trabajo, trayendo consigo a la depresion.
Todo respecto a lo social estara presente en la vida del ser
humano ya que es parte de ella. (21)

3.2.2. Satisfaccion laboral

3.2.2.1. Definicién de la Variable 2

Sentirse satisfecho en el trabajo es un conjunto de
caracteristicas de cada colaborador, las acciones de la
organizacion reflejadas con el publico. La satisfaccion como
conducta dentro de una organizacion es fundamental y
primordial donde uno experimenta una sensacién de
tranquilidad. Hay una clara asociacion entre el sentirse

satisfecho con el desempefio de su trabajo y el suyo propio.

3.2.2.2. Teorias de la Variable 2

Zubiri refiere que: la satisfaccion es fundamental en una
organizacion que motive a su personal de diferentes maneras
como un aspecto importante que es la organizacién sanitaria
como un aspecto importante, otro fundamental, relevante y
esencial es el aumento econémico que todo trabajador desea
tener. (22)

Torres refiere que: El valor moral y su enfoque a sistemas
psicolégicos: como es el conductismo, el psicoanalisis, el

cognitivismo, el humanismo y el enfoque histérico-cultural. Se
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define el valor moral como la significacién social positiva,
buena, en contraposicion al mal, que orienta la actitud y

conducta del hombre hacia el obrar bien (23)

Para Weinert hay varias razones para esto, y se relaciona con

el desarrollo historico de la teoria organizacional, que ha

cambiado con el tiempo. El autor cita las siguientes razones:

a) Puede haber una relacion directa entre la productividad y
la satisfaccion laboral.

b) Satisfaccion la probabilidad y la relacién negativa entre y
las pérdidas horarias.

c) Posibilidad de relacion entre satisfaccion y clima
organizacional.

d) Actitudes y sentimientos de los empleados hacia el
trabajo, estilo de gestion, jefes y concienciacion del
liderazgo de la organizacion sobre la importancia de la
organizacion en su conjunto.

e) Informacién cada vez mas importante sobre las actitudes
de los empleados, ideas valiosas y metas relacionadas
con el trabajo del empleado. Como parte de la calidad de
vida, ponemos mas énfasis en la calidad de vida en el
trabajo. La satisfaccion laboral tiene un fuerte impacto en

la satisfaccion diaria. (24)

Como expresa Morgan, algunas organizaciones estan
interesadas en ayudar a las personas a reconocer sus

contribuciones.

Lee y Chang, 2008; Algunas organizaciones se han
preocupado por mantener a sus individuos, pues reconocen

las contribuciones que éstos hacen.

Moynihan y Pandey. Una forma de hacer esto es hacer feliz a

la gente.
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Galup, Klein y Jang: Existe un conjunto de factores,
determinantes o caracteristicas que pueden o no satisfacer a

un individuo.

Mason y Griffin (2002: 283) Indica que esta definicién contiene

tres elementos.

a) Que se refiere a la composicidn de la satisfaccion laboral
como un estado emocional, significa que la composicion
contiene un elemento emocional.

b) La referencia a que es un proceso exitoso significa que la
estructura tiene un elemento cognitivo o evaluativo.

c) Satisfecho con enfocar la estructura en la obra y su
experiencia y distinguirla de otras estructuras de otras

formas. (25)

Factores de satisfaccion:
a. Factores sanitarios o externos: cuando el motivo
proviene de una fuente ambiental externa. Los elementos

higiénicos satisfacen las necesidades de los extrovertidos

b. Motivadores factores intrinsecos: motivadores o
factores intrinsecos: Ocurre espontaneamente debido a
tendencias internas y necesidades psicolégicas que
impulsan el comportamiento en ausencia de una
recompensa externa. La motivacion para satisfacer las
necesidades de los pacientes son basicamente la razén.
(26).

3.2.3. Dimensiones de la Variable 1
Para M. Canales — Vergara, S. Valenzuela — Suazo, T.
Paravic — Klijn: Presenta las siguientes dimensiones:
La labor no solo compensa a una acciébn con fines

beneficiosos que produce recursos para abonar la propia
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vida, sino que también determina la posicion social, otorga
sentido de propiedad e identidad y participado en el desarrollo
del autoconcepto, que da por efecto la satisfaccion y bienestar
o latristezay afliccién. Dentro de este entorno las condiciones
laborales participan de un rol fundamental, pues se articulan
con todos los factores fisicos, sociales y administrativos que
afectan el lugar donde laborany originan, cuando no son
favorables, insatisfaccion laboral y alteraciones fisicas y

psicologicas”. (27)

Condicion fisica

Tanto la carga de luz, los sonidos perturbadores, y la
sensacion de alza térmica, asi como todo material de tipo
fisico; todos ellos pueden producir graves problemas a la
salud emocional y fisica de los profesionales de la salud. El
sobre esfuerzo trae consigo que el trabajador tenga
cansancio y debilidad causando tendencia al suefio y poca
energia, todo aquello se observa frecuentemente. El trabajo
forzoso por las condiciones estructurales del hospital, las
largas horas laboradas y mala postura por no tener materiales
de trabajo adecuados pueden afectar a la salud fisica por no
considerar la salud ocupacional ergonémica que traera como
consecuencia problemas de columna, dolor de rodillas,
tendinitis y escoliosis. Todo antes mencionado puede
conllevar afectar la salud de cada trabajador. Inapropiadas

gue causan serios problemas a su salud. (28)

Condicion psicologica.
La condicion psicologica es evidenciada por aquellos
trabajadores que tienden a faltar al trabajo sin justificacion

alguna a consecuencia de diferentes factores: (29)

Exigencias psicolégicas: Cuando hay que laborar de

manera rapida y a la vez de forma desordenada, cuando la
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excesiva recarga laboral requiere que ocultemos los
sentimientos, silenciar el sentir, tomar determinaciones muy

complicadas y aceleradas.

Ausencia de influencia y de desarrollo: Cuando la libertad
para realizar las acciones de acuerdo a la profesion es
escasa, cuando la labor profesional que realizamos no da
opciones para poder aplicar la destreza y conocimiento o falta
de descernimiento, cuando no se puede considerar las
necesidades de la familia por recarga laboral, 0 no podemos
solicitar descanso adelantado por motivos importantes que
son justificados.

Ausencia de apoyo y de calidad de liderazgo: Cuando la
labor se realiza de forma aislada, sin soporte de los gestores
u otros colaboradores en la ejecucion de cualquier labor en
relacion con su desenvolvimiento profesional, con las
diferentes labores mal ejecutadas o sin la informacion

necesaria.

Escasas compensaciones: La falta de respeto y la poca
consideracion por parte de los jefes inmediatos, provocan la
inseguridad de un colaborador frente a lo que esta realizando,
por las constantes reubicaciones de trabajo en contra de la
voluntad del trabajador y no hay consideraciones, la

remuneracion baja, etc.

La doble presencia: La presencia del colaborador en el
trabajo hace que haga falta en casa. Muchas veces se
observa la inquietud de las madres al dejar en casa a sus
pequeios por a laborar, ya que al dejar a otras personas a
cargo del menos ocasiona en ella la ansiedad de generar
dinero y a la vez no descuidarse de la familia, mas aun si hay

menores de edad. (30)
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Las diferentes caracteristicas perjudiciales de la organizacion
de la institucion, que hayamos podido identificar a través de

cuatro dimensiones:

Exceso de exigencias psicologicas: Cuando hay que
laborar de manera rapida y a la vez de forma desordenada,
cuando la excesiva recarga laboral requiere que ocultemos
los sentimientos, silenciar el sentir, tomar determinaciones

muy complicadas y de forma acelerada.

Falta de influencia y de desarrollo: Cuando no tenemos
libertad para realizar las acciones de acuerdo a la profesion,
cuando la labor que realizamos no da opciones para poder
aplicar nuestra destreza y conocimiento o falta de
descernimiento, cuando no se puede afiadir en el horario las
necesidades familiares por recarga laboral, 0 no podemos

plantear para solicitar un descanso;

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: Cuando la labor
se realiza de forma aislada, sin soporte de los gestores o
comparieros en la ejecucion del trabajo, con las diferentes
labores mal definidas o sin la informacion adecuada y a
tiempo;

Escasas compensaciones: Si hay falta al respeto y
consideracion, se provoca la inseguridad en el trabajador, se
dan reubicaciones de puesto de trabajo o de servicio contra
la voluntad del trabajador, se da un agravio, 0 no hay
consideraciones en el trabajo, la remuneracibn es muy

deficiente, etc.

La doble presencia: La doble presencia: La presencia del

colaborador en el trabajo hace que haga falta en casa.
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3.2.4.

Muchas veces se observa la inquietud de las madres al dejar
en casa a sus pequefios por a laborar, ya que al dejar a otras
personas a cargo del menos ocasiona en ella la ansiedad de
generar dinero y a la vez no descuidarse de la familia, mas

aun si hay menores de edad.

Condicion social: Los compafieros de trabajo cumplen un rol
fundamental en el trabajo para poder socializar de diferentes
maneras con otros compafieros de trabajo y poner en practica
la relacion del ser humano. La adaptabilidad a diferentes
relaciones socioculturales suma a las ensefianzas de muchas
habilidades para poder ejercer las actividades de otra
perspectiva. El no contar con dicha socializacion la
consecuencia que se evidenciara es la poca gana de
interactuar en el trabajo, trayendo consigo a la depresion.
Todo respecto a lo social estara presente en la vida del ser

humano ya que es parte de ella.

Dimensiones de la Variable 2

a) Desarrollo personal: Posible relacion directa entre la
productividad y la satisfaccion del trabajo ya sea
Autodesarrollo: Posibilidad de relacion directa entre
productividad y satisfaccion laboral, o una relacion
negativa entre satisfaccion y pérdida, horas.

b) Relacion con la autoridad: Posibilidad de relacion entre
satisfaccion y ambiente organizacional.

d) Politicas administrativas: Creciente sensibilidad de la
direccion de la organizacion en relacion con la importancia
de las actitudes y de los sentimientos de los
colaboradores en relaciéon con el trabajo, el estilo de
direccidn, los superiores y toda la organizacion.

e) Beneficios Sociales: actitudes, valores Mayor
importancia de la informacion sobre los objetivos

laborales de los empleados, empleados
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3.3.

f) Relaciones interpersonales Individuos: Incremento del
peso de la calidad de vida en el lugar de trabajo en el marco
de la calidad de vida. La satisfaccion laboral juega un papel

importante. Fuerte satisfaccién diaria (31)

Nivel de satisfaccion:

Factores profilactica o factores extrinsecos: una vez que la
motivacion nace de una fuente ambiental externa. Los elementos de
higiene satisfacen las necesidades de los individuos con motivacién

extrinseca.

Factores motivacionales o factores intrinsecos:

Ocurre espontaneamente debido a tendencias internas vy
necesidades psicologicas que impulsan el comportamiento en
ausencia de wuna recompensa extrinseca. La motivacion
basicamente satisface las necesidades de las personas con

motivacion intrinseca. (32).

Identificacién de las variables

Variable 1. Condiciones de trabajo

Es las diferentes variantes de ritmo, condiciones sociales,
condiciones psicologicas, presentacion de las diferentes
programaciones de trabajo, nuevos equipos Yy situaciones de
diferentes problemas personales que pueden beneficiar o perjudicar

el bienestar del colaborador. (12)

Variable 2: Satisfaccién laboral

Es un conjunto de caracteristicas de cada colaborador, las acciones
de la organizacion reflejadas con el publico. La satisfaccion como
conducta dentro de una organizacion es fundamental y primordial
donde uno experimenta una sensacién de tranquilidad. Hay una
clara asociacion entre el sentirse satisfecho con el desempefio de su

trabajo y el suyo propio. (22)
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion

Segun el tipo de investigacion es basica o pura donde se tiene como
objetivo la obtencion del conocimiento a partir de lo que se observa
sin fines practicos inmediatos, sino con el fin de incrementar el
conocimiento de los principios fundamentales de la naturaleza (33).
Segun su nivel de investigacion, corresponde al nivel correlacional,
porque describiremos el comportamiento de las variables y su grado
de relacién entre las variables, como se presenta en la realidad. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién
sobre una de las caracteristicas del andlisis que se estara
investigando, para responder la causa de los sucesos y fendmenos
fisicos o sociales, se puede considerar como uno de los métodos

mas completos (34).

Asimismo, se presenta un enfoque cuantitativo el cual basa sus
resultados en la medicién numérica ordinal, para establecer patrones

de comportamiento en el estudio de las variables (33).

Disefio de Investigacion

El disefio seleccionado fue no experimental, descriptivo
correlacional; porque las variables no fueron manipulas de forma
intencional sino estudiadas en su mismo contexto natural, asimismo
la investigacion descriptiva se utiliza para descubrir nuevos hechos
y significados de una investigacién y correlacional porgue se lleva a
cabo para medir el grado de relacién entre dos variables (34). La cual

se representa de la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Condiciones de trabajo

Oy = Satisfaccion de los profesionales

r = Relacion entre ambas variables
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4.3.

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

TITULO: Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del Sistema de Atencién Mévil de Urgencias y Emergencias, Lima - 2021

CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
D1 Recursos Adecuada
o fisicos Adecuada (15-25)
Es las diferentes Se tiene un Condicién ambientales y 1-5
variantes de cuestionario por fisica materiales. Inadecuada | Inadecuada
ritmo, el autor del (5-14)
condiciones estudio de
sociales, investigacion N
condiciones que hace D.2: Complejidad, Adecuada
psicolégicas, referencia a las rapidez, Adecuada (18-30)
presentacion de | condiciones de Condiciones atencion y 6-11
, las  diferentes | trabajo del Psicoldgicas tiempo Inadecuada | Inadecuada
Condiciones Tlpo . programaciones profesional de la (6-17)
de trabajo cuan;natlv de trabajo, | salud en las
nuevos equipos y unjdades Relacién  con
Zli?;?é:rl]ct)gss de méviles SAMU los compafieros
problemas D.3: Adecuada
persdonales que = Adecuada (12-20)
pueden - 12-15
beneficiar o Condl_mlon Inadecuada Inadecuada
perjudicar el socila (4-11)

bienestar del
colaborador.
12).
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Es un conjunto ) Trabajo actual. Muy alta  |Muy alta (22-30)
de Se tiene un g)éltéreal?sesarrollo Funciones de |1-6 Alta Alta (14-21)
caracteristicas cuestionario por el Trabajo Baja Baja (6-13)
de cada | autor del estudio
colaborador, las de investigacion D.2: Condiciones Tareas en general. Muy alta |Muy alta (22-30)
acciones de la | que hace Ia.bc.)rales Confidencialidad 7-12 Alta Alta (14-21)
organizacion referencia a la Baja Baja (6-13)
reflejadas con el satisfaccion del
publico. la profesional de la Interaccion con el
satisfaccion salud en las jefe
como conducta unidades moviles | D.3: Politicas | Ambiente de 13-23 mlg alta Xllltjg alta ((géi’g))
dentro de una | SAMU Administrativas trabajo Baia Baia (11-25)
Satisfaccion Cuantitativ organizacion es Ejecucion de ! I
profesional a fundamental vy funciones
primordial
donde uno D.4: Desarrollo | Oportunidad de Muy alta |Muy alta (16-20)
experimenta Personal trabajo 24-27 Alta Alta (10-15)
una sensacion Entorno laboral Baja Baja (4-9)
de tranquilidad.
hay una clara D5 Relaciones Interaccién  con Muy alta |Muy alta (8-10)
asociacion entre e los compafieros | 28-29 Alta Alta (5-7)
el sentirse sociales de trabajo Baja Baja (2-4)
satisfecho con el
gssfrrggaejgoy de D.6: Beneficios | Salaro - ylo Muy alta  |Muy alta (11-15)
. sociales y/ o ’ 30-32 Alta Alta (7-10)
suyo propio. . : ;
22) salarios. Baja Baja (3-6)
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4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre las condiciones de trabajo con la
satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades moviles

de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Hipdtesis especificas

H.E.1: Existe un vinculo directo entre las condiciones de trabajo y la
dimension desarrollo de tareas de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades Méviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

H.E.2: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension condiciones laborales de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades Moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

H.E.3: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension politicas administrativas de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades Moviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

H.E.4: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension desarrollo personal de la satisfaccion de los profesionales
de la salud en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021.

H.E.5: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension relaciones sociales de la satisfaccion de los profesionales
de la salud en las unidades Mdviles de Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021.

P.E.6: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la

dimensién beneficios sociales y/o remuneraciones de la satisfaccion
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4.5.

de los profesionales de la salud en las unidades Mdviles de

Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Poblacion - Muestra

4.5.1. Poblacién.

Es el total de un grupo de profesionales de la salud que estan
relacionados con los fendmenos de estudio presentados que
cumplen con ciertas caracteristicas que permite establecer las
condiciones de trabajo (33). Por lo cual esta investigacion estara
conformada por 360 profesionales de enfermeria que trabajan en las

unidades moviles de urgencia y emergencia.

Poblacién de profesionales del SAMU

Ubicacion del Chofer Médicos Enfermeros | Total
personal

Lima Norte 30 30 30 90
Lima Este 20 20 20 60
Lima Centro 15 15 15 45
Lima Moderna 30 30 30 90
Lima sur 20 20 20 60
Callao 15 15 15 15
Total 120 120 120 360

Nota: tomado de CAP SAMU, 2021

4.5.2. Muestreo

Esta es “una parte representativa de la poblacién y permite la
generalizacion de los hallazgos”. Esta estructura de unidades
dentro de un subconjunto destinado a integrar observaciones
(objetos,  situaciones, instituciones, organizaciones 0
fendmenos). Como parte de la poblacion, su propésito basico es
extraer informacién demasiado completa para ser estudiada en
la poblacion (34). Para conocer su tamafio de la muestra se

utiliza la siguiente formula estadistica:
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4.6.

Z2P.q.N

"TWW-DEz+7%p.q
Doénde:
N= Muestra
N= Poblacion 360
P= Evento Favorables (0,5)

g = Equivalente desfavorable (0,5)

z = Nivel de Significado (1,96)
E = Margen de error (0,05)
1.9620.5.0.5.360
n

~ (360 — 1)0.05% + 1.96 0.5.0.5

La muestra es de 186 profesionales de la salud que trabajan

actualmente en SAMU.

Técnicas e instrumentos: Validacion y confiabilidad
4.6.1 Técnica

4.6.2

Se utilizara la encuesta, la cual es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener
y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Asimismo, se
considera que es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos de blsqueda estandarizados. Este
procedimiento recopila y analiza un conjunto de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mayor y describe el estudio, descripcion, predecir y/o algunas

de sus caracteristicas. (33)

Instrumento.

El medio utilizado es un cuestionario, que mide actitud o
inclinacion de un individuo hacia una situacion social
particular. La puntuacion de cada unidad de analisis se

denomina escala total porque se obtiene sumando las
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respuestas (condiciones de trabajo y satisfaccion laboral)

obtenidas para cada variable.

Validacion y confiabilidad

Validez de los instrumentos

Se recurrid a juicios de expertos en la materia. Segun
Hernandez et al, la validez es el grado en que un instrumento
en verdad mide la variable que se busca medir. En el anexo
03, se muestran las fichas de validacién por 03 expertos, los
mismos que dan una opinidn favorable sobre los criterios de

un instrumento apto para su aplicacion.

Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez et al 53 sefala que “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales”.

A traveés del software estadistico IBM SPSS version 20, se ha
analizado la confiabilidad de los instrumentos, mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados son los
siguientes:

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,777 indica
una moderada confiabilidad en los 15 items del cuestionario
gue mide las Condiciones de trabajo.

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,839 indica

una alta confiabilidad en los 32 items del cuestionario que
mide la Satisfaccion Laboral
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4.7.

Recoleccion de datos

Cuestionario: variable condiciones de trabajo

Nombre : Cuestionario de condiciones de trabajo

Autor : Ore Motta, Erik Jaime Soto Carrillo, Cecilia
Carmela (2019)

Adaptacion : Flor Maria Calderén Gonzales

Elvis Michael Wilson Neyra

Validado por : Juicio de expertos

Categoria . Escala/cuestionario

Administracion . Individual

Tiempo : 15 minutos

Aplicacion : Profesionales: Medico, Enfermero y Piloto.
Material : Cuadernillo de cuestionarios

Finalidad : Medir el nivel de las condiciones de trabajo.
Ne items .15

Tipo de pregunta : Cerrada

Tipo de respuesta : Likert

Descripcion del instrumento: Los puntajes son minimo y maximo, las
condiciones de trabajo se plasmaran en la suma de sus dimensiones
y se tendran en cuenta los siguientes rangos de ponderacién: Con
escala de valoracion: 1 Totalmente en desacuerdo con la opinién 2
Pocas veces de acuerdo con la opinién 3 Indiferente a la opinion 4
Mayormente de acuerdo la opinidbn 5 Totalmente de acuerdo con la

opinion.

Cuestionario 2: variable satisfaccion laboral
Nombre . Cuestionario de satisfaccion de los
profesionales
Autor : Ore E, Soto C. (2019)
Adaptacion : Flor Maria Calderén Gonzales
Elvis Michael Wilson Neyra
Validado por : Flor Maria Calderon Gonzales

Elvis Michael Wilson Neyra
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4.8.

Categoria . Escala/cuestionario

Administracion : Individual

Tiempo : 15 minutos

Aplicacion : Trabajadores asistenciales del Samu.

Material : Cuadernillo de cuestionarios

Finalidad : Determinar el nivel de satisfaccion laboral del

personal del SAMU de Lima Metropolitana.
N° items . 27
Tipo de pregunta : Cerrada

Tipo de respuesta : Likert

Descripcién del instrumento: Las puntuaciones son minimas y
maximas, las condiciones de trabajo se reflejan en la suma de esas
dimensiones y se tienen en cuenta los siguientes rangos de peso:
Hay una escala de evaluacién: 1 Opiniones No estoy de acuerdo con
las opiniones 2 No estoy de acuerdo con pocas opiniones 3 No me
importa Opiniones Estoy totalmente de acuerdo con las opiniones 5

Estoy totalmente de acuerdo con las opiniones.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Luego de la aplicacion del instrumento, a cada integrante de la
muestra se realizara el proceso de organizacién y procesamiento de
la informacion con el apoyo del programa Excel, donde luego fue
analizado por el programa SPSS 25.0 donde se expresaré en tablas
y graficos los porcentajes y frecuencias observadas en los resultados
de la aplicacion del instrumento. Para luego identificar los niveles de
las variables de estudio. Asimismo, la informacion pasara por un
control de calidad, codificacion y valoracion antes de ser analizado
por los programas correspondientes, para su posterior presentacion.
Por otro lado, en la etapa inferencial se utilizara la Rho de Spearman
para la comprobaciéon de las hipétesis planteadas al ser variables

ordinales.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados — Descriptivos

Tabla 1.
Distribucién de datos segun la variable condiciones de trabajo.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 97 52,2
Adecuada 89 47,8
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Condiciones de trabajo

60

50

40

30

Porcentaje

20

Inadecuada Adecuada

Gréfico 1. Distribucién de datos segun la variable condiciones de
trabajo.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 1, podemos observar que el 52.15% presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado y el 47.85% un nivel
adecuado. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades moviles
de urgencia y emergencia presentan condiciones de trabajo en un
nivel inadecuado.
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Tabla 2.

Condiciones de trabajo segun dimension condicion fisica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 99 53,2
Adecuada 87 46,8
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Condicion fisica

60

50

40

30

Porcentaje

20

Inadecuada Adecuada

Gréfico 2. Condiciones de trabajo segun dimension condicion fisica.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 2, podemos observar que el 53.23% presenta
una condicién fisica en un nivel inadecuado y el 46.77% un nivel
adecuado. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades méviles
de urgencia y emergencia presentan una condicion fisica en un nivel

inadecuado.
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Tabla 3.

Condiciones de trabajo segun dimension condiciones psicoldgicas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 96 51,6
Adecuada 90 48,4
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Condiciones Psicolégicas

60

50

40

30

Porcentaje

20

Inadecuada Adecuada

Grafico 3. Condiciones de trabajo segun dimension condiciones
psicoldgicas.

Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 3, podemos observar que el 51.61% presenta
condiciones psicoldgicas en un nivel inadecuado y el 48.39% un
nivel adecuado. Se puede evidenciar que en una mayor proporcién
los profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades
moviles de urgencia y emergencia presentan condiciones
psicoldgicas en un nivel inadecuado.
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Tabla 4.

Condiciones de trabajo segun dimension condicion social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 100 53,8
Adecuada 86 46,2
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Condicion social

&0

Porcentaje

Inadecuada Adecuada

Gréafico 4. Condiciones de trabajo segun dimensién condicion
social.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 4, podemos observar que el 53.76% presenta
una condicion social en un nivel inadecuado y el 46.24% un nivel
adecuado. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria que trabajan en las unidades moviles
de urgencia y emergencia presentan una condicion social en un
nivel inadecuado.
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Tabla 5.

Distribucidon de datos segun la variable satisfaccion laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 30 16,1
Alta 106 57,0
Muy alta 50 26,9
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Satisfaccion laboral

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Gréafico 5. Distribucién de datos segun la variable satisfaccion
laboral.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 5, podemos observar que el 16.13% presenta
una satisfaccion laboral en un nivel bajo, el 56.99% un nivel alto y
el 26.88% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades mdviles de urgencia y emergencia presentan una

satisfaccion laboral en un nivel alto.
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Tabla 6.

Satisfaccion laboral segun dimension desarrollo de tareas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 35 18,8
Alta 101 54,3
Muy alta 50 26,9
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Desarrollo de tareas

60

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Grafico 6. Satisfaccion laboral segin dimensién desarrollo de
tareas.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 6, podemos observar que el 18.82% presenta
un desarrollo de tareas en un nivel bajo, el 54.30% un nivel alto y
el 26.88% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades moviles de urgencia y emergencia presentan un

desarrollo de tareas en un nivel alto.
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Tabla 7.

Satisfaccion laboral segun dimension condiciones laborales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 31 16,7
Alta 107 57,5
Muy alta 48 25,8
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Condiciones laborales

60

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Gréafico 7. Satisfaccion laboral segun dimensién condiciones
laborales.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 7, podemos observar que el 16.67% presenta
condiciones laborales en un nivel bajo, el 57.53% un nivel alto y el
25.81% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades moviles de urgencia y emergencia presentan condiciones

laborales en un nivel alto.
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Tabla 8.

Satisfaccion laboral segun dimension politicas administrativas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 32 17,2
Alta 98 52,7
Muy alta 56 30,1
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Politicas Administrativas

60

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Grafico 8. Satisfaccion laboral segun dimension politicas
administrativas.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 8, podemos observar que el 17.20% presenta
politicas administrativas en un nivel bajo, el 52.69% un nivel alto y
el 30.11% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades madviles de urgencia y emergencia presentan politicas
administrativas en un nivel alto.
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Tabla 9.

Satisfaccion laboral segun dimension desarrollo personal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 39 21,0
Alta 93 50,0
Muy alta 54 29,0
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Desarrollo Personal

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Grafico 9. Satisfaccion laboral segun dimensiéon desarrollo personal.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 9, podemos observar que el 20.97% presenta
un desarrollo personal en un nivel bajo, el 50.00% un nivel alto y el
29.03% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades moviles de urgencia y emergencia presentan un desarrollo

personal en un nivel alto.
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Tabla 10.

Satisfaccion laboral segun dimension relaciones sociales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 37 19,9
Alta 86 46,2
Muy alta 63 33,9
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Relaciones Sociales

50

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Grafico 10. Satisfaccion laboral segun dimensién relaciones
sociales.
Fuente SPSS 25

En la tabla y grafico 10, podemos observar que el 19.89% presenta
relaciones sociales en un nivel bajo, el 46.24% un nivel alto y el
33.87% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades moéviles de urgencia y emergencia presentan relaciones

sociales en un nivel alto.
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Tabla 11.
Satisfaccion laboral segun dimension beneficios sociales y/o

remuneraciones.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 39 21,0
Alta 86 46,2
Muy alta 61 32,8
Total 186 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Beneficios Sociales ylo remuneraciones

50

Porcentaje

Baja Alta Muy alta

Grafico 11. Satisfaccién laboral segun dimensién beneficios sociales
y/o remuneraciones.
Fuente SPSS 25

En la tabla y gréafico 11, podemos observar que el 20.97% presenta
beneficios sociales y/o remuneraciones en un nivel bajo, el 46.24%
un nivel alto y el 32.80% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que
en una mayor proporcion los profesionales de enfermeria que
trabajan en las unidades moviles de urgencia y emergencia

presentan beneficios sociales y/o remuneraciones en un nivel alto.
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5.2 Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 12.

Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Condiciones
. . Muy
de trabajo Baja % Alta % % Total %
alta
Inadecuado 30 16.13 67 36.02 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 39 20.97 50 26.88 89 47.85
Total 30 16.13 106 56.99 50 26.88 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN SATISFACCION LABORAL

40.00
36.02
35.00
30.00 26.88
25.00
20.97
20.00
16.13
15.00
10.00
5.00
0.00 0.00
0.00
Inadecuado Adecuado

M Baja W Alta ™ Muyalta

Gréfico 12. Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral.

En la tabla y gréfico 12 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con la satisfaccion laboral, se encontr6 que del grupo que presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 16.13% presenta una
satisfaccion laboral en un nivel bajo y el 36.02% alto. En el grupo que presenta
condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 20.97% presenta una
satisfaccion laboral en un nivel alto y el 26.88% muy alto.
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Tabla 13.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension

desarrollo de tareas.

Desarrollo de tareas
Condiciones

. . Muy
de trabajo Baja % Alta % % Total %

alta
Inadecuado 35 18.82 62 33.33 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 39 20.97 50 26.88 89 47.85
Total 35 18.82 101 54.30 50 26.88 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CONDICIONES DE TRABAJO SEGUN DESARROLLO DE TAREAS

35.00 33.33
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Grafico 13. Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su
dimension desarrollo de tareas.

En la tabla y grafico 13 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con el desarrollo de tareas, se encontro que del grupo que presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 18.82% presenta un
desarrollo de tareas en un nivel bajo y el 33.33% alto. En el grupo que
presenta condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 20.97% presenta
un desarrollo de tareas en un nivel alto y el 26.88% muy alto.
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Tabla 14.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension

condiciones laborales.

o Condiciones laborales
Condiciones
. . Muy
de trabajo Baja % Alta % " % Total %
alta

Inadecuado 31 16.67 66 35.48 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 41 22.04 48 25.81 89 47.85
Total 31 16.67 107 57.53 48 25.81 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréafico 14. Condiciones de trabajo segun satisfaccién laboral en su
dimension condiciones laborales.

En la tabla y gréfico 14 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con las condiciones laborales, se encontr6 que del grupo que
presenta condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 16.67%
presenta condiciones laborales en un nivel bajo y el 35.48% alto. En el
grupo que presenta condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 22.04%

presenta condiciones laborales en un nivel alto y el 25.81% muy alto.
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Tabla 15.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension politicas

administrativas.

o Politicas administrativas
Condiciones
. . Muy
de trabajo Baja % Alta % " % Total %
alta

Inadecuado 32 17.20 65 34.95 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 33 17.74 56 30.11 89 47.85
Total 32 17.20 98 52.69 56 30.11 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréafico 15. Condiciones de trabajo segun satisfaccién laboral en su
dimension politicas administrativas.

En la tabla y gréfico 15 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con las politicas administrativas, se encontré que del grupo que
presenta condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 17.20%
presenta politicas administrativas en un nivel bajo y el 34.95% alto. En el
grupo que presenta condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 17.74%
presenta politicas administrativas en un nivel alto y el 30.11% muy alto.
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Tabla 16.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension

desarrollo personal.

. Desarrollo personal
Condiciones
: . Muy
de trabajo Baja % Alta % " % Total %
alta

Inadecuado 39 20.97 58 31.18 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 35 18.82 54 29.03 89 47.85
Total 39 20.97 93 50.00 54 29.03 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréafico 16. Condiciones de trabajo segun satisfaccién laboral en su
dimension desarrollo personal.

En la tabla y gréfico 16 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con el desarrollo personal, se encontré que del grupo que presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 20.97% presenta un
desarrollo personal en un nivel bajo y el 31.18% alto. en el grupo que
presenta condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 18.82% presenta

un desarrollo personal en un nivel alto y el 29.03% muy alto.
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Tabla 17.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension

relaciones sociales.

. Relaciones sociales
Condiciones
: . Muy
de trabajo Baja % Alta % " % Total %
alta

Inadecuado 37 19.89 60 32.26 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 26 13.98 63 33.87 89 47.85
Total 37 19.89 86 46.24 63 33.87 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréafico 17. Condiciones de trabajo segun satisfaccién laboral en su

dimension relaciones sociales.

En la tabla y gréfico 17 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con las relaciones sociales, se encontrd que del grupo que presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el 19.89% presenta
relaciones sociales en un nivel bajo y el 32.26% alto. En el grupo que
presenta condiciones de trabajo en un nivel adecuado, el 13.98% presenta
relaciones sociales en un nivel alto y el 33.87% muy alto.
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Tabla 18.
Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su dimension

beneficios sociales y/o remuneraciones.

Beneficios sociales y/o remuneraciones

Condiciones
. _ Muy
de trabajo Baja % Alta % % Total %
alta
Inadecuado 39 20.97 58 31.18 0 0.00 97 52.15
Adecuado 0 0.00 28 15.05 61 32.80 89 47.85
Total 39 20.97 86 46.24 61 32.80 186 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréafico 18. Condiciones de trabajo segun satisfaccion laboral en su
dimension beneficios sociales y/o remuneraciones.

En la tabla y gréfico 18 se observa que, al correlacionar las condiciones de
trabajo con los beneficios sociales y/o remuneraciones, se encontré que del
grupo que presenta condiciones de trabajo en un nivel inadecuado, el
20.97% presenta beneficios sociales y/o remuneraciones en un nivel bajo
y el 31.18% alto. En el grupo que presenta condiciones de trabajo en un
nivel adecuado, el 15.05% presenta beneficios sociales y/o
remuneraciones en un nivel alto y el 32.80% muy alto.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados — Prueba de hipotesis
Hipotesis principal
Ha: Existe una relacion directa entre las condiciones de trabajo con
la satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades

moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe una relacién directa entre las condiciones de trabajo
con la satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades

moéviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Tabla 19
Prueba de correlacién segun Spearman entre las condiciones de trabajo

con la satisfaccion laboral.

Condiciones Satisfaccion

de trabajo laboral

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,678"
Spearman trabajo correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 186 186

Satisfaccion Coeficiente de 678" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 19 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la variable satisfaccion laboral
segun la correlacion de Spearman de 0.678 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor
que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la

hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe un vinculo directo entre las condiciones de trabajo y la
dimension desarrollo de tareas de la satisfaccion de los profesionales de
la salud en las unidades Moéviles de Urgencias Emergencias SAMU en
Lima, 2021.

Ho: No existe un vinculo directo entre las condiciones de trabajo y la
dimensién desarrollo de tareas de la satisfaccion de los profesionales de
la salud en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en
Lima, 2021.

Tabla 20

Prueba de correlacion segin Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension desarrollo de tareas.

Condiciones Desarrollo
de trabajo de tareas

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,690"
Spearman trabajo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 186 186

Desarrollo de Coeficiente de ,690" 1,000
tareas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 20 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la dimensién desarrollo de
tareas, segun la correlacion de Spearman de 0.690 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 1

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la dimension
condiciones laborales de la satisfaccion de los profesionales de la salud
en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension condiciones laborales de la satisfaccion de los profesionales de
la salud en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en
Lima, 2021.

Tabla 21
Prueba de correlacion segin Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension condiciones laborales.

Condiciones Condiciones
de trabajo  laborales

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,669"
Spearman trabajo correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 186 186

Condiciones Coeficiente de ,669™ 1,000
laborales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 21 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la dimensidn condiciones
laborales, segun la correlacion de Spearman de 0.669 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la dimensién
politicas administrativas de la satisfaccion de los profesionales de la salud
en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension politicas administrativas de la satisfaccion de los profesionales
de la salud en las unidades Maviles de Urgencias Emergencias SAMU en
Lima, 2021.

Tabla 22
Prueba de correlacion segin Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension politicas administrativas.

Condiciones Politicas
de trabajo administrativas

Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 717"
Spearman de trabajo correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 186 186

Politicas Coeficiente de 717" 1,000
administrativas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 22 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la dimensién politicas
administrativas, segun la correlacion de Spearman de 0.717 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipbtesis

especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la dimensién

desarrollo personal de la satisfaccion de los profesionales de la salud en

las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la

dimension desarrollo personal de la satisfaccion de los profesionales de

la salud en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en

Lima, 2021.

Tabla 23

Prueba de correlacion segin Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension desarrollo personal.

Condiciones Desarrollo

de trabajo  personal

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 721"
Spearman trabajo correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 186 186

Desarrollo Coeficiente de 721" 1,000
personal correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 23 la variable condiciones de trabajo esta

relacionada de manera directa y positiva con la dimension desarrollo

personal, segun la correlacién de Spearman de 0.721 representado este

resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000

siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 4

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la dimensién
relaciones sociales de la satisfaccion de los profesionales de la salud en
las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension relaciones sociales de la satisfaccion de los profesionales de la
salud en las unidades Moviles de Urgencias Emergencias SAMU en Lima,
2021.

Tabla 24
Prueba de correlacion segin Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension relaciones sociales.

Condiciones Relaciones
de trabajo  Sociales

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 767"
Spearman trabajo correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 186 186

Relaciones Coeficiente de 767" 1,000
Sociales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 24 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la dimension relaciones
sociales, segun la correlacién de Spearman de 0.767 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 5

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 6

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la dimensién
beneficios sociales y/o remuneraciones de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en las unidades Mdviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la
dimension beneficios sociales y/o remuneraciones de la satisfaccion de
los profesionales de la salud en las unidades Méviles de Urgencias
Emergencias SAMU en Lima, 2021.

Tabla 25
Prueba de correlacién segun Spearman entre las condiciones de trabajo y

la dimension beneficios sociales y/o remuneraciones.

Beneficios
Condiciones  Sociales y/o
de trabajo remuneraciones
Rhode  Condiciones de Coeficiente 1,000 , 759"
Spearman trabajo de
correlaciéon
Sig. : ,000
(bilateral)
N 186 186
Beneficios Coeficiente , 759" 1,000
Sociales y/o de
remuneraciones correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 186 186
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 25 la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa y positiva con la dimension beneficios
sociales y/o remuneraciones, segun la correlaciéon de Spearman de 0.759
representado este resultado como moderado con una significancia
estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis especifica 6 y se rechaza la hipotesis nula.
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6.2.

Comparacion resultados con antecedentes

Segun los resultados obtenidos se encontré que el 52.15% presenta
condiciones de trabajo en un nivel inadecuado y el 47.85% un nivel
adecuado. Asimismo, se encontr0 que el 16.13% presenta una
satisfaccion laboral en un nivel bajo, el 56.99% un nivel alto y el
26.88% un nivel muy alto. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcion los profesionales de enfermeria que trabajan en las
unidades moviles de urgencia y emergencia presentan una
satisfaccion laboral en un nivel alto. Por lo que se concluyé que 19
la variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la variable satisfaccion laboral segun la
correlacion de Spearman de 0.678 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01; es decir a un mejor nivel en las condiciones de

trabajo mejor serda el nivel de satisfaccion laboral en el personal.

Lo que se compara con el estudio de Ore E, Soto C. (11) en donde
se encontrd que existe relacién entre la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo en un servicio que ofrece atencion en
medicina del hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, resultado similar se encuentra en el estudio
de Bautista M. (12), donde se obtuvo que el mayor porcentaje
percibe un clima organizacional adecuado que no perjudica a su
labor, otro porcentaje que hay un inadecuado desempefio laboral por
lo que se evidencio que existe relacion media entre clima
organizacion y desempefio laboral de los que laboran; dichos
resultados concuerdan con los resultados de Ila presente
investigacion donde se observd como las condiciones de trabajo en
la cuales los profesionales de enfermeria desarrollan sus actividades
se relacionan directamente con su nivel de satisfaccion laboral.
Asimismo, se menciona que la satisfaccién es fundamental en una
organizacién que motive a su personal de diferentes maneras como

un aspecto importante que es la organizacion sanitaria como un
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aspecto importante, otro fundamental, relevante y esencial es el

aumento economico que todo trabajador desea tener. (22)

Otro de los estudios es el de Lépez, M. (7) donde se encontrd que
existe una relacion significativa entre la calidad de atencion y el
grado de satisfaccion del servicio evidenciadas por personal médico
de unidades modviles ECU 911 en Babahoyo, Ecuador lo que
concuerda con la presente investigacion donde vemos la
importancia que tiene las condiciones de trabajado en las cuales se
desarrolla el profesional de enfermeria ya que le permite ejercer
todas sus habilidades y destrezas dentro del servicio que brinda a
los pacientes, es por ello que se menciona que las condiciones de
trabajo son cualquier aspecto ambiental y técnico, asi como
cualquier aspecto del trabajo que pueda afectar negativamente la
salud de los trabajadores, incluidos los problemas de organizacion y
organizacion publica. (14)

Otro estudio es el de Cabana D. (9) donde se obtuvo que existe
relacion entre los riesgos fisico-ambientales en el trabajo y la
satisfaccion laboral del personal de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado-2019 en un nivel
moderado. Lo que concuerda con la presente investigacion donde
esta claro que las condiciones de trabajo dependiendo de su nivel
incluiran negativa o positivamente el desempefio del trabajador, asi
como su nivel de satisfaccién con las labores que realiza; es por ello
gue se menciona que la satisfaccion del trabajador es un conjunto
de caracteristicas que presenta cada trabajador de acuerdo a la
perspectiva que tenga con la calidad en las condiciones de su
trabajo. Asimismo, satisfaccion como conducta dentro de una
organizacién es fundamental y primordial donde uno experimenta
una sensacion de tranquilidad. Hay una clara asociacién entre el
sentirse satisfecho con el desempefio de su trabajo y el suyo propio.
(22)
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VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La variable condiciones de trabajo esté relacionada de manera
directa y positiva con la variable satisfaccion laboral segun la
correlacion de Spearman de 0.678 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
principal y se rechaza la hipétesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la dimension desarrollo de tareas, segun
la correlacion de Spearman de 0.690 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la dimension condiciones laborales,
segun la correlacion de Spearman de 0.669 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipotesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la dimension politicas administrativas,
segun la correlacion de Spearman de 0.717 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera

directa y positiva con la dimension desarrollo personal, segun
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Sexta:

Séptima:

la correlacion de Spearman de 0.721 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis especifica 4 y se rechaza la hipotesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la dimension relaciones sociales, segun
la correlacion de Spearman de 0.767 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis especifica 5 y se rechaza la hipotesis nula.

La variable condiciones de trabajo esta relacionada de manera
directa y positiva con la dimension beneficios sociales y/o
remuneraciones, segun la correlacion de Spearman de 0.759
representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 6 y se rechaza la

hip6tesis nula.
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Recomendaciones:

Primera: A la directiva de la institucién, realizar reuniones con el personal
SAMU y concertar las debilidades deficiencias, y requerimientos que tiene
este personal en razén de las condiciones en las cuales desarrolla su

trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos.

Segunda: A la directiva se sugiere la revision de las funciones y tareas que
realiza cada personal con el fin de reajustar las medidas de las capacidades
de los mismos, asimismo verificar que los tiempos y jornadas estén bien

definidos para evitar algun tipo de exceso.

Tercera: Al personal de SAMU tratar apoyarse mutuamente realizando un
trabajo en equipo con el fin de distribuir equilibradamente la carga de
trabajo bajo s las condiciones que se les brinda ya que por tema de falta de
personal todo el sistema de salud esta deficiente en personal, por lo cual
es muy importante que se apoyen entre compareros para un servicio mas

llevadero es decir mas soportable dia tras dia.

Cuarta: Al personal de salud respetar las normas y reglamentos para llevar
un trabajo mas ordenado y evitar caer en faltas administrativas que puedan
perjudicar su trabajo, esto con el fin de elevar el nivel del servicio que se
ofrece.

Quinta: A la directiva del SAMU se recomienda conseguir convenios con
instituciones educativas donde se brinde una especializacion e el personal
gue mejore sus capacidades y destrezas actuales, con el fin de aportar en

su desarrollo personal.

Sexta: A la directiva del SAMU fomentar el comparferismo y el buen
ambiente laboral con el fin de establecer relaciones entre los compaferos
de manera productiva que los favorezca tanto profesional como

mentalmente.
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Séptima: A los profesionales de salud estar pendientes de que se cumplan
con todos sus beneficios sociales, igualmente a los lideres o jefes de grupo
coordinar con la directiva para habilitar una plataforma donde se explique a
detalle los beneficios que les corresponde a los trabajadores para evitar

mal entendidos e insatisfacciones con estos aspectos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del Sistema de Atencién Mévil de Urgencias y Emergencias, Lima - 2021”

Responsables: Elvis Michael Wilson Neyra y Flor Maria Calderén Gonzales.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variablel: Enfoque: Cuantitativo
¢ Cual es larelacién que existe | Determinar la relaciéon que | Existe una relaciéon directa | Condiciones de
entre las condiciones de | existe entre las condiciones | entre las condiciones de | trabajo Tipo de investigaciébn de

trabajo y la satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 20217

Problemas especificos
P.E.1 ;Cudl es la asociacion
que existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension desarrollo de la
tarea de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021?

P.E.2 ¢ Cudl es la relacion que
existe entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
condiciones de trabajo de la

de trabajo con la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

Objetivos especificos:
O.E.1 Determinar la relacion
que existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimensién desarrollo de
tarea de la satisfaccién de
los profesionales de la salud
en las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

0.E.2 Identificar la relacion
gue existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension condiciones de

trabajo con la satisfaccion de
los profesionales de la salud
en las unidades modviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

Hipotesis especificas:
H.E.1 Existe un vinculo
directo entre las condiciones
de empleo y la dimension
desarrollo de tareas de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades Moéviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

H.E.2 Existe relacion directa
entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
condiciones de trabajo de la

Dimensiones:

D.1: Condicion fisica
D.2: Condiciones
Psicologicas

D.3: Condicion social

Variable2:
Satisfaccion laboral
Dimensiones:

D1.- Desarrollo de
tareas

D2.- Condiciones de
trabajo.

D3.- Politicas
Administrativas

D4.- Desarrollo
Personal

D5.- Relaciones
Sociales

investigacion: descriptivo

Disefio de Investigacion:
Disefio: Descriptivo - comparativo

Poblacién: 360 trabajadores de
personal de salud de atenciéon
movil de urgencia y emergencia,
Lima 2021.

Muestra: Conformada
por 186 profesionales
gue trabajan en las
unidades moviles
SAMU.

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Métodos de andlisis de datos
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satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 20217

P.E.3 ¢Cudl es la asociaciéon
que existe entre condiciones
de trabajo y la dimension
politicas administrativas de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021?

P.E.4 ¢ Cudl es la relacion que
existe entre condiciones de

trabajo y la dimensién
desarrollo personal de Ila
satisfaccion de los

profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 20217

P.E.5 ¢Cudl es la asociacion
que existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension relaciones sociales
de la satisfaccion de los
profesionales de la salud en

trabajo de la satisfacciéon de
los profesionales de la salud
en las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

0O.E.3 Establecer la relacion
gue existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension politicas
administrativas de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

0O.E.4 Contrastar la relacion
gque existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension desarrollo
personal de la satisfaccién
de los profesionales de la

salud en las unidades
moviles  de Urgencias
Emergencias SAMU en

Lima, 2021

O.E.5 Conocer la relacion

gue existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension relaciones

sociales de la satisfaccion
de los profesionales de la

satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades Moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

H.E.3 Existe relacion directa
entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
politicas administrativas de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades Modviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

H.E.4 Existe relacion directa
entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
desarrollo personal de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades Modviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

H.E.5 Existe relacion directa
entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
relaciones sociales de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en

D6.-
Sociales
remuneraciones

Beneficios

ylo
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las unidades Moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021?

P.E.6 ¢Cudl es la asociacion
que existe entre las
condiciones de trabajo y la
dimension beneficios sociales
y/lo remuneraciones de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021?

salud en las unidades
Méviles  de Urgencias
Emergencias SAMU en

Lima, 2021

0.E.6 Definir la relacion que
existe entre las condiciones
de trabajo y la dimensién
beneficios  sociales y/o
remuneraciones de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades moviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

las unidades Modviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021

H.E.6 Existe relacion directa
entre las condiciones de
trabajo y la dimensién
beneficios  sociales  y/o
remuneraciones de la
satisfaccion de los
profesionales de la salud en
las unidades Mobviles de
Urgencias Emergencias
SAMU en Lima, 2021
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del Sistema de Atencidon Mévil de Urgencias y Emergencias, Lima - 2021

CRITERIOS
TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Recursos fisicos Adecuada
D.1: ambientales y Adecuada (15-25)
Es las diferentes Se tiene un materiales. 1-5
variantes de ritmo, cuestionario por el Condicion fisica Inadecuada Inadecuada
condiciones autor del estudio (5-14)
sociales, de investigacion
condiciones que hace i
psicoldgicas, referencia a las D.2: Complejidad, Adecuada
presentacion de las | condiciones  de rapidez, atencion Adecuada (18-30)
. . diferentes trabajo del Condiciones y iempo 6-11
Cond|0|or_1es Tlpo . programaciones de profesional de la Psicoldgicas Inadecuada Inadecuada
de trabajo cuantitativa trabajo, nuevos salud en las (6-17)
equipos y unidades moviles
Zi_;uacict)nes de | SAMU Relacién con los
iferentes =
problemas compafieros Adecuada
personales que D.3: Adecuada (12'20)
pueden beneficiar . 12-15
—_— Condicién social Inadecuada Inadecuada
o perjudicar el (4-11)
bienestar del

colaborador. (12).
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CRITERIOS

TIPO DE DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL ASIGNAR
VALORES
Es un conjunto de . Trabajo actual. Muy alta Muy alta (22-30)
caracteristicas de Se tiene un tDa.rt.aSIf)esarrollo de Funciones de | 1-6 Alta Alta (14-21)
cada colaborador, cuestionario por el Trabajo Baja Baja (6-13)
las acciones de la | autor del estudio de
organizacion investigacion  que D2 Condiciones Tareas en general. Muy alta Muy alta (22-30)
reflejadas con el hace referencia a la iy Confidencialidad 7-12 Alta Alta (14-21)
publico. la | satisfaccion del laborales Baja Baja (6-13)
satisfaccion como profesional de la
conducta dentro | salud en las Interaccion con el
de una | unidades moviles D 3: Politicas jefe Muy alta Muy alta (41-55)
. 5 organizacion es SAMU Administrativas A_rnbler_w§e de trabajo | 13-23 Alta Altg (26-40)
Satisfaccion fundamental y Ejecucion de Baja Baja (11-25)
profesional Cuantitativa primordial donde funciones
uno experimenta
una sensacion de D.4: Desarrollo | Oportunidad de Muy alta Muy alta (16-20)
tranquilidad. hay Personal trabajo 24-27 Alta Alta (10-15)
una clara Entorno laboral Baja Baja (4-9)
asociacion entre
el sentirse D5 Relaciones Interaccion con los Muy alta Muy alta (8-10)
satisfecho con el e compafieros de | 28-29 Alta Alta (5-7)
desempefio de su sociales trabajo Baja Baja (2-4)
trabajo y el suyo
propio. (22) D.6: Beneficios | Salario ylo Muy alta Muy alta (11-15)
sociales y/ o | incentivos. 30-32 Alta Alta (7-10)
salarios. Baja Baja (3-6)
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Anexo 03: Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIOS TIPO LIKERT

DATOS GENERALES
Edad: ..................

Sexo: MasculinD Femenino | |

¢, Cudl de las siguientes categorias describe la profesion dentro de la
organizacion?

a) Personal médico I:l b) Personal de enfermeria I:l

c) Pilotos E

¢,Cual es la condicion laboral que tiene actualmente?
a) Nombrado I:l b) Contrato administrativo de servicios E

d) Terceros E

¢, Cual es su tiempo de servicios?
a) Menos de 1 afo. |:| b) De 1 a 4 afos. |:|

c) De 5 afios a més.

CODIGO[ESTOY

1 totalmente en desacuerdo con la
opinion

2 pocas veces de acuerdo con la
opinidn

3 Indiferente a la opinion

4 Mayormente de acuerdo la opinion

5 totalmente de acuerdo con la opinion

CUESTIONARIO CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con un aspa (X) o cruz (+) sobre el codigo que responda de
mejor manera a las interrogantes que se formulan:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

gl B N N] B

Totalmente en acuerdo
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PREGUNTAS

Condiciones fisicas

Mi trabajo incluye servicios basicos

diarias

Tengo suficiente equipo para realizar mis actividades

Mi trabajo se realiza habitualmente bajo presion de tiempo

Mis actividades diarias requieren trabajar continuamente

en un puesto obligatorio

Pienso que tengo una sobrecarga de trabajo

Condiciones psicolégicas

Puedo elegir un dia libre

Entorno laboral motivado

Decidir ser autbnomo

©| 0| N| O

Mi trabajo se capacita de acuerdo a mi labor que realizo

trabajo

Mis actividades diarias me inspiran a involucrarme en el

11

Mis actividades diarias son mondétonas

Condicion Social

12

trabajo

Creo que tengo un poder de relacién autoritarias en mi

13

mi institucion

Tengo participacion en las decisiones organizacionales de

14

comparferos

Me identifico con los cambios propuestos por mis

15

Existe respeto entre mis compafieros

CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

CODIGO[ESTOY

1 totalmente en desacuerdo con la
opinion

2 pocas veces de acuerdo con la
opinién

3 Indiferente a la opinion

4 Mayormente de acuerdo la opinién

5 totalmente de acuerdo con la opinion
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PREGUNTAS

Desarrollo de tareas

Las metas y responsabilidades de mi puesto laboral son
claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.

El trabajo de mi equipo esta bien organizado.

En el trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar
mis habilidades.

Se me proporciona informacion oportuna y relevantes sobre
el desempefio y los resultados obtenidos.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
labor.

Me siento realmente (til en el trabajo.

Condiciones laborales

Siento que puedo adaptarme a las condiciones del entorno
laboral que se presenta en mi centro de trabajo.

La institucion me proporciona los recursos necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen
desemperio eficiente.

En términos Generales me siento satisfecho con mi centro
laboral.

10

La distribucion fisica del entorno me facilita la realizacion de
mis actividades laborales.

11

El ambiente fisico donde laboro es comodo.

12

Existen las comodidades para el buen desempefio en las
labores diarias.

Politicas administrativas

13

El superior jerarquico a menudo reconoce que hago un buen
trabajo.

14

Los superiores de servicio solucionan los problemas de
forma creativa y buscan constantemente la innovacion
ly mejoras.

15

Los superiores demuestran un dominiotécnico y
conocimientos de sus funciones.

16

Los superiores toman decisiones con la participacién de los
trabajadores del servicio.

17

Los superiores del servicio hacen los esfuerzos necesarios
para mantener informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e interesan.

18

Tengo un conocimiento claro y transparente de las
politicas y normas de personal de la institucion.

19

Los empleados son tratados bien

20

El ambiente de la organizacién me permite expresar
opiniones sin miedo

21

El nombre y prestigio de Minsa es gratificante para mi

22

Estoy de satisfecho con el horario de trabajo.
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23

Cuento con buen salario de acuerdo a mi profesion

Desarrollo personal

24

Tengo oportunidades de capacitacion es que me permite
tener habilidades asistenciales como profesional

25

Tengo oportunidades de capacitacion es que me permite
crecer como profesional

26

El trabajo que realizo es adecuado a mi parecer

27

Disfruto con cada actividad que realizo en el trabajo.

Relaciones sociales

28

Los comparieros de trabajo nos ayudamos entre si para el
cumplimiento de los deberes, aunque esto signifique un
mayor esfuerzo.

29

Estoy contento con los procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los trabajadores

Beneficios sociales y/o remuneraciones

30

Mi sueldo o remuneracién es adecuada en relacién con el
trabajo que realizo

31

La organizacion  se preocupa por las
necesidades que son primordiales del personal.

32

Existe distribucién equitativa de las capacitaciones
institucionales
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Anexo 05: Base de datos

Variable condiciones de trabajo
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Condiciones de trabajo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronbac N de
h elementos
77 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

si el elemento se

el elemento se ha

suprimido ha suprimido suprimido
Item01 27,35 41,713 ,241 779
Item02 27,15 40,976 412 ,763
ItemO03 27,35 41,503 401 , 7164
ItemO04 27,05 36,787 ,689 , 735
Item05 27,50 42,579 ,235 77
ItemO6 27,35 44,450 ,025 ,802
ItemO7 27,75 43,671 ,148 , 784
ItemO8 27,35 39,292 ,359 ,769
Item09 27,55 37,524 , 748 , 7134
Item10 27,15 42,555 ,294 72
Item11 27,50 40,579 ,499 , 757
Item12 27,20 41,537 374 ,766
Item13 27,25 39,566 ,600 ,749
Item14 26,95 40,471 415 , 762
Item15 27,05 40,050 572 , 752
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Satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronbac N de
h elementos
,839 32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

si el elemento se

el elemento se ha

suprimido ha suprimido
Item01 69,55 129,524 ,257 ,837
Item02 69,05 125,208 ,384 ,833
ItemO03 69,40 123,937 ,632 ,826
ItemO04 69,15 122,134 ,510 ,828
Item05 69,25 130,618 ,196 ,839
ItemO6 69,45 128,050 ,460 ,831
ItemO7 69,40 128,253 312 ,835
ItemO8 69,45 132,261 ,166 ,839
Item09 69,60 125,621 ,520 ,829
Item10 69,25 125,355 ,381 ,833
Item11 69,35 128,766 ,283 ,836
Item12 69,15 125,924 ,450 ,831
Item13 69,60 129,621 376 ,834
Item14 69,35 134,029 ,062 ,843
Item15 69,35 127,187 ,333 ,835
Item16 69,35 128,766 ,283 ,836
Item17 69,15 125,924 ,450 ,831
Item18 69,60 129,621 376 ,834
Item19 69,35 134,029 ,062 ,843
Item20 69,35 127,187 ,333 ,835
Item21 69,40 133,832 127 ,839
Item22 69,35 133,924 ,116 ,840
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Iltem23
Iltem24
Iltem25
Iltem26
Iltem27
Iltem28
Iltem29
Iltem30
Iltem31
Iltem32

69,35
69,30
69,45
69,20
69,45
69,25
69,55
69,45
69,35
69,35

133,608
129,589
128,261
135,432
128,787
123,776
127,524
125,734
128,345
125,503

135
/495
447
,007
542
725
437
547
415
532

,839
,832
,832
,844
,831
,824
,832
,828
,832
,829
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Base de datos general
Variable condiciones de trabajo

8 Data_Varl.sav [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editar de datos

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

i @fe]

SEe I e~ BLAWE H E
|

|visible: 20 de 20 variables

| @ Tiempa_senicia | g ltem1 | &b tem2 | g tem3 | &b ltemd | & tems | g hem6 | & ltem7 | & temd | & temd | & tem10 | & tem11 | & em12 | & tem13

| & Edad | & Sexo | &5 Profesion I & Condicion_laboral
1 26 - 36 afios Mujer Personal medico Mombrada Menos de 1 afio’
2 48 - més afios Hombre Personal de enfermeria  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios
3 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas
4 26 - 36 afios Mujer Personal medico Terceros Menos de 1 afio’
5 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de servicios De & afios a mas
6 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria MNombrado! 5
7 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros 5
8 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De 5 afios a mas
9 26 - 36 afios Mujer Personal medico MNombrado De 1 a4 afios
10 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1a4 afios
1" 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrada De 1a4 afios
12 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrado De 5 afios a mas
13 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senicios Menos de 1 afio
14 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrada De 5 afios a mas
15 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio
16 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrado De 124 afies
17 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de semicios De 1a4 afios
18 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas
19 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrada Menos de 1 afio’
20 48 - mas afios Mujer Personal medico Mombrado De 124 afies
21 26 - 36 afios Mujer Personal medico Mombrado Menos de 1 afio’
22 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria. Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios
23 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas
24 26 - 36 afios Mujer Personal medico Terceros Menos de 1 afio’
25 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de servicios De 5 afios a mas
26 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio
27 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio
28 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De 5 afios a mas
29 26 - 36 afios Mujer Personal medico Mombrado De 124 afies
30 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de sevicios De 1a4 afios
3 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios
32 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrada De 5 afios a mas
33 26 - 36 afios Hombre Pilotos Contrato administrativo de senicios Menos de 1 afio
34 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrado De 5 afios a mas
35 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio’
36 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Mombrada De 1a4 afios
7 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de senicios De 1a4 afios
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#3 Data_Varl.sav [ConjuntoDates1] - IEM SPSS Statistics Editor de dates

Archivo

Ver  Datos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

B

SHE I v~ BLFM N 5
: \

‘Visible 20 de 20 variables

| @ Tiempo_senicio | g ltem1 | @ item2 | @& item3 | @i hems | @ ltems | @ ltemb | g item7 | @ htemd | g lemd | g item10 | @ hem11 | @ em12 | & fem13 | @ temd | @& ltems|

& Edad H &b Sexo H & Profesion || &5 Condicion_laboral
38 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas
39 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio
40 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a més
4 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ Terceros Menos de 1 afio’
42 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senvicios De 5 afios a mas
43 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado: Menos de 1 afio
44 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio’
45 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De 5 afios a mas
46 26 - 36 afios Mujer Personal medico Nombrado De 1 a4 afios
47 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios
48 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 1 a4 afios
49 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 5 afios a mas
50 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senicios Menos de 1 afio
il 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 5 afios a mas
52 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio
583 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 1 a4 afios
54 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de senicios De 1 a4 afios
55 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas
56 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio’
57 48 - mas afios Mujer Personal medico Nombrado De 1 a4 afios
58 26 - 36 afios Mujer Personal medico Nombrado Menos de 1 afio
59 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senicios De 1a4 afios
60 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas
61 26 - 36 afios Mujer Personal medico Terceros Menos de 1 afio
62 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senvicios De 5 afios a mas
63 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio
64 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio
65 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De &5 afios a mas
66 26 - 36 afios Mujer Personal medico Nombrado De 1 a4 afios
67 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios
68 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 1 a4 afios
69 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 5 afios a mas
70 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senvicios Menos de 1 afio
71 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 5 afios a mas
72 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio
73 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Nombrado De 1 a4 afios
74 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de semvicios De 1 a4 afios
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#3 Data_Varl.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

49

SHEM -~ BLFANE H B
\

|V\swb\e: 20 de 20 variables

- _

| & Tiempo_senicio | & et || & hem2 | g ltem3 | & hems | @ tems | & temb | & ttem? | &b ltems | & ttemd | & em10 | & hemit | & hem12 | & lemt3 | & hemi4 | ghlemts|

| &> Edad H & Sexo || & Profesion || & Condicion_laboral
£ 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2
76 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1
i 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senicios De 1 a4 afios 3 3 1
78 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas 1 3 3
79 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ Terceros Menos de 1 afio 4 2 2
80 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrate administrative de servicios De 5 afios a mas 2 2 3
81 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio 1 2 2
82 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 1 2
83 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De & afios a mds 1 2 2
84 26 - 36 afios Mujer Personal medico MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1
85 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 1 3 3
86 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1
87 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1
88 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senvicios Menos de 1 afio 4 3 3
89 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 1 2 2
90 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 2 1
M 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2
92 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrative de senvicios De 1 a4 afios 2 1 2
93 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2
94 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1
95 48 - mas afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 3 3
96 26 - 36 afios Mujer Personal medico MNombrado Menos de 1 afio 3 1 1
a7 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 3 3 1
95 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mds 1 3 3
99 26 - 36 afios Mujer Personal medico Terceros Menos de 1 afio 4 2 2
100 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 5 afios a mas 2 2 3
101 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio 1 2 2
102 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 1 2
103 26 - 36 afios Hombre Personal medico’ Terceros De 5 afios a mas 1 2 2
104 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1
105 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 1 3 3
106 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1
107 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1
108 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senicios Menos de 1 afio 4 3 3
109 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 1 2 2
110 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 2 1
111 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2
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#3 Data_Varl.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

49

SHEM -~ BLFANE H B
\

|V\swb\e: 20 de 20 variables

| &5 Edad H & Sexo || &5 Profesion || & Condicion_laboral
112 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 2 1 2
113 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2
114 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1
115 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas 1 3 3
116 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ Terceros Menos de 1 afio 4 2 2
"7 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrative de senvicios De 5 afios a mas 2 2 3
118 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio 1 2 2
119 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 1 2
120 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De & afios a mds 1 2 2
121 26 - 36 afios Mujer Personal medico MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1
122 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 1 3 3
123 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1
124 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1
125 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senvicios Menos de 1 afio 4 3 3
126 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 1 2 2
127 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 2 1
128 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2
129 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrative de senicios De 1 a4 afios 2 1 2
130 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De & afios a mas 1 2 2
131 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1
132 48 - mas afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 3 3
133 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ MNombrado Menos de 1 afio 3 1 1
134 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 3 3 1
135 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas 1 3 3
136 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ Terceros Menos de 1 afio 4 2 2
137 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 5 afios a mas 2 2 3
138 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Nombrado Menos de 1 afio 1 2 2
139 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 1 2
140 26 - 36 afios Hombre Personal medico’ Terceros De 5 afios a mas 1 2 2
141 26 - 36 afios Mujer Personal medico MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1
142 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 1 3 3
143 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1
144 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1
145 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativa de senicios Menos de 1 afio 4 3 3
146 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 1 2 2
147 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 2 1
148 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2

| & Tiempo_senicio | & et || & htem2 | gbltem3 | & tems | & hems | & temb | & ttem? | &b ltems | & ttemd | &b em10 | & temid | & hem12 | & lemt3 | & hemi4 | ghlemts|
o
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@ Data_Varl.sav [ConjunteDates1] - IBM SPS5 Statistics Editer de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= F [A]
SRS M e~ BEAF 0 BE {old
‘ |V\swb\e:20 de 20 variables
| &5 Edad H & Sexo || &5 Profesion || & Condicion_laboral H %T\e_mpo semicio || & ltem1 ” & ltem2 H & ltem3 || & Itm & ltems | & ltemb || & ltem? H &b ltem8 || & ltemd H & ltem10 H & tem11 || & Item12 H & Itw & Item14 | & tem15 \__
149 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 2 1 2 2 1 5 1 1 2 2 1 2 2 2 2 =
150 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2
151 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
152 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2
153 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 2 1 2 2 1 5 1 1 2 2 1 2 2 2 2
154 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2
185 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
156 48 - mas afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2
157 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ MNombrado Menos de 1 afio 3 1 1 3 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2
158 48 - mas afios Hombre Personal de enfermeria  Contrato administrativo de senicios De 1 a4 afios 3 3 1 3 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3
159 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros De 5 afios a mas 1 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 1 4 3 3
160 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ Terceros Menos de 1 afio 4 2 2 2 1 4 1 1 1 2 1 2 1 1 1
161 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de servicios De 5 afios a mas 2 2 3 i 1 1 1 5 3 1 2 4 2 2 3
162 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2
163 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 1 2 2 4 1 1 1 2 2 1 2 2 3 4
164 26 - 36 afios Hombre Personal medico Terceros De 5 afios a mas 1 2 2 2 3 3 1 1 1 4 1 2 2 2 2
165 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2
166 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria  Contrato administrative de senvicios De 1 a4 afios 1 3 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2
167 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1 3 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2 !
168 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1 3 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3
169 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de semvicios Menos de 1 afio 4 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3
170 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De & afios a mas 1 2 2 2 1 2 1 4 1 2 1 2 1 1 1
17 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria Terceros Menos de 1 afio 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2
172 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2
173 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 2 1 2 2 1 5 1 1 2 2 1 2 2 2 2
174 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2
175 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
176 26 - 36 afios Mujer Personal medico’ MNombrado De 1 a4 afios 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2
177 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria Contrato administrativo de senvicios De 1 a4 afios 1 3 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2
178 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 3 1 1 3 2 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2
179 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 3 4 1 3 3 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3
180 26 - 36 afios Hombre Pilotos  Contrato administrativo de senvicios Menos de 1 afio 4 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 3
181 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 5 afios a mas 1 2 2 2 1 2 1 4 1 2 1 2 1 1 1
182 26 - 36 afios Hombre Personal de enfermeria. Terceros Menos de 1 afio 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2
183 26 - 36 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado De 1 a4 afios 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2
184 37 - 47 afios Mujer Pilotos  Contrato administrativo de servicios De 1 a4 afios 2 1 2 2 1 5 1 1 2 2 1 2 2 2 2
185 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 -
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@ Data_Varl.sav [ConjunteDates1] - IBM SPS5 Statistics Editer de datos - x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

O T ER [&]
e 0w BLAE HBE {9
‘ |V\5\b\e: 20 de 20 variables
| &5 Edad H & Sexo || & Profesion || & Condicion_laboral H & Tiempo_senicio || & ltem1 ” & \t@ & ltem3 || & Itm & ltems | & ltemb | g ltem7 | g ltem8 | &b ltem9 | g tem10 H & tem11 || & Item12 H & Itw & ltem14 | & tem15 \__
1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 =

185 26 - 36 afios Mujer Pilotos Terceros De 5 afios a mas

186 37 - 47 afios Mujer Personal de enfermeria MNombrado Menos de 1 afio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203 i
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219
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221

Vit dedtos Vst e

| \IBMSF’SSSIansncsPrucessureslél\sm \ | \Um:udeDN | | |
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Variable satisfacciéon laboral
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#3 Data_Var2.sav [ConjunteDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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#3 Data_Var2.sav [ConjunteDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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#3 Data_Var2.sav [ConjunteDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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@ Data_Var2.sav [ConjunteDates2] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - x
Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Anexo 06: Constancia de aprobaciéon de investigacion

AUTEROA D2 1A

UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Mg. Giorgio Alexander Aquije Cardenas
Decano de la Facultad de Enfermeria
Universidad Auténoma de Ica.

Presente. -
De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarle e informar que Elvis Michael Wilson Neyra y Flor Maria
Calderon Gonzales estudiante(s) de la Facultad de Enfermeria, del programa Académico de

Enfermeria, ha cumplido con elaborar su:

PROYECTO DE TESIS TESIS X

TITULADO: “Condiciones de trabajo y satisfaccion de los profesionales de la salud en las
unidades méviles SAMU” en Lima - 2021”

Por lo tanto, quedan expeditos para continuar con el desarrollo de la Investigacion. Estoy
remitiendo, conjuntamente con la presente los anillados de la investigacion, con mi firma en

senal de conformidad.

Agradezco por anticipado la atencion a la presente, aprovecho la ocasion para expresar los

sentimientos de mi especial consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

Mg. Cecil h{;’assie"Candela Lévano
CODIGO ORCID: 0000-0003-2616-0670

114



Anexo 07: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Chincha Alta, 29 de octubre del 2021

OFICIO N°416-2021-UAI-FCS

Sistema de Atencion Moévil de Urgencias y Emergencias (SAMU)
Malpica Coronado Carlos Alberto

Director Ejecutivo de Atencién Mévil de Urgencias

Lima

PRESENTE -
De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacién académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extensidn universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los tltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin ofro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

ije Crdenas
ANO (e)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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UNIVERSIDAD

7w AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, WILSON NEYRA ELVIS MICHAEL, identificado con DNI 42586480; CALDERON
GONZALES FLOR MARIA, identificada con DNI 41028849, del Programa Académico
de Enfermeria, quienes vienen desarmrollando la Tesis Profesional: “CONDICIONES DE
TRABAJO Y SATISFACCION DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN LAS UNIDADES
MOVILES SAMU EN LIMA - 2021".

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
invesfigacion, compromefiéndose a actuar conrespeto y transparencia dentro de
ella, asi como a enfregar una copia de la investigacion cuando esté finaimente
sustentada y cprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 29 de octubre del 2021

Av Abelardo Alva Malrtua 489 - 409 | Chuncha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
© www autonomadeica.edu. pe

116



Anexo 08: Autorizacion

“Aito del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia™ ’

Lima, 15 de noviembre del 2021
Sefior Bachiller de Enfermeria
Elvis Michael Wilson Neyra

Presente.-

Referencia: Carta de fecha 28 de octubre del 2021.

Por intermedio del presente, autorizo a los tesistas Elvis Michael Wilson Neyra y Flor
Maria Calderon Gonziles a ejecutar el proyecto de tesis titulado: “Condiciones de trabajo y
satisfaccion de los profesionales de la salud en las unidades moviles SAMU” en Lima - 2021,
Quienes, asimismo, se comprometen a remifir los hallazgos encontrados con sus respectivas

recomendaciones.

Atentamente,
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Anexo 09: Resultado de turnitin

“Condiciones de trabajo y satisfaccion de los profesionales de
la salud en las unidades moviles SAMU” en Lima - 2021”

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 23, 2 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.unid.edu.pe

Fuente de Internet

6%

&

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

59

B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3%

=

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

&

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

2%

n tesis.ucsm.edu.pe v
Fuente de Internet %

corladlima.org.pe v
Fuente de Internet %

H hdl.handle.net /1
Fuente de Internet %

n prezi.com 1
Fuente de Internet %

repositorio.unsa.edu.pe /
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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