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RESUMEN
Objetivo: EIl siguiente estudio tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Metodologia: Presentando un tipo de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional y con un disefio no experimental, de corte transversal. EI método de
recoleccion de datos fue la del cuestionario mediante Google Forms; los instrumentos
fueron un cuestionario para medir: Sobrecarga Laboral y cuestionario de satisfaccion
laboral s21/26.

Participantes: La muestra de estudio estuvo conformada por 140 profesionales de

enfermeria en el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa.

Resultados: Los resultados obtenidos en la investigacibn nuestra que existe
profesionales de enfermeria en tales rango el 8,6% son jovenes; 88,5%, adultos y el
2,9%, adultos mayores; en relacién al tipo de contrato de los profesionales de
enfermeria, se encontré que el 40,0% son CAS (covid o regular), el 57,1% son
nombrados y solo el 2,9% tiene otra modalidad de contrato; en relacion a la variable
sobrecarga laboral, el 45,7% tiene nivel alto; el 54,3% tiene nivel medio y ninguno
tiene nivel bajo; en cuanto a la variable satisfaccién laboral, el 33,6% obtuvo nivel de
muy satisfecho; 51,4% alcanzaron nivel satisfecho y el 15,0% tienen un nivel de
satisfaccion laboral bajo.

Conclusiones: Las conclusiones de la investigacion refieren que no existe relacion
entre la sobrecarga y la satisfaccién laboral en los profesionales de enfermeria del
Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0,130, el cual indica que la relacion es negativa y
baja y un p-valor de 0,126, el cual es mayor al valor de significancia (0,05), permitiendo
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hip6tesis nula.

PALABRAS CLAVES: sobrecarga laboral, satisfaccion laboral, profesionales de
enfermeria.
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ABSTRACT
Objective: This research has as main objective to determine the relationship between
work overload and job satisfaction on nursing professionals in José Casimiro Ulloa
Hospital.

Methodology: This method corresponds to an quantitative research approach. Itis a
kind of applied research, correlation study and of a non-experimental design, cross-
sectional study. The method of data collection involves a survey using Google Forms;
The instruments used were survey to measure: work overload and job satisfaction
s21/26.

Participants: The study sample was made up of 140 nursing professionals of the

José Casimiro Ulloa Hospital.

Results: The results obtained in the study show nursing professionals in such range
that 8,6% are youngs; 88,5% are adults and 2,9% are elderly In relation to the type of
contracto f the nursing professionals, it was found that 40,0% are administrative
contract staff (C.A.S.- Covid or regular), 57,1% are nominated staff and only 2,9%
has a different contract modality: In relation to the work overload , 45,7% has a hig
level, 54,3% has a middle level and noone has a low level. In respect of job
satisfaction variable, 33,6% has a very satisfied level, 51,4% has a satisfied level and

15,0% has a low satisfied level.

Conclusions: The conclusions of the study refer that there is not a relationship
between work overload and job satisfaction on nursing professionals of José Casimiro
Ulloa Hospital, having obtained a Spearman Rho correlation coefficient of -0,130, that
indicates that the relationshipis negative and low with a p-value of 0,126, which is
greater to the significance value (0,05), and this permits refuse the alternate
hypothesis and accept the null hypothesis.

Keywords: work overload, job satisfaction and nursing professionals.
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l. INTRODUCCION
La sobrecarga laboral dentro de lo que es el ambito de la salud, es lo que mas riesgo
genera a diferencia de otras areas, debido a que esta sobrecarga influye directamente
en el desempefio del profesional, en especial al personal de enfermeria, esto debido
a que el enfermero muchas veces tiene a cargo pacientes en exceso de lo que es
habitualmente encomendado, generando asi presion en el trabajo, conflictos con

compafieros y problemas de estrés.

Acerca del tema, un estudio realizado en Cuba, recalcé que la sobrecarga laboral
incrementa con creces el riesgo a incidentes dentro del trabajo, ya que afecta la salud

mental y emocional del trabajador, disminuyendo asi su eficiencia como profesional
(1).

Un estudio realizado en Chile, dio como conclusién que, dentro del &rea de enfermeria,
una de las probleméticas mas recurrentes es el estrés. Este estrés nace debido a que
el profesional est4 en una constante presidén dentro del trabajo, afectandole fisica y

psicolégicamente, influyendo asi en su desempefio y en el servicio que brinda (2).

Dentro del Perq, la situacion no es distinta, convirtiéndose en una realidad nacional,
las instituciones que mas sufren de una sobrecarga laboral son los hospitales y centros
de salud (3).

Nuestro trabajo toca temas de vital relevancia para el profesional de enfermeria e
incluso para la poblacion en general, puesto que la sobrecarga laboral y el bienestar
psicolégico del profesional afecta el servicio que da; es por eso que daremos a

conocer acerca de esta problematica, para poder saber cémo actuar debidamente.

Teniendo en cuenta lo mencionado, el objetivo de esta investigacion es determinar la
relacion que existe entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en el personal de salud

en el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa.
El estudio contiene se divide en 6 partes que se presenta de la manera siguiente:

l. Introduccion, se realiza un preambulo sobre las investigaciones internaciones,
nacionales y local que tenga relacion con el mismo tema tratado.
I. Planteamiento del problema, en el que se expone la descripcion de la realidad

problematica, identificacion y formulacion del problema asi el general como los
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VI.

especificos, a igual los objeticos respectivamente el general y los especificos,
la justificacion, los alcances y las limitaciones de la investigacion.

Marco Tedrico, que presenta los antecedentes tanto los nacionales como los
internacionales, base teodrica de las variables de estudio y el marco conceptual
Metodologia, que incluye el tipo y nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion 'y muestra, la formulacion de hipdtesis,
operacionalizacion de la variable, la recoleccion de datos y técnica e
instrumento.

Resultados, aqui se presenta el procesamiento de datos y sus resultados de
acuerdo a la base de datos recolectados con el instrumento correspondiente
con cuadros y tablas con su respectiva interpretacion, se prueba la hipotesis.
Analisis de los resultados, se realiza la discusion contractando los resultados

del estudio con los antecedentes y el marco tedrico

Finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones del estudio de

investigacion, se presenta las referencias bibliogréficas y los anexos.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que la problemética de la calidad
de los profesionales preocupa en gran magnitud. En Estados Unidos, la Universidad
de Pensilvania, realiz6 una investigacion en 168 hospitales; dicha investigacion mostro
gue cuando existe un incremento del 10% en el nUmero de enfermeras universitarias,
se disminuye en un 6% la tasa de muertes de pacientes; mientras tanto en otras areas
y servicios en donde el profesional de enfermeria cuenta con un exceso de pacientes

a su cuidado, existe un mayor riesgo de elevar la tasa de mortalidad (4).

A nivel internacional, el trabajo de enfermeria es la cuarta profesibn mas estresante
debido a que més del 20% de estos profesionales sufren de un trastorno mental leve,
a causa del vinculo directo que tiene con el malestar de sus pacientes; ademas, se
presenta como un profesional que no tiene una buena calidad de vida, ya que el 50%

de estos no tiene un lugar especifico para descansar ni para la recreacion (5).

Un estudio realizado en Espafia, con una poblacién de 535 profesionales de
enfermeria, demuestra que estos cumplen con sus labores en condiciones no 6ptimas
gue pueden afectar el servicio que brindan, ademas de afectar también la salud mental

y fisica del profesional (6).

Asimismo, otro estudio hecho en Espafia demostré que, en un Hospital de Murcia, el
nivel de bienestar psicolégico del profesional es del 84% bajo, todos los participantes
se hallaban bien de salud. Segun los andlisis del investigador, esto puede mejorar
aplicando estrategias sociolaborales que mejoren la satisfaccion y ayuden con el
manejo del estrés. Como conclusidn, la carrera de enfermeria demanda una exigencia

psicoldgica significativa, debido a que trabaja con la salud de la poblacion (7).

En una investigacion hecha en Polonia, los resultados demostraron que la valoracion
hecha por las enfermeras sobre la demanda laboral fue alta (puntuacion media de
3.5). La capacidad para la autogestion de trabajo y el nivel de apoyo se evalué en un
nivel medio (puntuaciones medias de 3.01 y 3.06 respectivamente). La satisfaccion de
vida fue calificada bastante alta (puntuacion media de 3.62). La escala de cambios
deseados que deberian producirse en su trabajo fue valorada también de forma muy

alta (puntuacién media de 3.57) (8).
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A nivel nacional, las cifras indican que existe una desproporcion en la relacion
enfermero — habitante, habiendo 15 profesionales de enfermeria por cada 10 mil
habitantes. Asimismo, la sobrecarga laboral se ha convertido en algo comun dentro
de las instituciones de salud como los hospitales, teniendo como mayor afectados al

personal de enfermeria (9).

En el Perd existe una relacion de 15.6 enfermeros por cada 10.000 pobladores; en la
region de San Martin, la proporcion es de 8.4 enfermeros; Piura, 9.3; La Libertad llega
al 11.7; Loreto y Cajamarca, 10.3 y 12.6 respectivamente, lo que deja a entrever que
la situacion en esas regiones es complicada; sin embargo, en la capital, la

concentracion de profesiones de la salud es del 32% (10).

Otra investigacion nacional demuestra que un 13.9 del personal de salud realizaba
sus funciones en lugares de extrema pobreza; a pesar de eso, el 10.1 son doctores;
el 16.6 son licenciados en enfermeriay el 26.6 son licenciadas en obstetricia; por ello,
los licenciados en enfermeria y obstetricia realizan funciones fuera de sus
obligaciones profesionales, generando asi una mayor carga de estrés en el personal
(11).

A nivel nacional, un estudio realizado en el Hospital Nacional Alcides Carrién en Yalta
en el afio 2017, se observo que el 34% de los profesionales del servicio de emergencia
presentd un nivel alto de sobrecarga laboral y el 37% un grado de sobrecarga laboral
medio (12).

Segun Escobedo, se realizé un estudio en el area de emergencia del Hospital Nacional
Carlos Alberto en Arequipa y se identifico que el 44.7% de los trabajadores presentan
una carga laboral alta y el 40% una carga labora media. A pesar de ello, hoy en dia
son muy pocos los estudios nacionales que indican las consecuencias de la

sobrecarga laboral (13).

En nuestra localidad, en dicho trabajo de investigacion el lugar del estudio fue en el
Hospital Emergencias Casimiro Ulloa, 2022, en la cuidad de Lima, donde se ha
evidenciado que el personal de enfermeria lleva una sobrecarga de pacientes, lo que
conlleva a presentar rasgos de estrés y mal humor. Ademas, también algunos
manifiestan que no pueden alimentarse bien debido a esta sobrecarga laboral; se

observa que lo que esta en riesgo es su estilo de vida saludable. Este estudio busca
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definir como la sobrecarga laboral interfiere en la satisfaccion laboral del profesional

de enfermeria.

2.2. Pregunta de Investigacion General

¢, Cudl es la relacion entre la sobrecarga y satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 20227

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

e ¢ Qué relacidn existe entre la sobrecarga laboral en su dimensién carga fisica y
la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, 20227

e ¢ Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral en su dimension carga mental
y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, 20227

e ¢ Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral en su dimension trabajo a turno
y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, 20227

e ¢ Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral en su dimension factor de la
organizacion y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 20227

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion entre la sobrecarga y la satisfacciéon laboral en los profesionales

de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.

2.5. Objetivos Especificos

e Determinar como la sobrecarga laboral en su dimensién carga fisica se
relaciona con la satisfacciéon laboral de los profesionales de enfermeria en
el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.

e Determinar como la sobrecarga laboral en su dimensién carga mental se
relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en

el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.
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e Determinar como la sobrecarga laboral en su dimension trabajo a turno se
relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en
el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.

e Determinar como la sobrecarga laboral en su dimensién factor de la
organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.

2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion

Justificacién Tedrica: La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de
la teoria y descripcidbn de las variables, servir de fundamento para futuros
investigadores y asi logren resolver algunas interrogantes acerca de la relacion que

puede existir entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral.

Justificacion practica: Esta investigacion presenta resultados en forma de cifras
porcentuales que dara a conocer la magnitud de la realidad problemética y a partir de

estos resultados se podra dar las recomendaciones adecuadas.

Justificacion Metodoldgica: El presente estudio, de forma estructurada y ordenada,
nos ayuda a medir la sobrecarga y satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos; estos
instrumentos y procesos ayudaran a los futuros investigadores que busquen entender

coémo la sobrecarga laboral afecta a la satisfaccion dentro del trabajo.
2.6.2. Importancia

El presente estudio es importante porque se enfocard en las condiciones en las que
se desenvuelve el personal de enfermeria, demostrando asi el impacto que puede
tener la sobrecarga laboral en la satisfaccion dentro del trabajo identificando asi, los
diversos factores de riesgo que generan una disminucion de calidad de vida en el
personal. Es por esta razdn que esta investigacion contribuird con la mejora de la

calidad de vida y se prestara un mejor servicio al paciente.

2.7. Alcances y Limitaciones

2.7.1. Alcances
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Alcance espacial o geografico: El presente estudio se realiz6 en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa ubicado en la Av. Republica de Panama 6399,

Miraflores, Lima.

Alcance temporal: El estudio se realizo en el afio 2022 durante los meses de marzo
a junio; se efectuo la aplicacion del instrumento en el mes de mayo con la autorizacion

de la institucion.

Alcance social: Personal de enfermeria del Hospital de Emergencias José Casimiro

Ulloa.
2.7.2. Limitaciones

Una de las limitaciones que tuvimos fue el tiempo para aplicar el instrumento, ya que
el personal contaba con poco tiempo de receso y la complejidad de laborar en un
hospital de emergencia, pero con una buena coordinacion se pudo aplicar a todo el

personal de enfermeria.
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[l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
Antecedentes Internacionales:

Galindo B. (2017) realiz6 su trabajo sobre “Satisfaccion laboral de los empleados que
laboran en el Hospital La Carlota, México, 2017”, teniendo como objetivo determinar
el grado de satisfaccion laboral de los empleados que laboran en el Hospital La
Carlota, siendo un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, en donde la muestra
fue de 326 trabajadores del hospital; se realizé la encuesta a 100 personas; se aplicd
una encuesta conformada por 31 items; se observd, con la presentaciéon de
resultados, que las medias aritméticas mas altas de las declaraciones del cuestionario
son: “su estado de salud” (6.30), “su estilo de vida” (6.25) y “el tiempo que dedica a su
vida familiar” (6.09) (14).

Garcia M., Luja M. y Martinez M. (2017) realizaron su trabajo sobre “Satisfaccion
laboral del personal de salud”, teniendo como objetivo identificar el nivel de
satisfaccion del personal de salud en una unidad médica de segundo nivel, siendo un
estudio transversal, descriptivo, en donde la muestra fue de 277 trabajadores de
diferentes servicios y categorias; se aplicdé un cuestionario de 23 items; en los
resultados se muestra que la satisfaccion laboral global media a través de la dimension
intrinseca y extrinseca se ubic6 en el nivel de indiferente con 4.8 puntos. La mayor
puntuacién se ubicé en la dimension intrinseca (algo satisfecho) y la menos

puntuacion en la extrinseca (indiferente) (15).

Del Valle S. (2021) realiz6 su trabajo sobre “Sobrecarga laboral por cantidad de
pacientes atendidos que influye en la calidad de atencién del profesional de
enfermeria, Ecuador, 2021” , teniendo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la sobrecarga laboral y la calidad de cuidado del profesional de enfermeria,
desde la perspectiva del numero de pacientes atendidos en el servicio de
neonatologia, siendo un estudio descriptivo de corte transversal, en donde la muestra
fue de 35 profesionales de enfermeria que laboran en el area de neonatologia; se
aplicé el instrumento NASA TLX y dos cuestionarios INSHT de 15y 16 items; en los
resultados, una vez procesada la informacion del método de evaluacion NASA TLX,
se pudo determinar que el total de puntuacion ponderada es de 985 que segun este

método equivale al nivel medio de carga. (16).
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Ruiz P. y Lafauire M. (2017) realizaron su trabajo sobre “Estrés y Sobrecarga laboral
durante el embarazo: Experiencias de médicas del sector asistencial de Bogota,
20177, teniendo como objetivo explorar como fueron sus embarazos desde las
experiencias médicas que trabajan en el sector asistencial, siendo un estudio
cualitativo fenomenoldgico, en donde la muestra fue de 8 médicas que trabajaron
durante el proceso de gestacion en los ultimos 2 afios; se aplicO una entrevista a
profundidad a cargo de la investigadora principal, basada en 10 preguntas abiertas,
orientadas por el marco tedrico, presentando como resultados que el estrés generado
por su actividad y la sobrecarga laboral como situaciones de riesgo que asocian a las

complicaciones de sus embarazos (17).

Herrera E., Rojas C. y Bustamante M. (2020) realizaron su trabajo sobre “Falta de
competencia y sobrecarga laboral como estresores en practicas clinicas
intrahospitalarias en la Universidad de Talca, Chile, 2020” teniendo como objetivo
estudiar la falta de competencia y sobrecarga laboral como estresores en practicas
clinicas intrahospitalarias de enfermeria, siendo un estudio de tipo cuantitativo, no
experimental, correlacional; la muestra estuvo constituida por un censo realizado a los
estudiantes de la carrera de enfermeria que cursaban el 3er. afio y que realizaron
practicas clinicas intrahospitalarias, siendo un 74% de sexo femenino y un 26% de
sexo masculino; se aplicé el cuestionario bilinglie Kezkak que consta de 50 items; en
los resultados se logré determinar una alta frecuencia de casos, donde se logro
calcular que un relevante 75.4% de los practicantes de enfermeria de tercer afo, les
preocupa mucho y bastante la “sobrecarga de trabajo” durante sus respectivas

actividades intrahospitalarias que les fueron asignadas (18).
Antecedentes Nacionales:

Nieto M. (2019) realizé su trabajo sobre “Sobrecarga laboral y satisfaccion del
personal del Hospital | Pacasmayo,2018”, teniendo como objetivo el poder determinar
la relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccién que tiene el personal, siendo
un estudio de tipo correlacional y de corte transversal, en donde la muestra estuvo
compuesta por 76 trabajadores a quienes se le aplicaron 2 instrumentos, uno de
sobrecarga laboral con 40 preguntas y otro de satisfaccion labora con 27 preguntas,
presentando como resultados que la sobrecarga laboral es baja (73%) y el nivel de la

satisfaccion alcanzada por los trabajadores es muy satisfecho (66%) (19).
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Puglisevich S. (2018) realiz6 su trabajo sobre “Sobrecarga y satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria del Hospital Victor Lazarte Echegaray, 2018”, teniendo como
objetivo el poder determinar la relacién de la sobrecarga laboral y la satisfaccién que
tiene el personal de enfermeria, siendo un estudio de tipo descriptivo correlacional, no
experimental; la muestra fue conformada por 93 enfermeras de dicho hospital, a
quienes se le aplicaron una encuesta estructurada mediante el uso de una escala
Likert: para la variable independiente con 56 preguntas y una escala dicotomica y para
la variable dependiente con 27 preguntas. Se encuentra que la mayoria presenta una
sobrecarga laboral general en nivel alto (98%) y sobre todo se encuentran no
satisfechos (56%) (20).

Huaman R. (2019) realiz6 su trabajo sobre “Sobrecarga laboral en Enfermeras del
servicio de emergencias en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Lima, 2019”,
teniendo como objetivo determinar la sobrecarga laboral en enfermeras del servicio
de emergencias, siendo un estudio de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo; la
muestra fue de 45 enfermeras;se aplicé una encuesta de 43 preguntas. Se evidencia
que el 51.1% presenta un nivel medio de sobrecarga laboral, seguido del 28.9% de un

nivel alto y del 20% de enfermeras de un nivel bajo (21).

Gonzales E. (2017) realiz6 su trabajo sobre “Sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en los servicios de medicina y cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo,
Lima, 2017”7, teniendo como objetivo comparar el nivel de sobrecarga laboral del
personal de enfermeria entre los servicios de medicina y cirugia, siendo un estudio
descriptivo comparativo, de corte transversal; la poblacion fue de 60 profesionales de
enfermeria; para recolectar los datos se utilizé el instrumento de sobrecarga laboral
con 68 preguntas. Los resultados demuestran una sobrecarga laboral en el area de
medicina (promedio = 23.02) a diferencia de los resultados de la encuesta del servicio
de cirugia (promedio = 37.98) (22).

Sanchez R. (2020) realizé un trabajo titulado “Sobrecarga laboral y bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria, Hospital Dos de Mayo, Lima, 2020, teniendo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria dentro del Hospital Dos de Mayo,
siendo un estudio de tipo descriptivo y transversal; la poblacion fue de 75 profesionales

de enfermeria quienes respondieron 2 cuestionarios, teniendo 40 items el cuestionario
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de sobrecarga laboral y 39 items el cuestionario de bienestar psicologico. En los
resultados se observa que el 40% presenta sobrecarga laboral media; 32%, baja y
28%, alta (23).

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Sobrecarga laboral
La carga laboral se refiere a aquellos requisitos psicoldgicos y fisicos que pasan los
trabajadores en cada dia de trabajo. Antes era comun solo observar el aspecto fisico;
hoy en dia también se mide el desgaste mental que puede generar fatiga. La
sobrecarga laboral se relaciona con una alta demanda de habilidades, destrezas y

conocimientos del personal, todo esto llevando a un nivel de estrés altisimo (24).

3.2.2. Teorias de Sobrecarga

Teoria del disefio de trabajo equilibrado

Segun Smith y Carayon (2010), es un método de trabajo que incluye piezas
fundamentales como son las personas, las tareas, las herramientas y tecnologias, en
medio del trabajo fisico y la institucién que frecuentan pueden originar una carga de
estrés, causando impactos positivos o negativos en el personal.

La influencia de la carga laboral se presenta tanto a nivel fisico como psicosocial y
puede traer consigo consecuencias fisiolégicas, psicoldgicas e incluso afectar

directamente el estado mental y la motivacion del individuo (25).

3.2.3. Autores y precursores de conceptos modernos de sobrecarga
De Arco O. refiere que la sobrecarga se presenta a causa de un exceso de tareas y
origina dafio psicologico que incrementa los niveles de cansancio fisico y afecta la
salud emocional del individuo (26).

Para Guerra M., la sobrecarga laboral es que un trabajador sobrepase sus
capacidades fisicas y mentales, traidos a consecuencia por las largas jornadas
laborales (27).

Veloutsou y Panigyrakis refieren que la sobrecarga laboral es cuando un trabajador
siente que las demandas laborales sobrepasan sus capacidades para cumplir con su

labor de forma correcta en el tiempo que tiene establecido (28).

3.2.4. Sobrecarga laboral en Salud
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En el area de enfermeria, la sobrecarga laboral es mundialmente reconocida como la
problematica mas importante que ha surgido a lo largo de estos afios. Todo este
desgaste fisico y mental que sufre el profesional, reduce con creces su capacidad de
trabajo.

Investigaciones relacionadas al tema sugieren que el personal de enfermeria
constituye el que mayor sobrecarga laboral experimentan, esto debido al incremento

y exceso de pacientes que tienen a cargo (29).
3.2.5. Dimensiones de la sobrecarga laboral

Carga fisica: Es una exigencia del cuerpo en forma estatica o dinamica. Se evidencia
en forzarse a tomar posturas incomodas, en repetir movimientos o en la falta de

descanso; ademas, de otros factores que pueden generar lesiones musculares (30).

Carga mental: Considerada un riesgo emergente. Los expertos han identificado dos
enfoques: el primer enfoque considera a la carga mental de trabajo como la relacion
entre las exigencias dentro del trabajo y el lado cognitivo de la persona; el segundo
enfoque se refiere a las demandas externas que debe afrontar la persona con sus
habilidades y recursos personales, tomando en cuenta aspectos sociales y

emocionales (31).

Trabajo a turno: Se sefala que la turnicidad laboral genera importantes
repercusiones en los rangos normales de presion arterial, frecuencia cardiaca,
condiciones gastrointestinales e, incluso, el cancer de mama. Las implicaciones de
tipo social y familiar se ven afectadas por la rotaciébn nocturna y acarrean multiples

afecciones de tipo emocional, tales como la tristeza y la depresion (32).

Factores de la organizacién: Se sabe que el contexto en el que se desarrollan las
tareas o labores muchas veces influyen en la generacién de estrés y afectan la salud
del profesional. El horario de trabajo y las horas extras han demostrado que afectan

de forma negativa la salud fisica y mental del trabajador (33).
3.2.6. Instrumentos para medir y evaluar la sobrecarga laboral

El instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo de Espafa, realizé un
cuestionario en el afio 2013 que comprende 40 items y miden cuatro dimensiones:
carga mental, carga fisica, presion de tiempo y organizacion de trabajo. La carga

laboral se clasifica en tres categorias: baja (40-55), media (56-73), alta (74-80) (34).
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Miguel Angel Venturo Ruiz creé su propio instrumento para medir la sobrecarga
laboral en el afio 2020, el cual fue evaluado por un juicio de expertos. Posteriormente
se aplicd una prueba piloto para medir la confiabilidad mediante la prueba de

Cronbach Alpha; su instrumento consta de 15 preguntas (35).

Hart y Stavelan, en el afio 1988, crearon el cuestionario para medir la sobrecarga
laboral; comprende 68 items que miden las dimensiones carga mental, carga fisica,
trabajo a turno y factores de organizacion, clasificAndose en tres categorias: baja (0O-
22), medio (23-45) y alto (46-68) (36).

3.2.7. Satisfaccién Laboral

Se define como un estado de animo 6ptimo, positivo y placentero a consecuencia del
mismo ambiente laboral en el que se ve envuelta la persona. También se busca el
equilibrio entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que el empleado siente

gue recibe (37).
3.2.8. Teorias de satisfaccion
Teoria de la jerarquia de necesidades basicas de Abraham Maslow (1954)

Es una teoria donde se han formulado una hipotesis donde se dice que el ser humano

tiene 5 necesidades:

1. Fisiolégicas: Abarca el hambre, sed, hogar, sexo y otras necesidades.

2. Seguridad: Conformado por la seguridad y proteccion del dafio fisico y
emocional.

3. Social: Quiere decir que la persona sienta que recibe afecto, que sea aceptado
por la sociedad y tenga amigos.

4. Estima: Que la persona se quiera y respete a si mismo y que tenga la confianza
y autoestima para lograr un status, reconocimiento y atencion.

5. Autorrealizacion: El querer lograr cumplir sus propias metas, teniendo en
cuenta el potencial individual, convertirse en lo que es capaz de ser y lograr

una satisfaccion con uno mismo (38).
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3.2.9. Autores y precursores de conceptos modernos de satisfaccion

Segun Fritzsche y Parrish, en 2005, se define como la situacion en la que los
empleados disfrutan de su trabajo, involucrando procesos emocionales como también

cognitivos (39).

Segun Weiss, en 2002, la define como un juicio que ird evolucionando de forma
positiva o negativa dependiendo de la evaluacion que haga el individuo en su situacion

en el trabajo (40).

Segun Igbaria y Guimaraes, en 1993, la satisfaccion laboral se refiere a las reacciones
efectivas primarias de los individuos hacia varias facetas del trabajo y de las

experiencias del trabajo (41).

Segun Thompson y Phuaen, 2012, define que se divide en dos categorias: la primera
la satisfaccion laboral cognitiva, la cual toma en cuenta las caracteristicas del trabajo,
y la segunda la satisfaccién laboral afectiva la cual representa una respuesta

emocional positiva del trabajador hacia su trabajo (42).
3.2.10. Satisfaccion laboral en salud

Uno de los aspectos mas fundamentales en el sector salud es la satisfaccion laboral,
ya que es importante para que una institucidon pueda obtener resultados positivos y
optimos en términos de eficiencia e indicadores de atencion de salud, pues una buena
satisfaccion laboral del personal influira con creces en su desenvolvimiento paray con

la institucion y, sobre todo, con el paciente a tratar.

Por esta razén, la satisfaccion influird en la calidad del servicio brindado, es decir, en

la relacién con el paciente y en la actitud del trabajador (43).
3.2.11. Dimensiones de satisfaccién laboral
Satisfaccion con la supervision y participacién de la organizacion:

Se refiere a la forma en que los superiores juzgan la tarea, la supervision recibida, la
proximidad y frecuencia de supervision, el apoyo recibido, las relaciones personales y

a la igualdad y justicia de trato recibida por la organizacion y/o institucion.

Satisfaccion con laremuneracién y prestaciones:
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Esta referido al nivel en que la institucion cumple el acuerdo, la forma en que se da la
negociacion del contrato el salario recibido, las oportunidades de promocion y las de

formacion.
Satisfaccion intrinseca con el trabajo:

Se refiere al agrado que da el mismo trabajo en si; las oportunidades que nacen para

hacer lo que se guste o en lo que uno destaque y las metas a alcanzar.
Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo:

Describe que deben existir 5 caracteristicas fundamentales dentro del ambiente
laboral que son: la limpieza, la higiene y salubridad, la temperatura, la ventilacion y la
iluminacion. Cumpliéndose todo esto se lograra una buena satisfaccion laboral en el

enfoque fisico.
Satisfaccion con la cantidad y calidad de produccién en el trabajo:

Quiere decir que el personal se sienta satisfecho por la participacion que pueda tener
en la toma de decisiones dentro del grupo de trabajo, departamento, o seccién de la

propia tarea (44).
3.2.12. Instrumentos para medir y evaluar la satisfaccion laboral

Melia y Piero, en el afio 1998, crearon un cuestionario para medir la satisfaccion
laboral y comprende 27 items; miden las dimensiones satisfaccion con la supervision
y participacién en la organizacion, satisfaccidon con la remuneracion y las prestaciones,
satisfaccion intrinseca con el trabajo, satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo y
satisfaccion con la cantidad y calidad de produccion en el trabajo; se clasifican en tres
categorias: Muy satisfecho (46-54), satisfecho (36- 45) y no satisfecho (27-35); fue
evaluado por juicio de expertos y aprobado, posteriormente se aplicé una prueba piloto

para medir la confiabilidad mediante la prueba de Cronbach Alpha 0.89 (45).
3.3.  Marco Conceptual

Sobrecarga: Uso excesivo de un servicio determinado que puede provocar su

interrupcion. Exceso de carga.

Satisfaccion: Confianza o seguridad del animo.

28



Psicofisicos: Disciplina que estudia las relaciones entre la magnitud de los estimulos

fisicos y la intensidad de las sensaciones que producen.

Destrezas: Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo.
Equilibrada: Ecuanime, sensato o prudente.

Factores: Elemento o causa que actdan junto con otros.

Estatica: Que permanece en un mismo estado, sin mudanza de él.
Dindmica: Perteneciente o relativo a la fuerza cuando hace movimiento.
Exigencias: Accion y efecto de exigir.

Cognitivo: Perteneciente o relativo al conocimiento.

Confiabilidad: Cualidad de confiable.

Dimensiones: Importancia o relevancia de algo.

Jerarquia: Gradacion de personas, valores o dignidades.
Placentero: Agradable, apacible, alegre.

Empleado: Persona que desempefia un empleo o destino.

Autorrealizacion: Consecuencia satisfactoria de las aspiraciones personales por

medios propios.

Estima: Aprecio que se hace de alguien o algo su calidad y circunstancias.
Potencial: Que tiene o encierra en si potencia.

Evolucién: Accidn o efecto de evolucionar.

Remuneracion: Aquello que se da o sirve para remunerar (46).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel delainvestigacion

Enfoque de investigacion: Cuantitativa. Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en el analisis estadistico, con la finalidad de establecer pautas y
probar teorias; es secuencial y probatorio; el orden es riguroso y no se puede saltar
pasos. Parte de una problematica y posteriormente se plantean objetivos y preguntas
de investigacion, se construye un marco tedérico, se establecen hipotesis y un plan
para probarlas, se miden las variables y se analizan las mediciones utilizando métodos

estadisticos para llegar a una serie de conclusiones (47).

Tipo de investigacion: Aplicada. Busca la generacion de conocimiento con aplicacion

directa a los problemas de la sociedad (48).

Nivel de investigacion: Correlacional. Busca determinar la relacion entre dos variables
(48).

4.2. Disefio de la Investigacion

Segun Kerlinger, el disefio de investigacion es un plan que se sigue de acuerdo a una
estructura con el propdsito de obtener las respuestas a las preguntas de la

investigacion (50).

El estudio fue no experimental de corte transversal, correlacional, de enfoque
cuantitativo debido a los datos recolectados y posteriormente analizados por procesos
estadisticos.

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis General

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria en el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima —
Peru, 2022.

HO: No existe una relacién significativa entre la sobrecarga y satisfaccion laboral en
los profesionales de enfermeria en el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima
— Peru, 2022.
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4.3.2. Hipotesis Especifica
Hipodtesis Especifica 01

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension carga
fisica, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension
carga fisica, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perq, 2022.

Hipotesis Especifica 02

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension carga
mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital

de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién
carga mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perq, 2022.
Hipotesis Especifica 03

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién
trabajo a turno, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Pera, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién
trabajo a turno, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Pera, 2022.
Hipotesis Especifica 04

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension factor
de la organizacion, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en

el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién
factor de la organizacion, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.
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4.4. I|dentificacion de las variables
Variable 1: Sobrecarga Laboral

Dimensiones:

o Carga Fisica.

o Carga Mental.

o Trabajo a turnos.

o Factor de la organizacion.

Variable 2: Satisfaccién Laboral

Dimensiones:

o Satisfaccion con la supervision y participacion de la organizacion.
o Satisfaccion con la remuneracion y prestaciones.

. Satisfaccion intrinseca con el trabajo.

o Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo.

o Satisfaccion con la cantidad y calidad de produccion en el trabajo.
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4.5.

Variable 1: Sobrecarga laboral

Matriz de operacionalizacion de variables

_ _ _ _ i _ Nivel de
Variable Dimensiones Indicadores Items Valor final o
medicion
Postura 1,2,3
Carga Fisica | Desplazamiento 4,5,6
Esfuerzo muscular 7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
Atencién 17,18
Pausas 19,20
Ritmo de trabajo 21,22
Carga Mental _
Tratamiento 23,24,25,26
y Alto (46 — 68)
Sobrecarga Informacion 27,28, . _
o Medico (23 — 45) Ordinal
laboral Experiencia 29,30,31 .
Bajo (0 — 22)

Turnos 32
Calendario 33
Estabilidad 34,35

Trabajo a turno | Refrigerio adecuado 36
Evaluacion de la salud 37
Respeto de ciclo del suefio 38,39,40,41
Proteccion y seguridad 42,43




Factores de la

Organizacion

Limitaciones 44
Tareas 45,46,47
Preparacién 48,49,50,51

Iniciativa
Informes
Toma de decisiones

Relaciones Interpersonales

52,53,54,55,56,57,58
59

60,61,62,
63,64,65,67,68
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Variable 2: Satisfacciéon laboral

. . ' ' . _ Nivel de
Variable Dimensiones | Indicadores Items Valor final o
medicion
Percepcion de la supervision | 12,14,21 Muy satisfecho
o Justicia en el trato recibido 16,18,20,23 (16 - 18)
La supervision y o )
o Participacion en la toma de | 17,22 Satisfecho
participacion de o
L decisiones (12 - 15)
la organizacion _
Insatisfecho
(9-11)
Cumplimiento de convenios | 13,15 Muy satisfecho
laborales (11-12)
Satisfaccion . Incentivos econdémicos 4 Satisfecho
a
Laboral - Negociaciones laborales vy |24 (8 -10)
remuneracion y . .
_ salario Insatisfecho _
prestaciones . Ordinal
La promocién de puesto 10 6-7)
Formacion recibida por la | 11
empresa
Oportunidades que ofrece el | 3 Muy satisfecho
Intrinseca con el | trabajo (7 -8)
trabajo La satisfaccion que ofrece el | 1 Satisfecho
trabajo (5-6)
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Capacidad de decision | 2,19 Insatisfecho
autbnomamente aspectos 4)
relativos a su area
Entorno fisico y espacio |9 Muy satisfecho
adecuado (7 - 8)
El ambiente Higiene, limpieza y salubridad | 6 Satisfecho
fisico del trabajo | Temperatura, ventilaciéon e (5-6)
iluminacién 7,8 Insatisfecho
(4)
Ritmo de trabajo 27 Muy satisfecho
La cantidad y | Cantidad del trabajo 5 (7 -8)
calidad de Materiales con los que se |25 Satisfecho
produccion en el | dispone (5-6)
trabajo Calidad final del trabajo 26 Insatisfecho
(4)
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4.6. Poblaciony muestra
4.6.1. Poblacion

Segun Zita A. (2020), la poblacién, también llamada universo, es la totalidad de
elementos que se van a estudiar; los elementos que conforman la poblacion son cada
uno de los individuos que se asocian entre si debido y que tienen una o mas

caracteristicas en comun (51).

Nuestra poblacién esta conformada por un total de 160 profesionales de enfermeria
del Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa.

4.6.2. Muestra

Segun Pedro L. Lopez (2004), es un subconjunto o parte de la poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante.

La muestra es una parte representativa de la poblacion (52).

Segun Zita A. (2020), es la parte representativa de la poblacion que comparte
caracteristicas similares, mayormente la poblacion es utilizada para estudios de una

forma més viable, debido a que se puede contabilizar facilmente (53).

Se aplic6 a 140 profesionales de enfermeria de dicho hospital, ya que 20 profesionales

estan de licencia por ser poblacion vulnerable
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Segun Arias, existe diversas formas o maneras para obtener informacion, esto
mediante la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos, entre los mas

comunes: encuestas y entrevistas (54).

En nuestra investigaciéon se utilizo encuestas dirigidas a los profesionales de

enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2022.
4.7.1. Técnica

Se creo un cuestionario mediante Google forms que contiene presentacion,
consentimiento informado, instrucciones y las preguntas de ambos cuestionarios. Este
formulario fue compartido via WhatsApp a los enfermeros y enfermeras de la sede de

investigacion, con previa coordinacion con la jefa del departamento de enfermeria. Se
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otorgo un plazo de 21 dias para que los participantes completen los cuestionarios de

forma voluntaria. Pasado el tiempo establecido se procedié a cerrar el acceso al

formulario.
4.7.2. Instrumentos

Ficha técnica del primer instrumento

Nombre Cuestionario para medir: Sobrecarga Laboral.

Objetivo Medir el nivel de la sobrecarga laboral en el personal
de enfermeria.

Autor Hart y Staveland. (1988)

Adaptacion Edith Margot Gonzales Salazar (2017)

Administracion Individual

Duracién 30 min

Sujetos de aplicacion

Profesionales de Enfermeria

Estructura

El cuestionario consta de 68 items con 4 dimensiones
relativas a la sobrecarga:

Dimension 1: Carga Fisica.

Dimensién 2: Carga Mental.

Dimensién 3: Trabajo a turno.

Dimension 4: Factores de la organizacion.

Validez del contenido

Juicio de expertos: aplicable

Confiabilidad Valor de Kr — 20 = 0.92
Ficha técnica del segundo instrumento
Nombre Cuestionario de satisfaccion laboral s21/26
Objetivo Medir la satisfaccion laboral
Autor Malia y Peird (1998)
Adaptacion Bar. Maria Susana Nieto Polo Salinas Dra. Miryam

Griselda Lora Loza (2018)

Administracion

Individual

Duracion

20 min

Sujetos de aplicacion

Profesionales de Enfermeria
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Estructura

El cuestionario consta de 27 enunciados con 5
dimensiones relativas a la satisfaccion laboral:
Dimension 1: Satisfaccion con la Supervision y
Participacion con 9 items.

Dimension 2: Satisfaccion con la Remuneracion y
Prestaciones con 6 items.

Dimension 3: Satisfaccion Intrinseca con 4 items.
Dimension 4: Satisfaccion con el Ambiente Fisico con
4 items.

Dimension 5: Satisfaccion con la Cantidad y Calidad

con 4 items.

Validez de contenido

Juicio de expertos: aplicables

Confiabilidad

Valor de Kr — 20 = 0.899
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

Tabla 1. Variables de caracterizacion.
\(/::ffcl))e Frecuencia Porcentaje
Edad
27 a 29 afnos 12 8,6
30 a 59 afos 124 88,5
60 a mas afos 4 2,9
Sexo
Femenino 122 87,1
Masculino 18 12,9
Tipo de contrato
CAS Covid 43 30,7
CAS Regular 13 9,3
Nombrado 80 57,1
Otro 4 2,9

Fuente: Matriz de datos

Figura 1. Variables de caracterizacion.

Variables de caracterizacion

Otro -2,9%

Nombrado (G /.-

CAS Regular _I9,3%

cascovia (NG o7

Tipo de contrato

Masculino -12,9%

Femenino NN .19
Sexo

60a mas afios - 2,9%

30259305 (T - - -
27 a 29 afios - 8,6%

Edad

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Resultado de la variable sobrecarga laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
vadlido  acumulado
Alto 64 45;7 45,7 45,7
Medio 76 54,3 54,3 100,0
Bajo 0 0,0 0,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Fuente: Matriz de datos

Figura 2. Resultado de la variable sobrecarga laboral.

Sobrecarga laboral

45,7%

Alto

54,3%

Medio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Resultado de la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Alto 55 39,3 39,3 39,3
Medio 65 46,4 46,4 85,7
Bajo 20 14,3 14,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos

Figura 3. Resultado de la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral.

Dimension 1: Carga fisica

50,0 46,4%
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

39,3%

14,3%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Resultado de la dimension carga mental de la sobrecarga laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Alto 56 40,0 40,0 40,0
Medio 74 52,9 52,9 92,9
Bajo 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos

Figura 4. Resultado de la dimension carga mental de la sobrecarga laboral.

Dimension 2: Carga mental

60,0
52,9%

50,0

40,0%
40,0
30,0

20,0

10,0 7,1%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Resultado de la dimension trabajo a turno de la sobrecarga laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
vadlido  acumulado
Alto 33 23,6 23,6 23,6
Medio 93 66,4 66,4 90,0
Bajo 14 10,0 10,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos

Figura 5. Resultado de la dimension trabajo a turno de la sobrecarga laboral.

Dimension 3: Trabajo a turno
70,0 66,4%

60,0
50,0
40,0
300 23,6%

20,0
10,0%

10'0 -
0,0
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Resultado de la dimension factor de la organizacion de la sobrecarga
laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido  acumulado
Alto 63 45,0 45,0 45,0
Medio 68 48,6 48,6 93,6
Bajo 9 6,4 6,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Matriz de datos
Figura 6. Resultado de la dimension factor de la organizacion de la sobrecarga

laboral.

Dimension 4: Factor de la organizacion

60.0

48.6%
500 45.0%

40.0
300
20.0

10.0 6.4%

00 N

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Resultado de la variable satisfaccion laboral.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
Muy satisfecho a7 33,6 33,6 33,6
Satisfecho 72 51,4 51,4 85,0
Insatisfecho 21 15,0 15,0 100,0
Total 140 100,0 100,0
Fuente: Matriz de datos
Figura 7. Resultado de la variable satisfaccion laboral.
Rendimiento académico
60,0
51,4%
50,0
40,0
33,6%
30,0
20,0 15,0%
10,0
0,0

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Sobrecarga laboral Muy _ _
_ Satisfecho Insatisfecho  Total
satisfecho
Alto Recuento 21 30 13 64
% 32.8% 46.9% 20.3% 100.0%
Medio Recuento 26 42 8 76
% 34.2% 55.3% 10.5% 100.0%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total Recuento 47 72 21 140
% 33.6% 51.4% 15.0% 100.0%
Fuente: Matriz de datos
Figura 8. Sobrecarga laboral y satisfaccion laboral.
45 42
B Muy satisfecho
40 | Satisfecho
35 B Insatisfecho
30
30 26
2
g 2 21
5
g 20
o
15 13
10 8
5
I 0 0 0
0

Alto

Medio Bajo

Sobrecarga laboral

Fuente: Elaboracién propi
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Tabla 9. Tabla cruzada de la dimensién carga fisica de la sobrecarga laboral y
la satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Dimension carga fisica Muy _ _
_ Satisfecho Insatisfecho  Total
satisfecho
Alto Recuento 23 25 7 55
% 41,8% 45,5% 12,7% 100,0%
Medio Recuento 18 35 12 65
% 27,7% 53,8% 18,5% 100,0%
Bajo Recuento 6 12 2 20
% 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Total Recuento 47 72 21 140
% 33,6% 51,4% 15,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos
Figura 9. Dimension carga fisica de la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral.

40
W Muy satisfecho
35 m Satisfecho

M Insatisfecho
30

35
25
25 23
20 18
15 12 12
10
7 6
[

Alto Medio Bajo

Recuento

(6]

Dimensidn 1: Carga fisica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Tabla cruzada de la dimension carga mental de la sobrecarga laboral y
la satisfaccion laboral.

. . Satisfaccion laboral
Dimensién carga

mental Muy Satisfecho Insatisfecho  Total
satisfecho
Alto Recuento 19 27 10 56
% 33,9% 48,2% 17,9% 100,0%
Medio Recuento 24 39 11 74
% 32,4% 52,7% 14,9% 100,0%
Bajo Recuento 4 6 0 10
% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 47 72 21 140
% 33,6% 51,4% 15,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Figura 10. Dimension carga mental de la sobrecarga laboral y la satisfaccion

laboral.
45
39 W Muy satisfecho

40 m Satisfecho

35 M Insatisfecho

30 27
) 24
c 25
S 19
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o
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10 6
H-
. ]
Alto Medio Bajo

Dimensidén 2: Carga mental

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Tabla cruzada de la dimensién trabajo a turno de la sobrecarga
laboral y la satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Dimensioén

. Muy . .

trabajo a turno . Satisfecho Insatisfecho  Total

satisfecho

Alto Recuento 13 14 6 33
% 39,4% 42.4% 18,2% 100,0%

Medio Recuento 30 48 15 93
% 32,3% 51,6% 16,1% 100,0%

Bajo Recuento 4 10 0 14
% 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%

Total Recuento 47 72 21 140
% 33,6% 51,4% 15,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos
Figura 11. Dimension trabajo a turno de la sobrecarga laboral y la satisfaccion

laboral.
60
B Muy satisfecho
m Satisfecho
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Insatisfecho
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Dimension 3: Trabajo a turno

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Tabla cruzada de la dimensién factor de la organizacion de la
sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral.

) » Satisfaccion laboral
Dimension factor

de la organizacion Muy Satisfecho Insatisfecho  Total
satisfecho
Alto Recuento 17 33 13 63
% 27,0% 52,4% 20,6% 100,0%
Medio Recuento 29 31 8 68
% 42,6% 45,6% 11,8% 100,0%
Bajo Recuento 1 8 0 9
% 11,1% 88,9% 0,0% 100,0%
Total Recuento 47 72 21 140
% 33,6% 51,4% 15,0% 100,0%

Fuente: Matriz de datos
Figura 12. Dimension factor de la organizacion de la sobrecarga laboral y la

satisfaccion laboral.
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Dimensidén 4: Factor de la organizacion

Fuente: Elaboracién propio
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5.2 Interpretacion de los Resultados

A continuacion, se realiza la interpretacion estadistica de las tablas presentadas:

En la tabla y figura 1, se puede observar que, en relacion a los grupos etarios de los
profesionales de enfermeria, el 8,6% son jovenes; 88,5% adultos y el 2,9% adultos
mayores. Asimismo, se aprecia que la mayor proporcion son de sexo femenino
(87,1%) y solo el 12,9% son de sexo masculino. En relacion al tipo de contrato de los
profesionales de enfermeria, se encontré que el 40,0% son CAS (covid o regular); el
57,1% son nombrado y sélo el 2,9% tiene otra modalidad de contrato.

En la tabla y figura 2, se puede observar, en relacion a la variable sobrecarga laboral,
gue el 45,7% tiene nivel alto; el 54,3% tiene nivel medio y ninguno tiene nivel bajo.
En la tabla y figura 3, se puede apreciar, respecto a la dimension carga fisica de la
variable sobrecarga laboral, que el 39,3% tiene nivel alto; el 46,4% tiene nivel medio
y 14,3% tiene nivel bajo.

En la tabla y figura 4, se puede observar, en cuanto a la dimensién carga mental de la
variable sobrecarga laboral, que el 40,0% tiene nivel alto; el 52,9% tiene nivel medio
y 7,1% tiene nivel bajo.

En la tabla y figura 5, se puede apreciar, en relacion a la dimensién trabajo a turno de
la variable sobrecarga laboral, que el 23,6% tiene nivel alto; el 66,4% tiene nivel medio
y 10,0% tiene nivel bajo.

En la tabla y figura 6, se puede observar, respecto a la dimension factor de la
organizacion de la variable sobrecarga laboral, que el 45,0% tiene nivel alto; el 48,6%
tiene nivel medio y 6,4% tiene nivel bajo.

En la tabla y figura 7, se puede apreciar, en cuanto a la variable satisfaccion laboral,
que el 33,6% obtuvo nivel de muy satisfecho; 51,4% alcanzaron nivel satisfecho y el
15,0% tienen un nivel de satisfaccion laboral bajo.

En la tablay figura 8, se puede observar que, en el nivel alto de la Sobrecarga laboral,
el 33,8% obtuvieron nivel satisfecho en relacion a la variable satisfaccion laboral; en
el nivel medio de la Sobrecarga laboral, el 55,3% obtuvieron nivel satisfecho en
relacion a la variable satisfaccion laboral y en el nivel bajo de la Sobrecarga laboral,
no registraron casos.

En la tabla y figura 9, se puede observar que, en el nivel alto de la dimension carga
fisica de la sobrecarga laboral, el 45,5% obtuvieron nivel satisfecho en relacion a la
variable satisfaccion laboral; en el nivel medio de la dimension carga fisica de la

sobrecarga laboral, el 53,8% obtuvieron nivel satisfecho en relacion a la variable
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satisfaccion laboral y en el nivel bajo de la dimensién carga fisica de la sobrecarga
laboral, el 60,0% alcanzaron nivel satisfecho en relacion a la variable satisfaccion
laboral.

En la tabla y figura 10, se puede observar que, en el nivel alto de la dimension carga
mental de la sobrecarga laboral, el 48,2% obtuvieron nivel satisfecho en relaciéon a la
variable satisfaccion laboral; en el nivel medio de la dimension carga mental de la
sobrecarga laboral, el 52,7% obtuvieron nivel satisfecho en relacion a la variable
satisfaccion laboral y en el nivel bajo de la dimensién carga mental de la sobrecarga
laboral, el 60,0% alcanzaron nivel satisfecho en relacion a la variable satisfaccion
laboral.

En la tablay figura 11, se puede observar que, en el nivel alto de la dimension trabajo
a turno de la sobrecarga laboral, el 42,4% obtuvieron nivel satisfecho en relacién a la
variable satisfaccion laboral; en el nivel medio de la dimensién trabajo a turno de la
sobrecarga laboral, el 51,6% obtuvieron nivel satisfecho en relacion a la variable
satisfaccion laboral; y en el nivel bajo de la dimensién trabajo a turno de la sobrecarga
laboral, el 71,4% alcanzaron nivel satisfecho en relacién a la variable satisfaccion
laboral.

En la tabla y figura 12, se puede observar que, en el nivel alto de la dimension factor
de la organizacion de la sobrecarga laboral, el 52,4% obtuvieron nivel satisfecho en
relacion a la variable satisfaccion laboral; en el nivel medio de la dimension factor de
la organizacion de la sobrecarga laboral, el 45,6% obtuvieron nivel satisfecho en
relacion a la variable satisfaccion laboral; y en el nivel bajo de la dimension factor de
la organizacion de la sobrecarga laboral, el 88,9% alcanzaron nivel satisfecho en

relacion a la variable satisfaccion laboral.
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1.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Formulacion de las hipodtesis estadisticas.
HO: Los datos tiene una distribucion normal
H1: Los datos NO tienen una distribucion normal.
Eleccion del nivel de significacion (a).
Confianza = 95%
Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)
Prueba estadistica a emplear.
Teniendo en cuenta que la muestra de estudio es mayor a 50 datos, opto por el
uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba, segun el Sig. Asintética
(al final del cuadro) también llamado “p-valor”, permite conocer si usaremos una

prueba paramétrica o no paramétrica.

Tabla 13. Prueba de Normalidad: kolmogorov-Smirnov.

5.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

Sobrecarga laboral 0,111 140 0,000 0,964 140 0,001
Dimensién carga fisica 0,132 140 0,000 0,942 140 0,000
Dimensién carga mental 0,151 140 0,000 0,936 140 0,000
Dimension trabajo a turno 0,145 140 0,000 0,941 140 0,000
Dimension  factor de la

o 0,157 140 0,000 0,951 140 0,000
organizacion
Satisfaccion laboral 0,085 140 0,015 0,951 140 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Criterio de decision.
Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha Si el p-valor = 0,05, se acepta
la HO y se rechaza la Ha.

Decision y conclusion.

Como el p-valor, en todos los datos obtenidos tiene un valor < 0,05, se rechaza la HO

y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una distribuciéon normal, por lo tanto,

se aplicara la prueba No paramétrica Rho de Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe una relaciéon significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria en el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima —
Peru, 2022.
1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria en el Hospital Emergencias José
Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.

p=0

H1: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral
en los profesionales de enfermeria en el Hospital Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.

p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
El nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en razon
de aceptar o rechazar la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de manera
aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, se hara
uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, se muestra en

la tabla 14, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 14. Correlaciones entre sobrecarga laboral y satisfaccion laboral.

Sobrecarga Satisfaccion

laboral laboral
Rho de Sobrecarga Coeficiente de
_ 1,000 -0,130
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,126
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente de
. -0,130 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,126
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
5. Decision estadistica

Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”
(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 14, se puede verificar que el coeficiente de correlacién
entre las 2 variables de estudio es: p = -0,130, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa baja, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlaciéon varia de -1.0 a +1.0, que significa correlaciéon
negativa perfecta a correlacion positiva perfecta respectivamente, el valor cero
(0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
a la tabla N° 14, el valor de p = 0,126 (sig. Asintdtica), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,126 > 0,05. Por tanto, se
rechaza la H1, es decir, no existe una relacion significativa entre la sobrecarga
y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital

Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.
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Hipotesis especifica 1
Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension carga
fisica, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Per(, 2022.
1. Formulacién de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension carga fisica, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perq,
2022.
p=0

H1: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimensiéon carga fisica, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perd,
2022.

p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
El nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en razén
de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de manera
aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, se hara
uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, se muestra en

la tabla 15, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 15. Correlaciones entre la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral y
la satisfaccion laboral.

Dimensién Satisfaccion

carga fisica laboral
Rho de Dimension Coeficiente de
_ ' 1,000 0,011
Spearman carga fisica correlacion
Sig. (bilateral) 0,893
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente de
' 0,011 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,893
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
meétodo del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”
(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.
En cuanto a la tabla 15, se puede verificar que el coeficiente de correlacién
entre las 2 variables de estudio es: p = 0,011, lo cual se interpreta como una
correlacién positiva baja, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion
negativa perfecta a correlacidon positiva perfecta respectivamente, el valor cero
(0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
a la tabla N° 15, el valor de p = 0,893 (sig. Asintética), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,893 > 0,05. Por tanto, se
rechaza la H1, es decir, no existe una relacion significativa entre la sobrecarga
laboral, en su dimensién carga fisica, con la satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.
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Hipotesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimension carga
mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital
de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.
1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension carga mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perq,
2022.
p=0

H1: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension carga mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perd,
2022.

p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
El nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en razén
de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de manera
aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, se hara
uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, se muestra en
la tabla 16, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 16. Correlaciones entre la dimension carga mental de la sobrecarga laboral
y la satisfaccién laboral.

Dimensién  Satisfaccion

carga mental laboral
Rho de Dimension carga Coeficiente de
. 1,000 -0,108
Spearman mental correlacion
Sig. (bilateral) 0,202
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente  de
. -0,108 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,202
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision estadistica
Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”
(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.
En cuanto a la tabla 16, se puede verificar que el coeficiente de correlacion
entre las 2 variables de estudio es: p = -0,108, lo cual se interpreta como una
correlacién negativa baja, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion
negativa perfecta a correlacién positiva perfecta respectivamente, el valor cero
(0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
a la tabla N° 16, el valor de p = 0,202 (sig. Asintética), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,202 > 0,05. Por tanto, se
rechaza la H1, es decir, no existe una relacion significativa entre la sobrecarga
laboral, en su dimensién carga mental, con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.
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Hipotesis especifica 3
Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién trabajo a
turno, con la satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Per(, 2022.
1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension trabajo a turno, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perq,
2022.
p=0

H1: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimensioén trabajo a turno, con la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perd,
2022.

p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)
El nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en razén
de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de manera
aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, se hara
uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, se muestra en

la tabla 17, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 17. Correlaciones entre la dimension trabajo a turno de la sobrecarga
laboral y la satisfaccion laboral.

Dimension Satisfaccion

trabajo a turno laboral
Rho de Dimensiontrabajo Coeficiente de
' 1,000 -0,158
Spearman a turno correlacion
Sig. (bilateral) 0,063
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente  de
' -0,158 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,063
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
5. Decision estadistica

Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”
(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.
En cuanto a la tabla 17, se puede verificar que el coeficiente de correlaciéon
entre las 2 variables de estudio es: p = -0,158, lo cual se interpreta como una
correlacién negativa baja, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion
negativa perfecta a correlacion positiva perfecta respectivamente, el valor cero
(0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
a la tabla N° 17, el valor de p = 0,063 (sig. Asintética), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,063 > 0,05. Por tanto, se
rechaza la H1, es decir, no existe una relacion significativa entre la sobrecarga
laboral, en su dimension trabajo a turno, con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.

Hipotesis especifica 4

Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su dimensién factor de

la organizacion, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Pera, 2022.

1. Formulacién de las hipotesis estadisticas.
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HO: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension factor de la organizacion, con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.

p=0

H1: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral, en su
dimension factor de la organizacion, con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro
Ulloa, Lima — Peru, 2022.

p#0

Eleccion del nivel de significacién (a)

El nivel de significacion elegido es a= 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en razén
de aceptar o rechazar la hipétesis alterna.

. Seleccidén de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de manera
aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de los datos, se hara
uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana de
resultados del SPSS version 26, después de procesar los datos, se muestra en
la tabla 18, el cual servira para decir si se acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 18. Correlaciones entre la dimension factor de la organizacion de la
sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral.

Dimension factor Satisfaccion

de la organizacion laboral

Rho de Dimension factor Coeficiente de
o . 1,000 -0,189
Spearman de laorganizacion  correlacion
Sig. (bilateral) 0,025
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente de
. -0,189 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,025
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Para tomar la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se aplica el
método del valor de la probabilidad “P” (sig), segun el cual si el valor de “P”
(sig) < a, entonces se acepta la Ha, en caso contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 18, se puede verificar que el coeficiente de correlacion
entre las 2 variables de estudio es: p = -0,189, lo cual se interpreta como una
correlacién negativa baja, segun lo referido por Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 a +1.0, que significa correlacion
negativa perfecta a correlacidon positiva perfecta respectivamente, el valor cero
(0), indica la ausencia de correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo
a la tabla N° 18, el valor de p = 0,025 (sig. Asintética), lo cual se compara con
el valor convencional de a = 0,05 y se tiene que 0,025 < 0,05. Por tanto, se
acepta la H1, es decir, existe una relacién significativa entre la sobrecarga
laboral, en su dimension factor de la organizacion, con la satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis Inferencial

En el siguiente punto se compara los resultados obtenidos con los antecedentes
presentados en el marco teérico, con el propdsito de medir la robustez de la presente
investigacion. Uno de los aspectos mas importantes de una investigacion, para la
mayoria de tedricos, es la discusion, dado que se realiza la triangulacion del estudio,
en el que interacttan los resultados del estudio, los antecedentes y el soporte tedrico.
La mayor correspondencia de los resultados con otras investigaciones, supone una

mayor robustez del estudio.

La metodologia del estudio corresponde a un nivel de investigacion de tipo relacional
o correlacional. El propésito de estos disefios de investigacion es la de establecer una
posible relacién o asociacion entre las variables de estudio. La prueba de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov) determind el uso del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, para probar la asociacion entre las variables; asimismo, el nivel de
significancia de 0,05, sirvi6 como referente para establecer la aceptaciéon o rechazo

de las hipotesis de investigacion.

El andlisis descriptivo de los datos dio como resultado que, en la variable sobrecarga
laboral el 45,7% de los entrevistados alcanz6 un nivel alto de sobrecarga laboral, en
tanto que un 54,3% obtuvo nivel medio; en la dimension carga fisica, un 46,3% posee
nivel medio; en la dimension carga mental, un 52,9% obtuvo nivel medio; en la
dimensién trabajo a turno, un 66,4% posee nivel medio; y en la dimension factor de la
organizacion, un 48,6% se encuentra, también, en un nivel medio. En relacién a la
variable satisfaccion laboral, se ha podido observar que un 33,6% posee nivel muy

satisfecho; 51,4%, nivel satisfecho y el 15,0%, nivel insatisfecho.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1Comparacion resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion muestran que no existe relaciéon entre las
variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,130
y el p-valor de 0,126, el cual es mayor al valor estandar, por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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Los resultados obtenidos han sido comparados con otras investigaciones que tienen
relacion con el estudio, citando entre ellas al estudio realizado por Nieto (2019), el cual
tuvo como objetivo el poder determinar la relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion
que tiene el personal de un hospital; la metodologia también corresponde a un estudio
no experimental, correlacional y de corte transversal; el estudio concluyé que la
sobrecarga laboral es baja y los trabajadores alcanzaron el nivel de muy satisfecho;
resultados que difieren con los del estudio, dado que el nivel de sobrecarga es medio

y el personal alcanzé nivel satisfecho.

Ademas, se tiene al estudio realizado por Puglisevich (2018), el cual tuvo como
objetivo el determinar la relacion entre la sobrecarga y satisfaccion que tiene el
personal de enfermeria, a nivel descriptivo, se ha podido comprobar que la mayoria
del personal de enfermeria presenta una sobrecarga laboral general en nivel alto y
sobre todo se encuentran no satisfechos, a diferencia del estudio, la gran mayoria de
profesionales de enfermeria poseen niveles medios de sobrecarga y se encuentran
satisfechos. A nivel internacional, se dispone del estudio realizado por Del Valle
(2021), quien realizé una investigacion con el objetivo de determinar la relaciéon que
existe entre la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado profesional de enfermeria,
el antecedente es un estudio descriptivo de corte transversal y tuvo como resultados
descriptivos que los profesionales tienen nivel medio de carga laboral. Asimismo, en
el estudio de llevado a cabo por Garcia y Martinez (2017) realizaron una investigacion
gue tuvo como finalidad la de identificar el nivel de satisfaccién del personal de salud
de una unidad médica, el antecedente es un estudio transversal, descriptivo y tuvo
como resultados descriptivos que el personal de salud en su mayoria estaba algo

satisfecho, resultado que difiere con los resultados del estudio.

El estudio permitié determinar que la relacién entre las variables sobrecarga laboral y
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria no se relacionan
significativamente; si bien no se pudo comprobar estadisticamente la relacién entre
las variables de estudio, se debe tomar en cuenta que, pueden existir variables
intervinientes que contribuyan a que el personal de salud muestren niveles de
satisfecho y muy satisfecho en el aspecto laboral, a pesar que reconocen que su nivel
de sobrecarga laboral es medio o alto. Respecto a la autorizacién por parte de los

profesionales de enfermeria, para participar en el estudio, se le aplicé a cada uno de
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ellos el consentimiento informado, con esto se garantizé la confidencialidad de los

resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se ha llegado en la investigacion son:

— En relacién al objetivo general, se ha podido determinar que no existe relacion
entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria en
el Hospital Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Pera, 2022, habiéndose
obtenido un coeficiente de correlacidon Rho de Spearman de -0,130, el cual indica
que la relacion es negativa y baja y un p-valor de 0,126, el cual es mayor al valor
de significancia (0,05), permitiendo rechazar la hipotesis alterna y aceptar la

hipétesis nula.

— De los resultados obtenidos del objetivo especifico 1, se ha podido determinar que
no existe relacion entre la sobrecarga laboral, en su dimension carga fisica, con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Pera, 2022, se ha obtenido un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,011, el cual indica que existe
una relacion positiva y baja entre las variables de estudio y un p-valor de 0,893, el
cual es mayor al valor de significancia (0,05), permitiendo rechazar la hipotesis
alterna y aceptar la hipétesis nula.

— De los resultados obtenidos del objetivo especifico 2, se ha podido determinar que
no existe relacion entre la sobrecarga laboral, en su dimensién carga mental, con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perd, 2022, obteniéndose un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de - 0,108 y un p-valor de 0,202, el
cual es mayor al valor estandar (0,05) y con ello se acepta la hipotesis nula 'y se

rechaza la hipétesis alterna.

— De los resultados obtenidos del objetivo especifico 3, se ha podido determinar que
no existe relacion entre la sobrecarga laboral, en su dimension trabajo a turno,
con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Perd, 2022, se ha obtenido un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de - 0,158, el cual indica que existe
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una relacion negativa y baja entre las variables de estudio y un p-valor de 0,063,
el cual es mayor al valor de significancia (0,05), permitiendo rechazar la hipétesis

alterna y aceptar la hipétesis nula.

De los resultados obtenidos del objetivo especifico 4, se ha podido determinar que
existe relacion entre la sobrecarga laboral, en su dimension factor de la
organizacion, con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, Lima — Peru, 2022, obteniéndose
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de - 0,189 y un p-valor de 0,025,
el cual es menor al valor estandar (0,05) y con ello se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hip6tesis de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Dado que no se pudo establecer una relacion entre las variables sobrecarga
laboral y satisfaccion laboral, se recomienda incluir en los analisis variables
intervinientes como la edad, sexo u otra que pueda explicar el hecho que exista

sobrecarga laboral y niveles altos de satisfaccion laboral.

Se recomienda a las autoridades del hospital y de recursos humanos, evaluar la
carga laboral que se le asigna al profesional de salud, aunque al parecer no afecta
su satisfaccion laboral, pero puede afectar su salud fisica, salud mental y la calidad

del servicio que brinda.

Se recomienda a préximos investigadores tener en cuenta que la aplicacion de los
instrumentos se ha desarrollado en un contexto pandémico, el cual conllevé a
aplicar los instrumentos de manera no presencial, lo cual pudo generar un impacto
en los resultados alcanzados en el estudio; en tal sentido, es necesario que, al
aplicar los instrumentos en las mismas condiciones, se deba sensibilizar a los

profesionales de enfermeria a responder con mucha sinceridad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODO
Variables Dimensiones | Indicadores Método:
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Postura Hipotético-
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacion | Ha:  Existe  una . Desplazamiento | Deductivo
entre la sobrecarga y | entre la sobrecargay la | relacion significativa Carga Fisica Esfuerzo
satisfaccion laboral en | satisfacciébn laborales | entre la sobrecarga muscular Disefio:
los profesionales de | en los profesionalesde |y la satisfaccion Atencién No
enfermeria  en el | enfermeria del hospital | laboral en  los Pausas experimental
hospital de | emergencias José | profesionales de Ritmo de trabajo
emergencias José | Casimiro Ulloa. enfermeria del Carga Mental  [Taiamiento Tipo:
Casimiro Ulloa, 20227 Hospital " Aplicado
Objetivos Emergenci José Informacion
] gencias José -
Problemas especificos: Casimiro Ulloa, Lima Experiencia Nivel:
especificos: — Per, 2022. Turnos Descriptiva
Determinar como la Sobrecarga Calendario Correlacional
¢Qué relacion existe | sobrecarga laboral, en | Hipotesis Laboral Estabilidad
entre la sobrecarga | su dimension carga | especificas: Refrigerio Enfoque:
laboral en su | fisica se relaciona con | Ha: Existe  una adecuado Cuantitativo
dimensién carga fisica | la satisfaccion laboral | relacion significativa Trabajo a turno | Evaluacion de la
y la satisfaccion laboral | de los profesionales de | entre la sobrecarga salud Poblacion:
en los profesionales de | enfermeria  en el | laboral, en su Respeto de ciclo | 160
enfermeria  en el | hospital de | dimensién carga del suefio
hospital de emergencia | emergencias Jose | fisica, con la Proteccion y | Técnica:
José Casimiro Ulloa? | Casimiro Ulloa. satisfaccion laboral seguridad Encuestas
Determinar como la | de los profesionales Limitaciones
¢, Qué relacion existe | sobrecarga laboral, en | de enfermeria en el Tareas Inst.(s):
entre la sobrecarga |su dimension carga | Hospital de Preparacion Cuestionarios
laboral en su | mental se relaciona | Emergencias Joseé Iniciativa
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dimensién carga
mental y la satisfaccion

laboral en los
profesionales de
enfermeria  en el
hospital de
emergencias José

Casimiro Ulloa?

., Qué relacion existe
entre la sobrecarga
laboral en su
dimension trabajo a
turno y la satisfaccion
laboral en los
profesionales de
enfermeria  en el
hospital de
emergencias José

Casimiro Ulloa?

., Qué relacion existe
entre la sobrecarga
laboral en su

dimension factor de la

con la satisfaccion
laboral de los
profesionales de
enfermeria en el
hospital de
Emergencias José
Casimiro Ulloa.

Determinar como la

sobrecarga laboral, en
su dimensioén trabajo a
turno se relaciona con
la satisfaccion laboral
de los profesionales de

enfermeria  en el
hospital de
emergencias José

Casimiro Ulloa.

Determinar como la
sobrecarga laboral, en
su dimension factor de
la organizacibn se
relaciona con la
satisfaccion laboral de
los profesionales de

Casimiro Ulloa, Lima Factores de la | Informes

— Peru, 2022. Organizacion | Toma de
Ha: Existe una decisiones
relacion significativa Relaciones

entre la sobrecarga Interpersonales
laboral, en  su| Satisfaccio Percepcion de la
dimension  carga | n Laboral supervision
mental, con la La supervision y | Justicia en el trato
satisfaccion laboral recibido

de los profesionales
de enfermeria en el
Hospital de
Emergencias José
Casimiro Ulloa, Lima
— Peru, 2022.

Ha: Existe una
relacion significativa
entre la sobrecarga
laboral, en su
dimension trabajo a
turno, con la
satisfaccion laboral
de los profesionales
de enfermeria en el

participacion de
la organizacion

Participacion
la toma
decisiones

en
de

La
remuneracion y
prestaciones

Cumplimiento de
convenios
laborales

Incentivos
econémicos

Negociaciones
laborales y salario

La promociéon de
puesto

Formacion

organizacién 'y la|enfermeria en el | Hospital de recibida por la
satisfaccion laboral en | hospital de | Emergencias José empresa

los profesionales de | emergencias José | Casimiro Ulloa, Lima Intri Oportunidades
enfermeria en el | Casimiro Ulloa. — Pert, 2022. ntrinseca con el que ofrece el
hospital de trabajo trabajo
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emergencias
Casimiro Ulloa?

José

Ha: Existe una
relacion significativa
entre la sobrecarga
laboral, en su
dimension factor de
la organizacion, con
la satisfaccion
laboral de los
profesionales de
enfermeria en el
Hospital de
Emergencias José
Casimiro Ulloa, Lima
— Peru, 2022.

La satisfaccion
que ofrece el
trabajo

Capacidad de
decision
autbnomamente
aspectos relativos
asu area

El ambiente
fisico del trabajo

Entorno fisico y
espacio
adecuado

Higiene, limpieza
y salubridad

Temperatura,
ventilacion e
iluminacion

La cantidad vy
calidad de
produccién en el
trabajo

Ritmo de trabajo

Cantidad del
trabajo

Materiales con los
gue se dispone

Calidad final del
trabajo
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
AUTONOMA DE ICA

La presente investigacion es conducida por Br. Gabriel Gamarra Cruz y Br. Julio
Morales Zarate. Estudiante de la Universidad Autonoma de Ica. El objetivo de este
estudio es: Determinar la relacion que existe entre Sobrecarga y Satisfaccion Laboral

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INSTRUMENTO N° 1: SOBRECARGA LABORAL

en profesional de enfermeria Lima, Peru.

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anonimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara

ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econédmicamente

por €l, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

Datos:

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Tipo de contrato: Nombrado () CAS regular ( ) CAS COVID ( ) Otros ( )

ITEMS Sl | NO
N° Dimension 1: Carga Fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie — sentado.
2 | Mantiene una posicion correcta de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros
durante la jornada laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2kg.
Esfuerzo muscular
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Pararealizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
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Se cuenta con la informacidn necesaria para el desempefio de
las tareas.

10

Si se manipulan cargas, estas son menores a 3kg.

11

Los pesos que deben manipularse son menores a 25kg.

12

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13

El tamafo de la carga permite movilizar con facilidad.

14

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15

Se a informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

16

Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.

Dimension 2: Carga mental

SI

NO

Atencion

17

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.

18

Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o
solo de forma parcial.

Pausas

19

El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada
laboral.

20

Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre
otras personas.

Ritmo de trabajo

21

El ritmo del trabajo es por causas externas.

22

El ritmo del trabajo es facilmente realizado por un trabajador
con experiencia.

Tratamiento

23

El trabajo se basa en los procesos de informacién.

24

La informacion se percibe correctamente.

25

Se entiende con facilidad los procesos establecidos.

26

La cantidad de informacion que se recibe es razonable.

Informacioén

27

La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva
de datos.

28

El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida.

Experiencias

29

El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos
y los equipos.

30

El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

31

El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Dimension 3: Trabajo aturnos

SI

NO

Turnos

32

El trabajo que se realiza es a turnos.

Calendario
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33

El calendario de turnos se conoce con anticipacion.

Estabilidad

34

Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.

35

Los equipos de trabajo son estables.

Registro adecuado

36

Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

Evaluaciéon de la salud

37

Se realiza una evaluacion de la salud antes de iniciar la jornada
laboral.

Respecto al ciclo de vida

38

El trabajo implica los turnos nocturnos.

39

Se respeta el ciclo suefo/vigilia.

40

Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivo
sea minimo.

41

La descripcidon de un turno nocturno es inferior a la de un turno
diurno.

Proteccion y seguridad

42

Los servicios y medios de proteccidn y prevencion en materia
de seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y
nocturno.

43

La carga de trabajo es menor en el turno noche.

Limitaciones

44

Existe en la institucion una politica de limitacién para trabajar
en turno noche.

Dimension 4: Factor de la organizacion

SI

NO

Tareas

45

El trabajo permite realizar tareas cortas, sencillas y repetitivas.

46

El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

a7

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacién, ejecucion y revision)

Preparacién

48

La preparacién de los trabajadores esta en relacién con el
trabajo que realizan.

49

El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50

El trabajador sabe para que sirve su trabajo en el conjunto final.

51

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencion u opinion por el interesado.

Iniciativa

52

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias.

53

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54

Puede elegir el método de trabajo.

55

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.
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56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion estan claramente definidas y se
dan a conocer a los trabajadores.

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre
ordenes 0 métodos de trabajo, exigencias temporales.

Informes

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo

realizado.
Toma de decisiones

60 | Generalmente se toma decisiones sin consultar a los
trabajadores.

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de
los trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Relaciones interpersonales

63 | Cuando se introduces nuevos métodos o0 equipos se consultan
o discuten con los trabajadores.

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion
con otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién
amistosa.

66 | Cuando existe algun conflicto se asume y se buscan vias de
solucién, evitando situaciones de acoso.

67 | Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior.

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas

de personas externas esta establecido un programa de
actuacion.
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AUTONOMA DE ICA

La presente investigacion es conducida por Br. Gabriel Gamarra Cruz y Br. Julio
Morales Zarate. Estudiante de la Universidad Autbnoma de Ica. El objetivo de este

estudio es: Determinar la relacion que existe entre Sobrecarga y Satisfaccion Laboral

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INSTRUMENTO N°2: SATISFACCION LABORAL

en profesional de enfermeria Lima, Peru.

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anonimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara

ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econdmicamente

por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

Datos:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )

Tipo de contrato: Nombrado () CAS regular ( ) CAS COVID ( ) Otros ( )

N° PREGUNTAS Sl | NO

1 | Me gusta mi trabajo

2 | Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de
hacer las cosas en las que yo destaco

3 | Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer las
cosas que me gustan

4 | Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que
realizo

5 | Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

6 | La limpieza del hospital es buena

7 | La iluminaciéon de mi lugar de trabajo es buena

8 | La ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo son
adecuada

9 | El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio

10 | En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de
promocion y ascenso
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11

Estoy satisfecho con la formacion que me da la empresa

12

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes

13

La forma en la que se respeta mis derechos laborales me
satisface

14

La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria

15

Estoy satisfecho de como mi empresa cumple las leyes
laborales

16

Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen

17

Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones
de mi departamento o seccion

18

Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea

19

Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo
aspecto de mi trabajo

20

Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad

21

Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores

22

Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones
de mi grupo de trabajo

23

Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros

24

Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan

25

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son los
necesarios para realizar un trabajo de calidad

26

Estoy contento con el nivel de calidad que obtenemos

27

Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi tarea
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Instrumento de sobrecarga laboral (Validado por E. Gonzales)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugeren
cias

Dimensié6n 1: Carga fisica

No

No

@

No

El trabajo permite combinar la posicién de pie-sentado

Se mantiene la columna en posicion recta

I~
\

Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros.

La tarea exige desplazamientos

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral.

Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular.

RRRNEN

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos

b
\

OO~ D N BN -

Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto.

Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos

\

N

Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

\

La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad

~
\
\

El peso y el tamario de la carga permiten asirla con facilidad

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

N

Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

U ISR R RRRRR

Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta.

N

~
\

Dimension 2; Carga mental

i

El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma
parcial

No

No

No

19

Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa

20

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas

N
\

21

El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas

22

El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia

23

El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (procesos automatizados,
informética, etc.)

24

La informacion se percibe correctamente

NNCRRIS N =RRRRRRR NN INRN

DRIWNA RN

SN Q\Y\ \.V‘ ‘Z!‘{l\\

25

Se entiende con facilidad.

26

La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la
informacién necesaria para el desempeno de las tareas.

\

27

La informacién es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos.

28

El diserio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida

N

El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.

30

El trabajo suele realizarse sin interrupciones

L LY

\

31

El entorno fisico facilita el desarrollo de |a tarea

\

Dimension 3: Trabajo a turnos

L B
\

32

El trabajo que se realiza es a turnos.

o~

33

El calendario de turnos se conoce con antelacion.

Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

35

Los equipos de trabajo son estables

JVARINRRRE S

36

Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

37

Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo
nocturno y posteriormente a intervalos regulares

N

38

El trabajo implica los turnos nocturnos.

39

Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

AN

Se procura que el niimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

41

La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas

W\
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42

Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de seguridad y
salud son los mismos que los de dia.

\

R

AN

La carga de trabajo es inferior en el turno de noche

AN

Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno.

\

AN

Dimension 4: Factores de la organizacién

El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

El trabajo permite |a alternancia de tareas o de la ejecucién de varias tareas.

q QIR

Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de
preparacién, ejecucion y revision)

R KRR

La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que
realizan.

<~
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49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

\

comunicacién con el exterior (teléfono, etc.)

x/ /

El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. o 4

51 | Laorganizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de . L 12
intervencién u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. " S o

53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite v 7 [

54 | Puede elegir el método de trabajo. P v v

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. Iy v %

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse 7
en cada puesto de trabajo. 3~ v v

57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, P A//
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los L7
trabajadores.

58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre ol L
¢érdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales V )

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado e z~ I

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. e v v

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores L~ v v

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al g7 2= i
trabajo. :

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con d % 7
los trabajadores. v

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras / 04
personas. &

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa & vV

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe alguin conflicto se / » P
asume y se buscan vias de solucion, v C
eviténdose situaciones de acoso

67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de v V/ V4

N

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal
externo esta establecido un programa de actuacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ex 15 71’(’ Sup cen aa

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.......... de...........del 20
Apellidos y nombre s del juez evaluader: Cac[ann /[as ...... ﬂ/é;crno : LVw@%Q
ON DT 2LE 5T e
=
Especialidad del evaluador:...... M€ /OCL“(" .
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo
2 Pertinencia: Siel item pertenece a la dimension. 7
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo (@/Zeéw 1&0
Dra. Vm(ﬁ&.m
CPPe. 1009748659

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugeren
cias
Dimensién 1: Carga fisica Si No | Si | No Si No
1 | Eltrabajo permite combinar la posicion de pie-sentado — L~ .
2 | Se mantiene la columna en posicion recta == e i
3 | Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. / = )
4 | Latarea exige desplazamientos gz e 7
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. & L L
6 | Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. “ gy %
7 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular. v 1/ v
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos L7 L 4
9 | Losciclos de trabajo son superiores a medio minuto. P L/ =
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos ~ & L
11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. e & /
12 | Laforma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad ¢ v il
13 | Elpeso y el tamafio de Ia carga permiten asirla con facilidad [ / L
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse & Z (o
15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. 2 % L~
16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. 77 % [/
Dimension 2; Carga mental (2 o =
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado o ol I
18 | Debe mantenerse la atencion al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si | No Si No
parcial e
19 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa o v >
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre L 2~ v
instalaciones o personas a
21 | Elritmo de trabajo viene determinado por causas externas Iy v v
22 | El ritmo de trabajo es facimente alcanzable por un trabajador con experiencia L e v
23 | Eltrabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, I A
informética, etc.) / ] ¥
24 | La informacién se percibe correctamente A v v
25 | Se entiende con facilidad. e )il
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la 2 L/
informacion necesaria para el desempefio de las tareas. &
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. 27 o N
28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida v v
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. o4 iz L
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones o ¢
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea 4 4 # .}
Dimensién 3: Trabajo a turnos L= L o
32 | El trabajo que se realiza es a tumos. 7 V L
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacién. = v Vil
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos. v v Y
35 | Los equipos de trabajo son estables /. 5 v
36 | Sefacilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada 3 %
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo v &
nocturno y posteriormente a intervalos regulares v
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. ’ e y
38 | Se respeta el ciclo suefiolvigilia. & % i
40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo, i v, o
41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas 2 v 1Y
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y 1 o / g
salud son los mismos que los de dia. 5
43 | La carga de trabajo es inferior en el turno de noche : L
44 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno. " i £~ v
Dimension 4: Factores de la organizacién [ 2 c
45 | El tra_bgjo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y 5 g |
repetitivas. [
46 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de varias tareas. v i v
47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de 7 P o
preparacion, ejecucion y revision) & i
48 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que s /S 4
realizan. v - /
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48 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ; il e

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. LV/ ol /

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de 42 L LA
intervencién u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. L ol s

53 | Puede detenerse el trabajo 0 ausentarse cuando lo necesite v v v

54 | Puede elegir el método de trabajo. v L v

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. 17 4 v

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse , Y / ‘
en cada puesto de trabajo. M

57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, £ V’ ‘
procedimientos...) estén claramente definidas y se dan a conocer a los LA
trabajadores.

58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre I / >
oérdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales v )

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado v 2 &

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. 27 e v

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores s v v

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al g 27 4
trabajo.

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con v L i
los trabajadores. v

64 | Latarea facilita 0 permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras // L/
personas. &

85 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa v iz

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin conflicto se / . /
asume y se buscan vias de solucion, /4 &
eviténdose situaciones de acoso /

67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de v 4 v
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal [/ / /
externo esta establecido un programa de actuacion.

ubservaciones (precisar si hay suficiencia):__ €\ (O )C U i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: ..:’."..f:../.'*/f/ /&n e

0%0/2.553

Especialidad del evaluador:... |, /77 |7

{
------ eerassvssnnncins

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ydirecto

Perti

nencia: Sie! item pertenece ala dimension,

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo

91

12 ey I T ..-..de ...........

............
.......................................................




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugeren
cias

Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No

1 | Eltrabajo permite combinar la posicion de pie-sentado — L~ /

2 | Se mantiene la columna en posicion recta z- P ;/

3 | Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. / [ 7 2

4 | Latarea exige desplazamientos 2= &7 o

5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. < fr 7%

6 | Serealizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. & 7 Vv’

7 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular. i -

8 | Pararealizer las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos 12 P 27

9 | Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. 7 L L

10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos & &7 g

11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. e & /

12 | Laformay volumen de la carga permiten asirla con facilidad e 2 —

13 | El peso y el tamafio de la carga permiten asirla con facilidad e~ ’ e

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse & > t

15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. 7 L ==

16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. o Ve /
Dimensién 2; Carga mental 2 s ’

17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado ol Wz [

18 | Debe mantenerse la atencion al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
parcial "

19 | Ademds de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa e al 2= e

20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre 457 24
instalaciones o personas = . #

21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas B v v

22 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia P i LA

23 | Eltrabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, 5 7 /
informética, etc.) “ /

24 | Lainformacion se percibe correctamente i i v

25 | Se entiende con facilidad. g > L~

26 | La cantidad de informacion que se recib_e es razonable. Se cuenta con la B LA N
informacién necesaria para el desempefio de las tareas. &

27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. P e 27

28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida 1P 7

29 | Eltrabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. r” v L

30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones e [ e

31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea o v 5%
Dimension 3: Trabajo a turnos L~ v 7

32 | Eltrabajo que se realiza es a turnos. 5 2 L

33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. — vV L

34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos. / L~ 7

35 | Los equipos de trabajo son estables 17 [

36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada ¢~ L

37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacién al trabajo 2 Va
nocturno y posteriormente a intervalos regulares [

38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. - ¢ ¥

39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia. g v S

40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. p v v

41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas o ‘ L

42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de seguridad y ) / L
salud son los mismos que los de dia. v e »

43 | La carga de trabajo es inferior en el turno de noche i £

44 Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno. 2 | U
Dimension 4: Factores de la organizacion [ c”

45 | El tra_b_ajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y v o7 &
repetitivas.

46 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucién de varias tareas. v L

47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de A ’ &
preparacién, ejecucion y revision) 4 il :

48 lr_:aﬁ;zﬁaracién de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que v W4 i
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49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ; = e

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. e . »/

§1 | La organizacion de las tareas esté previamente definida, sin posibilidad de o i T
intervencion u opinidn por el interesado.

52 | Eltrabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. ¢ 7 <

53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite v v v

54 | Puede elegir el método de trabajo. v v I

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. 7 4 L/

86 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse i
en cada puesto de trabajo. ol v v

57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, L Z/
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los v
trabajadores.

58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre P / L
drdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales L

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado e P 7

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. 2 / v

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores Jz W v

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al / L /
trabajo. ;

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con o % 7
los trabajadores. v

64 | La tarea facilita 0 permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras // % p
personas. )

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa v vV B

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algtn conflicto se / 3
asume y se buscan vias de solucion, 174 74
evitdndose situaciones de acoso ,

67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de 74 v I
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)

88 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal t/ / /
externo esta establecido un programa de actuacion.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

N ~

M( JNNLE L A LCornout  Sttorn VO

Apellidos y nombre s del juez eValUAAOT: ......c.ccce i T ess e sa s se e are e re s ens o

o S g s

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

‘b_w\ev\@\ku S
Firma,"‘&mic A mhte.

Docente Investigador
COP. 16806
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugeren
cias
Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
1 | El trabajo permite combinar Ia posicion de pie-sentado — L~ s
2 | Se mantiene la columna en posicién recta - L ;/
3 | Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. / [ I
4 | Latarea exige desplazamientos Pl o 7
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. [ L~ L
6 | Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. “ P v’
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular. & g -
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos o i L7
9 | Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. S 1/ L
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos a o= .
11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. e &~ &
12 | Laforma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad b & &=
13 | El peso y el tamario de la carga permiten asirla con facilidad [ L
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse & £ L/
15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. Fi L (=
16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. d 4 72
Dimension 2; Carga mental 2 N ’
17 | El nivel de atencién requerido para la gjecucion de |a tarea es elevado % o [
18 | Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
arcial )
19 Kdemés de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa 7= Vo i
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre . = 24
instalaciones o personas v
21| El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas G r v
22 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia B o v
23 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, ; &7 /
informatica, etc.) e« F
24 | Lainformacion se percibe correctamente P v | Vv
25 | Se entiende con facilidad. T 17
26 | Lacantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la s 7
informacién necesaria para el desempefio de las tareas. v
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. )7 v V
28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accién requerida P4 s
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. 2 2 L
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones & v
31 | El entorno fisico facilita el desarrolio de la tarea v /4 L
Dimension 3: Trabajo a turnos 17 v s
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. o 4 L
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. - vV ,‘,*
34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los equipos. P & Y
35 | Los equipos de trabajo son estables oA ; v
36 | Sefacilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada ‘ v L
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo v o
nocturno y posteriormente a intervalos regulares v
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. p7” .
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia. e % e
40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. L v, /
41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas v v L
42 | Los servicios y medios de proteccian y prevencion en materia de seguridad y ) A 1/
salud son los mismos que los de dia. 7 ol e v
43 | La carga de trabajo es inferior en el tumo de noche : V%
44 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno. i e~ v
Dimension 4: Factores de la organizacion 17 e c
45 | Eltrabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y v I o
repetitivas. ‘
46 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de varias tareas. v (4 v
47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de 7 . 7
preparacion, ejecucion y revision) v v
48 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que Y / %
realizan. 4 (/
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48 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ; & e

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. V,/ g /

51 | Laorganizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de £ s 7
intervencion u opinién por el interesado.

52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. ol 17 &

53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite v v 4

54 | Puede elegir el método de trabajo. v 7 B

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. N 4 v

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse i/ ’
en cada puesto de trabajo. Z/ o '/

57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, L /
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los 7
trabajadores.

88 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre / P L
drdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales o )

58 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado g & &

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. ) e v

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores L v v

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al 22 L7 I/
trabajo. ;

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con v % /
los trabajadores.

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras /
personas. P oen g v & -

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa v VvV

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se / A 7
asume y se buscan vias de solucion, 4 v
eviténdose situaciones de acoso

67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de v v 4
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal / / /
externo estd establecido un programa de actuacion. '

Observaciones (precisar si hay suficiencia): éf((’)'f?/ 4uflC/:éIU A

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] j// 9
~ W do. L e 20/ 7

Apellidos y nombre s del juez evaluador: /Dﬁl, fmﬁ ..... é W}/T@CA’ )

DNIZ\/&j%%ﬁ}

Especialidad del evaluador:........

" Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firmz del Experto Informante.
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Instrumento de Satisfaccion laboral (Validado por M. Nieto)

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERT(?S DEL
Cuestionario de Satisfacciéon Laboral S21/26 (Mélia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: .S==20 0., SR 0T 0T B AT
= Instucion Gonde Labora: ... S0TQRME. . .\ .oreieireressaneneseiesnrasistis
=Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del

Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios i | No Observacion

dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los

Si
El instrumento recoge informacion que permite >/
objetivos del estudio. >(

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reacfivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrolio Y
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nGmero de items es adecuado para su X
aplicacion.

Sugerencias:

........................................................................................

.....................................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular{ )  b)buena( ) c} muy buena (Xf~

PROMEDIO DE VALORACION ................... fecha 22 /0~
A USERTAD -
Firma del JUEZ EXPERTO(A)
e onLICTTPL
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ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melié & Peiro,1998)

Datos Generales:

» Apellidos y Nombres del experto: Hris Zesorno Jomno Espesonzo

» Institucion donde Labora: ......... £SSQWO i

» Titulo de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios Si [ No Observacion

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la X
operacionalizacion de la variable,

La secuencia presentada facilita el desarrolio

del instrumento. /‘
Los items son claros y entendibles. X

Elnﬁmerodei!emsesadewadopafasu)(
aplicacion.

Sugerencias:

.........................................................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a} regular ( )  bjbuena( ) ¢ muybuena W

PROMEDIO DE VALORACION
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ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:
= Apellidos y Nombres del experto: &5"“0691904- . eVd"‘A\NS
* |nstitucién donde Labora: %UWW&W .....................

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio segin su opinion.

Criterios Si | No Observacion

Elinstrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion,

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

Los reactivos del instrumento responden a ia
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

v
La estructura del instrumento es adecuada. | ¥
v
*
/
v

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

Sugerencias:

.........................................................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular( )  b)buena( ) ) muy buena (X

PROMEDIO DE VALORACION oo techa A8 110113
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ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:
= Apellidos y Nombres del experto: ... Q;G,H"R(‘AQ" bs ............
s Institucién donde Labora: ... ESSALYD. ..o L

» Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, se le solicita
dar su opinidn sobre el instrumento de recoleccidn de datos que se adjunta:
Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinion.

Criterios Si | No Observacion
El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion. X
El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio. X
La estructura del instrumento es adecuada. *
Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable. ¥ 4
La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento. X
Los items son claros y entendibles. X
El nimero de items es adecuado para su
aplicacion. %
Sugerencias:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

OPINION DE APLICABIUDAD: 3) regular( )  bjbuena({ )} ¢)muybuena( )

~9-20L8
PROMEDIO DE VALORACION ............ fecha Je.2A2 2 22t %—
Tecndlago Médico

C.TAMLP. 10766
Firma del JUEZ EXPERTO(A)

onL. . ¥3 63 476X ..
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ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfacciéon Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: [/MH"“W“\ W“f"“' /-'J%

» Institucion donde Labora: ... ESR4E4D .. seaeas

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018. ‘

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita

dar su opinion sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl 0 NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios Si | No Observacién

El instrumento recoge informacion que permite

dar respuesta al problema de investigacién. X

El instrumento propuesto responde a los Y
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada. | ¥

Los reactivos del instrumento responden a la X

X

¥

X

operacionalizacion de la variable,

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

Sugerencias:

..................................
.......................................................................

.......................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular( )  b)buena{ ) ¢ muy buena{ )

PROMEDIO DE VALORACION ... focha /6 ~10-2018

Firma
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ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

|
= Apellidos y Nombres del experto: .. Vexds Bocaneqre  taviowvie
= Institucion donde Labora: ...Cﬁﬁ..n’..@«é&‘.up& .= @SSALD

= Titulo de Ia investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios Si | No Observacion

Elinstrumento recoge informacién que pemmite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo

1
d
La estructura dei instrumento es adecuada. (%4
v
del instrumento. v

Hejove ¥ <C [ feovn
J 3 o

Los items son claros y entendibles.
El nimero de items es adecuado para su y
aplicacién.

R

Sugerencias:

.........................................................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular [ ) b)buena () ¢) muy buena( )

PROMEDIO DE VALORACION oo fecha .26 (101 &

Firma del O(A)

101



BASE DE DATOS

ANEXO 4

Resultados de la 1° variable Sobrecarga

1 SOBRECARGA LABORAL

INSTRUMENTO N° 1

P1|P2|P3(P4|P5(P6|P7|P2(P3|P10[P11(P12|P13(P14|P15|P16(P17| P18 P1S|P20| P21/ P22\ P23 P24|P25|P26| P27\ P28  P2S| P30 P31|P:
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Tipo de

contrato

E

1| 27|Femenino | CAS Covid
2| 27|Femenino | CAS Covid

4| 27|Femenino|Otros

5| 27|Femenina |Otros

6| 27|Femenina |Otras

7| 29|Femenino | CAS Covid
8| 29|Femenino | CAS Covid
9| 29|Femenino |CAS Covid

N®

| 3| 27|Femenino ICAS Covid

10| 30/Femenino | CAS Covid
11| 30|Femenino|CAS Covid
12| 30|Femenino|CAS Covid
13| 30/ Femenino | CAS Covid
14| 30|Femenino|CAS Covid
15| 30/ Femenino | CAS Covid
16| 30/ Masculing|CAS Covid
17| 30| Masculing| CAS Covid
18| 30/ Masculing| CAS Covid
15| 31|Femenino | CAS Covid
20| 31|Femenino|CAS Covid
21| 31 Femenino | CAS Covid
22| 31|Femenino | CAS Covid
23| 34|Femenino | CAS Covid
24| 34 Femenino | CAS Covid

25| 34 Femenino | CAS Covid
26| 34|Femenino|Nombrad
27| 34| Femenino | Nombrad
28| 34|Femenino|Nombrad
29| 35/Femenino|CAS Covid
30| 35| Femenino | CAS Covid
31| 35|Femenino|CAS Covid
32| 35|Femenino | CAS Covid
33| 35/ Femenino | CAS Covid
34| 35|Femenino | CAS Covid
35| 35|Femenino | Nombrad
36| 35|Femenino | Nombrad
37| 35|Femenino|Nombrad
38| 36/Femenino | Nombrad
39| 36/Femenino|Nombrad
40| 36/Femenino |Nombrad

41) 36|Masculino|Nombrad
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86| 48|Femenina |Nombrad

87| 48|Femenino |Nombrad
88| 48|Femenino |Nombrad
88| 48|Femenino |Nombrad
50| 43 |Femenino |Nombrad
91| 43|Femenino |Nombrad
92| 49|Femenina |Nombrad
93| 50|Femenino |Nombrad
94| 50|Femenino |Nombrad
95| 50|Femenino |Nombrad
96| 51|Masculino|Nombrad
97| 51|Masculino|Nombrad
98| 51|Masculino|Nombrad
95| 55|Femenino |Nombrad
100| 55|Femenino [Nombrad
101) 55|Femenino [Nombrad
102| 58|Femenino [Nombrad
103| 58|Femenino [Nombrad
104) 58|Femenino [Nombrad
105) 59|Femenino |Nombrad
106) 59|Femenino |Nombrad
107| 59|Femenino |Nombrad
108| 64|Femenino [Nombrad
109) 64|Femenino [Nombrad
110) 64|Femenino [Nombrad
111 27|Femenino |CAS Covid

112| 27|Femenino |Otros

113 29|Femenino |CAS Covid
114 30|Femenino |CAS Covid
115 30|Femenino|CAS Covid
116| 30|Femenino |CAS Covid
117) 30|Femenino |CAS Covid
118 31|Femenino |CAS Covid
1189 31|Femenino |CAS Covid
120( 34|Femenino |CAS Covid
121( 34|Femenino|CAS Covid
122) 35|Femenino |CAS Covid
123) 35|Femenino |CAS Covid
124 35|Femenino |CAS Covid
125 35|Femenino | CAS Covid
126/ 35|Femenino |CAS Covid
127| 36|Masculino|Nombrad
128 38|Femenino |Nombrad
129) 40| Masculino|CAS Regul
130( 41|Femenino |Nombrad
131| 41|Femenino |Nombradk
132| 41|Masculino|Nombradk
133| 42[Femenino |Nombrad
134| 42|Femenino |Nombradk
135| 45{Femenino |Nombrad
136/ 48|Femenina |Nombrad
137| 48[Femenino |Nombrad
138| 49|Femenino |Nombrad,
139| 51|Masculino|Nombrad;
140| 64{Femenino |Nombrad
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Resultados de la 2° variable Satisfaccion

INSTRUMENTO N° 1: SOBRECARGA LABORAL
PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP|PP
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2
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Tipo de
contrato

Sexo

E

No

1| 27 |Femenino |CAS Covid
2| 27 |Femenino |CAS Covid
3| 27 |Femenino |CAS Covid

4| 27 |Femenino |Otros

5| 27 |Femenino |Otros

6| 27 |Femenino |Otros

7| 29|Femenino |CAS Covid
8| 29|Femenino |CAS Covid
9| 29|Femenino |CAS Covid
10| 30| Femenino |CAS Covid
11| 30| Femenino |CAS Covid
12| 30| Femenino |CAS Covid
13| 30| Femenino |CAS Covid
14| 30|Femenino |CAS Covid
15| 30|Femenino |CAS Covid
16| 30| Masculino |CAS Covid
17| 30| Masculino |CAS Covid
18| 30| Masculino |CAS Covid
19| 31|Femenino |CAS Covid
20| 31|Femenino [CAS Covid
21| 31|Femenino [CAS Covid
22| 31|Femenino [CAS Covid
23| 34|Femenino [CAS Covid
24| 34|Femenino [CAS Covid
25| 34|Femenino [CAS Covid
26| 34 |Femenino |Nombrado
27| 34|Femenino |Nombrado
28| 34 |Femenino |Nombrado

29| 35|Femenino |CAS Covid
30| 35|Femenino |CAS Covid
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31| 35|Femenino |CAS Covid
32| 35|Femenino |CAS Covid

33| 35|Femenino (CAS Covid
34| 35|Femenino [CAS Covid
35| 35|Femenino |Nombrado
36| 35|Femenino [Nombrado
37| 35|Femenino |Nombrado
38| 36|Femenino |Nombrado
39| 36 |Femenino [Nombrado
40| 36 |Femenino |Nombrado
41| 36 |Masculino [Nombrado
42| 36 |Masculino |Nombrado
43| 36 |Masculino |Nombrado

44| 37 |[Femenino |CAS Regular
45| 37 |Femenino |CAS Regular
46| 37 [Femenino |CAS Regular
47| 38 |Femenino |CAS Regular
48| 38| Femenino |CAS Regular
49| 38 (Femenino |CAS Regular
50| 38|Femenino |Nombrado
51| 38| Femenino |Nombrado
52| 38|Femenino |Nombrado

53| 39|Femenino |CAS Regular
54| 39(Femenino |CAS Regular
55| 39|Femenino |CAS Regular
56| 39|Femenino [Nombrado
57| 39|Femenino [Nombrado
58| 39|Femenino |Nombrado

59| 40|Masculino |CAS Regular
60| 40(Masculino |CAS Regular
61| 40 (Masculino |CAS Regular
62| 41|Femenino |Nombrado

| 63] 41[Femenino [Nombrado
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45|Femenino |Nombrado

48|Femenino |Nombrado

64| 41|Femenino |Nombrado
65| 41|Femenino |Nombrado
66| 41|Femenino |Nombrado
67| 41|Femenino |Nombrado
68| 41|Femeninoc |Nombrado
69| 41 |Masculino | Nombrado
70| 41| Masculino | Nombrado
71| 42|Femenino |Nombrado
72| 42|Femenino |Nombrado
73| 42|Femenino |Nombrado
74| 45|Femenino |Nombrado
75| 45|Femenino |Nombrado

76

77| 45|Femenino |Nombrado
78| 45|Femenino |Nombrado
79| 45|Femenino |Nombrado
80| 45|Femenino |Nombrado
81| 46|Femenino |Nombrado
82| 46|Femenino |Nombrado
83| 46|Femenino |Nombrado
84| 48| Femenino |Nombrado
85| 48| Femenino |Nombrado

86

87| 48| Femenino |Nombrado
88| 48| Femenino |Nombrado
89| 48| Femenino |Nombrado
90| 49|Femenino |Nombrado
91| 49|Femenino |Nombrado
92| 49|Femenino |Nombrado
93| 50|Femeninoc |Nombrado
94| 50| Femenino |Nombrado
95| 50|Femenino |Nombrado
96| 51 |Masculino | Nombrado
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2

34 |Femenino [CAS Covid

97| 51 |Masculino |Nombrado
28| 51 | Masculino |Nombrado
99| 55|Femeninoc |Nombrado

100| 55 |Femeninoc |Nombrado

101| 55|Femenino |Nombrado
102| S8 |Femeninoc |Nombrado

103 | 58| Femenino |Nombrado
104 | 58 |Femenino |Nombrado
105| 59 |Femenino |Nombrado

106| 59 |Femenino |Nombrado
107 | 59 |Femenino |Nombrado

108| 64 |Femenino |Nombrado
109| 64 |Femenino |Nombrado

110| 64 |Femenino |Nombrado
111]| 27 |Femenino |CAS Covid

112| 27 |Femenino |Otros

113 29|Femenino |CAS Covid
114| 30|Femenino |CAS Covid
115| 30|Femenino |CAS Covid
116| 30|Femenino |CAS Covid
117| 30|Femenino |CAS Covid
118| 231 |Femenino |CAS Covid
119| 31 |Femenino |[CAS Covid
120| 234 |Femenino |CAS Covid

121

122| 35|Femenino |CAS Covid
123 | 35|Femenino |CAS Covid
124| 35|Femenino |CAS Covid
125| 35|Femenino |CAS Covid
126| 35 |Femenino |CAS Covid
127 | 36| Masculino |Nombrado
128| 38 |Femenino |Nombrado

129 40{Masculino |CAS Regular
130| 41 |Femenino |Nombrado
131 | 41 |Femenino |Nombrado
132 | 41 |Masculino |Nombrado
133 | 42|Femenino |Nombrado

134 | 42 |Femenino |Nombrado

135| 45 |Femenino |Nombrado
136 | 48 | Femenino |Nombrado

137 | 48 | Femenino |Nombrado
138| 49 |Femenino |Nombrado
139 51 |Masculino | Nombrado
140| 64 |Femenino |Nombrado
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ANEXO 5: INFORME DE TURNITIN

MORALES ZARATE JULIO - GAMARRA CRUZ GABRIEL

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 12+ 6w Sy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

core.ac.uk

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

[=]

repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet

=]

D. Katterine Bonilla-Aldana, S. Daniela
Jimenez-Diaz, J. Sebastian Arango-Duque,
Mateo Aguirre-Florez et al. "Reply to
“Misconceptions and misinformation about
bats and viruses™, International Journal of
Infectious Diseases, 2021

Publicacion

(]

1library.co

Fuente de Internet

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

[=]
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 7: CARTA DE ACEPTACION




ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:.........c.ooo
Y O , identificado(a) con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°....................... , acepto participar

voluntariamente de la investigacion titulada: Sobrecarga y Satisfaccion Laboral En
Profesionales De Enfermeria En El Hospital De Emergencias José Casimiro Ulloa —
2022, la cual pretende determinar la relacion que existe entre Sobrecarga y
Satisfaccion Laboral, con ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el
instrumento compuesto por dos encuestas Sobrecarga Laboral y Satisfaccion Laboral,

comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anonimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara econdmicamente

por €l, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

INVESTIGADORES:
Julio Morales Zarate DNI 72885177
Gabriel Gamarra Cruz DNI 73244303
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ANEXO 9: CORRECTOR DE ESTILO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Quien suscribe, Mg. MARCOS ANTONIO MONTORO VALDIVIA,
identificado con D.N.I. N°09542548, dejo constancia de haber efectuado la
revision y correccion de estilo de la tesis titulada: “Sobrecarga y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa - 2022, presentado por los autores Gabriel André Gamarra
Cruz y Julio Humberto Miguel Morales Zarate, para optar el titulo

profesional de enfermeria.

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los fines que

estimen conveniente.

Lima, 25 de mayo de 2022.

Mg. Marcos Antetiio Montoro Valdivia

Corrector de estilo
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