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RESUMEN

Objetivo: demostrar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N° 120
Manuel Robles Alarcén, 2021.

Material y método: tipo de investigacion cuantitativa, nivel correlacional,
disefio no experimental, transversal; la muestra fue de 120 estudiantes.
Se emplearon las escalas de inteligencia emocional de TMMS-24 y la de
resiliencia de Wagnild y Young 1993, la técnica de muestreo fue censal.

Los datos fueron procesados utilizando el programa SPSS.23

Resultados: el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcén, fue la categoria adecuada (60.74%). Asimismo, los niveles de las
dimensiones de atencién emocional fueron de un nivel medio (74.07%);
en la claridad emocional presentaron un nivel medio (71.85%); y en la
reparacion emocional el nivel fue medio (58.52%). También en la
resiliencia presentaron un nivel alto (55.56%). Y finalmente, existe relacion
positiva muy baja (p= 0.770>0.05; Rho .025) entre la inteligencia

emocional y la resiliencia.

Conclusiones: existe relacion positiva muy baja (p= 0.770>0.05; Rho
.025) entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon. Asimismo, existe relacion positiva muy baja entre la resiliencia y
las dimensiones de atencion emocional (p= 0.200>0.05; Rho: .111), con la
claridad emocional la relacion fue negativa muy baja (p=0.674>0.05; Rho:
-.036). Y finalmente con la reparacién emocional la relacion fue positiva
muy baja (p=0.845>0.05; Rho: .017)

Palabras claves: claridad emocional, resiliencia, reparacion emocional



ABSTRACT

Objective: To demonstrate the relation ship between emotional
intelligence and resilience in secondary school students of the Public
Educational Institution N° 120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

Material and Method: Quantitative research level, correlational level, non-
experimental, cross-sectional; the sample was 120 students. The
emotional intelligence scales of TMMS-24 and the Resilience scales
Wagnild and Young 1993 were used, the sampling technique was census.

The data were processedusing the SPSS program.23

Results: The level of emotional intelligence in the secondary school
students of the Public Educational Institution N°120 Manuel Robles
Alarcén, was the appropriate category (60.74%). Likewise, the level of the
dimensions of emotional attention were of a medium level (74.07%); in
emotional clarity they presented a medium level (71.85%); and in
emotional repair the level was medium (58.52%). Also in resilience they
presented a high level (55.56%). And finally, there is a very low positive
relationship (p= 0.770>0.05; Rho .025) between emotional intelligence and

resilience.

Conclusions: Existe very low positive relationship (p= 0.770>0.05; Rho
.025) between emotional intelligence and resilience in high school
students of the Public Educational Institution N°120 Manuel Robles
Alarcon. Likewise, there is a very low positive relationship between
resilience and emotional attention dimensions (p= 0.200>0.05; Rho: .111),
with  emotional clarity the relationship was very low negative
(p=0.674>0.05; Rho: -.036) And finally with emotional repair the
relationship was very low positive (p=0.845>0.05; Rho: .017)

Keywords: emotional clarity, resilience, emotional repair

Vi
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INTRODUCCION

El presente estudio denominado Inteligencia emocional vy
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N° 120 Manuel Robles Alarcén, 2021. La preparacion de esta
tesis nos explico como la habilidad de la inteligencia emocional
entender, usar y administrar nuestras propias emociones en formas
gue reduzcan el estrés, ayudan a comunicar efectivamente, empatizar
con otras personas, superar desafios y aminorar conflictos. Es un
espacio importante para los estudiantes, y es por ello, la importancia en
la que se convierte en el centro de su desarrollo y puede ser fuente de
vivencias directas o virtuales, tanto positivas como negativas, que
repercutiran en la formacibn de su personalidad, Desde esa
perspectiva, la escuela contribuye al desarrollo y mejora de la habilidad
emocional, asi mismo hacer entender que las redes sociales es un
aspecto que si no es usado correctamente perjudicara en el avance de
si mismo. En la escuela los agentes de la educacion, sobre todo, las y
los docentes podemos aseverar que, si trabajamos responsable y
sostenidamente el aspecto de inteligencia emocional para alcanzar
niveles de comportamentales positivos tocando y trabajando con los
estudiantes estos problemas, ayudara a elevar su identidad y la
aceptacion de su propia personalidad, como también su interaccion con
sus pares por las redes sociales seran responsables. Asi el rol del
docente para reforzar deberd ser promotor permanente en valores y
habitos, asesorando y orientando al adolescente en los distintos
aspectos para elevar su psiqgue conduciendo a etapas mas

sobresalientes en sus relaciones, por ende, en su vida.

La expectativa para ejecutar la investigacion se materializa desde
los criterios de elaboracion en la indagacion que permite analizar la
Inteligencia emocional y como puede estar relacionada con las redes
sociales en las y los estudiantes de  secundaria, su conveniencia

radica en que ha proporcionado un instrumento de corte cientifico que
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establece como el comportamiento de una variable afecta a otra
variable, en otras palabras, cédmo la inteligencia emocional puede
contribuir al mejor empleo de las redes sociales en las y los

estudiantes afectados.

Es necesaria entender como la Inteligencia emocional le permite al
estudiante mejorar la habilidad comportamental respecto al uso de las
redes sociales, la cual se evidencié que es producto de factores de las
demandas académicas que estan sujetas constantemente. Se ha
observado que muchos estudiantes dejan de lado sus deberes o
abandonan en ciertas etapas del periodo anual del desarrollo
académico por problemas emocionales, econémicos, mal uso de la TIC
por cierto, dentro de ello las redes sociales, entre otros, provocado por
la procrastinacion, ausentismo. Estos fendmenos perjudican a los
estudiantes, debido a la exigencia de los deberes académico y se ve
afectado en los resultados del rendimiento académico.

El estudio realizado consta de varios capitulos que se detallan en
forma organizada a continuacién. El capitulo I, da una introduccion a la
investigacion en la que se resume el tema central y objetivo principal.
En el capitulo I, se considerd la descripcion del planteamiento del
problema, preguntas de investigacion, tanto general y especificos;
objetivo general, objetivos especificos y la justificacion e importancia. El
capitulo Ill, presenta los conceptos tedricos sobre los que se
fundamenta la investigacion, entre ellos se encuentran antecedentes y
marco conceptual. El capitulo 1V, esta referido al método de la
investigacion, dentro de ello el tipo y disefio, la variable de estudio,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, asi como las técnicas de andlisis e interpretacion de
datos. El capitulo V, muestra los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos. El capitulo VI, se refiere a la discusion de la
investigacion.  Finalmente, se presentaron las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos respectivos.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El propésito de la investigacion fue demostrar la relacion entre
inteligencia emocional y resiliencia, Como es de conocimiento, la
inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, que permite a las personas aumentar
su motivacion y nos ayuda a mejorar nuestras relaciones sociales,
que es la capacidad para poder interactuar, es importante para
sostener una relacién basada en expresion y gestion de emociones,
ideas frente a los integrantes con quienes interacttan, por lo tanto, el

presente estudio alcanza relevancia.

Como sabemos, los adolescentes son los ciudadanos del futuro.
Ellos seran los agentes de cambio que toda sociedad espera; sin
embargo, las distintas realidades que viven, como son, la pérdida de
un familiar, la separacion de los padres, estrés escolar, angustia,
embarazos no deseados, la delincuencia, abandono, fracaso escolar,
etc., muchas veces los condenan e impregnan en ellos una huella en
su desarrollo personal, generando ciclos de apatia, aislamiento y
pobreza personal e incluso hasta la propia violencia. En este sentido,
se hace necesario conocer como el paradigma de la resiliencia logra
ser la respuesta del ser humano para superar en forma casi inmediata
los sucesos que pueden afectar su habitual desarrollo. Como diria
Salgado “la resiliencia es un tema estudiado en la actualidad por la
importancia que tiene para la promocion del desarrollo” (p.41) de ahi
gue resulta interesante hablar sobre la resiliencia en escolares
adolescentes ya que en ellos descansa el futuro de nuestra nacion.
Entonces, la resiliencia se hace trascendental, pues asegura el
desarrollo y la permanencia de las metas, pese a las dificultades
inmediatas que pueden surgir; se refiere a “la capacidad de un cuerpo

para recuperar su tamafo y forma original después de ser
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2.2.

2.3.

comprimido, doblado o estirado” (p. 366), o bien a “una capacidad
para recuperarse de o ajustarse facilmente al cambio o la mala
fortuna” (p.366) (Mish, 1989; citado por Kalawski y Haz, 2003). Segun
sefala Saavedra & Villalta, (2008, p. 6), la resiliencia es la capacidad
que tienen algunos seres humanos de responder adaptativamente a

las situaciones de adversidad a las que se ven afectados.

Finalmente, la probleméatica de la carencia de inteligencia
emocional y resiliencia es un problema psicosocial que se ha
detectado a nivel local, en el distrito de San Juan de Lurigancho,
habiéndose notado falta, situacion que hace importante para la
planificacion y ejecucion de la presente investigacion, teniendo en
consideracion, que con las técnicas de observacion y encuesta se ha
podido detectar que en una Institucion Educativa existen indicadores
de falta de competencias en las habilidades de inteligencia emocional,
tales como: percepcion personal e interpersonal, empatia, resolucion
de conflictos, etc. También se ha percibido indicadores de situacion
que viene dificultando el clima laboral y a la vez el adecuado
desempeiio en sus funciones del personal del Instituto de Salud. Por
lo que se considera necesario plantearse la siguiente interrogante
¢Existe relaciobn entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Puablica N°120 Manuel
Robles Alarcon, 20217

Pregunta de investigacién general

¢Existe relacidbn entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°120

Manuel Robles Alarcén, 20217

Preguntas de investigacion especificas

¢ Existe relacion entre atencion emocional y resiliencia en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel
Robles Alarcén, 20217

14



¢ Existe relacion entre claridad emocional y resiliencia en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel
Robles Alarcén, 20217

¢Existe relacion entre reparacion emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa PublicaN°120

Manuel Robles Alarcén, 20217

2.4. Justificacion e importancia

2.4.1 Justificacién

La justificaciéon teorica: para conseguir este proposito se
han revisado las teorias que explican desde diferentes
perspectivas las variables de inteligencia emocional vy
resiliencia. El presente estudio tiene fundamentos tedricos que
dan respaldo a la investigacion. Se tomo6 como referencia en el
marco de la psicologia positiva, se destaca la necesidad de
fortalecer la resiliencia. La escuela es el contexto por
excelencia para sacar de adentro, la capacidad de resiliencia
gue los estudiantes poseen, desfavorecidos o no: la escuela es
capaz de sobrepasar la mera funcion cognitiva de ensefar y
aprender. Entonces, la escuela se convierte en un valioso
espacio que le provee al sujeto los recursos para seguir
adaptandose a los cambios de modo oportuno, con
comunicacién, solidaridad social, apertura, reflexién y escucha
para establecer vinculos positivos que en algunos casos
compensan experiencias negativas de otros contextos sociales.

asi mismo tienen los fundamentos

Justificacibn metodoldgica: la importancia desde este
punto de vista es que el presente estudio cientifico, llevd a
ejecucion la aplicacion de los instrumentos de medicion de la

inteligencia emocional con escala de inteligencia emocional
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(TMMS-24) elaborada por Salovey y Mayers en 1995. Y la
medicion de la resiliencia con el instrumento, escala de
resiliencia creada por Wagnild y Young en estudiantes de una
institucion educativa publica que permiti6 analizar su
funcionamiento y comportamiento psicométrico en términos de
su validez, confiabilidad y adaptacién para estas poblaciones

de estudio.

Justificacion practica: como aspecto practico, este trabajo
se justifica en razon de que se implemente la realizacion de
talleres que promuevan un adecuado nivel de manejo de
conducta desadaptativas y estrategias para afrontar dicho
problema, de esta manera incrementar las expresion, gestion y
autorregulacion de las emociones en la etapa adolescente.
Ademas, va a favorecer para la aplicacion de estrategias
preventivas que logren disminuir los riesgos que sean
perjudiciales en el aspecto familiar, personal y social logrando
una mejor calidad de vida y satisfaccion personal para la
persona que se encuentra afectada, asi como también poder

establecer relaciones afectivas saludables con su entorno.

Justificacién social: la investigacion se justifica por cuanto
los resultados serdn de beneficio a los estudiantes del nivel
secundaria puesto que el conjunto de relaciones
interpersonales como el respeto, la valoracion del otro, es
construida y aprendida de las vivencias cotidianas y del dialogo
intercultural, se alcanz6 con la participacién de la comunidad
educativa, favoreciendo las relaciones afectivas e identidad,
con el logro del desarrollo integral de los educandos en: un
marco ético, respeto, inclusion, derechos, responsabilidades,
también contribuyendo a la solucién pacifica de conflictos y la
cimentacion de su ambiente social para poder desarrollar
planes asi como estrategias que permitan controlar y disminuir

los niveles de este tipos de agresion escolar, que es un
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resultado de la carencia de competencias emocionales, siendo
su relevancia y contribucion social porque estos resultados
podran ser generalizados en otras poblaciones escolares, para
Su prevencion e intervencion a las instituciones educativas del
nivel de secundaria. Siendo de beneficio para los estudiantes,
plana de docentes y familiares, conduciendo esto a una mejora

en las relaciones inter personales.

2.4.2. Importancia.

El presente estudio fue considerado importante, porque la
problematica en estudio, se viene generando en los
estudiantes, de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N° 120 Manuel Robles Alarcén. En consecuencia, al tener
niveles bajos de inteligencia emocional, puede traer
consecuencias, en el nivel de la resiliencia. Es por ello, que el
presente trabajo de investigacion presenté detalles de las
diversas causas problematicas de funcionalidad familiar Con
ello, se propuso estrategias para ser aplicadas a los
estudiantes. Es importante sefialar, que a raiz de la pandemia
COVID-19 se observo un aumento de problemas emocionales

en el ambito familiar de los estudiantes.

2.5. Objetivos general

2.6.

Demostrar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa PUblica N°120
Manuel Robles Alarcén, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre atencidbn emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon, 2021.

Determinar la relacién entre claridad emocional y resiliencia en

17



estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon, 2021

Determinar la relacion entre reparacion emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa PublicaN°120
Manuel Robles Alarcéon, 2021.

2.7.Alcance y limitaciones

2.7.1 Alcances

e Delimitacion social: la poblacion de estudio abarca a

estudiantes de secundaria.

e Delimitacion espacial o geogréfica: el estudio fue llevado a
cabo en la Institucion Educativa Publica N° 120 Manuel

Robles Alarcon.

e Delimitacién temporal: La investigacion se desarrollé en el

transcurso del 2021.

2.7.2. Limitaciones

La limitaciébn abarca todas aquellas restricciones a que se
enfrentd el investigador durante el proceso de estudio en
especial en la actual situacion sanitaria a causa de las medidas

de seguridad y el acceso a los estudiantes.

e La poca accesibilidad y comunicaciéon con los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N° 120 Manuel

Robles Alarcon.

e Limitacion en el acceso a la tecnologia y acceso al internet.

18



. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Revisando diversas bibliografias sobre los temas de inteligencia
emocional y resiliencia se encontraron los diferentes estudios con las

variables que serviran para poder realizar la presente investigacion.

3.1.1 Internacionales

Serrano (2018) en su la tesis: “Relacion entre resiliencia y
estrés académico en los estudiantes de la Unidad Educativa
Municipal Eugenio Espejo, Pusuqui” en la Universidad Central
del Ecuador para optar el titulo de psicéloga clinica. El objetivo
principal fue establecer la relacion entre resiliencia y el estrés
académico en los alumnos de la Unidad Educativa Municipal
Eugenio Espejo, Pusuqui. EI marco metodologico se caracteriza
por ser correlacional, no experimental y transversal, con una
muestra de 150 estudiantes, de tercero de bachillerato,
aplicando la escala de resiliencia de Wagnild y Young y el
inventario SISCO del estrés académico. Concluyendo que, si
bien la resiliencia no incide en el estrés académico esta podria
ser empleada y reforzada en otras circunstancias producto de
cambios fisicos, emocionales, cognitivos y sociales que bajo la
valoracion del alumno seran catalogadas como situaciones

adversas o de riesgo.

Castellanos (2017) elaboré la tesis: “Resiliencia y maltrato
psicoldgico” en la Universidad Rafael Landivar, Guatemala, para
optar el titulo de licenciado en psicologia. El objetivo de esta
investigacién se centrd en determinar el nivel de resiliencia en
los adolescentes con maltrato psicoldgico. El estudio realizado
fue tipo descriptivo-cuantitativo, se trabajo con 35 nifios y
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adolescentes de 12 a 19 afios de edad del juzgado de primera
instancia de la niflez y adolescencia del Municipio de
Coatepeque, se aplico un instrumento de manera individual, el
cual demostro el nivel de cada adolescente. Se concluyd la
siguiente investigacion con satisfaccién, ya que se pudo
demostrar el nivel de resiliencia que cada adolescente posee,
siendo este en su mayoria niveles de resiliencia alta y cero en
niveles bajos, esto demuestra que cada uno como seres
humanos poseemos la capacidad de sobresalir ante cualquier
tipo de adversidad, asi mismo, se recomienda que se siga
cultivando este tipo de capacidad en cada una de las personas,

pero sobre todo fomentarlo en el nicleo familiar.

Friere (2017) investigd la Resiliencia y las relaciones
interpersonales en los estudiantes de décimo afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “Rumifiahui” de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua — Ecuador. La autora
concluye al analizar la resiliencia y su influencia en las
relaciones interpersonales que no desarrollan la resiliencia en
los estudiantes. Ademas, la institucion no ha considerado el
tema de la resiliencia, puesto que los docentes se limitan a
ensefiar contenidos académicos, sin dar importancia a las
potencialidades individuales y colectivas de sus estudiantes
ejerciendo un aprendizaje tradicional lo que ocasiona que los
adolescentes no desarrollen relaciones interpersonales
apropiadas dando como resultado una inadecuada interrelacion
entre estudiantes y docentes. Se pudo determinar que el nivel de
resiliencia de los estudiantes de décimo afio de Educacion
Basica de la Unidad Educativa Rumifiahui, es baja asi lo
demuestra el 69% de los estudiantes, es decir, tienen una
capacidad reducida para superar los eventos adversos, y la
insuficiente aptitud para desarrollarse con éxito ante las

circunstancias muy adversas como: muerte de los padres,
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graves traumas familiares, divorcio de los padres, embarazos no

deseados, perdidas de afio etc.

Rodriguez y Velasquez (2017) elaboraron la investigacion
“Capacidad de resiliencia adolescente en estudiantes de 12 a 16
afos. Cuenca Ecuador” en la Universidad de Cuenca, Ecuador,
para optar el titulo de psicologo clinico. El objetivo fue considerar
los niveles de resiliencia que poseen los adolescentes de la
Unidad Educativa Particular Liceo Americano Catdlico de la
ciudad de Cuenca. El enfoque utilizado en esta investigacion fue
cuantitativo, con alcance descriptivo, el muestreo fue
probabilistico con una muestra conformada por 402
adolescentes entre las edades de 12 a 16 afios. El instrumento
utilizado fue el cuestionario JJ63 que mide el grado de formas de
afrontamiento que utilizan los adolescentes. De acuerdo con los
resultados obtenidos se evidencié que, la mayoria de los
adolescentes poseen una capacidad moderadamente resiliente,
por otra parte, las variables analizadas en cuanto al nivel de
escolaridad y el género, no influyen en la presencia de dicha
capacidad, por ultimo, los ambitos que favorecen al desarrollo de
la capacidad resiliente fueron, la funcionalidad familiar y el nivel
de creatividad.

Cejudo, Lépez y Rubio (2016), en su estudio exploraron la
relacion entre inteligencia emocional, resiliencia y bienestar. La
muestra estuvo conformada por 432 estudiantes universitarios
de la Universidad de Castilla — La Mancha. Los instrumentos que
se emplearon fueron: la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, el trait mate mood scale 24 y la escala de satisfaccion
con la vida. Los resultados obtenidos demostraron asociaciones
significativas y positivas entre las variables: satisfaccion con la
vida, resiliencia y las dimensiones de inteligencia emocional,
teniendo: claridad y reparacion emocional. Asimismo, se

evidencio que los individuos que poseian un nivel alto de
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resiliencia y la dimension de reparacion emocional, presentaban
puntajes mas altos en satisfaccion con la vida, pero al realizarse
el analisis con la dimension atencion emocional se daban a
conocer asociaciones negativas. También, al buscarse
asociaciones entre resiliencia y la inteligencia emocional sin la
variable satisfaccion personal, se obtuvo una relacion
significativa y positiva, tal resultado encontrado fue similar al
relacionarse la resiliencia con las tres dimensiones de la

inteligencia emocional.

3.1.2. Nacionales

Roque, (2020) realizé una investigacion cuyo proposito fue
determinar la relacion entre resiliencia e inteligencia emocional
en estudiantes de un centro preuniversitario privado de Lima
Metropolitana-2020. El nivel de la investigacion fue basico, de
tipo no experimental y el disefio del estudio fue correlacional.
Los instrumentos que se aplicaron fueron la escala de resiliencia
(ER) y el trait meta mood scale 24 (TMMS-24). La muestra
estuvo constituida por 152 estudiantes preuniversitarios, siendo
79 mujeres y 73 varones, cuyas edades fluctuaron entre 17 y 21
afios. Se concluyé que entre la resiliencia e inteligencia
emocional existe una correlacién significativa de tipo moderada y
positiva (r=.624). Asimismo, entre resiliencia y las dos
dimensiones de la inteligencia emocional, siendo claridad
emocional (rs=.562) y reparacion emocional (r=.645), se
encontraron correlaciones significativas de tipo moderada y
positiva; sin embargo, con la dimensién de atencion emocional
(r=.282) se obtuvo una correlaciébn débil y positiva, pero
igualmente significativa. Se hallaron diferencias significativas
entre las variables de resiliencia e inteligencia emocional segun
el nimero de intentos de postulacion en los estudiantes
preuniversitarios. Palabras claves: resiliencia, inteligencia

emocional.
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Benites (2019). EIl estudio tuvo como propdsito hallar la
existencia de la relacion entre las variables inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes del quinto afio de
secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Chorrillos, UGEL 07; para lograrlo se utiliz6 el disefio
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 66
estudiantes, para medir las variables de estudio se emplearon
como instrumentos de investigacion el inventario emocional Bar
On ICE: NA — Completo y la escala de resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados permitieron llegar a la conclusion de que
existe relacion significativa — moderada con un valor de 0.473**

entre las variables resiliencia e inteligencia emocional.

Ayacho y Coaquira (2019), su investigacion tuvo como
objetivo determinar la correlacion entre inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes de tercero, cuarto y quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Privada Luz y Ciencia de
la ciudad de Juliaca. El disefio de la investigacion fue
descriptivo, el tipo de estudio fue correlacional y de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 73 estudiantes de
ambos sexos; los instrumentos que se emplearon fueron: el
inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE y la escala
de resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados del estudio
demostraron que existe una correlacion positiva y significativa
entre las variables de inteligencia emocional y resiliencia. Al
relacionarse la resiliencia y las dimensiones de la inteligencia
emocional (IE), se hall6 que existe una relacion muy baja entre
resiliencia y las siguientes dimensiones de IE, teniendo la
dimensién interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad y estado de
animo. Por otro lado, se encontr6 una relacion moderada entre

resiliencia y la dimensién manejo de estrés de IE.
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Villanes (2019), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia
en adolescentes de un colegio estatal de Lima Metropolitana. El
disefio de la investigacion fue correlacional y de tipo basico, los
instrumentos que se aplicaron fueron: el inventario de
inteligencia emocional Baron y la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young; la muestra estuvo conformada por 195
estudiantes de primero a quinto del nivel secundario de un
colegio estatal de Lima Metropolitana. Los resultados obtenidos
en el estudio demostraron que si existe relacion entre

inteligencia emocional y resiliencia.

Arequipefio y Gaspar (2017) presentaron la tesis:
“Resiliencia, felicidad y depresion en adolescentes de 3ro a 5to
grado del nivel secundaria de instituciones educativas del distrito
de Ate Vitarte 2016” en la Universidad Peruana Union para optar
el titulo profesional de licenciada en psicologia. Su objetivo fue,
determinar si existe relacion significativa entre los niveles de
resiliencia, felicidad con los niveles de depresion en
adolescentes de 3ro a 5to grado de secundaria de instituciones
educativas del distrito de ate vitarte. El tipo de investigacién fue
no experimental y de corte trasversal, descriptivo correlacional.
Instrumentos: escala de resiliencia Wagnild y Young, escala de
felicidad de Lima (EFL), escala de depresion para adolescentes
de Reynolds (EDAR). Su principal conclusion fue que, ante
mayor felicidad y resiliencia, menor serd la presencia de

sintomas depresivos.

3.2. Bases tebricas

3.2.1 Inteligencia emocional

En la presente investigacion se han considerado las

definiciones de los principales teodricos de la variable en estudio,
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gue a continuacion se mencionan:

Goleman (2007) sefala a la inteligencia emocional como:
“...una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta
las emociones y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia” De tal manera, que la inteligencia
emocional se puede concebir como, el uso inteligente de las
emociones ante las situaciones de riesgo como el consumo de

sustancias psicoactivas como el alcohol. Goleman, D. (2007).

El origen de estudio de la Inteligencia emocional tiene sus
raices en el concepto de David Weschsler sobre “aspectos no
intelectuales de la inteligencia general”’, el cual data del afio
1940. En 1948, Leeper propuso que el “pensamiento emocional”
es parte del “pensamiento l6gico” y la inteligencia en general.
Estas propuestas iniciales tuvieron éxito casi medio siglo
después debido a las ideas de Howard Gardner, de la
Universidad de Harvard, quien amplio la forma en que las
personas consideraban la inteligencia cognoscitiva desde los
inicios del siglo XX.

Caracteristicas de lainteligencia emocional

a) Intrapersonal: Es la habilidad de formar una vision veridica
de uno mismo y ser capaz de utilizar ese modelo para operar
afectivamente enfrentando las circunstancias de la vida.
Habilidad de reflexionar sobre nuestros propésitos y
alcanzarlos. Los individuos con una fuerte y firme inteligencia
intrapersonal encontraran oportunidades para usar sus

fortalezas y aprender de sus limitaciones y sobreponerlas.

b) Interpersonal: es la habilidad de entender a otros individuos,

gue los motiva como trabajan, como generan los consensos y
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la cooperacion entre ellos, sensibilidad a las emociones de
otros, habilidad de motivar y ayudar a otros individuos a
entender aspectos importantes y a cumplir sus objetivos
comprendiendo sus necesidades. Esta basada en la capacidad
de darse cuenta y poder diferenciar entre los individuos y sus
estados de animo, intensiones, motivaciones y temperamentos.
(Bil, D., 2010).

Componentes de lainteligencia emocional

a)

b)

Segun Goleman los componentes de la inteligencia son cinco:
(Goleman, D. 1998).

Autoconciencia. Representa la capacidad que tengamos para
identificar nuestros propios estados internos, preferencias,

recursos e intuiciones, que incluye:

Conciencia emocional. Reconocer nuestras emociones y sus
efectos.

Valoracion adecuada de wuno mismo. Conocer nuestras
fortalezas y debilidades.

Confianza en uno mismo. Seguridad en la valoracion que
hacemos sobre nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.
Autorregulacion autocontrol: el control de nuestros estados,
impulsos y recursos internos, que incluye:

Autocontrol. Capacidad de manejar adecuadamente las
emociones y los impulsos que puedan resultarnos perjudiciales.
Confiabilidad. Mantener normas de honestidad e integridad con
NOSOotros mismos.

Integridad. Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion
personal. Adaptabilidad. Flexibilidad para afrontar los cambios.
Innovacion. Estar abierto y dispuesto ante las nuevas ideas,

enfoques novedosos y la nueva informacion.
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c) Motivacion: la capacidad de encontrar fuentes y tendencias
emocionales que puedan guiar o facilitar la obtencion de

nuestros objetivos, en lo que se incluye:

e Motivacion al logro. Esforzarse por mejorar o satisfacer un
determinado criterio de excelencia.

e Compromiso. Secundar y aliarse a las metas del grupo o la
organizacion.

¢ Iniciativa. Disposicién para aprovechar las oportunidades que se
presenten y actuar con prontitud cuando se presenten.

e Optimismo. Tenacidad para la consecucion de los objetivos, a
pesar de los obstaculos y contratiempos que tengan que
enfrentarse.

d) Empatia: Representa la capacidad para captar los sentimientos,
necesidades y preocupaciones de otros, en lo que se incluyen:

e Comprension de los demas. Tener la capacidad de captar los
sentimientos y los puntos de vista de otras personas e
interesarnos activamente por las cosas que les preocupan.

e Ayudar a los demas a desarrollarse. Percibir las necesidades de
desarrollo ajenas y fomentar sus aptitudes.

e Orientacidbn hacia el servicio. Prever, anticiparse en el
reconocimiento y satisfaccion de las necesidades de los
“clientes”, es decir de los que dependen de nosotros.

e Aprovechar la diversidad. Cultivar y aprovechar las
oportunidades que nos brindan diferentes tipos de personas.

e Conciencia politica. Capacidad para identificar las corrientes
emocionales y de las relaciones de poder subyacentes en un
grupo.

e) Habilidades sociales. Capacidad para inducir en otros las
respuestas deseables. En esto se incluyen:

e Influencia. Aplicar tacticas efectivas para la persuasion.

e Comunicacion. Capacidad para escuchar activamente vy

transmitir mensajes claros y convincentes.
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e Manejo de conflictos. Capacidad de manejar situaciones de
conflicto, negociar y resolver desacuerdos.

e Liderazgo. Inspirar y dirigir a grupos y personas.

e Catalizador del cambio. Capacidad para iniciar, dirigir o manejar
situaciones de cambio.

e Establecer vinculos. Alimentar sistemas de vinculos y relaciones
(redes le llama Kotter) para propiciar la obtencion de objetivos.

e Colaboracion y cooperacion. Ser capaces de trabajar con los
demas en la consecucion de una meta comun.

e Habilidades de equipo. Ser capaces de crear la sinergia grupal

en la consecucion de metas colectivas.

Capacidades de la Inteligencia emocional

El caracter racional o emocional de la intuicibn y, en
general, de las decisiones en los procesos de direccién ha sido
un tema polémico entre especialistas del “management” desde
mucho antes de la irrupcion de la teoria de la inteligencia
emocional. A mediados de los afios setenta, Mintzberg sostuvo
una intensa polémica con Herbert Simon, Premio Nobel de
Economia en 1978 por sus trabajos sobre la teoria de la
organizacion, que consideraba que la intuicion, la creatividad y
otros factores vinculados mas con los sentimientos que con los
procesos racionales, eran formas de organizacion del
conocimiento para su rapida identificacion, y no una
interpretacion que posibilitaba disefios creativos, (Gabel, R
2005). Como las considera Mintzberg que analiza el problema
desde el punto de vista de la ausencia de principios éticos y
morales en las decisiones que solo se apoyan en el “analisis
racional”’, Janis saca la conclusion de que estos errores se
produjeron como consecuencia de lo que denomina
“Pensamiento de Grupo” (Groupthink) que consiste en un

fendbmeno que se produce en los grupos altamente
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cohesionados, generalmente de gente con altos niveles de

inteligencia, en los que se generan los siguientes sintomas:

e llusion de Invulnerabilidad: si estan reunidos los mejores,
es dificil que se equivoquen.

e Estereotipos compartidos: desestiman informacion que no
coincide con sus criterios, desacreditandose la fuente (“los
abogados siempre son conservadores”).

e Racionalizacién: racionalizan las amenazas, para propiciar
un consenso. llusién de moralidad: creen que ellos, como
individuos morales, no tomaran malas decisiones.

e Auto-censura: pasan por alto lo que ignoran y minimizan
sus dudas.

e Presiones directas: imponen sanciones de algun tipo, a los
que exploran otros puntos de vistas, a los “disidentes” del
consenso del grupo.

e “Cuidado” del pensamiento: “protegen” al grupo de “ideas
perturbadoras”. llusion de unanimidad: concluyen que el
grupo ha logrado un consenso enriquecido, porque sus
miembros mas “habladores” estan de acuerdo. (Cooper R,
1998).

Modelos de inteligencia emocional

Durante las Ultimas décadas, los tedricos han elaborado
distintos modelos de IE. A continuacion, se describiran los tres
principales modelos de IE. (Vallés, a. y Vallés, C. 2003). a)
Modelo de Cuatro Fases de Mayer y Salovey Conciben a la IE
como wuna inteligencia que estd relacionada con el
procesamiento de informacion emocional, esta perspectiva
busca identificar, asimilar, entender, controlar y regular las

emociones. Este modelo estd compuesto de cuatro etapas:

- Percepcion emocional, uso de las emociones para facilitar el
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pensamiento, comprension de las emociones y manejo de las
mismas; cada una de las cuales se construye sobre la base de

las habilidades logradas en la etapa anterior.

- Expresién y percepcion de la emocion: es una habilidad basica
de procesamiento de informacion interna y externa en relacion
con la emocion. Se ha comprobado que los individuos que
logran comunicar sus emociones generalmente se muestran
mas empaticos y menos deprimidos que aquellos que los hacen
de forma inadecuada. Con esta habilidad de tener en cuenta las
emociones de los demas se puede responder mas efectivamente
al ambiente y construir una red social favorable que los ayuden

en determinadas situaciones.

- Facilitacion emocional del pensamiento: los efectos que tienen
los estados emocionales pueden encaminarse con relacion a
diversos fines, si la persona vivencia emociones positivas
probablemente obtenga resultados positivos, en cambio si son
negativos puede provocar resultados negativos. Asi mismo, se
han encontrado que las emociones originan estructuras
mentales diferentes de acuerdo con el tipo de problema que se

ha generado.

- Rendimiento y andlisis de la informacibn emocional: la
importancia que tiene esta habilidad es de ponerle nombre a las
emociones y reconocer una relacion con los significados
emocionales. El individuo emocionalmente inteligente puede
reconocer de manera 6ptima las condiciones en las que hay que
describir una situacién especifica en relacion a los estados

emocionales de si mismo como de los demas.

- Regulacion de la emocion: no sélo es importante conocer las
emociones que dia a dia tenemos sino también desarrollar la

forma de regular, manejar debidamente la emocion de acuerdo
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con la situacion en la que se encuentra, lo cual provoque
emociones mas adaptativas. Luego deben implementarse
habilidades que eviten resultados desagradables y, por el
contrario, generen resultados positivos. (L6pez, 2008). b) Modelo
de las competencias emocionales de Goleman. El modelo de las
competencias emocionales (CE) comprende una serie de
competencias que facilitan a las personas el manejo de las
emociones, hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo
formula a la IE como una teoria del desarrollo y propone una
teoria de desempefio aplicable de manera directa al ambito
laboral y organizacional, centrado en el prondstico de la
excelencia laboral. (Goleman, 1998). EI modelo original tenia
cinco etapas, las cuales posteriormente se redujeron a cuatro

grupos:

- Autoconciencia: el conocimiento de nuestras preferencias,

sensaciones, estados y recursos internos.

- Autocontrol: manejo de nuestros sentimientos, impulsos,

estados y obligaciones internas.

- Conciencia social: el reconocimiento de los sentimientos,

preocupaciones y necesidades de otros.

- Manejo de las relaciones: la habilidad para manejar bien las
relaciones y construir redes de soporte. (Gabel, 2005). Modelo
de la inteligencia emocional y social de Bar-On. Este modelo de
las inteligencias, describe la IE como un conjunto de
conocimientos y habilidades emocionales y sociales que influyen
en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las
demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la
capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar
y expresar sus emociones. El modelo de Bar-On, se fundamenta

en las competencias, las cuales intentan explicar como un
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individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su

medio ambiente.

Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social
son consideradas un conjunto de factores de interrelaciones
emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad
general para adaptarse de manera activa a las presiones y

demandas del ambiente. (Bartra, 2006).

3.2.2 Resiliencia

La resiliencia se origina a partir del latin “resilire”, cuyo
significado en castellano corresponderia a “saltar de nuevo” o
“rebotar”. Es un término tomado de la fisica, referido a la
capacidad que tiene un objeto para retroceder a la forma original
después de ser doblado, estirado o comprimido (Windle, 2011).
Desde la psicologia, considerando el término analogo a su
acepcion en fisica, se describe a una persona como resiliente si,
tras haber vivido una situacion de riesgo, de exclusién o
traumatica, es capaz de normalizar su vida (Carretero, 2010), si
es capaz de resistirse o recuperarse facilmente ante condiciones
de dificultad (Windle, 2011).

Caracteristicas de la resiliencia. Con el paso del tiempo se ha
podido identificar algunas caracteristicas que mayormente son
evidentes en aquellas personas que han mostrado habilidades
resilientes. Dichas caracteristicas son conocidas como: pilares
de la resiliencia. Distintos autores han seleccionado diferentes
caracteristicas consideradas importantes, dentro del marco de
observacion en sus investigaciones con personas resilientes. A
continuacion, detallaremos los pilares de resiliencia

mencionados por Wolin en 1999 (citado por Flores, 2008).

32



e Introspeccidn: es el arte de preguntarse a si mismo y darse
una respuesta honesta. Mirada interior dirigida a los propios

actos o estados de animo.

e Independencia: capacidad de mantener distancia emocional y
fisica sin caer en el aislamiento. Saber fijar limites entre uno
mismo y el medio con problemas.

e La capacidad de relacionarse: habilidad para establecer
lazos e intimidad con otras personas para compensar la
propia necesidad de afecto y la posibilidad de brindarse a
otros.

e Iniciativa: es la accion de adelantarse a los demas en hablar
u obrar, dando principio a realizar una propuesta.

e Humor: es la capacidad de encontrar la comedia en la propia
tragedia, buena disposicion para hacer algo.

e Creatividad: es la capacidad de crear (desde cosas mas
simples a complejas).

e Moralidad: extender el deseo personal de bienestar a toda la
humanidad y la capacidad de comprometerse en valores.

Darle al otro el lugar de un legitimo otro.

Competencias de laresiliencia.

Se han agrupado cuatro componentes principales, que se
observé en nifios con capacidades resilientes, estos abarcan a
los atributos asociados a experiencias exitosas de vida, por tal
motivo son consideradas basicas para el ser humano. Entre

ellas tenemos a la:

Competencia social: los niflos y adolescentes resilientes
responden mas al relacionarse con otras personas, tienden a ser
mas activos y flexibles encontrando una adaptacién desde su

infancia y generando respuestas positivas en los seres humanos
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con los que se relacionan. Asimismo, existe una cualidad muy
valorada, que es el sentido del humor que cada persona posee,
y lo pone de manifestd en el transcurso de su vida. Las personas
resilientes desde muy temprana edad, tienden a establecer mas
relaciones positivas con los otros niflos y cuando llegan a la
adolescencia lo expresan con sus relaciones interpersonales y
esta progresivamente va siendo un poco mas selectiva, a tal

punto de llegar a las relaciones sentimentales.

Resolucion de problemas: investigaciones hechas con nifios
resilientes han descubierto que la capacidad para resolver
problemas es identificable en la infancia temprana. Si bien es
cierto que los problemas son parte de nuestra vida y una gran
fuente de aprendizaje, ademas incluye la habilidad para pensar
de manera abstracta y lograr soluciones alternativas para

problemas ya sean cognitivos como sociales.

Autonomia: es al sentido de la propia identidad, poder actuar
independientemente y el control de algunos elementos del
ambiente. También algunos autores ven la autonomia como
capacidad de independencia y lograr control interno sobre ellos
mismos. Las personas resilientes tienen la capacidad de separar
experiencias que les puedan afectar, por ejemplo, la enfermedad
o muerte de algun familiar cercano, manteniendo distancia de
dicha situacion. Dicho comportamiento provee un espacio
protector para el desarrollo de la autoestima y proponerse metas
constructivas de ellos mismos. Sentido de propdsito y futuro:
este se relaciona con el grado de independencia, con la
confianza en que el ser humano puede tener cierto control sobre
el ambiente, y asi el futuro dependera del presente, y de las
decisiones tomadas. Dentro de esta categoria entran varios
factores considerados protectores, los cuales aportan para un

buen desarrollo integral del ser humano.
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Dimensiones de la resiliencia segun Wagnild y Young.

Wagnild y Young (2002) crearon un test para medir el nivel de
resiliencia de las personas, este instrumento esta compuesto por

5 dimensiones:

» Satisfaccion personal: menciona la comprension del
significado de la vida y como se contribuye a esta. El término se
relaciona con la calidad de vida que practica y el trabajo
individual que realiza acorde con sus aspiraciones, deseos Yy
necesidades alcanzadas ademas del ambiente y su bienestar
social; por ello,y cuando exista armonia e influencia positiva y
satisfaccion con los objetivos propuestos en el medio donde se
relaciona se estara hablando de satisfaccion personal

(Clemente, Molero y Gonzélez, 2000).

» Ecuanimidad: segun Wagnild y Young (2002), este término
revela una perspectiva balanceada de la propia vida y
experiencias, hace mencion a tomar las cosas tranquilamente y
adecuadamente, moderando las actitudes ante la adversidad. De
la misma manera, Kelsang (1999) es “el factor mental cuya
funcién es mantener la mente primaria libre del hundimiento y la
excitacion mental” (p.76). Bisquerra y Pérez (2007) mencionan
que para tomar decisiones es fundamental estar en calma,
regular las propias emociones para identificarlas situaciones que

requieren solucion y tomar las riendas sobre ello.

» Sentirse bien solo: refiere al significado de libertad, de sentirse
anicos e importantes ademas Segura y Arcas (2010)demuestran
que el ser humano es un ser Unico, creado para relacionarse en
el medio donde habita, creando la necesidad de unidad, mas no,
de separacién, sin embargo, la soledad también aporta
caracteristicas positivas que modifican la estructura mental del

ser humano otorgando un tiempo de meditacion para
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descubrirse en si mismo, ademas la soledad se experimenta en
la intimidad ya que solo asi se lograré la satisfaccion personal y
reforzamiento de la propia identidad, de esta manera el individuo
que se encuentre satisfecho consigo mismo, encontrara
motivacion para la vida cuando este se encuentre en soledad
(Garcia, 1989).

Confianza en si mismo: segun Wagnild y Young (2002)

Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades.

Perseverancia: persistencia ante la adversidad o el desaliento,

tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina.

Factores de resiliencia, Wagnild y Young (1993)

Factor I: denominado competencia personal, indica autoconfianza,
independencia, decisién, invencibilidad, poderio, ingenio y

perseverancia. 34

Factor Il: denominado aceptacion de uno mismo y de la vida,
reflejan la adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva
de vida estable que coincide con la aceptacion por la vida y un

sentimiento de paz a pesar de la adversidad.

Caracteristicas de resiliencia:

Ecuanimidad: denota una perspectiva balanceada de la propia
vida y experiencias, tomar las cosas tranquilamente vy
moderando sus actitudes ante la adversidad.

Perseverancia: persistencia ante la adversidad o el desanimo,

tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina. Confianza en si

mismo:
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Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades.
Satisfaccion personal: comprender el significado de la vida y

como se contribuye a esta.

Sentirse bien solo: nos da el significado de libertad y que somos

anicos y muy importantes.

Modelos tedricos de resiliencia.

La resiliencia es un término que se ha podido abordar
desde diversos enfoques psicoldgicos con el pasar de los afios,
basandose en las caracteristicas de las personas, que supieron
enfrentar con éxito aquellos eventos traumaticos de su vida.
Asimismo, lograr explicar aguellos factores que influyeron para el

desarrollo de esta capacidad.

Modelo del desarrollo psicosocial de Grotberg.

Esta teoria estd relacionada con la teoria del desarrollo de
Erikson, el cual afirma que la resiliencia es una respuesta ante la
adversidad que se mantiene a lo largo de la vida o en un
momento determinado y puede ser promovida durante el
desarrollo del nifio. Este modelo se basa en cuatro categorias
gue veremos a continuacion.

Factores resilientes: categorias

Yo tengo - Personas del entorno en quienes confio y que me
quieren incondicionalmente. - Personas que me ponen limites
para que aprenda a evitar los peligros o problemas. - Personas
gue me muestran por medio de su conducta la manera correcta
de proceder. - Personas que quieren que aprenda a
desenvolverme solo(a). - Personas que me ayudan cuando estoy

enfermo o en peligro o cuando necesito aprender.
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Yo soy - Una persona por las que otros sienten aprecio y carifio.
- Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro
mi afecto. - Respetuoso de mi mismo y del projimo.

Yo estoy - Dispuesto(a) a responsabilizarme de mis actos. -
Seguro(a) de que todo saldra bien.

Yo puedo - Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan. -
Buscar la manera de resolver los problemas. - Controlarme
cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta bien.
- Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.
- Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito. Figura
3. REVISAR SI HAY FIGURA categorias de factores resilientes.
(Grotberg., 2001; citado por Villalba, C., 2003, p. 9) Asi mismo,
el autor refiere que la resiliencia es efectiva, no solo para
enfrentar adversidades sino también para la promocion de la
salud mental y emocional de las personas (citado por Villalba,
2003). Asimismo, Infante explica que el término adversidad
designa una constelacion de factores de riesgo (pobreza, muerte
de un familiar, entre otros), ademas refiere que la adversidad es
subjetiva, pues para algunos, el enfrentarse a un contexto
adverso resulta mas complicado que para otros (citado por
Castro y Morales, 2013).

Modelo de resiliencia de Richardson.

El modelo de resiliencia de Richardson (1990) es un medio por
el cual las personas, a través de crisis 0 reacciones hacia los
acontecimientos de la vida, tienen la oportunidad de elegir
consciente o inconscientemente los resultados de crisis (citado
por Villalba, 2003). Figura 4. ¢(HAY FIGURA? Modelo de
resiliencia de Richardson et al. (1990) (Adaptado por Villalba,
2003, reproducido con permiso de la autora). Dicho autor explica
en su modelo de resiliencia, el proceso por el que una persona
puede hacer frente a la adversidad, es decir que, al enfrentarse
ante una situacion problematica, no hay una Unica respuesta

posible, ya que no todos reaccionamos de la misma manera.
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Estresores, adversidades, acontecimientos vitales Factores de

proteccion R.

Para le mejor comprension de la variable inteligencia emocional
se consideré algunos conceptos basicos, y las teorias que la

sustentan.

ESTOS CONTENIDOS ESTAN AL INICIO DEL MARCO
TEORICO

Definicién de inteligencia emocional

Manrique (2012) afirmo que la inteligencia emocional es: La
capacidad para identificar, diferenciar, reconocer sentimientos
propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos en funcién a los
intereses y necesidades circunstanciales de cada persona,
caracterizandose por demostrar la capacidad para motivarse asi
mismo, demostrar perseverancia, controlar los impulsos, regular
el estado de animo, evitar que la angustia interfiera la habilidad
racional y la capacidad para empatizar y confiar en los demas.
(p. 12).

Conforme a esta definicibn podemos aseverar que la
inteligencia emocional es el conjunto de habilidades
interrelacionadas que ayudan a las personas a procesar la
informacion emocional. Estas habilidades se desarrollan a traves
del aprendizaje y de la experiencia, y son susceptibles de
entrenamiento. Las habilidades emocionales estan asociadas
con la empatia, la afabilidad, el comportamiento pro social y la
calidad de las relaciones interpersonales; ademas guardan cierta
relacion con la tolerancia al estrés, el trabajo en equipo, la toma
de decisiones grupales, el potencial del liderazgo y el

rendimiento. (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2007).

Romo (2006) afirm6 con relacién a esta inteligencia que:

39



‘Las personas con inteligencia emocional: aprenden a
identificar sus propias emociones, manejan Sus reacciones
emocionales identificando maneras adecuadas de expresarlas,
desarrollan una aceptacion incondicional de si mismos o de los
demas, potencian el autocontrol y la empatia, desde pequefios
aprenden que existen distintos tipos de situaciones que les
exigira unas u otras respuestas para solucionar problemas (p.
56).

Por otro lado, Goleman en el 2000, definié a la inteligencia
emocional como “habilidades tales como ser capaz de motivarse
y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia
y abrigar esperanzas” (p. 52). Las personas que poseen este
tipo de habilidades tienen mas posibilidades de sentirse
satisfechas y cdmodas consigo mismas, permitiéndoles ser mas
eficaces en su trabajo y asi alcanzar mas facilmente el éxito.
Ademas, se identifican por ser alegres, solidarias y saben
expresar abiertamente sus sentimientos, comunicandose

claramente con los demas.

Tal es asi que Goleman (2002), es quien hizo popular la
denominacion de inteligencia emocional, volviéndose uno de los
principales referentes del modelo mixto de la inteligencia
emocional; para este autor la inteligencia emocional resulta la
habilidad que permite la automotivacion y la perseverancia con
la que se enfrentan los eventos negativos, frustrantes, asi como
el control de los impulsos, y el incremento de la gratificacion. La
inteligencia emocional es entendida como aquella habilidad con
la que se puede autorregular tanto los pensamientos, emociones
y la interaccién social con otros individuos, teniendo un mayor

ajuste social.

40



Capacidades de la inteligencia emocional

El caracter racional o emocional de la intuicion y, en general,
de las decisiones en los procesos de direccién ha sido un tema
polémico entre especialistas del “management” desde mucho
antes de la irrupcion de la teoria de la inteligencia emocional. A
mediados de los afios setenta, Mintzberg sostuvo una intensa
polémica con Herbert Simon, Premio Nobel de Economia en
1978 por sus trabajos sobre la teoria de la organizacion, que
consideraba que la intuicién, la creatividad y otros factores
vinculados mas con los sentimientos que con los procesos
racionales, eran formas de organizacién del conocimiento para
su rapida identificacién, y no una interpretacion que posibilitaba
disefios creativos, (Gabel, R 2005). Como las considera
Mintzberg que analiza el problema desde el punto de vista de la
ausencia de principios éticos y morales en las decisiones que
solo se apoyan en el “analisis racional”, Janis saca la conclusion
de que estos errores se produjeron como consecuencia de lo
que denomina “Pensamiento de Grupo” (Groupthink) que
consiste en un fenédmeno que se produce en los grupos
altamente cohesionados, generalmente de gente con altos
niveles de inteligencia, en los que se generan los siguientes

sintomas:

llusion de Invulnerabilidad: Si estan reunidos los mejores, es
dificil que se equivoquen.

Estereotipos compartidos: desestiman informacién que no
coincide con sus criterios, desacreditandose la fuente (“los
abogados siempre son conservadores”).

Racionalizacidon: Racionalizan las amenazas, para propiciar un
consenso. d) llusibn de Moralidad: Creen que ellos, como
individuos morales, no tomaran malas decisiones.

Auto-censura: Pasan por alto lo que ignoran y minimizan sus
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dudas.

Presiones Directas: Imponen sanciones de algun tipo, a los que
exploran otros puntos de vistas, a los “disidentes” del consenso
del grupo.

“Cuidado” del Pensamiento: “Protegen” al grupo de “ideas
perturbadoras”.

llusion de Unanimidad: Concluyen que el grupo ha logrado un
consenso enriquecido, porque sus miembros mas “habladores”

estan de acuerdo. (Cooper R, 1998).

Modelo de inteligencia emocional mixto de Reuven Bar-
On

Segun BarOn (1997), citado en Palomino 2010) la
inteligencia emocional es “un conjunto de capacidades no
cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra
habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas

ambientales” (p. 14).

Las dimensiones de la inteligencia emocional son:

Habilidades intrapersonales: que incluye la comprension de si
mismo como habilidad para reconocer y comprender nuestros
sentimientos y emociones, la asertividad como habilidad de
expresar sentimientos sin interferir con la de los demas, el auto
concepto como habilidad para aceptar y respetarse a si mismo
reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos, la
autorrealizacion como habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos Yy disfrutamos hacer, y la independencia
como habilidad de auto dirigirse tomando nuestras propias

decisiones.

Habilidades interpersonales: que incluye la empatia como

habilidad para comprender los sentimientos de los demas, las
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relaciones interpersonales como habilidad de establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias, y la responsabilidad
social como habilidad para demostrarse a si mismo cooperativo
dentro de un grupo social. Adaptabilidad que incluye la solucién
de problemas como habilidad para identificar y generar
soluciones a los problemas, la prueba de la realidad como

habilidad para diferenciar lo subjetivo de lo objetivo.

Manejo del estrés: Es la tolerancia al estrés como habilidad
para soportar eventos adversos y fuertes emociones sin
desmoronar se, el control de los impulsos como habilidad para
resistir o poster gar los impulsos actuando y controlando

nuestras emociones.

Estado animico general: Que incluye la felicidad como
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando
de si mismo y de otros, el optimismo como habilidad para ver
aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades y

sentimientos negativos.

Manejo del estrés: Que incluye la tolerancia al estrés como
habilidad para soportar eventos adversos y fuertes emociones
sin desmoronarse, el control de los impulsos como habilidad
para resistir o postergar los impulsos actuando y controlando

nuestras emociones.

Estado animico general: Que incluye la felicidad como
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando
de si mismo y de otros, el optimismo como habilidad para ver
aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades vy

sentimientos negativos.

Modelo mixto de Daniel Goleman

43



Para Goleman (1995, citado en Palomino, 2010) la
inteligencia emocional incluye “auto-control, entusiasmo,
persistencia, y la habilidad para motivarse a uno mismo... hay
una palabra pasada de moda que engloba todo el abanico de
destrezas que integran la inteligencia emocional: el caracter” (p.
28).

Las habilidades que integran la inteligencia emocional
son: conocimiento de las propias emociones, manejo emocional,
auto-motivacion, reconocimiento de las emociones en otros y

manejo de las relaciones interpersonales.

Segun Sanchez y Hume (2008), las habilidades presentes en la
inteligencia emocional se entrelazan para formar las
capacidades con las cuales nos desenvolvemos, que sin alguna
de estas habilidades seguro no se desarrollarian el resto, en
otras palabras, si no somos capaces de identificar nuestras
emociones para desarrollar nuestras habilidades, nos es muy

dificil regularlas.

Bases biologicas de la Inteligencia Emocional

Con relacion a la biologia de las emociones, se considera
necesario incluir este aporte tedérico por el aporte de la
neurociencia a la psicologia en especial al estudio de las

emociones, se ha considerado los mas significativos;

Shapiro (1997) refiere una base neuroldgica y fisiologica: el
sistema nervioso central presenta una parte racional (cortex) y
una parte emocional (sistema limbico) para el control de las
conductas. Ademas, agrega que el concepto de Cociente
Intelectual se refiere sélo al funcionamiento del cortex, mientras
qgue el Cociente Emocional recoge la interaccion entre emocion y

pensamiento. La amigdala cerebral es el elemento central de las
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estructuras implicadas en la gestion emocional.

Gil (2006) refiri6 que anatdmicamente la amigdala es el
eje de las conexiones multiples, recibe de esta manera
aferencias corticales sométicas y sensoriales, estd conectada
directamente por medio del talamo con la corteza orbito frontal
ventral medial pero también con el hipocampo (relevo principal
de circuitos con la memoria, ndcleos grises -centrales y nucleos
septales). Sus referencias hipotalamicas, asi como sobre otras
estructuras del nucleo cerebral confirman su papel en la
iniciacion 'y como desencadenante de manifestaciones

neurovegetativas y neuroendocrinas de las emociones.

El regulador del cerebro para los arranques de la
amigdala parece encontrarse en los l6bulos pre frontales de la
neo corteza, que se encuentran exactamente detras de la frente.
Estos entran en accion cuando alguien siente miedo o rabia,
pero contiene o controla el sentimiento con el fin de ocuparse
mas eficazmente de la situacion inmediata. Esta zona neo
cortical del cerebro origina una respuesta mas analitica o
apropiada a los recursos emocionales, adaptando la amigdala y

otras zonas limbicas. Real, (2003).

3.3. Marco conceptual
e Adolescencia. Es el periodo de transicion entre la nifiez y la
adultez, comprende de los 11 y 21. En esta etapa atraviesan

mucho cambio desde fisiologicos, psicolégicos y sociales.

e Confianza en si mismo. Segun Wagnild y Young (2002)

Habilidad para creer en si mismo, en sus capacidades.
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e Emocién. Es cualquier agitacion y trastorno de la mente, el
sentimiento, la pasion; cualquier estado mental vehemente o
excitado (Goleman 1998).

e Ecuanimidad. Segun Wagnild y Young (2002), este término
reve la una perspectiva balanceada de la propia vida y
experiencias, hace mencion a tomar las cosas tranquilamente y
adecuada mente, moderando las actitudes ante la adversidad.
De la misma manera Kelsang (1999) es “el factor mental cuya
funcién es mantener la mente primaria libre del hundimiento y la

excitacion mental” (p.76).

e Estado animico general. Es la que incluye la felicidad como
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando
de si mismo y de otros, el optimismo como habilidad para ver
aspectos positivos de la vida a pesar de adversidades y

sentimientos negativos.

e Inteligencia emocional. Son capacidades personales,
emocionales y sociales, y de habilidad y de talento que
contribuye en nuestro ingenio para ajustarnos y confrontar las
exigencias y dificultades de nuestro entorno. Esta capacidad se
asienta en la facultad de la persona de ser consciente, entender,
vigilar y manifestar sus emociones de forma oportuna. (BarOn
1997 citado por Ugarriza 2006).

e Perseverancia. Persistencia ante la adversidad o el desaliento,

tener un fuerte deseo del logro y autodisciplina.

e Resiliencia. Es la caracteristica del individuo, el cual controla el
efecto negativo del estrés y asi fomenta la adaptacion, ello
produce una excitacion emocional lo que caracteriza al individuo
por su valentia y adaptabilidad ante los infortunios de la vida.
Wagnild y Young (1993).
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e Satisfaccion Personal: se relaciona con la calidad de vida que
practica y el trabajo individual que realiza acorde a sus
aspiraciones, deseos y necesidades alcanzadas ademas del
ambiente y su bienestar social; por ello cuando exista armonia e
influencia positiva y satisfaccion con los objetivos propuestos en
el medio donde se relaciona se estara hablando de satisfaccion
personal (Clemente, Molero y Gonzélez, 2000).

e Sentirse bien solo. Refiere al significado de libertad, de sentirse
anicos e importantes ademas Segura y Arcas (2010)demuestran
que el ser humano es un ser Unico, creado para relacionarse en
el medio donde habita, creando la necesidad de unidad, mas no,
de separacion, sin embargo la soledad también aporta
caracteristicas positivas que modifican la estructura mental del
ser humano otorgando un tiempo de meditacion para
descubrirse en si mismo, ademas la soledad se experimenta en
la intimidad ya que solo asi se lograra la satisfaccion personal y
reforzamiento de la propia identidad, de esta manera el individuo
que se encuentre satisfecho consigo mismo encontrara
motivacion para la vida cuando este se encuentre en soledad
(Garcia, 1989).

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de la Investigacion.

4.1.1. Tipo de investigacion

El estudio realizado fue de tipo cuantitativo, porque el problema
estuvo establecido y es conocido por el investigador, y se
utilizaron instrumentos de medicién, para dar respuesta a
preguntas especificas; asi como se hizo énfasis en la
resolucion practica de problemas. Asimismo, se centra

especificamente en como se pueden llevar a la practica las
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teorias generales. Siendo el propdsito la resolucion de los
problemas que se plantean en un momento dado. El propésito
de este tipo de investigacion es predecir comportamientos

especificos en circunstancias definidas.
Ferndndez y Baptista, 2014 p. 164.).

(Hernandez,

4.1.2 . Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al nivel de
investigacion descriptivo - correlacional porque nos ha
permitido analizar y estudiar la relacion que existe entre las
variables independiente y dependiente para probar la influencia

0 ausencia que existe entre las mismas. Carrasco, (2017)

4.2 Disefo de investigacion

La investigacion realizada fue de disefio no experimental de corte
transversal, porque no se manipularon las variables de estudio y se
realizaron en un determinado tiempo. Este disefio es conocido
también como investigacion ex post facto, término que proviene del
latin y significa después de ocurridos los hechos. Segun Hernandez,
et al., en la investigacion ex post facto el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la
capacidad de influir sobre las variables y sus efectos. (Hernandez, et
al. 2014).

Siendo el estudio de corte transversal, porque el instrumento
seleccionado se aplicé a la muestra objeto de investigacion en un
solo momento y tiempo unico. Lo que, al respecto Carrasco, (2005),
sostiene que, los estudios transversales se utilizan para investigar
hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado de

tiempo. (pag. 72).
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Al esquematizar este tipo de investigacion obtuvimos el

1
|

siguiente diagrama.

V2

En el esquema:

M= Muestra de investigacion

V1 = Inteligencia emocional

V2 = Resiliencia

r = Posible relacion entre las variables

Se asume en este disefio una probabilidad del 90% de relacién

entre las variables.

4.3 Poblacion — muestra

4.3.1. Poblaciéon

Para la investigacion se trabajé con una poblacién accesible, la
gue estuvo constituida por 120 estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N° 135 Toribio Rodriguez de
Mendoza. Hernandez, Fernandez & Baptista (6ta edicion,
p.174) define a la poblacién como “el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

4.3.2 Muestra.

Asimismo, se determind una muestra de 120 estudiantes
pertenecientes a una Institucion Educativa Publica N° 120
Manuel Robles Alarcon comprendidos entre las edades de 12

y 17 afios de edad. Hernandez, Fernandez & Baptista (6ta
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edicion, p.175) define a la muestra como “un subgrupo de la

poblacién”.

4.3.3 Muestreo

Se utilizd el muestreo censal, puesto que permitio al
investigador seleccionar las unidades de estudio en aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos en la presente
investigacion por no ser una poblacion muy extensa. (Bernal,
2010, p. 164).

4.4 Hipotesis de lainvestigacion.

4.4.1. Hipotesis general.

Existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica
N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

4.4.2. Hipotesis especificas.

Existe la relacion entre atencion emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica
N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

Existe la relacidbn entre claridad emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021

Existe la relacién entre reparaciéon emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
PublicaN°120 Manuel Robles Alarcén, 2021.
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4.5 ldentificacion de las variables
Las variables de estudio de la presente investigacion fueron:

V1. Inteligencia emocional. La definicibn que se considera
importante para la investigacion a realizar es aquella con considera a
la procrastinacion (REVISAR) como la tendencia de siempre o casi
siempre posponer tareas académicas que se les asignan a los

estudiantes (Alvarez, 2010, p. 5).

V2. Resiliencia. La resiliencia seria una caracteristica de la
personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la
adaptacion. Ello connota vigor o fibra emocional y se ha utilizado para
describir a personas que muestran valentia y adaptabilidad ante los
infortunios de la vida. Tiene como componentes: ecuanimidad,
confianza en si mismo, perseverancia, sentirse bien solo. Wagnild y
Young (1993),
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Matriz de operacionalizacion de inteligencia emocional

Inteligencia

emocional

La definicion que se
considera importante
para la investigacion a
realizar es aquella con
considera a la
procrastinacion como la
tendencia de siempre o
casi siempre posponer
tareas académicas que
se les asignan a los
estudiantes (Alvarez,
2010, p. 5).

En la presente
investigacion se tomé
en cuenta el puntaje
obtenido en la Escala
de Inteligencia
Emocional (TMMS-24)
elaborada por Salovey
y Mayers en 1995.

Atencién Percepcién 1,2.3 4.5,
. emocional
emocional personal 6,7
Percepcién y 8
emocional
Interpersonal
Integracion de la
. emocién 9,10, 11, 12,
Claridad Integracion de la 13,
emocional razén 14,15y 16
Empatia
Regulacion
L, emocional
Reparacion personal 17, 18, 19,
i i6 20
emocional Resolucién de ,
conflictos 21, 2224 23y

interpersonales

Baja
Menor de 65 puntos

Adecuada
66 a 98 puntos

Alto
99 a 120 puntos




4.1 Matriz de operacionalizacion de la variable resiliencia

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Niveles o
rango
e Satisfaccion | e Calidad de vida 1262v 22151
Caracteristica de personalidad Se va a obtener con la Personal ¢ Autoyaloramon
que modera el efecto aplicacion de la Escala de * Realista
negativo del estrés y fomentg Resiliencia creada por
la adaptacion. Ello connotd Wagnild y Young y se ¢ Perspectiva de la 7,8, Bajo:
vigor o fibra emocional y se hg conoceran las variables, vida 11,12 25-74
utilizado para describir g satisfaccion personal, | ¢ Ecuanimidad e Tranquilidad
personas que muestran ecuanimidad, Planificacié
valentia y adaptabilidad sentirse bien solo, ¢ Flani IcaC|0r_1,
ante los infortunios de la confianza en si mismo y * Autovaloracién Medio:
Resiliencia vida. Tiene como perseverancia. e Libertad 5,3, 75-124
componentes:  ecuanimidad e Sentirse bien | e Relaciones 19
confianza  en  si mismo solo Interpersonales
perseverancia, y sentirse bien o Alto:
solo. (Wagnild y Young, 1993) ¢ Conductgs s_(),lltarla 125-175
¢ Automotivacion
¢ Autonocimiento 6,9,
« Paciencia 10, 13, 17,
e Confianzaen e Asertividad 18,24
si mismo « Autocritica
o Suficiencia
o Autodisciplina 1,24,
¢ Persistencia 14,
15, 20, 23

e Perseverancia

o Interés
e Deseo de logro
¢ Planificacién




4.7 Recoleccién de datos.

4.7.1. Técnica de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron en la

presente investigacion fueron los siguientes:

La encuesta, que segun Carrasco (2008) se define como “una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis” (p.314).

La observacion segun Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) “es el registro sistemético, vélido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias” (p.127).

Finalmente, se hace uso de la técnica psicométrica, a través
de la aplicacion de cuestionarios psicolégicos que evallua las

dos variables en estudio.

4.7.2. Instrumentos

Los Instrumentos que se utlizaron para el recojo de la
informacion de las variables de investigacion fueron: la escala
de inteligencia emocional TMMS-24 elaborada por Salovey y

Mayers en 1995.y la escala de resiliencia de Young y Waling.
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Escala de inteligencia emocional de Trait Meta-Mood Scale-
TMMS-24

Ficha técnica

Nombre de la escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Autores : Adaptacion de Fernandez-Berrocal,

P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del
Trait Meta Mood Scale (TMMS-48) de
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
(1995).

N.° de items 24,

Ambito de aplicacion: Estudiantes universitarios

Duracion : De 10 a 30 minutos.

Finalidad : Evaluar la inteligencia emocional percibida
mediante los componentes: atencién a las
emociones, claridad emocional y reparacion
emocional.

Tipificacién : Baremacion segun género.

Descripcion: La TMMS-24 est4 basada en Trait Meta-Mood Scale
— TMMS, la cual es una escala rasgo que evalla el meta
conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En
concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de
nuestras propias emociones, asi como de nuestra capacidad para
regularlas. La TMMS-24 contiene tres componentes claves de la
inteligencia emocional con 8 items cada una de ellas: atencion

emocional, claridad emocional, reparacion emocional (anexo 2).

Evaluacion: Para obtener una puntuaciébn en cada uno de los
componentes, sume los items del 1 al 8 para la atencion
emocional, los items del 9 al 16 para la claridad emocional y del

17 al 24 para la reparacion emocional. Luego situé la puntuacién
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obtenida en la tabla que se presenta a continuacion, la cual
muestra los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen

diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Normas de interpretacion: Es importante recalcar que las
puntuaciones obtenidas mediante este instrumento reflejan la
percepcion que tiene el estudiante de su atencidon a las emociones,
de su claridad emocional y de su reparacion emocional. Segun
esto, existe la posibilidad de que algunos estudiantes sobrestimen
0 subestimen sus capacidades; debemos tener en cuenta que la
veracidad y confianza de los resultados dependen de la sinceridad
gue haya tenido el estudiante al llenar el cuestionario. Ademas,
para interpretar correctamente la escala es necesario tener en
cuenta que el componente atencion emocional tanto las
puntuaciones muy bajas como muy altas pueden demostrar
problemas de diferente tipo en el estudiante evaluado. Prestar poca
atencion a las emociones es todo lo contrario a estar atendiendo en
exceso a las mismas, pero en ambos casos afectan de modo

negativo a la inteligencia emocional

La escala de resiliencia creada por Wagnild y Young 1993

Ficha técnica:

Nombre : La Escala de Resiliencia creada por
Wagnild y Young 1993

Autor : Wagnild y Young (1993)

Administracion : Colectiva

Tiempo de administracion: 15 a 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion . Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon

Significacion : Percepcion sobre la resiliencia

Tipo de respuesta : Son en total 25 items, se responden

en una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 es desacuerdo y 7
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es maximo de acuerdo.

Objetivo: El presente cuestionario es parte fundamental de la
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion del nivel
de la resiliencia y la clasifica en tres niveles, de esa manera se
podra obtener la informacidén en los estudiantes de la Institucion

Educativa Publica N° 120 Manuel Robles Alarcon.

Descripcion: En total la Escala consta de 25 items, se responden
en una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 es desacuerdo y 7,
Asimismo el encuestado solo debe marcar una alternativa,
poniendo un aspa y si marca mas de una alternativa se invalida el

item.

Estructura: Las dimensiones que evalla la Escala de Resiliencia

creada por Wagnild y Young son las siguientes:

e Satisfaccion personal: 4 items (16, 21, 22, 25)

e Ecuanimidad: 4 items (7, 8, 11, 12)

e Sentirse bien solo: 3 items (5, 3, 19)

e Confianza en si mismo: 7 items (6, 9, 10, 13, 17, 18, 24)
e Perseverancia: 7 items (1, 2, 4, 14, 15,20, 23)
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1.
Descripcidn por grado de los estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

Frecuencia Porcentaje
Primero 6 4.44%
Segundo 13 9.63%
Tercero 29 21.48%
Cuarto 37 27.41%
Quinto 50 37.04%
Total 135 100%

Porcentaje

CUARTO  PRIMERO QUINTO  SEGUNDO  TERCERO
GRADO

Figura 1. Estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica

N°120 Manuel Robles Alarcén, segun grado de estudios.

En la tabla 1 y figura 1, se evidencié que la mayoria de estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon, estaban en quinto grado (37.04%), y en menor cantidad se
encontraban los estudiantes de primero (4.44%).

58



Tabla 2.
Descripcion por edad de los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

Frecuencia Porcentaje
13 afios 5 3.70%
14 anos 27 20%
15 afios 46 34.07%
16 anos 40 29.63%
17 anos 17 12.59%
Total 135 100%

Porcentaje

Figura 2. Edades de los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

Como se describe en la tabla 2 y figura 2, la mayoria de los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon, que conformaron esta investigacion, tenian 15 afios (34.07%).
Ademas, la minoria estuvo representada por quienes tenian 13 afios
(3.70%).
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Tabla 3.
Descripcion por sexo de los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Pablica N°120 Manuel Robles Alarcon

Frecuencia Porcentaje
Hombre 58 42.96%
Mujer 77 57.04%
Total 135 100%

Porcentaje

HOMBRE MUJER
SEX0

Figura 3. Estudiantes de secundaria de la Institucibn Educativa Publica

N°120 Manuel Robles Alarcén, seguin sexo

Como se observa en la tabla 3 y figura 3, la mayor parte de los
estudiantes de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon, que formaron parte esta investigacion, fueron

mujeres (57.04%), y la minoria estuvo compuesta por hombres (42.96%).
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Descripcion de las variables

Tabla 4.
Nivel de Inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de la

Institucidon Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

Frecuencia Porcentaje
Baja 34 25.19%
Adecuada 82 60.74%
Alto 19 14.07%
Total 135 100%

Porcentaje

Baja Adecuada Alto
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Figura 4. Nivel de Inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de

la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

En la tabla 4 y figura 4, se presenta el nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°120
Manuel Robles Alarcén. La mayoria estuvo ubicada en la categoria
adecuada (60.74%); mientras que, la menor proporcion de participantes
pertenecieron a un nivel alto (14.07%).
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Tabla 5.
Nivel de atencidon emocional en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 100 74.07%
Alto 35 25.93%
Total 135 100%

Porcentaje

Medio Alto
ATENCION EMOCIONAL

Figura 5. Nivel de Atenciébn emocional en los estudiantes de secundaria

de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de atencion emocional en los

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120

Manuel Robles Alarcon. De esta manera, se evidencié que la mayoria se

encontraba en un nivel medio (74.07%); mientras que, la minoria se ubicé

en un nivel alto (25.93%).
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Tabla 6.
Nivel de claridad emocional en los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 97 71.85%
Alto 38 28.15%
Total 135 100%

Porcentaje

Medio Alto
CLARIDAD EMOCIONAL

Figura 6. Claridad emocional en los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de claridad emocional en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon. La mayoria se ubicaba en un nivel medio
(71.85%); mientras que, la minoria estaba en un nivel alto (28.15%).
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Tabla 7
Nivel de reparacion emocional en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica N°120 Manuel Robles Alarcon

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 79 58.52%
Alto 56 41.48%
Total 135 100%

Porcentaje

Medio Alto
REPARACION EMOCIONAL

Figura 7. Nivel de reparacion emocional en los estudiantes de secundaria

de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de reparacion emocional en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcon. De esta manera, se evidencié que la mayor parte
se ubicé en un nivel medio (58.52%); mientras que, la minoria se ubicaba
en un nivel alto (41.48%).
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Tabla 8
Nivel de resiliencia en los estudiantes de secundaria
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

de la Institucion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1.48%
Medio 58 42.96%
Alto 75 55.56%
Total 135 100%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
RESILIENCIA

Figura 8. Nivel de resiliencia en los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

En la tabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de resiliencia de los

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120

Manuel Robles Alarcén. Mientras que la mayoria se encontraba en un

nivel alto (55.56%), la menor parte pertenecia a un nivel bajo (1.48%).
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5.2. Interpretacion de los resultados

Prueba de normalidad

Tabla 9.
Prueba de normalidad de inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 071 135 .094
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 9, se observa el analisis de normalidad de inteligencia
emocional llevado a cabo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el cual
no fue estadisticamente significativo (p= .094>0.05). Por ende, se acepta

el cumplimiento de la normalidad.

Tabla 10.

Prueba de normalidad de resiliencia

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Resiliencia 176 135 .000
a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 10, se observa el andlisis de normalidad de resiliencia
realizado con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el cual fue
estadisticamente significativo (p=.000<0.05). Por lo tanto, no se acepta el

cumplimiento de la normalidad.
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Comprobacién de la hip6tesis general

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcén, 2021.

H: Existe relaciébn entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120
Manuel Robles Alarcén, 2021.

Tabla 11.
Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon.

Intehggnua Resiliencia
emocional
~ Coeficientede -, 025
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . 770
Rho de N 135 135
Spearman Coeﬂment_g de 025 1.000
Resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) 770 .
N 135 135

En la tabla 11, se observa que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia (p=
0.770>0.05). Asimismo, el coeficiente rho de Spearman (.025) sefialé que
la relacién entre las variables fue muy baja. De acuerdo con ello, se
procedié a rechazar la hipo6tesis nula; es decir, existe relacion positiva
muy baja entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon, 2021.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la dimension atencibn emocional y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

H: Existe relacién entre la dimension atencion emocional y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021.

Tabla 12.
Atencion emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon.

Atencién .
. Resiliencia
_emocional
5 Coeficiente de 5, 111
Atencion correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) . .200
Rho de N 135 135
Spearman Coef|C|entleE de 111 1.000
Resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) .200 .
N 135 135

En la tabla 12, se observa que no existe una relacidon estadisticamente
significativa entre la atencion emocional y la resiliencia (p= 0.200>0.05).
Ademas, el coeficiente rho de Spearman (.111) muestra que la relacion
entre la dimensién atencion emocional y la resiliencia es muy baja. De
acuerdo con este resultado, se procedié a rechazar la hipotesis nula; es
decir, existe relacion positiva muy baja entre la dimension atencidn
emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

68



Comprobacién de la hipétesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la dimension claridad emocional y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension claridad emocional y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021.

Tabla 13.
Claridad emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon

Claridad . .
. Resiliencia
_emocional
Coeficiente de
Claridad correlacion 1.000 -036
emocional Sig. (bilateral) . 674
Rho de N 135 135
Spearman Coef|C|ent_(-‘:- de - 036 1.000
Resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) 674 .
N 135 135

En la tabla 13, se observa que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre claridad emocional y resiliencia (p=0.674>0.05).
También, el coeficiente rho de Spearman (-.036) indica que la relacién
entre la dimensién claridad emocional y resiliencia es negativa y a la vez
muy baja. De acuerdo con este resultado, se procedido a rechazar la
hipotesis nula; es decir, existe relacion muy baja entre la dimension
claridad emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension reparacion emocional y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

H: Existe relacion entre la dimension reparacion emocional y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.

Tabla 14.
Reparacion emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén

Reparacion . )
) Resiliencia
_emocional _
_ (Coeficentede 15 017
Reparacion correlacion
emocional Sig. (bilateral) . .845
Rho de N 135 135
Spearman Coef|C|ent.(-‘:- de 017 1.000
Resiliencia correlacion
Sig. (bilateral) .845 .
N 135 135

En la tabla 14, se observa que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre reparacion emocional y la resiliencia (p=0.845>0.05).
También, el coeficiente rho de Spearman (.017) indica que la relacion
entre la dimension reparacion emocional y la resiliencia es muy baja. De
acuerdo con este resultado, se procedié a rechazar la hipotesis nula; es
decir, existe relacién positiva muy baja entre la dimension reparacion
emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, en este capitulo se presentan los principales
hallazgos cuantitativos producto de la aplicacion de instrumentos de
investigacion con relacion a los antecedentes nacionales e
internacionales, citados y sus respectivos analisis comparativos con

las teorias que sostienen el tema de investigacion.

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

De acuerdo con el proceso de la investigacion realizada, se

llegaron a los resultados descriptivos conforme al siguiente detalle:

1. Con relacién a la variable de inteligencia emocional en la tabla 4 y
figura 4, se presenta el nivel en los estudiantes de secundaria de
la Institucién Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén. La
mayoria estuvo ubicada en la categoria adecuada (60.74%);
mientras que, la menor proporcion de participantes pertenecieron a
un nivel alto (14.07%).

2. En latabla 5y figura 5, se muestra el nivel de atencion emocional
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcén. De esta manera, se
evidenci6 que la mayoria se encontraba en un nivel medio
(74.07%); mientras que, la minoria se ubicé en un nivel alto
(25.93%).

3. En latabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de claridad emocional
en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Pulblica N°120 Manuel Robles Alarcén. La mayoria se ubicaba en
un nivel medio (71.85%); mientras que, la minoria estaba en un
nivel alto (28.15%).
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4, En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de reparacion
emocional en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon. De esta manera,
se evidencié que la mayor parte se ubico en un nivel medio
(58.52%); mientras que, la minoria se ubicaba en un nivel alto
(41.48%).

Con relacion a la variable 2 de la resiliencia en la tabla 8 y figura 8,
se muestra el nivel en los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon.
Mientras que la mayoria se encontraba en un nivel alto (55.56%),

la menor parte pertenecia a un nivel bajo (1.48%).

Los resultados descriptivos antes mencionados tienen relacion
con los estudios realizado por Cejudo, Lopez y Rubio (2016), en su
estudio exploraron la relacion entre inteligencia emocional vy
resiliencia. La muestra estuvo conformada por 432 estudiantes
universitarios de la Universidad de Castilla — La Mancha. Los
instrumentos usados fueron la escala de resiliencia de Wagnild y
Young, el trait mate mood scale 24 y la escala de satisfaccion con
la vida. Los resultados obtenidos demostraron asociaciones
significativas y positivas entre las variables: satisfaccion con la
vida, resiliencia y las dimensiones de inteligencia emocional,
teniendo: claridad y reparacion emocional. Asimismo, se evidencio
qgue los individuos que poseian un nivel alto de resiliencia y la
dimension de reparacidbn emocional, presentaban puntajes mas
altos en satisfaccion con la vida, pero al realizarse el andlisis con
la dimension atencion emocional se daban a conocer asociaciones
negativas. También, al buscarse asociaciones entre resiliencia e
inteligencia emocional sin la variable satisfacciébn personal, se
obtuvo wuna relacion significativa y positiva, tal resultado
encontrado fue similar al relacionarse la resiliencia con las tres

dimensiones de la inteligencia emocional resultados que hacen
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predecir medios o altos niveles de inteligencia emocional en los

estudiantes de la muestra de estudio.

6.2 Comparacion resultados con marco teorico

El objetivo general de la presente investigacion fue demostrar la
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°120 Manuel Robles
Alarcon, 2021. A continuacion, conforme a los resultados obtenidos se
procede al analisis e interpretacion de los hallazgos encontrados a
nivel inferencial, comparandolos con los antecedentes nacionales e
internacionales y el marco tedrico que sustenta el tema de

investigacion.

Con relacién a la hipotesis general para su contrastacion con el
objetivo general se observa que en la tabla 11, que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y
la resiliencia (p= 0.770>0.05). Asimismo, el coeficiente rho de
Spearman (.025) sefialé que la relacion entre las variables fue muy
baja. De acuerdo con ello, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula; es
decir, existe relacion positiva muy baja entre la inteligencia emocional
y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Pablica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021. Este resultado
obtenido tiene relacién con el estudio realizado por Roque, (2020),
quien realiz6 una investigacion cuyo proposito fue determinar la
relacion entre resiliencia e inteligencia emocional en estudiantes de un
centro preuniversitario privado de Lima Metropolitana-2020. El nivel de
la investigacion fue basico, de tipo no experimental y el disefio del
estudio fue correlacional. Los instrumentos que se aplicaron fueron la
Escala de Resiliencia (ER) y el Trait Meta Mood Scale 24 (TMMS-24).
La muestra estuvo constituida por 152 estudiantes preuniversitarios,
siendo 79 mujeres y 73 varones, cuyas edades fluctuaron entre 17 y
21 afos. Se concluy6 que entre la resiliencia e inteligencia emocional

existe una correlacion significativa de tipo moderada y positiva
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(r=.624). Asimismo, entre resiliencia y las dos dimensiones de la
inteligencia emocional, siendo claridad emocional (rs=.562) vy
reparacion emocional (r=.645), se encontraron correlaciones
significativas de tipo moderada y positiva; sin embargo, con la
dimensién de atencion emocional (r=.282) se obtuvo una correlacion
débil y positiva, pero igualmente significativa. Se hallaron diferencias
significativas entre las variables de resiliencia e inteligencia emocional
segun el namero de intentos de postulacion en los estudiantes
preuniversitarios. Los resultados mencionados permiten predecir que
a mayores niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Pablica N°120 Manuel Robles
Alarcén, estos experimentaran mayores niveles de conductas

resilientes, lo cual favorecerd el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con relacién a la hipétesis especifica 1, En la tabla 12 se observa
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la
atencion emocional y la resiliencia (p= 0.200>0.05). Ademas, el
coeficiente rho de Spearman (.111) muestra que la relacion entre la
dimensién atencién emocional y la resiliencia es muy baja. De
acuerdo con este resultado, se procedié a rechazar la hipétesis nula;
es decir, existe relacién positiva muy baja entre la dimension atencion
emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon, 2021.
Este resultado tiene relacién con el estudio realizado por Benites
(2019) Estudio que tuvo como propoésito hallar la existencia de la
relacion entre las variables inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes del quinto afio de secundaria de una institucion educativa
publica del distrito de Chorrillos, UGEL 07; para lograrlo se utilizo el
disefio correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 66
estudiantes, para medir las variables de estudio se emplearon como
instrumentos de investigacion el inventario emocional Bar On ICE: NA
— Completo y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. Los
resultados permitieron llegar a la conclusion de que existe relacion

significativa — moderada con un valor de 0.473** entre las variables
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resiliencia e inteligencia emocional. Resultados que permiten afirmar
que a mayores niveles de la atencion emocional en los los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel
Robles Alarcon, estos tendran mayores niveles de conductas

resilientes que favorecera el proceso de su formacion académica.

Asimismo, con relacion a la hipotesis especifica 2, en la tabla 13,
se observa que no existe una relacién estadisticamente significativa
entre claridad emocional y resiliencia (p=0.674>0.05). También, el
coeficiente rho de Spearman (-.036) indica que la relacion entre la
dimensién claridad emocional y resiliencia es negativa y a la vez muy
baja. De acuerdo con este resultado, se procedi6 a rechazar la
hipotesis nula; es decir, existe relacion muy baja entre la dimensién
claridad emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021.
Este resultado tiene relacion indirecta con el estudio realizado por
Ayacho y Coaquira (2019), Investigacion que tuvo como objetivo
determinar la correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de tercero, cuarto y quinto grado de secundaria de la
Institucién Educativa Privada Luz y Ciencia de la ciudad de Juliaca. El
disefio de la investigacion fue descriptivo, el tipo de estudio fue
correlacional y de corte transversal; la muestra estuvo conformada por
73 estudiantes de ambos sexos; los instrumentos que se emplearon
fueron: el inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE y la
escala de resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados del estudio
demostraron que existe una correlacion positiva y significativa entre
las variables de inteligencia emocional y resiliencia. Al relacionarse la
resiliencia y las dimensiones de la inteligencia emocional (IE), se hallé
que existe una relacibn muy baja entre resiliencia y las siguientes
dimensiones de IE, teniendo la dimension interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad y estado de animo. Por otro lado, se encontré6 una
relacion moderada entre resiliencia y la dimensién manejo de estrés
de IE. Resultados descriptivos que se asemejan y contrastacion que

se diferencia en el resultado negativo, lo que permite que a mejores
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niveles de la claridad emocional es decir empatia, integracion de la
razon y de la emocion no en todos los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcén estos
tendran mayores niveles de resiliencia, porque dependera de otros
factores psicosociales que favorezcan o dificulten el desarrollo de las

conductas resilientes.

Finalmente, con relacion a la hipotesis especifica 3, en la tabla 14,
se observa que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre reparacion emocional y la resiliencia (p=0.845>0.05). También,
el coeficiente rho de Spearman (.017) indica que la relacion entre la
dimension reparacion emocional y la resiliencia es muy baja. De
acuerdo con este resultado, se procedié a rechazar la hipétesis nula;
es decir, existe relacion entre la dimension reparaciéon emocional y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de la Instituciébn Educativa
Publica N°120 Manuel Robles Alarcén, 2021. Resultado que tiene
similitud con la investigacion realizada por Villanes (2019), quien
realizé un estudio que tuvo como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un colegio
estatal de Lima Metropolitana. El disefio de la investigacion fue
correlacional y de tipo basico, los instrumentos que se aplicaron
fueron: el inventario de inteligencia emocional Baron y la escala de
resiliencia de Wagnild y Young; la muestra estuvo conformada por
195 estudiantes de primero a quinto del nivel secundario de un colegio
estatal de Lima Metropolitana. Los resultados obtenidos en el estudio
demostraron que si existe relacion entre inteligencia emocional y
resiliencia. Ambos resultados permiten predecir que a mejores niveles
de la dimension reparacibn emocional en los estudiantes de la
muestra, no todos tendran mayores niveles de resiliencia, por la
implicancia de otros factores que dificultarian adquirir conductas

resilientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se llegaron a las siguientes conclusiones de la investigacion realizada:

1. Que, existe relacion positiva muy baja (p= 0.770>0.05; Rho .025) entre
la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles Alarcon,
2021.

2. Que, existe relacion positiva muy baja (p= 0.200>0.05; Rho: .111) entre
la dimensién atencion emocional y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon, 2021.

3. Que, existe relacion positiva muy baja (p=0.674>0.05; Rho: -.036) entre
la dimensién claridad emocional y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcoén, 2021.

4. Que, existe relacion positiva muy baja (p=0.845>0.05; Rho: .017) entre
la dimension reparacion emocional y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica N°120 Manuel Robles
Alarcon, 2021.
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Recomendaciones

Primera:

Que, el area de psicopedagogia y convivencia escolar implementen un
programa de capacitacion en Inteligencia emocional, considerando las
competencias intra e interpersonales, como medidas de promocién y
prevencion que ayuden a mantener, manejar y valorar las emociones
saludables que seran de ayuda para mejorar las conductas resilientes, y
sea de ayuda a los estudiantes de la Institucion Educativa Publica N°120

Manuel Robles Alarcon.

Segunda:

Que, la oficina de tutoria y psicopedagogia y convivencia escolar de la
Institucion Educativa Publica en estudio en coordinaciéon con tutoria
desarrollen programas de desarrollo personal en atencién emocional que
contribuyan en la percepcion de emocion de autoconciencia y autocontrol

de emociones y de habilidades interpersonales.

Tercera

Que, el area de psicopedagogia, tutoria y convivencia escolar programen
actividades en competencias emocionales como el desarrollo de la
empatia, Identificacion e integracion de la emocion a la razén, como forma
preventiva para fortalecer la dimensién de la claridad emocional en los

estudiantes de la muestra en estudio.

Cuarta

Que, el area de psicopedagogia y tutoria de la Institucion Educativa
Publica en investigacion, sensibilicen en los estudiantes con la
organizacion de temas de regulacion de emociones y conflictos, con
habilidades y técnicas de modificacion de conductas y control de
emociones, para mejorar la dimension reparacion emocional para mejorar

su rendimiento escolar,
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Anexo 1: Instrumento y ficha de validacién juicio de expertos Escala de

Inteligencia Emocional de TMMS - 24

items
Dimensiones Pertinen| Relevan | Clari Sugerencias
ciat ciaz dad3
si|no| si |no| si|no

1. | Presto mucha atencion a los sentimien | x X X
tos.

2. | Normalmente me preocupo mucho por | x X X
lo que siento.

3. |Normalmente dedico tiempo a pensar| X X X
en mis emociones.

4. | Pienso que merece la pena prestar X X X
atencion a mis emociones y estado de
animo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a X X X
mis pensamientos.

6. | Pienso en mi estado de animo constan | x X X
temente.

7. | Amenudo pienso en mis sentimien tos. | x X X

8. | Presto mucha atencién a cémo me X X X
siento

9. | Tengo claro mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis| x X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se cdmo me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimi| X X X
entos sobre las personas

13 |A menudo me doy cuenta de mis | X
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. X X X

15 | A veces puedo decir cuadles son mis X X X
emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis senti X X X
mientos.

17 | Aungque a veces me siento triste, suelo | x X X
tener una visién optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar | X X X
en cosas agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos | X X X
los placeres de la vida.

20 |Intento tener pensamientos positivos, X X X
aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, | X X X
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado | X X X
de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me | x X X
siento feliz.

24 |Cuando estoy enfadado intento| X X X
cambiar mi estado de animo
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ANEXO 1: Instrumento y Ficha de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos

de la Escala de resiliencia de Warnild Young

N° | DIMENSIONES Pertinen-| Releva | Clari
ciat ncia? dad?® Sugerencias
si |no |si|no [si|no

01 | Es importante para mi mantenerme X X X

interesado en las cosas

02 | Dependo méas de mi mismo que de X X X

otras personas

03 | Me mantengo interesado en las cosas| X X X

04 | Generalmente me las arreglo de una | X X X

forma u otra

05 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo| X X X

06 | El creer en mi mismo me permite X X X

atravesar tiempos dificiles

07 | Tengo la energia suficiente para hace| X X X

lo que debo hacer

08 | Cuando estoy en una situacion dificil | X X X

generalmente encuentro una salida

09 | Mi vida tiene significado X X X

10 | Me siento orgullosa de haber logrado | X X X

cosas en mi vida

11 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X

12 | Algunas veces me obligo a hace X X X

cosas aunque no quiera.

13 | Generalmente puedo ver ung X X X

situacién
en varias maneras.

14 | Soy amigo de mi mismo. X X X

15 | No me lamento de las cosas por lag X X X

gue no puedo hacer nada.

16 | Acepto que hay personas a las que yo| X X X

no les agrado.

17 | Tomo las cosas una por una. X X X

18 | Usualmente veo las cosas a largg X X X

plazo.

19 | Tengo autodisciplina. X X X

20 | Siento que puedo realizar variag X X X

cosas al mismo tiempo.

21 | Rara vez me pregunto cuél es la X X X

finalidad de todo

22 | Puedo enfrentar las dificultadeg X X X

porque las he  experimentadc
anteriormente.

23 | Soy decidido (a) X X X

24 | Por lo general encuentro algo en que | X X X

reirme.

25 | En una emergencia soy una persong X X X

en quien se puede confiar.
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TMMS-24
INSTRUCCIONES:
A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho
tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de | Algo de Bastante de | Muy de Totalmente de

Acuerdo | Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1 Presto mucha atencion a los sentimientos. 11 2| 3{4|5

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1/ 2| 3|4|5

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1/ 23| 4|5

4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis 1/ 23| 4|5
emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 11 2| 3{4|5

6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 11 2| 3{4|5

7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1/ 2| 3|4|5

8 Presto mucha atencion a cdmo me siento. 11 2| 3{4|5

9. | Tengo claros mis sentimientos. 1/ 23| 4|5

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1/ 2 3|4|5

11 | Casisiempre sé como me siento. 1/ 23| 4|5

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 11 2| 3{4|5
personas.

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 1/ 2 3|4|5
diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir cdmo me siento. 1/ 2 3|4|5

15 | Aveces puedo decir cuales son mis emociones. 1/ 23| 4|5

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1/ 23| 4|5

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 1/ 23| 4|5
optimista.

18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 1/ 23| 4|5
agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la 1/ 2| 3|4|5
vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta 1/ 2 3|4|5
mal.

21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, 1|/ 2|3[4|5
trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1/ 2| 3|4|5
Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 11234

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de 12| 3|4|5
animo.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Instrucciones:

A continuacion, se les presentara una serie de fra
ses a las cuales usted respondera. No existen res
puestas correctas ni incorrectas; estas tan solo

nos permitiran conocer su opinién personal sobre

si mismo(a).

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy de desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1. Cuando planeo algo lo realizo.

2. Generalmente me las arreglo de una u otra
manera.

3. Dependo mas de si mismo (a) que de otras
personas.

4. Es importante para mi mantenerme interesado
en las cosas.

5. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.

6.Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas
en mivida.

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo

8. Soy amigo(a) de mi mismo.

9. Siento que puedo manejar vanas cosas al
mismo tiempo.

10. Soy decidido(a).

11. Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de
todo.

12. Tomo las cosas una por otra.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las
He experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina.

15. Me mantengo interesado(a) en las cosas

16. Por lo general, encuentro algo de que reirme.

17. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar
tiempos dificiles.

18. En una emergencia soy una persona en quien
se puede confiar.

19. Generalmente puedo ver una situacion de
varias maneras.

20. Algunas vece me obligo a hacer cosas aunque
no quiera.

21. Mi vida tiene significado.
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22. No me lamento de las cosas por las que no
puedo hacer nada.

23. Cuando estoy en una situacion dificil general-
mente encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que
debo hacer.

25. Acepto que hay personas a las que yo no les
agrado.
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Anexo 3: Ficha de validacion juicio de expertos Escala de Inteligencia

Emocional de TMMS - 24

items
Dimensiones Pertinen| Relevan | Clari Sugerencias
cial | cia2 dad3
si [no| si |no| si|no

1. | Presto mucha atencion a los sentimien | X X X
tos.

2. | Normalmente me preocupo mucho por | x X X
lo que siento.

3. |Normalmente dedico tiempo a pensar | X X X
en mis emociones.

4. |Pienso que merece la pena prestar X X X
atencién a mis emociones y estado de
animo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a X X X
mis pensamientos.

6. |Pienso en mi estado de &nimo constan | X X X
temente.

7. | A menudo pienso en mis sentimien tos. | X X X

8. |Presto mucha atencibn a como me| X X X
siento

9. | Tengo claro mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis| X X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se cdmo me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimi| X X X
entos sobre las personas

13 |A menudo me doy cuenta de mis | X
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. X X X

15 | A veces puedo decir cudles son mis X X X
emociones.

16 |Puedo llegar a comprender mis senti| X X X
mientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo | x X X
tener una vision optimista.

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar | X X X
en cosas agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos X X X
los placeres de la vida.

20 |Intento tener pensamientos positivos, | X X X
aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, | X X X
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado | x X X
de animo.

23 | Tengo mucha  energia cuando me| X X X
siento feliz.

24 |Cuando estoy enfadado intento| X X X
cambiar mi estado de animo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

.Lima, 21 de noviembre del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
item, es conciso, exacto y directo

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Validador
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Anexo 3: Ficha de validacion juicio de expertos Escala de Inteligencia

Emocional de TMMS - 24

items
Dimensiones Pertinen| Relevan | Clari Sugerencias
cial | cia2 dad3
Sl no Sl no SI no

1. | Presto mucha atencion a los sentimien | X X X
tos.

2. | Normalmente me preocupo mucho por| x X X
lo que siento.

3. | Normalmente dedico tiempo a pensar| X X X
en mis emociones.

4. |Pienso que merece la pena prestar X X X
atencién a mis emociones y estado de
animo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a X X X
mis pensamientos.

6. |Pienso en mi estado de &nimo constan | X X X
temente.

7. | A menudo pienso en mis sentimien tos. | X X X

8. |Presto mucha atencion a cémo me X X X
siento

9. | Tengo claro mis sentimientos. X X X

10 | Frecuentemente puedo definir mis| X X X
sentimientos.

11 | Casi siempre se cOmo me siento. X X X

12 | Normalmente conozco mis sentimi| X X X
entos sobre las personas

13 |A menudo me doy cuenta de mis | X
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. X X X

15 | A veces puedo decir cudles son mis X X X
emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis senti | X X X
mientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo | X X X
tener una visiéon optimista.

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar | X X X
en cosas agradables

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos X X X
los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, | X X X
aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, | X X X
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado | x X X
de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me X X X
siento feliz.

24 |Cuando estoy enfadado intento| X X X
cambiar mi estado de animo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Ma:

Ysabel Virginia Pariona Navarro

DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psic6loga Educativa

Lima, 21 de Noviembre de 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia; El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 3: Ficha de Validacién de Contenido por Juicio de Expertos de la

Escala de resiliencia de Warnild Young

N° | DIMENSIONES Pertinen-| Releva | Clari
cial ncia? dad?® Sugerencias
si |no |si|no |si|no

01 | Es importante para mi mantenerme X X X

interesado en las cosas

02 | Dependo mas de mi mismo que de X X X

otras personas

03 | Me mantengo interesado en las cosas| X X X

04 | Generalmente me las arreglo de una | X X X

forma u otra

05 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo| X X X

06 | El creer en mi mismo me permite X X X

atravesar tiempos dificiles

07 | Tengo la energia suficiente para hace| X X X

lo que debo hacer

08 | Cuando estoy en una situacion dificil | X X X

generalmente encuentro una salida

09 | Mi vida tiene significado X X X

10 | Me siento orgullosa de haber logrado | X X X

cosas en mi vida

11 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X

12 | Algunas veces me obligo a hace X X X

cosas aungue no quiera.

13 | Generalmente  puedo ver ung X X X

situacién
en varias maneras.

14 | Soy amigo de mi mismo. X X X

15 | No me lamento de las cosas por lag X X X

gue no puedo hacer nada.

16 | Acepto que hay personas a las que yo| X X X

no les agrado.

17 | Tomo las cosas una por una. X X X

18 | Usualmente veo las cosas a largq X X X

plazo.

19 | Tengo autodisciplina. X X X

20 | Siento que puedo realizar variag X X X

cosas al mismo tiempo.

21 | Rara vez me pregunto cual es la X X X

finalidad de todo

22 | Puedo enfrentar las dificultadeg X X X

porque las he  experimentadc
anteriormente.

23 | Soy decidido (a) X X X

24 | Por lo general encuentro algo en que | X X X

reirme.

25 | En una emergencia soy una persong X X X

en quien se puede confiar.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psic6logo de la Salud

.Lima, 21 de noviembre del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
item, es conciso, exacto y directo

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Validador
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ANEXO 3: Ficha de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos de la

Escala de resiliencia de Warnild Young

N° | DIMENSIONES Pertinen-| Releva | Clari
cial ncia? dad? Sugerencias
si |no |si|no |si|no

01 | Es importante para mi mantenerme X X X

interesado en las cosas

02 | Dependo mas de mi mismo que de X X X

otras personas

03 | Me mantengo interesado en las cosas| X X X

04 | Generalmente me las arreglo de una | X X X

forma u otra

05 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo| X X X

06 | El creer en mi mismo me permite X X X

atravesar tiempos dificiles

07 | Tengo la energia suficiente para hace| X X X

lo que debo hacer

08 | Cuando estoy en una situacion dificil | X X X

generalmente encuentro una salida

09 | Mi vida tiene significado X X X

10 | Me siento orgullosa de haber logrado | X X X

cosas en mi vida

11 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X

12 | Algunas veces me obligo a hace| X X X

cosas aunque no quiera.

13 | Generalmente  puedo ver ung X X X

situacion
en varias maneras.

14 | Soy amigo de mi mismo. X X X

15 | No me lamento de las cosas por lag X X X

gue no puedo hacer nada.

16 | Acepto que hay personas a las que yo| X X X

no les agrado.

17 | Tomo las cosas una por una. X X X

18 | Usualmente veo las cosas a largd X X X

plazo.

19 | Tengo autodisciplina. X X X

20 | Siento que puedo realizar variag X X X

cosas al mismo tiempo.

21 | Rara vez me pregunto cudl es la X X X

finalidad de todo

22 | Puedo enfrentar las dificultadeg X X X

porque las he  experimentadc
anteriormente.

23 | Soy decidido (a) X X X

24 | Por lo general encuentro algo en que | X X X

reirme.

25 | En una emergencia soy una persong X X X

en quien se puede confiar.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Ysabel Virginia Pariona Navarro

DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicologa Educativa

Lima, 21 de Noviembre del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 3. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Escala: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 135 100%
oaAasus
Excluido? 0 0%
Total 135 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

927 24

Escala: RESILIENCIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 135 100%
Casos .
Excluido? 0 0%
Total 135 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

901 25
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ANEXO 4: INFORME DE TURNITIN AL 25% DE SIMILITUD

Sedano y Cardenas 25%

Feedback Studio - Google Chrome
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