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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la relacion entre el estrés laboral y ansiedad en
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del Inca, Cajamarca
2022.

Material y Método: Estudio de tipo cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo correlacional, de disefio no experimental. La muestra esta
constituida por 100 colaboradores de la Municipalidad del distrito de Bafios
del Inca, Cajamarca 2022, el muestreo de tipo censal de tipo censal. La
técnica de recoleccion fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron

la escala de ansiedad y el cuestionario de estrés. Se uso el SSPSS-25.

Resultados: El nivel de estrés laboral en los colaboradores de la
municipalidad del distrito de bafios del inca, Cajamarca 2022 es bajo (74%),

asi mismo, se hall6 nivel regular de ansiedad (74%).

Conclusiones: Que, existe una correlacién positiva estadisticamente

significativa, moderada entre el estrés laboral y la ansiedad (p= ,000<0.05;

r= ,533**), en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Banos

del Inca, Cajamarca 2022.

Palabras Claves: Ansiedad, estrés, Ansiedad rasgo, ansiedad estado,

afrontamiento al estrés.
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate the relationship between work stress and
anxiety in employees of the municipality of the district of Bafos del Inca,
Cajamarca 2022.

Material and Method: Estudy of quantitative tipo type, level of correlational
descriptive research, non-experimental design. The sample is constituted
by 100 collaborators of the Municipalidad d the district of Bafios del Inca,
Cajamarca 2022, the census type sampling of census type. The collection
technique was the survey and the instruments used were the anxiety scale

and the stress questionnaire. The SSPSS-25 was used.

Results: The level of work stress in the collaborators of the municipality of
the district of Bafios del Inca, Cajamarca 2022 is low (74%), likewise, a

regular level of anxiety was found (74%).

Conclusions: That there is a statistically significant, moderate positive
correlation between work stress and anxiety (p= .0 00<0.05; r=,533*),in
the collaborators of the municipality of the district of Bafios del Inca,

Cajamarca 2022.

Key words: Anxiety, stress, Trait anxiety, state anxiety, coping with stress.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estan poniendo mayor énfasis en el
andlisis del desempefio de sus colaboradores, de esta manera, se
enfocan en el estado de su salud mental, ya que diversos estudios han
demostrado que este tiene relacién significativa con la productividad y
las ganancias que estas perciben, tal es asi que; la Organizacion Mundial
de la Salud - OMS ( 2015), sostiene que en el Peru la situacion de estrés
produce déficits entre los cinco mil y 40 mil millones de doélares anuales,
ademas este organismo asegura que los motivos principales del estrés

laboral devienen por la mucha o poca actividad en el trabajo.

De esta manera, se puede deducir que existen condiciones laborales
gue permiten el adecuado desarrollo de la cadena productiva dentro de
las organizaciones, siendo el estado de salud mental de los
colaboradores una de las principales causas, ya que, al existir factores
desencadenantes de problemas emocionales, los trabajadores podrian
padecer problemas relacionados al estrés la ansiedad, depresién, entre
otros; afectando directamente los niveles de su desempefio laboral
(OMS,2015)

Es asi que; el presente estudio pretende analizar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la ansiedad en colaboradores del area de
subgerencia de la municipalidad del distrito de bafios del inca,
Cajamarca 2022, considerando que esta problematica estudiada se
produce en los trabajadores de las municipalidades a nivel nacional, para

ello el trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se realizé el planteamiento del problema de
investigacion, donde se efectla una descripcion detallada del problema
objeto de indagacién, asimismo se plantean preguntas generales y
especificos para determinar la relacion que existe entra las variables; se
sefalan los objetivos generales y especificos; se realiza una breve

justificacion del problema de investigacion y se menciona las limitaciones
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que se han tenido durante el procesos de elaboracion del presente
trabajo, asi como la importancia que adquiere dicho trabajo, el cual
contribuird como aporte importante para futuras investigaciones en el
ambito académico. En el capitulo Ill, se desarrolld6 el marco tedrico,
donde se mencionan estudios realizados sobre el problema de
investigacion en el ambito internacional, nacional, regional y local,
también se aborda las bases teoricas y el marco conceptual que son la
base fundamental del presente trabajo. En el capitulo 1V, se realiza una
descripcion de la metodologia empleada para realizar el trabajo de
investigacion; se identifica el tipo, nivel y disefio de investigacion, se
determinan las hipétesis, las variables y su Operacionalizacién, también
se mencionan la poblacién y muestra y muestreo utilizada, las técnicas
e instrumentos que se han utilizado para la recoleccion de datos y la
técnica de analisis e interpretacion de informacion. En el capitulo V se
presentan los resultados el procesamiento e interpretacion de la
informacion en base a tablas elaboradas, en el capitulo VI se realizé el
analisis inferencial de los resultados. Igualmente, en el capitulo VII, se
realizé la discusion de resultados con la comparacién de los resultados.
Finalmente se culmino el informe final con las conclusiones y
recomendaciones, asi como las referencias bibliogréaficas con los anexos

correspondientes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcién del Problema

A nivel mundial los constantes avances tecnoldgicos, politicas
sociales, dindmica econdmica y fenomenologias diversas, hace que las
empresas hagan uso de estrategias comerciales que les permitan
adaptarse, mantenerse o0 subsistir en el sistema de mercado,
acelerando sus procesos de oferta y mejorando la competitividad
(Chiavenato, 2025), de esta manera; los trabajadores se ven inmersos
en cambios importantes dentro de la empresa, lo cuales en muchas
ocasiones, incrementa las horas en las jornadas laborales, y las

presiones por la productividad alcanzada.

De esta manera, ciertas condiciones podrian afectar la salud mental
los trabajadores, produciendo patologias trastornos de ansiedad y
estrés, generando impacto negativo en su desempefo y productividad
laboral, tal como lo refiere Mowrer (1939), quien segura que la ansiedad
en un grado elevado o, cuando sobrepasa la intensidad soportada por
la persona, excediendo la capacidad de adaptacion del ser humano,
puede generar una patologia y, asi provocar una dolencia o dafio de
manera significativa en la persona afectada y, puede afectar tanto en

el @mbito conductual fisico y psicologico.

En nuestro pais, el Ministerio de Salud (2021), reporté incremento
considerable de consultas médicas, siendo las atenciones en los
servicios de salud mental los de mas alto indice, informando que el 70%
de casos pertenecen a problemas de estrés y ansiedad, 25% depresion
y 5% dentro de otros problemas de salud mental, esto nos indica que
es necesario fijar nuestra mirada hacia el analisis del estado de salud
mental en las personas, especificamente de quienes laboran en

servicios dedicados a la atencion de personas 0 usuarios.

A nivel local la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad de

Bafios del Inca de la region Cajamarca (2022), ha identificado el

14



incremento de faltas, permisos, licencias; cuyas causas estan
relacionadas a problemas de salud en los trabajadores, cuyos
diagnosticos estdn inmersos problemas de ansiedad y estrés,
generado en as autoridades responsables, el interés por conocer los

factores que podrian estar relacionados a esta problematica.

Es este sentido, el presente estudio, nace como alternativa para
poder analizar la relacién entre el estrés laboral y la ansiedad, en los
trabajadores de la municipalidad de Bafos del Inca de la region
Cajamarca, a fin de poder proponer alternativas técnicas que permitan
a los encargados, tomar disposiciones en mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores. Ante ello, en el presente estudio nos
permite plantearnos la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre el
estrés laboral y la ansiedad en colaboradores de la municipalidad del

distrito de bafios del inca, Cajamarca 20227

2.2 Pregunta de investigacién general

¢ Existe relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en colaboradores

de la municipalidad del distrito de bafios del inca, Cajamarca 2022?

2.3 Preguntas de investigacion especificas

¢ Existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién estado en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 2022?

¢Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension rasgo en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 20227

2.4 Objetivo General

Analizar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 2022
15



2.5. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la dimension estado en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,
Cajamarca 2022

Explicar la relacion entre el estrés laboral y la dimension rasgo en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 2022
2.6. Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacion

La Justificacion de la Investigacion, se sustenta en los

siguientes aspectos:

La justificacion tedrica fue necesario en el estudio realizado
porque permitié ampliar el conocimiento sobre el estrés laboral
y la ansiedad, considerando las diversas posturas tedricas y
conceptuales que permitan una mayor comprension de la
funcionalidad de las variables y que al mismo tiempo permita
ser el punto de partida para futuras investigaciones que
busquen clarificar las causas de la existencia del estrés y la

ansiedad en los colaboradores municipalidades.
Justificacién metodoldégica.

Como parte del proceso metodoldgico del presente estudio,
el mismo que busco analizar la relacién entre el estrés laboral
y la ansiedad, en colaboradores municipales, haciendo uso de
instrumentos de medicion psicométrico validos y confiables, los
cuales fueron sometidos al proceso de analisis de validacion
por criterio de jueces y confiabilidad con el alfa de Cronbach de
los instrumentos utilizados, asimismo, la validacion fue

realizado por dos jueces expertos. Del mismo modo, se trabajo
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con una técnica de muestreo de tipo censal, la cual es

representativa a la poblacion estudiada.
Justificacion practica.

El presente estudio contribuye de manera considerable a la
compresion de la funcionalidad de las variables estrés laboral
y ansiedad, asi como la relacion entre las mismas, permitiendo
el disefio, elaboracion de estrategias de planificacion que
permitan mejorar las condiciones laborales de los colaborado
res de la municipalidad de Bafios de Inca de la region Cajamar
ca, asi como la reduccion de los casos de estrés laboral y
ansiedad estado rasgo los cuales podrian generar impacto
negativo en el desempefio laboral de los trabajadores.

Justificacion Social

El presente estudio, contribuye de manera satisfactoria
hacia el interés de investigadores sociales y profesionales
dedicados al estudio de fendmenos sociales, asi como hacia la
comunidad cientifica, sirviendo como referencia para estudios
posteriores. Del mismo modo, los resultados del presente
estudio permiten enmarcar el contexto de la salud mental en el
ambito laboral, sirviendo como base para el disefio de

programas de desarrollo social en las entidades publicas.
2.6.2. Importancia

La presente investigacion resulta importante, ya que
permite demostrar, y reflexionar la funcionalidad de las
variables estrés laboral y ansiedad, lo que permite proponer
alternativas de solucién desde una perspectiva biopsicosocial
gue conlleven a la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores de la municipalidad de Bafios del Inca, a fin de
mejorar la calidad de vida laboral y se evita enfermedades

ocupacionales.
17



2.7. Alcances y limitaciones

El presente trabajo de investigacion determind la relacion entre
colaboradores de la municipalidad de Bafios del inca de la region
Cajamarca, contribuyendo a expandir el conocimiento sobre las
variables estrés laboral y ansiedad, lo cual permite ser punto de partida
para investigaciones posteriores, del mismo modo, permita generar
espacios de andlisis en torno a las condiciones de trabajo de los
colaboradores, asi como mejorar el estado de salud mental de los

colaboradores municipales.

Las limitaciones que se ha tenido al realizar el presente trabajo de
investigacion no existe mucha bibliografia actualizada acerca de las
variables de estudio, sélo se ha podido encontrar tesis relacionados con

el problema de investigacion.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
El presente trabajo de investigacion es un tema de una de las
problematicas en la actualidad, por lo que se ha realizado la revision de
diferentes bases de datos identificando algunos estudios que se consi

deran como antecedentes.

A nivel internacional
Para conocer mas sobre el tema, es necesario tener en

consideracion las investigaciones en el &mbito internacional:

Villasmil, (2019) efectuo un estudio titulado “Ansiedad y Estrategias
de afrontamiento en trabajadores petroleros de la empresa EHCOPEK-
S.A. del estado Zulia, Venezuela”, el cual tuvo como objetivo dar a cono
cer los niveles inusuales de ansiedad asociados con la incertidumbre
sobre la incapacidad de predecir un futuro estable, o preocupacion por
saber qué sucedera cuando la cantidad de trabajo a realizar disminuya
debido a la volatilidad del mercado o la situacion econémica dictada por
la situacién politica, el estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio no
experimental, utilizando la herramienta (CSI) en la muestra de 69 traba
jadores de dicha empresa obteniendo como resultado, un puntaje
general de 0,914, lo que sefiala que el cuestionario es homogéneo con
respecto al constructo y sus puntajes consistentes dentro de la mues
tra. Dentro de los principales resultados hallaron que no existe correla
cion significativa entre ambas variables. Sin embargo, se evidencia que
hay un nivel de ansiedad medio, asi que se podria decir que, la
poblacién encuestada emplea estrategias adecuadas a la resolucién
del problema lo cual indica que existe un manejo adecuado de

situaciones amenazantes.
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Guadalupe y Vaca (2018) realizaron un estudio sobre “Estrés y
ansiedad en trabajadores de una empresa estatal del Ecuador”, el
estudio fue descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y la ansiedad en
trabajadores de una empresa estatal de ecuador. La muestra estuvo
conformada por 68 trabajadores, las pruebas utilizadas fueron el
Inventario de burnout de Maslach, la Escala de estrés para enfermeras
y la Escala de ansiedad de Hamilton. Se obtuvo como resultado que el
83% de los trabajadores presentan un nivel de estrés laboral medio y
que el 44% de ellas presentan un nivel bajo de ansiedad. Llegaron a la
conclusién que el estrés laboral no es una determinante que genere

ansiedad.

Torres (2018) realiz6 un estudio sobre “Ansiedad y el estrés laboral
en trabajadores de una empresa de servicio publico”. cuyo objetivo fue
conocer la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en trabajadores
de una empresa de servicio publico. El estudio fue de tipo cuantitativo,
de nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion utilizada fue de 80 trabajadores de la
Cooperativa Via Flores, Ecuador. Las pruebas aplicadas fueron el
Cuestionario de estrés laboral y Escala de apreciacion del estrés.
Dentro de los principales resultados, hallaron que existe correlacion
significativa entre ambas variables, asi como en cada una de sus

dimensiones.

Coyoy (2018) realizaron un estudio sobre “Estrés y ansiedad que
padecen los trabajadores de una empresa publica de Quetzaltenango
- Guatemala”. La investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional,
con disefio no experimental, el cual tuvo como objetivo, obtener el nivel
de estrés y ansiedad que padecen los trabajadores de una empresa
publica de Quetzaltenango, Guatemala. La muestra estuvo conformada
por 100 trabajadores de sexo masculino, las pruebas utilizadas fueron

STAI — 82 y AE, la primera mide ansiedad y la segunda prueba estrés.
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Se obtuvo como resultados que el 89% de los trabajadores tienen un
nivel de ansiedad medio, el 38% un nivel alto y el 13% un nivel bajo;
por otro lado, el 74% obtuvo un nivel de estrés regular, el 40% un nivel
alto y un 6% un nivel bajo. Por lo cual se lleg6 a la conclusion de tomar
la investigacion como un punto de partida para realizar prevencion en

esta muestra.

Vera (2018) realiz6 un estudio sobre “Estrés en trabajadores de una
compania en Espana”. El estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental de corte
transversal, en donde se buscé identificar los niveles de estrés en
trabajadores de una compafia en Espafia. La muestra fue de 100
siendo el muestreo censal, trabajadores la prueba utilizada fue la
Escala de estrés laboral de OIT — OMS. Se obtuvieron como resultados
que el 85% de los trabajadores presentan un nivel medio de estrés
laboral, concluyeron que existe correlacion entre ambas variables, asi

como las dimensiones de la ansiedad y el estrés laboral.
A nivel Nacional

Céceres (2018) realiz6 un estudio sobre “Estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de una empresa publica”. El estudio fue de
tipo correlacional del cual se busco la relacion entre el estrés laboral y
la ansiedad en trabajadores de una empresa publica. El estudio fue de
tipo descriptico descriptivo — correlacional, con disefio no experimental.
El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el estrés laboral
y la ansiedad en trabajadores de una empresa publica. La muestra
estuvo compuesta por 200 trabajadores de la empresa ETUCHISA, los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de ansiedad de Beck y el
Cuestionario de estrés laboral de choferes de Sandy. En los resultados
obtenidos se encontr0 que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la ansiedad, por otro lado, el 6%
de los trabajadores obtuvo un nivel bajo de estrés laboral, el 35.5% un
nivel alto y el 58.5% un nivel promedio.
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Tapia (2018), realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de una empresa interprovincial”. El estudio
fue de tipo descriptivo - correlacional, con disefio no experimental, cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en
trabajadores de una empresa de transporte interprovincial. La muestra
utilizada fue de 200 trabajadores de transporte interprovincial del
distrito de Santa Anita, los instrumentos aplicados fueron la Escala de
estrés laboral de OIT - OMS y la Escala de ansiedad de Beck. Los
resultados evidenciaron que no existe relacion entre el estrés laboral y
la ansiedad, asi como entre las dimensiones. En relacion al estrés
laboral se encontré que el 2% de la poblacion presenta un nivel muy
alto de estrés laboral, el 4.5% un nivel alto, el 88% un nivel promedio,
el 4.5% un nivel bajo y el 1% un nivel muy bajo, en cuanto a la ansiedad,
se encontrd que el 90% presenta un nivel medio, el 3.6% nivel alto y el
6.4 nivel bajo.

Meléndez (2018), realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de una empresa de servicio publico en la
ciudad de Trujillo”. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con
disefio no experimental, cuyo objetivo fue la relacién entre el estrés
laboral y la ansiedad en trabajadores de una empresa de servicio
publico en la ciudad de Trujillo. La muestra utilizada fueron 80
trabajadores varones entre 21 y 65 afios de la empresa de servicio
rurales de la ciudad de Trujillo, los instrumentos utilizados en este
estudio fueron la Escala de estrés laboral de OIT — OMS y el Inventario
de Reacciones de Estrés. En los resultados se hall6 que no se
relacionan la ansiedad y el estrés, en cuanto al estrés se encontro que
el 26.1% de los evaluados presenta un nivel medio, el 70,0% un nivel

promedio y el 3.9% un promedio bajo.

Changa y Celia (2017) realizaron un estudio sobre “Estrés laboral

y la ansiedad en trabajadores de una empresa de servicio publico”.cuyo
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objetivo fue buscar la influencia entre el estrés laboral y la ansiedad en
trabajadores de una empresa de servicio publico. El estudio fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal, La muestra utilizada fue de 231, el
muestreo fue censal trabajadores de la Empresa Servicios Virgen de la
Puerta, se aplicaron la Escala de estrés laboral de OIT — OMS vy el
Cuestionario de estrés laboral ambos creados y validados por la misma
autora. Los resultados obtenidos evidenciaron correlacion entre el
estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores, asi como con cada una

de sus dimensiones.

Tena (2017) realizé un estudio sobre “ansiedad y el estrés en
trabajadores de una empresa publica”. hallar la relacion entre la
ansiedad y el estrés en trabajadores de una empresa publica. El estudio
fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con disefo
no experimental de corte transversal, el cual buscé. La muestra
utilizada fue de 200 trabajadores de una empresa de servicio publico,
de muestreo censal, los instrumentos que se aplicaron la Escala de
estrés laboral de OIT — OMS vy la Escala de estrés percibido. En los
resultados se hallaron diferencias significativas entre la ansiedad vy el
estrés laboral, por otro lado, en la variable de estrés laboral se obtuvo

gue niveles bajos de estrés.

3.2.Bases tedricas

3.2.1. Estrés Laboral

Para tener un mejor conocimiento del estrés laboral, es
necesario se defina algunos términos que nos brinde un

conocimiento mas claro, que a continuacion se detalla.

Segun OIT (2016), expone que el estrés laboral es la presion

gue tiene el ser humano ante las demandas e imposiciones, al
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no poder acomodarse a aptitudes y saberes; comienza a

disponer del talento en direccion a actuar en contra del estrés”.

Por su parte, Cano (2002), expuso que, como estimulo
podemos decir que el estrés puede provocar una repuesta de un
organismo y como respuesta, esta comprobado que el estrés
puede inducir cambios de comportamiento, cambios fisioldégicos
y otras respuestas emocionales en los individuos, por lo que
ademas el estrés puede interactuar entre las caracteristicas de

cada individuo en respuesta al estimulo.

Ivancevich & Matteson (2006) sefialan que, todo estrés se
manifiesta en distintos ambitos, en lo profesional, familiar e
institucion de preparacion. Siendo factible, precisar que estrés
es un hecho relacionado al dia a dia; los factores generadores
de estrés estan relacionados a principios diferenciales

caracteristicos de cada persona.

Cavanaugh, Boswell, Roehling, & Boudreau (2019), lo
definen como un modelo de estrés relacionado al area de trabajo
gue puede ser puntual o crénico, sin embargo, la gran parte de

los sucesos alega al segundo modelo descrito.

Segun la OMS (2004), menciona que, el estrés laboral se
relaciona al conjunto de efecto emotivo, psicolégico, cognitivo y
de comportamiento, en todas las exigencias profesionales que
sobrecargan las nociones y las facilidades del trabajador a fin de
poder desempefiarse de modo Optimo. Se puede percibir dureza
muscular, aumento de tension sanguinea, asi como la velocidad
cardiaca. En algunos casos los sintomas pueden ser: terror,
enfado, mal humor, decaimiento, obstaculo en el momento en

gue se trata resolver dificultades; reduccion de la eficiencia.
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Segun Martinez (2004), sefiala que el estrés laboral es un
modo propio de estresor donde pasa en el ambito del empleo,
se puede reconocer una secuencia de circunstancias o
causantes generales, actuando solos o0 en conjunto de manera

estresantes. Sus efectos se dan en lo laboral, personal y familiar.

Para Gordon (1997), sefiala que las respuestas tanto
fisiologicas como psicologicas frente a una circunstancia
estresante puede consumir la satisfaccion, imaginacion y
rendimiento de una persona. Generalmente estos cambios de
comportamiento, pueden ir aumentando el nivel de estrés del
individuo, lo cual llevaria a una mayor reduccion de su

efectividad.

Teorias sobre el estrés
Teorias basadas en el estimulo Holmes y Rahe (1967)

El autor, sostiene que el estrés es un suceso vital, una
experiencia objetiva que altera o0 amenaza con alterar las
actividades usuales del individuo, causando un reajuste en la

conducta del individuo. Asi mismo refiere que:

» El estrés debe ser vista desde un enfoque psicosocial

» El estrés se localiza fuera de la persona: estimulos

ambientales
Del mismo modo, clasifica a los estimulos estresores como:

» Estresores agudos: limitados en el tiempo.

» Secuencias estresantes: acontecimientos durante un periodo
prolongado de tiempo, como resultado de un acontecimiento
desencadenante.

» Estresores cronicos intermitentes.

> Estresores cronicos.
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» Acontecimientos vitales estresantes: Situaciones fruto del
propio transcurso de la vida. Son impredecibles e
incontrolables.

» Catastrofes: Imprevisibles, requieren de grandes esfuerzos de
adaptacion

» Presiones cotidianas: En el curso del tiempo suman e

imponen su precio a la salud y el bienestar.

Teoria Basada en la Respuesta Fight Or Flight (Walter
Canon, 1932)

El autor sostiene que el estrés es una respuesta automatica
emitida en defensa a estimulos amenazantes, internos o
externos. Del mismo modo, identifica los indicadores o signos

que aparecen en la manifestacion del estrés:

» Percepcion de la amenaza
» Activacion SNA simpético: liberacion de catecolaminas

» Elevacion del Arousal fisiologico
Teoria del Estrés de Selye (1956)

Los autores sostienen que el estrés curre estrés cuando existe
una alteracion en el equilibrio del organismo causada por la
accion de un agente externo o interno, y el organismo reacciona

ante esto de forma extraordinaria para restaurar dicho equilibrio.

Del mismo modo, refieren que se basa en la respuesta del
organismo ante una situacién de estrés ambiental distribuida en

tres fases o etapas:

1. Fase de alarma. Ante la percepcion de una posible situaciéon
de estrés, el organismo empieza a desarrollar una serie de
alteraciones de orden fisiolégico y psicologico (ansiedad,
inquietud, etc.) que lo predisponen para enfrentarse a la

situacion estresante.
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2. Fase de resistencia. Supone la fase de adaptaciéon a la
situacion estresante. En ella se desarrollan un conjunto de
procesos fisiolégicos, cognitivos, emocionales y comporta
mentales destinados a "negociar” la situacion de estrés de la

manera menos lesiva para la persona.

3. Fase de agotamiento. Si la fase de resistencia fracasa, es
decir, si los mecanismos de adaptacién ambiental no resultan
eficientes se entra en la fase de agotamiento donde los
trastornos fisioldgicos, psicologicos o psicosociales tienden a

ser crénicos o irreversibles.

Riesgos del Estrés laboral

El riesgo de estrés laboral que surge del disefio del trabajo,
las deficiencias organizacionales y gerenciales, y las personas
con malas condiciones laborales, conducen a resultados
psicolégicos, fisicos y sociales negativos para la sociedad, que

eventualmente conducen al agotamiento o la depresion.

El estrés en el ambiente laboral es un problema creciente con
importantes costes personales, econémicos y sociales. Ante
cualquier situacion de estrés en la empresa, podemos hablar de
responsabilidad de los directivos y de la propia organizacién en
la medida en que ésta la provoque o facilite, o en la medida en
gue no la detecte a tiempo o no la corrija. Pero también existe
una responsabilidad inevitable por parte de los propios
empleados, que deben salir de la situacién, buscar consejo,
tomar decisiones dificiles y hacer cambios importantes en
algunas areas. En ciertas areas de la vida, a veces es necesario
comprometerse en una terapia que no siempre es facil ni
comoday que suele ser prolongada. Todo ello requiere esfuerzo

y constancia individual e intransferible. El estrés laboral se

27



produce cuando las demandas del entorno laboral superan la

capacidad de una persona para hacerles frente o controlarlas.

Estrés laboral, segun Cano (2002) destaca que “hablamos de
estrés cuando existe una discrepancia entre los requerimientos
del entorno y los recursos humanos para hacerles frente”. El
estrés es una respuesta adaptativa por parte del individuo que
inicialmente nos ayuda a reaccionar de forma mas rapida y
eficaz ante situaciones que asi lo requieren. Nuestros cuerpos
se preparan para el exceso de trabajo, podemos procesar mas
informacion sobre el problema y actuamos con rapidez y
decision. El problema es que nuestros cuerpos tienen recursos
limitados y se produce el agotamiento. De acuerdo con esta
vision, el estrés laboral puede ser considerado como un factor
que causa o inicia efectos fisicos (consecuencias fisicas) y
psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos.
Ademas, produce cambios en: percepcion, respuestas
emocionales y afectivas, valoraciones primarias y secundarias,

respuestas adaptativas (Peir6, 1992).

Segun Selva (2004), surge de un desajuste entre las
capacidades del individuo y las exigencias del trabajo,
posiblemente crénico, cuando la persona no logra recuperarse
completamente durante el trabajo, o agudo, en casos breves.
Periodo. situacion de término. Sin embargo, a veces es dificil
distinguirlos, ya que sus efectos (psicofisicos y/o sociales)

pueden ser igualmente duraderos (Peir0 y Salvador, 1993).
Dimensiones del Estrés Laboral

Clima Organizacional: Se da desde el &mbito del trabajo; en
otras palabras, es el ambiente de la organizacién, afectando
principalmente el rendimiento laboral, conducta de los
trabajadores y la productividad (Brito & Ciccoti, 2007, p. 29).
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Estructura Organizacional: Viene asociado a la organizacion
jerarquica del establecimiento. Es decir, se identifica las
funcionesy el sitio de todo trabajador, siguiendo una distribucion
jerérquica donde se comunica (Brito & Ciccoti, 2007, p. 29).

Territorio Organizacional: Se relaciona al seguimiento del
sector y tareas especificas de todo colaborador. De igual manera
es el area personal de cada colaborador, donde puede
desarrollar una afeccidén de pertenencia y esto consigue ser un
factor estresante (Brito & Ciccoti, 2007, p. 30).

Tecnologia: Es la accesibilidad del personal a fin de ejercer la
funcién, es decir son los medios que tiene el establecimiento
para poder realizar las operaciones y también las capacitaciones
para el uso de los trabajadores (Brito & Ciccoti, 2007, p. 30).

Influencia del Lider: Es la influencia que tiene el lider de cada
sector, siendo esto un punto importante, porque de ahi depende
el cumplimiento de distintas labores y productividad del
establecimiento (Brito & Ciccoti, 2007, p. 31).

Falta de Cohesion: Es el desacuerdo de los integrantes del
equipo, esto puede causar el incumplimiento de los objetivos de
la meta, logrando ser una causa de estrés (Brito & Ciccoti, 2007,
p. 31).

Respaldo del Grupo: Es el nivel donde el trabajador percibe
alcanzar el apoyo del equipo, continuamente se explora un
soporte dentro de una organizacion para asi lograr las metas
trazadas (Brito & Ciccoti, 2007, p. 31).

Sintomas del Estrés Laboral

Uno de los primeros signos que aparecen son las
palpitaciones, un estado de excitacion en el que el sistema
nervioso sobrerreaccion ante estimulos considerados normales.

Pampona, J. (2003), afirma que “el consumo de tabaco, o de
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alcohol y café u otros estimulantes, es la causa mas frecuente
de estrés y desequilibrio del sistema nervioso” La ansiedad suele

ser un punto en las personas que se sienten "estresadas".

Este es un trastorno mental, que comienza afectando la
mente, pero finalmente afecta a varios 6rganos del cuerpo,
produciendo taquicardia, malestar estomacal, colon irritable
(alternativamente) entre estrefiimiento y diarrea), etc. Hay tres
etapas en la respuesta al estrés. En la primera etapa, la de
alarma, el cuerpo reconoce el estrés y se prepara para la accion,

ya sea de agresion o de huida.

Las glandulas endocrinas secretan hormonas que aumentan
la frecuencia cardiaca y la frecuencia respiratoria, aumentan el
azucar en la sangre, aumentan la sudoracion, dilatan las pupilas
y retardan la digestion. En la segunda fase, de resistencia, el
cuerpo repara cualquier dafio causado por la respuesta de
alarma. Sin embargo, si el estrés persiste, el cuerpo permanece

despierto y no puede reparar el dafo.

Si la resistencia continla, comienza una tercera fase, el
agotamiento, cuyo resultado puede ser un cambio inducido por
el estrés. El estrés excesivo agota las reservas de energia del

cuerpo y puede conducir a situaciones extremas.

Ciertos tipos de migrafia y dolor de cara o espalda, asma,
Ulceras pépticas, hipertension, asma y estrés premenstrual son
ejemplos de trastornos relacionados con el estrés. Asimismo, el
estrés emocional puede causar o empeorar muchas afecciones
de la piel, desde picazon, hormigueo y dolor hasta erupciones y

granos.
Fases del Estrés Laboral

Selye (1956); Habla de tres etapas del sindrome de adaptacion
general:
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Alarma: Se caracteriza por la liberacion de hormonas. Los
sistemas de defensa de la agencia se movilizan para adaptarse
y hacer frente a situaciones estresantes. Hay aumento de la
secrecion de glucocorticoides, aumento de la actividad simpatica
de Sn y secrecion de NA de la médula suprarrenal. El sindrome
de lucha o huida cambia y tiene una baja resistencia a los

estresores. Selye (1956)

Resistencia: La activacion hormonal se mantiene alta. El cuerpo
alcanza su punto maximo en el uso de sus reservas, cuando
reacciona ante una situacién que lo desestabiliza. La secrecién
de glucocorticoides, la actividad simpatica y la secrecion de NA
se normalizaron. El sindrome de pelear/correr desaparece y hay
una fuerte resistencia (adaptacion) a los factores estresantes.
Selye, (1956)

Agotamiento: El cuerpo pierde gradualmente su capacidad de
activarse. El suministro de reserva se inhibe, lo que provoca
enfermedades e incluso la muerte. Hay un aumento en la
secrecion de glucocorticoides, pero eventualmente una marcada
disminucién. La triada de estrés (agrandamiento de las
glandulas suprarrenales, atrofia del timo y de los ganglios
linfaticos, Ulcera géstrica y sangrado duodenal). Pérdida de
resistencia a los factores estresantes, posiblemente la muerte.
(Hans Selye, 1956).

Manifestaciones del Estrés Laboral

El estrés laboral, es uno de los estados comunes y
nocivos del cuerpo, ya que provoca diversos cambios. Puede

manifestarse en:

> El nivel fisico.
» Nivel emocional o psicolégico
> Grado de conducta.
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A nivel fisico: incluye cambios que se manifiestan en el cuerpo
del individuo, tales como: sensacion de opresion en el pecho,
calambres o acidez estomacal, sudoracion en las palmas de las
manos, palpitaciones, dificultad para tragar o respirar, sequedad
de boca, temblores corporales, resfriado manos y pies, tension
muscular, falta 0 aumento del apetito, diarrea o estrefiimiento y

fatiga.

A nivel emocional y cognitivo: en este sentido, se aprecian
claramente una serie de cambios internos, provocando una
amplia gama de sintomas que pueden provocar cierta
inestabilidad en la persona, entre los que se pueden presentar:
agitacion, ansiedad, miedo o angustia; ganas de llorar y/o tener
un nudo en la garganta; irritabilidad persistente o incontrolable,
ira o0 rabia; el deseo de gritar, golpear o insultar; miedo o panico,
que, si es demasiado intenso, puede provocar una sensacion de
"congelacion”; ansiedad excesiva, que incluso puede
manifestarse como una sensacion de no poder controlar
nuestros pensamientos; pensamiento tragico; la necesidad de

que "algo" suceda, de que "esperar".

A nivel conductual: Cuando estamos estresados, nuestro
comporta miento se altera, a veces sin que nos demos cuenta, y
estos cambios pueden dar lugar a: agitacion psicomotora, estrés
de risa, gritos de denticion, tension nerviosa, problemas
sexuales, bulimia o anorexia, alcoholismo o tabaquismo mas
seguido, dormir mucho o nada de suefio Todas estas
manifestaciones estan ligadas y controladas por cambios que
sufre el organismo internamente, los cuales son causados por
cambios quimicos que ocurren en el nivel de los niveles del
sistema nervioso, por lo que es importante comprender como

responde el cuerpo a una situacion estresante.

Efectos del Estrés Laboral
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La exposicion a situaciones estresantes no es mala en si
misma, es negativa cuando la respuesta al estrés es excesiva y
prolongada, por lo que pueden generar diversos trastornos en el
organismo. Los principales efectos negativos son;

Efectos cognitivos: ansiedad, dificultad para tomar decisiones
y sensacion de confusion. Nonaka (1994), las estructuras de
conocimiento organizacional se construyen sobre la base del
aprendizaje individual y las percepciones de quienes las
integran; esto significa que el conocimiento individual se
comparte e institucionaliza para convertirse en el sistema de
conocimiento de la organizacion. Esta idea es apoyada por
Weick (1969), quien propuso un enfoque psicolégico de la
organizacion expresado en términos de tareas relacionadas con

el proceso organizacional.

Emociones afectivas: Ansiedad y/o depresion, disfuncion
sexual, trastorno narcisista 0 incluso psicotico, trastorno

obsesivo-compulsivo, trastorno o trastorno alimentario.

Efectos conductuales: Riesgo de conducta dafiina, aumento
de accidentes automovilisticos, mayor probabilidad de consumo
de drogas y conductas antisociales (baja tolerancia a la critica 'y
confrontacion frecuente). La toma de decisiones implica
encontrar un comportamiento adecuado para resolver una
situacion problema en la que se presentan una serie de eventos
inciertos. Analizar qué hace esa persona y como se bloquea es
nuestra primera mision para ayudarte, y un modelo de como la

toma de decisiones nos puede ayudar a saber dénde buscar.

Existen modelos clasicos (Hastie, 2001) basados en el
esquema de resolucion de problemas de D'Zurilla y Goldfried
(1971) y han sido incluidos en la terapia cognitivo conductual con

todos los valores (Nezu, 2004).
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Sintomas y Consecuencias del Estrés Laboral

El estrés implica una respuesta compleja a nivel biolégico,
psicoldgico y social. La mayoria de los cambios biolégicos que
ocurren en el cuerpo durante una respuesta al estrés no son
perceptibles para los humanos y se requieren procedimientos de
diagnoéstico para determinar el alcance de la respuesta. Sin
embargo, a nivel psicologico, las personas que experimentan
estos cambios pueden reconocer facilmente muchos de los
sintomas causados por el estrés. La respuesta mas comun
cuando estamos sometidos a una respuesta de estrés es la

ansiedad.
Los sintomas de ansiedad mas comunes son:

Nivel cognitivo subjetivo: Ansiedad, miedo, inseguridad,
dificultad para tomar decisiones, miedo, pensamientos negativos
sobre uno mismo, pensamientos negativos sobre nuestro
comportamiento ha cia los demés, miedo a reconocer
dificultades, miedo a perder el con trol, dificultad a pensar,

estudiar o concentrarse, etc. (Cano, 2002)

Nivel fisiolégico: Sudoracién, tensién muscular, palpitaciones,
taquicardia, temblor, malestar estomacal, otras molestias
estomacales, disnea, sequedad de boca, dificultad para tragar,
dolor de cabeza, mareos, nauseas, escalofrios, etc. (Cano,
2002)

Grado de motricidad u observable: Evitar situaciones de
miedo, fumar, comer o beber en exceso, estar inquieto
(movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.), moverse de un
lugar a otro incorrectamente, tartamudear, llorar, congelarse,
etc. (Cano, 2002)
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3.2.2.

El estrés laboral: ademas de producir ansiedad, puede producir
ira, irritabilidad, tristeza, depresion y otras respuestas
emocionales que también podemos reconocer. Pero ademas de
estas reacciones emocionales, se pueden identificar claramente
otros sintomas provocados por el estrés, como el agotamiento

fisico, la ineficiencia, etc.

La Ansiedad

Para mayor profundidad sobre el conocimiento de la
ansiedad, es necesario exponer las principales definiciones que

a continuacion de detallan:

Segun Sierra, Ortega y Zubeidat (2003), sostienen que la
ansiedad es una respuesta adecuada adaptativa importante
fisica y psicologica que nos prepara para responder por ejemplo
situaciones novedosas, una de las sensaciones mas frecuentes
del ser humano, siendo ésta una emocion complicada y
displacentera que se manifiesta mediante una tension emocional

acompafada de un correlato somético.

Villanueva (2018), sostiene que la ansiedad, una emocion
negativa que nos pasa a todos. Se puede presentar en alguna
persona de una manera moderada, en otros graves y que puede

desencadenar en un trastorno.

También, Sandin y Chorot (1995), sostienen que, la caracte
ristica mas llamativa de la ansiedad es su caracter anticipatorio,
es decir, posee la capacidad de prever o sefalar el peligro o
amenaza para el propio individuo, confiriéndole un valor funcio

nal importante.

Por otro lado, Miguel y Tobal (1986), refieren que la ansiedad
tiene una funcién activadora y facilitadora de la capacidad de

respuesta del individuo, concibiendo como un mecanismo
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bioldgico adaptativo de proteccion y preservacion ante posibles

dafios presentes en el individuo desde su infancia.

De igual manera que Miguel y Tobal, Vila (1984) afirman
que, la ansiedad supera la normalidad en cuanto a los
parametros de intensidad, frecuencia o duracion, o bien se
relaciona con estimulos no amenazantes para el organismo,
provoca manifestaciones patolégicas en el individuo, tanto a

nivel emocional como funcional.

Palmero (1996), la ansiedad es un sentimiento miedo e
inquietud, situaciones que nos afectan. La funcion de la ansiedad
es advertir y activar el organismo, movilizarlo, frente a
situaciones de riesgo cierto o probable. Las emociones, la
ansiedad entre ellas, reflejan la relacion entre los motivos —
necesidades y el éxito, de realizar la conducta apropiada para

obtener el objeto 0 meta que satisface dicha necesidad.

Rita y Allen (2005), sostiene que la ansiedad o miedo en su
forma mas extensa mas profunda podria definirse como
comportamiento inapropiado frente a diversas situaciones
desfavorables, adversas o amenazantes como tener la
necesidad de salir corriendo, problema para vocalizar e incluso
generar alteraciones en las expresiones faciales 0 movimientos

corporales.

Rita y Allen (2005) afirman que la familia cumple un rol
importante en la adquisicion de factores ansiosos en el
estudiante por medio del modelamiento, en el cual el estudiante
observa conductas de afrontamiento tomando como guia dichos
comportamientos de sus padres o cuidadores quienes manifies
tan ansiedad frente a situaciones adversas, por lo tanto, es la
manera como el estudiante percibe su autocontrol y auto valia lo

gue va a posibilitar la aparicion de manifestaciones ansiosas.

Durand y Barlow (2007), dicen que, a nivel psicofisioldgico,
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la ansiedad posee un componente quimico que se encuentra
asociado a circuitos cerebrales especificos y sistemas de
neurotransmisores, asi como el sistema limbico siendo el area
del cerebro que esta asociado en mayor frecuencia con la
sintomatologia de ansiedad. Dentro de los neurotransmisores se
encuentran, GABA (Acido gamma-amino butirico), serotonina,

noradrenalina y corticotropina.

Segun Caballo, y Simon (2008), en la ansiedad suelen
presentarse estimulos que estan directamente relacionados con
el medio externo e interno, dentro de los estimulos externos en
las personas pueden producir ansiedad, por ejemplo, la estimula
cion fisica como insectos, agua, heridas, sangre procedimientos
quirdrgicos, aviones, tuneles, altura, ascensores, y situaciones
sociales, conferenciar, verbalizar con individuos, asistir a even

tos sociales, dirigirse a superiores.

Del mismo modo, Spielberger (2012), sostiene que una ade
cuada definicion de la ansiedad debe diferenciarse conceptual y
operacionalmente como estado temporal o como un rasgo
relativamente estable de la personalidad. Se clasifica a la ansie
dad en dos formas de presentacion, un estado ansioso caracteri
zado por sentimientos subjetivos como la percepcion consciente
de tensibn y una elevada actividad del sistema nervioso
auténomo, estado. Mientras que, a la tendencia o predisposicion
relativamente estable a presentar ansiedad, como aspecto de la

personalidad, la denominé ansiedad — rasgo”.
Enfoques de la Ansiedad

Para presente investigacion, se consideran relevantes
mecionar los diversos enfoques que surgen a partir del
desarrollo de la disciplina psicoldgica, y el surgimiento de
distintas teorias, las cuales propiciaron diversos enfoques sobre

el complejo fendbmeno de la ansiedad y que surgieron y se
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desarrollaron de forma simultanea, enrigueciéndose

mutuamente (Sierra, 2003).

Sus aportes permitieron la delimitacion y evolucién del
concepto, profundizando en su conocimiento. Cabe sefialar, que
muchos de ellos continban activos hoy en dia y sus

contribuciones no se agotan en los autores abajo citados.
Enfoque psicofisiolégico

James (1884, 1890), se interesd por el sistema nervioso
autbnomo y somatico, y formulé la teoria periférica de la
emocion. Quien considera que la emocion era una consecuencia
mas que un antecedente de los cambios corporales. La
percepcion de un estimulo biolégicamente significativo genera
cambios corporales fisiolégicos y motores a los que denomind
reaccion emocional, y la percepcion de esta produciria la

experiencia emocional.
Enfoque psicodinamico

Freud (1894), le otorg6 un lugar central en el desarrollo de la
teoria psicoanalitica postulando las conocidas tres teorias de la
ansiedad. Parti6 de un modelo econdmico, que entendia la
ansiedad como un proceso fisico de excitacion acumulada que
busca su via de descarga por medio de la via somatica, sin

determinacion psiquica.

Posteriormente, postulé que la acumulacion de excitacion se
realiza por accion de la represion ante un impulso inaceptable
gue intentaba adquirir representacion consciente. En su tercera
formulacién, invirti6 su modelo planteando que el proceso

represivo era la consecuencia y no la causa de la ansiedad.
Enfoque experimental motivacional

Watson (1976), utilizo el método experimental para explicar,
predecir y modificar el amplio repertorio de conductas que posee
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el hombre. En sus origenes, el conductismo radical no negé la
existencia de hechos internos como las emociones vy
sentimientos, pero rechazd que estos poseyeran causalidad en
la conducta.

Para Watson (1919), la emocion era un patrén de reaccion
hereditario, de cambios fisiolégicos del sistema visceral y
glandular. Los pensamientos, ideas, expectativas, afectos y
emociones eran considerados conductas privadas, cuyo acceso
indirecto se realizaba por la verbalizacion de quien las
experimentaba o por el efecto que tenian sobre la conducta
observable. Esto representd un aporte significativo en la
delimitacién y operacionalizacion del constructo ansiedad, que
fue entendida como una respuesta emocional transitoria
evaluable en funcibn de sus antecedentes (estimulo),

consecuencias (respuesta), y de su frecuencia y duracion.

A partir de los trabajos de Watson y Rayner (1920) sobre
condicionamiento, se conceptualiz6 la fobia como una respuesta
emocional condicionada, aprendida por la asociacién de una
situacion que en un principio era neutra con una experiencia

desagradable.
Enfoque psicométrico factorial

Cattell (1958), fue el primero en intentar aislar y medir el
constructo ansiedad, valiéndose de diversas medidas
psicolégicas y de la técnica de analisis factorial. Asi mismo,
identificd y simplificé las multiples relaciones entre variables
consideradas tedrica y experimentalmente como componentes
de la ansiedad. Sus hallazgos permitieron cuestionar la validez
factorial del constructo ansiedad tal como se habia pensado

hasta entonces.

Reconocié que las investigaciones experimentales se

habian centrado en el estudio de la ansiedad como una
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respuesta inmediata transitoria y fluctuante, que correlacionaba
positivamente con ciertos sintomas fisiologicos como
aceleracion del ritmo cardiaco, tension muscular, temblor, entre
otros; mientras que las suyas habian puesto el foco en las
diferencias individuales de las personas, entendiendo la
ansiedad como una caracteristica mas o menos estable de la
personalidad. Plante6 la existencia de dos factores
diferenciables en la ansiedad que poseian cierta independencia:

ansiedad rasgo y ansiedad estado.
Enfoque cognitivo conductual

Bandura (191982), fue el iniciador de la tendencia cognitiva
dentro del enfoque conductual, postulando a través de la teoria
del aprendizaje social, que las acciones estaban reguladas por
las expectativas del sujeto. Distinguid entre expectativas de
autoeficacia y expectativas de resultado. Las primeras referian a
las creencias sobre la propia capacidad para llevar a cabo ciertas
conductas de forma exitosa, y las segundas, a las estimaciones
sobre el resultado que podian provocar determinadas

conductas.

A partir de la informacion resultante, se realizaba una nueva
evaluacion - reevaluacion- del entorno y del individuo, la cual
podia eliminar o aumentar la valoracion previa. Entendi6é la
ansiedad, como un estado subjetivo producto de la evaluacién y
reevaluacion de estimulos internos y externos, cuyo resultado
determinaba el tipo, intensidad y persistencia de la experiencia

emocional.
Trastornos de la Ansiedad:

Segun el DSM V (2016), los niveles elevados de ansiedad
pueden producir patologias, clasificandolos en diferentes
trastornos de ansiedad, entre las cuales se encuentran los

siguientes:

40



Trastorno de panico: Son ataques de panico de poca duracion,
donde el que la padece tiene temor a que en cualquier momento

le suceda algo.

Agorafobia: Se manifiesta cuando el individuo tiene temor a

abandonar un lugar donde se encuentra y le es dificil salir.

Fobia Social: Es el temor a salir en publico y sentirse

menospreciado Yy ridiculizado.

Fobias Especificas: Es el miedo a situaciones especificas,

como el temor a las arafias, la oscuridad, la sangre, etc.

Trastorno de Ansiedad Generalizada: Es la preocupacion

excesiva a diferentes situaciones que siempre esta presente.

Trastorno Obsesivo Compulsivo: Se caracteriza por tener
ideas intrusivas, es decir piensa que se va a contaminar con algo

o tienen dudas acerca de eventos que realizo.

Trastorno por Estrés Postraumatico: Es cuando la persona
revive acontecimientos que le provocaron miedo, ansiedad y
hace que el individuo evite algo que le podria llevar a repetir

aguello que le causo estrés.

Ansiedad por Separacion: Es un malestar recurrente y

excesivo ante algun abandono de alguien en quien sentia apego.
Factores que influyen en la Ansiedad
Factores evolucionistas

Trower y Gilbert (1989) y Trower, Gilbert y Sherling (1990)
defienden, en su planteamiento tedrico, que la conducta social
tiene una naturaleza biologicamente preparada. La ansiedad
social es el resultado de la activacion de sistemas primitivos de
valoracion/respuesta evolucionados contra las amenazas

existentes dentro de la misma especie.
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Factores ambientales, familiares:

La vulnerabilidad biolégica, también tiene lugar en trastornos
emocionales, por lo cual debemos de recurrir a factores de tipo
familiar para poder diferenciar los trastornos. Bruch, Gorsky,
Collins & Berger, (1989) dicen que entre los factores familiares
de vulnerabilidad hay ciertos estilos de crianza (por ejemplo, la
sobreproteccién excesiva, el control y la intromision), el
abandono, el escaso contacto con las situaciones sociales y el

modelado.

En cuanto a este ultimo, se ha encontrado que los familiares
de primer grado de personas aquejadas de fobia social tienen

alta probabilidad de sufrir altos niveles de ansiedad social.
Factores evolutivos y temperamentales:

En general, los seres humanos se mostrarian susceptibles a
determinadas manifestaciones comportamentales, tales como la
critica, el enfado y distintas maneras de desaprobacion social,
experimentando ansiedad social en alguna etapa de su vida,

especialmente en la adolescencia.
Factores neurobiolégicos:

Las lineas de estudio referentes a las posibles bases
organicas de trastornos psicolégicos, tales como la fobia social,
son posibles gracias a los avances tecnoldgicos en investigacion
psiconeuroldgica, ligando la etiologia de dichos trastornos a una

disfuncion del sistema nervioso central.
Bases genéticas:

En cuanto a las bases genéticas, no se ha identificado el
tipo de influencia genética, ya que hasta el momento existen

pocos datos relativos a la psicobiologia de la fobia social.

Bases bioldgicas:
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Algunos autores consideran que la investigacion en
farmacologia conductual, con el objetivo de ver las respuestas
terapéuticas a distintos agentes farmacoldgicos mediante
determinados mecanismos conocidos, a menudo ha sido
utiizada como evidencia de la existencia de ciertas pato

fisioldgicas subyacentes a los trastornos tratados.
Bases neuroendocrinas:

En esta linea, el estudio de Tancer, Stein y Uhde (1995)
revela que la infusion de la hormona hipotalamica liberadora de
tirotropina (TRH) da lugar a que los pacientes con ansiedad
social experimenten incrementos significativamente mas
elevados de tension sanguinea sistdlica y arterial media que los

pacientes de panico y los sujetos normales.
Factores psicolégicos:

Schlenker y Leary (1982) defendian que la ansiedad social
tenia lugar cuando el individuo estaba motivado para dar una
buena impresién de su persona ante los demas, pero mantenia
ciertas dudas con respecto a su capacidad para conseguirlo. En
esta linea, se ha propuesto que los individuos que padecen
ansiedad social se muestran inquietos como resultado de los
pensamientos preocupantes relativos a la activacion fisiolégica,
a su ejecucién y a la percepcion que tienen las demas personas

de ellos.
Factores socioculturales:

La ansiedad social fue explicada por Schlenker y Leary
(1982) mediante la teoria de la auto representacion y la conducta
interpersonal tal como hemos sefialado anteriormente. Se ha
concluido que cualquier aspecto que ejerce algun impacto sobre
los componentes de esta teoria (motivacion para impresionar a
los demas y probabilidad subjetiva de conseguirlo), también

influira sobre la experiencia de ansiedad social.
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Componentes de la ansiedad.

Segun Carlson y Hatfield (1992) las emociones, incluida la
ansiedad, poseen cuatro componentes principales: En primer
lugar, el componente fisioldgico, que engloba todos los cambios
surgidos en el sistema nervioso central producto de

determinados eventos.

En el caso de la ansiedad, esto se debe a la “actividad del
Sistema Nervioso Simpatico Autbnomo y se evidencia en el
plano externo (dilatacion de las pupilas, palidez facial,
sudoracién, temblores, entre otros.) e interno (aceleracion

cardiaca, descenso de la salivacion, entre otros”).

En segundo lugar, esta el componente subjetivo. Este involucra
las ideas, creencias y pensamientos que se encuentran
relacionados con la respuesta fisioloégica y emocional ante

ciertos estimulos externos.

En tercer lugar, el componente motor-conductual, que involucra
las respuestas observables frente a determinadas situaciones,
tales como el enfrentamiento o la evasion (Carlson y Hatfield,
1992). Estas respuestas contribuyen a disminuir el malestar

ocasionado por la ansiedad (Piqueras et al., 2008).

En cuarto lugar, el componente subjetivo-cognitivo, que
involucra la evaluacion subjetiva de los estimulos para su
consecuente respuesta, que despierta la alarma, el panico y los
pensamientos intrusivos de tipo catastréfico. De acuerdo con
Otero et al. (1994), esta apreciacion subjetiva es lo que permite

reconocer la alteracion ansiosa.
La ansiedad y la personalidad

La ansiedad contiene componentes que pueden estar
relacionados con la personalidad de esta manera, es importante

reconocer que existe predisposicion ante situaciones que
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generen ansiedad, lo que puede determinar el tipo de reaccion
de cada persona ante un evento ansioso, tal como lo sostiene
Spielberger et al. (1997), el cual advierte la diferencia entre ser
ansioso y estar ansioso, resaltando la predisposicion del primero

y la reaccién particular del segundo.

En el contexto universitario, por ejemplo, hay situaciones
particularmente ansidégenas para situaciones especificas, tales
como las condiciones adecuadas para hacer frente a la
virtualidad académica, la tensiébn propia del desempefio
universitario, entre otros. En este sentido, incluso un estudiante
que no es particularmente “ansioso” puede experimentar
ansiedad. Por tanto, se debe hacer todo lo posible para hacer
del ambiente académico una experiencia positiva. Respecto de
esto, Pérez et al. (2013) confirmaron que las variables
contextuales estan asociadas con la salud mental y enfatizaron
la influencia de las universidades en el bienestar de sus

estudiantes.
La ansiedad como estado y rasgo

La literatura psicologica ha abordado las diferencias entre
“ansiedad rasgo y ansiedad estado, lo cual ha generado una
reevaluacion de los diferentes modelos de personalidad;
principalmente, los de interaccion” (Endler y Kocovski, 2001). La
presente investigacion, en este sentido, abordara la ansiedad
desde el campo de la personalidad, tomando en cuenta la teoria

rasgo-estado de Spielberger.

Los individuos, por lo general, piensan que las situaciones
que viven son las que determinan su nivel de ansiedad; sin
embargo, en realidad, son las cogniciones (los pensamientos y
la evaluacion de la situacion) las que, finalmente, la generan. De
acuerdo con Clark y Beck (2012), esta cognicion desempefia una

funcién mediadora significativa donde primero se da el evento,
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luego el pensamiento y, finalmente, el sentimiento de ansiedad.
Por su parte, la cognicion disfuncional plantea que los responsa
bles de generar la tensién excesiva son los errores de procesa
miento cognitivo (dado que este efecto no necesariamente esta
relacionado con el contexto real) y la activacion de creencias

disfuncionales (esquemas).

Esta nueva orientacion une al modelo Rasgo-Estado y al
modelo situacionista, estableciendo asi que la relevancia no esta
ni en el entorno ni en el sujeto de forma aislada, sino en la
interaccién entre ambos. En otras palabras, el estado de ansie
dad esta determinado por la interaccion del sujeto con la tension
del contexto (Casado 1994, citado por Sierra et al., 2003).

Existe una variedad de conceptos tan amplia sobre la
personalidad que algunas teorias psicoldgicas, incluso, se han
convertido en teorias referidas a esta (Melvin y Hillix, 1985).
Entre los principales autores que las han estudiado, destacan
Freud, Allport y Cattell. Sin embargo, en general, la litera tura
coincide en que la personalidad se caracteriza por mostrar un
comportamiento similar en diversos contextos y ser permanente

en el tiempo.

En cuanto a sus caracteristicas, la principal son los rasgos
del desarrollo, a tal punto que las personas se distinguen unas a
otras segun estos. Esto quiere decir que la personalidad se forja
sobre la base de fundamentos biolégicos, que luego se modelan
a partir de las experiencias vividas. La ansiedad rasgo, en este
sentido, es una caracteristica de la personalidad que se expresa
de manera consistente a través del tiempo y las circunstancias,
pero que difiere en su intensidad. Al respecto, multiples autores
consideran que esta podria ser un factor subyacente a los
trastornos de ansiedad y que su manifestacion mas pura es el

Trastorno de Ansiedad Generalizada.
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En la actualidad, sin embargo, se desconoce si los rasgos de
personalidad preceden o suceden al problema ansidgeno. Esto
debido a que la mayoria de estudios que han abordado la
relacion entre ansiedad y personalidad han hecho uso de un
disefio retrospectivo (preguntan a las personas que padecen el
trastorno cOmo eran antes de este) o son transversales (evaluan
el trastorno y las caracteristicas de la personalidad en
simultaneo). Por su parte, los estudios longitudinales (que prime
ro miden la personalidad y luego si el trastorno aparece) tampo

co han obtenido resultados concluyentes.

En cuanto a los antecedentes, se ha podido determinar que
los trastornos con factores genéticos tienden a manifestarse de
forma temprana y suelen ser experimentados aun durante la
adultez. Sin embargo, aquellos que los manifestaron después

suelen experimentar solo sintomas transitorios.
Niveles de ansiedad.

El estado de ansiedad, de acuerdo con Carribn vy
Bustamante (2001), puede clasificarse en tres niveles, cada uno
con manifestaciones y respuestas diferentes: El primero es el
nivel leve. Este es el mas comun y se caracteriza por un estado
de alerta. “El campo de percepcidn aumenta y la persona oye,
ve y comprende mas que antes. Por tanto, se tiene la capacidad
de resolver situaciones problematicas. Sin embargo, a nivel
fisiolégico, puede provocar agotamiento e insomnio” (Carrion y
Bustamante, 2001).

El segundo es el nivel moderado. En este disminuye el campo
de percepcibn para centrarse solo en preocupaciones
inmediatas. La persona ve, oye y comprende menos, pero puede
atender mas si se orienta a ello. Sin embargo, en general,
disminuye su capacidad para, de manera objetiva, analizar la

realidad. A nivel fisiolégico, se expresa por un “aumento de la
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frecuencia cardiaca y respiratoria, temblores y estrefiimientos”

(Carrion y Bustamante, 2001).

El tercer nivel es el grave. Este se caracteriza por una
reduccion del campo perceptivo, por lo que la persona es
incapaz de concentrarse y debe enfocar toda su atencion en
aliviar la ansiedad. Para ello, el control es importante para lograr
enfocarse en otra area. A nivel fisiologico, se suelen presentar

nauseas, taquicardia, y/o dolor de cabeza.

3.3. Marco Conceptual

Agorafobia: Se manifiesta cuando el individuo tiene temor a
abandonar un lugar donde se encuentra y le es dificil salir (DSM V,
2016)

Ansiedad: Es una reaccion emocional consistente en sentimientos de
tensién, aprension, nerviosismo y preocupacion (Spielberger et al.,
1984)

Clima Organizacional: Se da desde el ambito del trabajo; en otras
palabras, es el ambiente de la organizacion, afectando principalmente
el rendimiento laboral, conducta de los trabajadores y la productividad
(Brito & Ciccoti, 2007, p. 29).

Estrés Laboral: El estrés laboral se produce cuando las demandas
del entorno laboral superan la capacidad de una persona para

hacerles frente o controlarlas Cano (2002)

Estructura Organizacional: Viene asociado a la organizacion
jerarquica del establecimiento. Es decir, se identifica las funciones y
el sitio de todo trabajador, siguiendo una distribucién jerarquica donde
se comunica (Brito & Ciccoti, 2007, p. 29).
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Falta de Cohesion: Es el desacuerdo de los integrantes del equipo,
esto puede causar el incumplimiento de los objetivos de la meta,
logrando ser una causa de estrés (Brito & Ciccoti, 2007, p. 31).

Influencia del Lider: Es la influencia que tiene el lider de cada sector,
siendo esto un punto importante, porque de ahi depende el
cumplimiento de distintas labores y productividad del establecimiento
(Brito & Ciccoti, 2007, p. 31).

Respaldo del Grupo: Es el nivel donde el trabajador percibe alcanzar
el apoyo del equipo, continuamente se explora un soporte dentro de
una organizacion para asi lograr las metas trazadas (Brito & Ciccoti,
2007, p. 31).

Tecnologia: Es la accesibilidad del personal a fin de ejercer la
funcién, es decir son los medios que tiene el establecimiento para
poder realizar las operaciones y también las capacitaciones para el
uso de los trabajadores (Brito & Ciccoti, 2007, p. 30).

Territorio Organizacional: Se relaciona al seguimiento del sector y
tareas especificas de todo colaborador. De igual manera es el area
personal de cada colaborador, donde puede desarrollar una afeccién
de pertenencia y esto consigue ser un factor estresante (Brito &
Ciccoti, 2007, p. 30).
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IV.- METODOLOGIA

4.1Tipo y Nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion, es de tipo cuantitativo. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) esta aplica la recoleccion de datos
para tratar la hipétesis, en base a la medicion numérica y en
acierto al analisis estadistico, con la finalidad de formar patrones
de comportamiento, ademas de probar teorias.(Coheny Gémez,
2019).

4.1.2 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel Correlacional ya que la primera
variable se busca descubrir el nivel de estrés laboral en los
colaboradores y en la segunda variable y el nivel de ansiedad,

ademas si es que la primera influye sobre la segunda.
4.2. Disefio de Investigacion

El disefio empleado en la investigacion es no experimental, que
se lleva a cabo sin ejercer ningun tipo de manipulacién de las variables
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2015). Porque se observé los feno
menos tal y conforme se desarrollan, para posteriormente someterlos
a andlisis. De corte transversal por que se realizado en un corto

periodo de tiempo.
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Figura 1. Disefio de investigacion
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Donde:

M = Colaboradores

r = Relacion entre las variables
O1 = Estrés Laboral

02 = Ansiedad

4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 2022
4.3.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion relacion entre el estrés laboral y la dimensién
estado en colaboradores de la municipalidad del distrito de

bafos del inca, Cajamarca 2022

Existe relacién entre el estrés laboral y la dimensién rasgo en
colaboradores de la municipalidad del distrito de bafios del inca,

Cajamarca 2022

4.4. Identificacion de las Variables

Variable 1: Estrés Laboral

Variable 2: Ansiedad
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4.5 Matriz de Operacionalizacion de variable estrés laboral

. . ESCALA
VARIABLE e ICION, OnERACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGOMNIVEL | DE
El estrés laboral | Escala de Es - Entendimiento del objetivo
se produce trés Laboral de | Clima y metas. 1234
cuando las la OIT OMS que | organizacional Entendimiento de la R
demandas del ha sido validada estrategia Organizacional.
entorno laboral | en nuestro me Forma de rendir informes
superan la dio por Suarez | Estructura entre superior y 45678
capacidad de (2013), tienen Organizacional subordinado. B Alto (19 - 25)
una persona un total de 25 Control sobre el trabajo.
para hacerles ITEMS que die Condiciones de control en
frente o ron a conocer Territorio el area de trabajo. 910.11
controlarlas las siete dimen | Organizacional Derecho a espacio e
Cano (2002) siones: clima privado.
organizacional, Equipo disponible.
. estructura orga | Tecnologia Disposicién de conocimien | 12.13.14 | Medio (12 - 18)
ESTRES nizacional, terri to técni Ordinal
LABORAL : ; o0 técnico. . rdina
torio organiza Respaldo del supervisor
;Ilf(;r’]?rl]'ﬂfgggf Influencia del lider ?me los jefes 15.16.17.18
del lider, falta Respeto del supervisor.
de cohesion, Confianza del supervisor
respaldo del sobre el desempefio del
grupo Falta de cohesion | trabajador. 19,20,21,22
Pertenencia a un grupo de Bajo (0 - 11)
colaboracién estrecha.
Respeto del equipo a las
Respaldo del metas - profes_ionales.
grupo Proteccion del equipo ante | 23,24,25

las
injusticias.
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Matriz de operacionalizacion de la variable ansiedad

DEFINICION ) ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS RANGO/NIVEL MEI?I(EZION
Nerviosismo 22,23,24,25

Es una reaccion Inventario de Ansiedad. Tension 28,29,31,32

emocional Esta compuesto por 40 Estado 34,35,37,38

consistente en ftems separados en dos 40 Alto (27-40)

sentimientos de escalas de Susceptibilidad | 1,2,5,8,10,11

tension, aprensién, |autoevaluacion para medir Sugestion 15,16,19.,2

nerviosismo y la ansiedad-rasgo y la 21,26,27,30

preocupacion ansiedad estado. 33 36.39 _ .
ANSIEDAD | (Spielberger etal., | (Spielberger et al., 1984). 34679 12 Medio (17-26) | Ordinal

1984). 13,14,17,18

Rasgo

Bajo (1-16)
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4.6. Poblacién — Muestra

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Poblacién

La poblacion es finita, porque posee e incluye un nuamero
limitado de medidas y observaciones y esta constituida por los
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios del Inca
de la region Cajamarca, en un total de 100 colaboradores,
comprendidos entre las edades de 23 a 60 afios, de las

diferentes areas.
Muestra

Por la naturaleza y relevancia de la investigacion realizada la
muestra fue la totalidad de la poblacibn es decir 100,
colaboradores.

Muestreo

El muestreo es un procedimiento que permite llegar a la
seleccién de las unidades de estudio que podrian conformar una
muestra, con la finalidad de recoger los datos necesarios para la
investigacion que se desea realizar. Se puede sintetizar el
concepto sefalando que el muestreo es un “conjunto de
operaciones que se realizan para obtener una muestra. (Ander-
Egg, 1995, citado en Naupas, H et.al., 2018, p. 336).

Para la presente investigacion se utilizé el muestreo de tipo
censal la cual se define como la elecciéon de los elementos
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propoésitos del investigador.

4.7.Técnicas, instrumentos y recoleccion de la informacién

Técnicas de recoleccion de informacién

La encuesta, Pobea, M (2015), nos menciona que, la encuesta es

una técnica que se emplea para la recogida de datos a través de la

aplicacion de un cuestionario respecto a una muestra de individuos. A
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través de esta se puede conocer tanto las opiniones como las actitudes
y los comportamientos propios de los mismos. Por medio de esta, se
realizan una serie de preguntas acerca de uno o varios temas siguiendo
reglas cientificas que garanticen que esa muestra sea realmente

representativa de la poblacion general.

El cuestionario, En el desarrollo de investigaciones, en cuanto a
la recoleccion de datos lo mas empleado o el instrumento mas utilizado
es el cuestionario. Este consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables, las cuales se desean medir. (Brace, 2013). Es
decir, los cuestionarios se emplean para conocer desde el desempeiio,
hasta las necesidades y percepciones ante supuestos problemas que
puedan ser objeto de estudio. Finalmente es un instrumento que puede
ser aplicado en todos los campos, con un Unico fin obtener informacién

directa respecto del problema que se desea estudiar.
Instrumentos de recoleccion de informacion

Escala de estrés laboral OIT-OMS

Ficha Técnica

Nombre Original: Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
Autores: OIT-OMS sustentado por lvancevich y Matteson
Lugar y afio de publicacién: Perd — 2021

Duracion: 25 minutos

Descripcién del instrumento

La Escala de Estrés Laboral de la OIT OMS que ha sido validada en
nuestro medio por Suarez (2013), tienen un total de 25 ITEMS que
dieron a conocer las siete dimensiones: clima organizacional,
estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,

influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo.
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Validez

Para evaluar la consistencia externa, se realizé la validacion del
instrumento por dos jueces expertos, quienes evaluaron el cuestionario
de estrés laboral, analizandolo bajo los siguientes criterios: claridad,
objetividad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, pertinencia, y metodologia. Desprendiéndose del analisis
de los jueces expertos un nivel de aprobacion de 96.0%, lo que acredita

gue el inventario es adecuado, resultando pertinente su aplicacion.

Validacion del instrumento de estrés laboral

N° Nombre de los Expertos Valoracion %
1 Mg. Cinthya Franchesca Velarde La Torre 95.5 %
2  Mg. Dennis Antonio Mera Quezada 95.5 %
TOTAL 95.5%
Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario de inteligencia emocional, se
realizo a través del analisis de Alfa de Cronbach, de tal manera que se
pueda determinar si el instrumento que se aplicara al total de la muestra
es confiable o no; en este sentido, se conocio la validez interna del
instrumento a partir de un analisis estadistico, mismo que debe indicar
ser mayor a 0.70 para lograr un nivel aceptable de confiabilidad. Para
establecer la confiabilidad del cuestionario se aplicé una prueba piloto
a 10 colaboradores, sometiéndolo al modelo de Alfa de Cronbach y
obteniendo como resultado general un indice de 0.95, lo cual determina

gue existe una alta confiabilidad interna.
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Confiabilidad del cuestionario de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,95 10

Cuestionario de Ansiedad

Ficha Técnica

Nombre Original : Cuestionario de ansiedad

Autores . Spielberger y Diaz-Guerrero (2002),
Método de evaluacioén: Individual y colectiva

Objetivos : Niveles de ansiedad

Duracion : 30 minutos

Descripcién del instrumento

El Cuestionario de Ansiedad esta constituido por dos escalas:
ansiedad rasgo y ansiedad estado, con 20 items cada una. La primera
escala esta conformada por 10 items negativos y la segunda presenta
7 de estos. En ambas, hay 4 categorias que van del 1 al 4 y que tienen

diferentes interpretaciones (Spielberger y Diaz-Guerrero, 2002).

Validez

Para evaluar la consistencia externa, se realizo la validacion del
instrumento por dos jueces expertos, quienes evaluaron el cuestionario
de estrés laboral, analizandolo bajo los siguientes criterios: claridad,
objetividad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, pertinencia, y metodologia. Desprendiéndose del analisis
de los jueces expertos un nivel de aprobacion de 96.0%, lo que acredita

gue el inventario es adecuado, resultando pertinente su aplicacion.

Validacion del instrumento de ansiedad
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N° Nombre de los Expertos Valoracion
%

1 Mg. Cinthya Franchesca Velarde La Torre 96.0 %
2 Mg. Dennis Antonio Mera Quezada 96.0 %
TOTAL 96.0%

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario de inteligencia emocional, se rea
lizo a través del analisis de Alfa de Cronbach, de tal manera que se pue
da determinar si el instrumento que se aplicara al total de la muestra es
confiable o no; en este sentido, se conocio la validez interna del Instru
mento a partir de un analisis estadistico, mismo que debe indicar ser
mayor a 0.70 para lograr un nivel aceptable de confiabilidad. Para
establecer la confiabili dad del cuestionario se aplicé una prueba piloto
a 10 colaboradores, sometiéndolo al modelo de Alfa de Cronbach y
obteniendo como resultado general un indice de 0.96, lo cual determina

gue existe alta confiabilidad interna.

Confiabilidad del cuestionario de ansiedad
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.96 10

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
» Se realizaron las gestiones de permiso y acceso a la
municipalidad del distrito de Bafios del Inca, para la aplicacion de

los instrumentos y las entrevistas con los trabajadores.

» Con los resultados de las hojas de respuesta se generd una base

de datos en Excel — 2016, para ser procesados.
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» La base de datos fue trasladada al paquete estadistico SSPS —
25, que es un programa estadistico utilizado principalmente en las
ciencias sociales. SPSS, que permitio realizar los analisis
complejos de manera rapida y sencilla.

» Se realizo el andlisis descriptivo de los niveles de las variables de

estudio, asi como de las variables sociodemograéficas.

» Se realizo la prueba de bondad, donde se determiné el valor de p
en su totalidad presentando una correlacion significativa porque p
presenté un valor inferior a 0,05, lo que determiné el uso de la
prueba no paramétrica de asociacion o correlacion de Pearson
con el fin de determinar la relacion significativa entre el estrés

laboral y la ansiedad.

» Se presentaron los resultados en tablas y figuras de los andlisis
estadisticos descriptivo e inferenciales con su debida

interpretacion.
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V.- RESULTADOS

5.1.Presentaciéon de Resultados

Tabla 1. Colaboradores de la municipalidad de Bafios del Inca, Cajamar

ca, 2022, segun edad.

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido 23 afios 1 1,25 1,25 1,25
26-32 arfios 20 15,0 15,0 15,0
35-44 arios 23 28,75 28,75 28,75
45-50 afios 35 37,50 37,50 37,50
52-57 afios 12 11,25 11,25 11,25
58-60 arios 9 6,25 6,25 6,25
Total 100 100,0 100,0 100,0

plok)

4

4550

52-57

o0

Figura 1: Colaboradores de la municipalidad de Bafios del Inca,

Cajamarca 2022, segun edad
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Tabla 2. Colaboradores de la municipalidad de Bafios del Inca, Cajamarca

2022, segun sexo.

Sexo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Masculino 53 53,93 53,93 53,93
Femenino 46 46,93 46,93 46,93
Total 100 100,0 100,0 100,0
Sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Figura 2. Colaboradores de la municipalidad de Bafios del Inca,
Cajamarca 2022, segun sexo
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Tabla 3. Nivel de estrés laboral en colaboradores de la municipalidad de

Bafios del Inca, Cajamarca 2022.

ESTRES LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 26 26,0 26,0 26,0
Regular 74 74,0 74,0 74,0
Bajo 00 00,0 00,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral

0%

*ALTO =REGULAR +BAJO

Figura 3. Nivel de estrés laboral en colaboradores de la municipalidad de
Bafios del Inca, Cajamarca 2022.
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Tabla 4. Nivel de ansiedad estado-rasgo en colaboradores de la

municipalidad de Bafos del Inca, Cajamarca 2022.

Ansiedad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Alto 25 25,0 25,0 25,0
Medio 74 74,0 74,0 74,0
Bajo 1 1,00 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Ansiedad estado-rasgo

1%

*ALTO =REGULAR =BAJO

Figura 4. Nivel de ansiedad estado-rasgo en colaboradores de la
municipalidad de Bafos del Inca, Cajamarca 2022.
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5.2. Interpretacion de Resultados

A continuacion, se el analisis descriptivo de las variables de estudio
estrés y desempefio laboral siendo necesario para el posterior analisis
inferencial, por lo que pasamos a la descripcién a las variables de

estudio conforme al siguiente detalle:

1. Enlatabla 1, figura 1, se observa que los trabajadores oscilan entre
los 23 a 60 afios de edad, siendo en mayor porcentaje los de 45 a
50 afos (37,50%), seguido de los de 35-44 afios (28.75%)

2. En la tabla 2, figura 2, se observa que el mayor porcentaje se
encuentra en los colaboradores de sexo femenino (53,07%),

seguido por los de sexo femenino (46,93%).

3. En la tabla 3, figura 3, el indice de frecuencia més elevado en que
se encuentra el estrés laboral es un nivel regular (50), reflejando un
porcentaje de (74.0%), lo que permite evidenciar la apreciacion que
los estudiantes tienen acerca del ambiente social donde se

desarrollan con su grupo familiar.

4. En la tabla 4, figura 4, se observa que, en la ansiedad presentaron
un nivel regular (44), reflejando un porcentaje estadistico de
(74,0%) lo que permite aseverar la presencian de indicadores que
muestran la ausencia de impulsos que conllevan a sentimientos

gue desencadenan estados de ansiedad directa o indirecta.

5. En la tabla 5, se observa que, la correlacion entre las variables de
estudio es del nivel moderada (r: ,322) indicando que la correlacion
es entre las variables en la muestra estudiada y guarda
reciprocidad entre el estrés laboral y los estados de ansiedad

estado y de rasgo.
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VI.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Tabla 5. Prueba de bondad o normalidad

Estadistico gl Sig.
V1 Estrés Laboral 0.022 200 0.000
D1 Clima organizacional 0.032 200 0.000
D2 Estructura 0.023 200 0.000
Organizacional
D2 Territorio Organizacional 0.012 200 0.000
D4 Tecnologia 0.011 200 0.000
D5 Influencia del lider 0.033 200 0.000
D6 Falta de cohesion 0.044 200 0.000
D7 Respaldo del grupo 0.022 200 0.000
V2 Ansiedad 0.011 200 0.000
D1 Estado 0.043 200 0.000
D2 Rasgo 0.033 200 0.000

En la tabla 5, se observan los resultados de los puntajes obtenidos en las
variables de estudio y sus dimensiones, donde segun el valor de p en su
totalidad presentan una correlacion significativa porque el valor de p — que
presenta es un valor inferior a 0,05, lo que determiné el uso de la prueba
no paramétrica de asociacion o correlacion de Pearson con el fin de
determinar la relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad, en

los colaboradores de la municipalidad del distrito de Banos del Inca,

Cajamarca 2022.
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Comprobacién de la hipotesis general
Ha: Existe relacidn entre el estrés aboral y la ansiedad en colaboradores

de la municipalidad del distrito de Barios del Inca, Cajamarca 2022

Ho: No existe relacion entre el estrés aboral y la ansiedad en
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del Inca,

Cajamarca 2022
Tabla 6.

Correlaciéon entre el estrés aboral y la ansiedad en colaboradores de la

municipalidad del distrito de Barfios del Inca, Cajamarca 2022

Correlaciones

Estrés laboral Ansiedad
Estrés laboral Correlacion de Pearson 1 ,533"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Ansiedad Correlacién de Pearson ,533" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del SPSS

En la tabla 6, se observa que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la ansiedad (p= ,000<0.05); asimismo,
.. ., **. ~ , .z
el coeficiente de correlacion (r=,533 ), lo que sefial6 que la relacion entre
las variables es de nivel moderada De acuerdo a ello, se procedié a
rechazar la hipétesis nula; es decir, se afirma existe relacién entre Estrés
laboral y la Ansiedad en los colaboradores de la municipalidad del distrito

de Banos del Inca, Cajamarca 2022 .
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ansiedad
estado en colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del

Inca, Cajamarca 2022

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ansiedad
estado en colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del

Inca, Cajamarca 2022
Tabla 7.

Correlaciéon entre el estrés laboral y la dimension ansiedad estado en
colaboradores de la municipalidad del distrito de Barios del Inca,

Cajamarca 2022

Correlaciones

Estrés laboral  Ansiedad estado

Estrés Laboral Correlacion de Pearson 1 522
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Ansiedad estado Correlacion de Pearson ,522* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del SPSS.

En la tabla 7, se observa que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la dimension ansiedad estado (p=
,000<0.05); asimismo, el coeficiente de correlacion (r= ,522**), lo que
sefalo que la relacion entre las variables es moderada. De acuerdo a
ello, se procede a rechazar la hipétesis nula; es decir, se afirma que,
existe relacién positiva moderada entre Estrés laboral y la dimensién
estadio Ansiedad estado en los colaboradores de la municipalidad del
distrito de Bafos del Inca, Cajamarca 2022.
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Prueba de la correlacion de Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimensién ansiedad rasgo
en colaboradores de la municipalidad del distrito de bafos del inca,

Cajamarca 2022

Ho: Existe relacion entre el estrés laboral y la dimension ansiedad rasgo
en colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del Inca,

Cajamarca 2022
Tabla 8.

Correlacion entre el estrés laboral y la dimension ansiedad rasgo en
colaboradores de la municipalidad del distrito de Barios del Inca,

Cajamarca 2022

Correlaciones

Ansiedad
Estrés laboral rasgo

Estés laboral Coeficiente de -

correlacion 1 432

Sig. (bilateral) ,002

N 100 100
Ansiedad rasgo Coeficiente de "

correlacién 432 1

Sig. (bilateral) ,002

N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Adaptado de la base de datos del SPSS. Elaboracién propia.

En la tabla 8, se observa que existe una correlacién estadisticamente
significativa moderada entre el estrés laboral y la dimension ansiedad
rasgo (p= ,002<0.05); asimismo, el valor del coeficiente de correlacion
es(r= ,432**), lo que sefiala que la relacion entre las variables es
moderada De acuerdo a ello, se procedio a rechazar la hipoétesis nula;
es decir, existe relacion positiva moderada entre Estrés laboral y la
dimension Ansiedad rasgo en los colaboradores de la municipalidad
del distrito de Bafios del Inca, Cajamarca 2022.
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VIl.- DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar la
relacion entre el estrés laboral y la ansiedad es en colaboradores de
la municipalidad del distrito de bafos del inca, Cajamarca 2022. Dicho
estudio contribuye significativamente al analisis funcional de las
variables y como éstas de relacionan entre si, contribuyendo a la

expansion del conocimiento de la funcionalidad de las variables.

Por lo que, a continuacion, se procede a la discusion de los
principales hallazgos encontrados para compararlos con los
antecedentes nacionales e internacionales que se han citado y
analizados de acuerdo con la teoria vigente que sostiene el tema de

investigacion.

En relacion con la hip6tesis general, que responde al objetivo
general, en la tabla 6, se observa que existe una correlacion

estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la ansiedad (p=

,000<0.05); asimismo, el coeficiente de correlacion (r= ,533**), lo que
sefiald que la relacion entre las variables es moderada De acuerdo a
ello, se procedi6 a rechazar la hipotesis nula; es decir, se afirma existe
relacion entre Estrés laboral y la Ansiedad en los colaboradores de la
municipalidad del distrito de Bafos del Inca, Cajamarca 2022.
resultados que coinciden con el estudio de Torres (2018) realizo un
estudio de tipo de correlacional en donde busco conocer la relacion
entre la ansiedad y el estrés laboral en trabajadores de una empresa
de servicio publico, el cual encontr6 correlacibn entre ambas
variables, del mismo modo coinciden con el estudio de Vera (2018)
realizd un estudio de tipo descriptivo-correlacional en donde buscé
identificar los niveles de estrés en trabajadores de una compafiia en

Espafia, quien concluyd que existe relacion entre ambas variables, en
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el mismo sentido coincide con el estudio de Caceres (2018) realiz6 un
estudio de tipo correlacional del cual se buscé la relacién entre el
estrés laboral y la ansiedad en trabajadores de una empresa publica,
encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre
el estrés laboral y la ansiedad, asi como con Changa y Celia (2017)
realizaron un estudio de tipo correlacional en el cual buscaron la
influencia entre el estrés laboral y la ansiedad en trabajadores de una
empresa de servicio publico, cuyos resultados obtenidos evidenciaron
correlacion entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores,
sin embargo; los resultados del presente estudio se contraponen con
el estudio de Villasmil, (2019) efectuo un estudio titulado “Ansiedad y
Estrategias de afrontamiento en trabajadores petroleros de la
empresa EHCOPEK-S.A. del estado Zulia, Venezuela”, quien no halld
correlacion entre el estrés y la ansiedad, del mismo modo se
contraponen con el estudio de Tapia (2018) realizé una investigacion
de tipo correlacional en donde buscé conocer la relacion existente
entre el estrés laboral y la ansiedad en trabajadores de una empresa
de transporte interprovincial, cuyos resultados evidenciaron que no
existe relacion entre el estrés laboral y la ansiedad, en el mismo
sentido se contradice con el estudio de Meléndez (2018) realizé un
estudio de tipo correlacional el cual buscé determinar la relacién entre
el estrés laboral y la ansiedad en trabajadores de una empresa de
servicio publico en la ciudad de Trujillo, concluyendo que no existe
relacion entre el estrés y la ansiedad, finalmente dichos resultados se
contraponen al estudio de Tena (2017) realizé un estudio de tipo
correlacional en el cual buscé hallar la relacion entre la ansiedad y el
estrés en trabajadores de una empresa publica, concluyendo que no

existe correlacion entre ambas variables.

Siendo relevante que las investigaciones citadas anteriormente y
gue han sido contrastadas refuerzan la hipétesis planteada en el

estudio realizado, asi mismo, marcan importante precedente en
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funcién a la relacién que existe entre las variables estudiadas, por lo
que, se puede afirmar que a mayores niveles de estrés laboral en los
colaboradores de la municipalidad del distrito de Banos del Inca,

Cajamarca 2022, van a experimentar mayores niveles de ansiedad.

En relacidn a lo especifico la primera hipotesis especifica, que
responde al objetivo especifico 1, en la tabla 7, se observa que existe
una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y

la dimensién ansiedad estado (p= ,000<0.05); asimismo, el valor del

coeficiente de correlacion (r= ,522**), indica que, la relacién entre las
variables es moderada. De acuerdo a ello, se procede a rechazar la
hipétesis nula; es decir, se afirma que, existe relacidbn positiva
moderada entre Estrés laboral y la dimensién estadio Ansiedad
estado en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios
del Inca, Cajamarca 2022. Resultados que coinciden con el estudio
realizado por Vera (2018) quien realizé un estudio de tipo descriptivo-
correlacional en donde busco identificar los niveles de estrés en
trabajadores de una compafila en Espafia, quienes hallaron
correlacion entre ambas variables, asi como las dimensiones de la
ansiedad y el estrés laboral, del mismo modo coincide con el estudio
de Tapia (2018) realizé una investigacion de tipo correlacional en
donde buscé conocer la relacion existente entre el estrés laboral y la
ansiedad en trabajadores de wuna empresa de transporte
interprovincial, en el mismo sentido coincide con el estudio de Changa
y Celia (2017) realizaron un estudio de tipo correlacional en el cual
buscaron la influencia entre el estrés laboral y la ansiedad en
trabajadores de una empresa de servicio publico, quienes hallaron

gue existe correlacion entre las variables asi como sus dimensiones.

Los antecedentes anteriormente mencionados, permiten compren
der la relevancia de la contrastacion para el analisis del estudio del
estrés y la ansiedad, asi mismo; refuerzan el planteamiento de la
(OIT,2016) quien sostiene que el estrés es la presion que tiene el ser

humano ante las demandas e imposiciones, al no poder acomodarse
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a aptitudes y saberes; comienza a disponer del talento en direccién a
actuar en contra del estrés, reforzando la hipotesis planteada en el

presente estudio.

En relacién a la segunda hipétesis especifica, que responde al
objetivo especifico 2, en la tabla 8, se observa que existe una correla
cion estadisticamente significativa moderada entre el estrés laboral y

la dimension ansiedad rasgo (p= ,002<0.05); asimismo, el valor del

coeficiente de correlacién es (r= ,432**), lo que sefiala que la relaciéon
entre las variables es moderada De acuerdo a ello, se procedié a
rechazar la hipotesis nula; es decir, existe relacién positiva moderada
entre Estrés laboral y la dimension Ansiedad rasgo en los
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios del Inca,
Cajamarca 2022. Resultados que coinciden con el estudio realizado
por Vera (2018) realiz6 un estudio de tipo descriptivo-correlacional en
donde busco identificar los niveles de estrés en trabajadores de una
compafia en Espafia, quienes hallaron correlacion entre ambas
variables, asi como las dimensiones de la ansiedad y el estrés laboral,
del mismo modo coincide con el estudio de Tapia (2018) realizé una
investigacion de tipo correlacional en donde busco conocer la relacion
existente entre el estrés laboral y la ansiedad en trabajadores de una
empresa de transporte interprovincial, en el mismo sentido coincide
con el estudio de Changa y Celia (2017) realizaron un estudio de tipo
correlacional en el cual buscaron la influencia entre el estrés laboral y
la ansiedad en trabajadores de una empresa de servicio publico,
quienes hallaron que existe correlacion entre las variables asi como
sus dimensiones. Las investigaciones citadas anteriormente, permiten
reforzar la hipétesis planteada en el presente estudio, los cuales
contribuyen a la mejora de la comprension del estrés laboral y la
dimensién ansiedad rasgo, asi como la relacion existente entre ambas
variables. Con lo que se afirma que, a mayores niveles del estrés
laboral en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios
del Inca, Cajamarca 2022, van a presentar mayores niveles de

ansiedad rasgo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

Después de conocer los resultados de la presente investigacién, se arriba

a las siguientes conclusiones:

Primero: Que, existe una correlacion positiva estadisticamente significativa,

moderada entre el estrés laboral y la ansiedad (p= ,000<0.05; r= ,533**),
en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafos del Inca,

Cajamarca 2022.

Segundo: Que, existe una correlacion estadisticamente significativa entre

el estrés laboral y la dimensién ansiedad estado (p= ,000<0.05; r= ,522**),
en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Banos del Inca,

Cajamarca, 2022.

Tercero: Que, existe una correlacion positiva estadisticamente significativa

moderada entre el estrés laboral y la dimension ansiedad rasgo (p=

,002<0.05; r= ,432**), en los colaboradores de la municipalidad del distrito

de Banos del Inca, Cajamarca 2022.
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RECOMENDACIONES

Primera: A través del departamento de recursos humanos, se deben
implementar programas de manejo y habilidades de afrontamiento del
estrés laboral y técnicas de control y manejo de la ansiedad y control de los
impulsos en los colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios del

Inca, Cajamarca 2022.

Segunda: La oficina de salud ocupacional y seguridad en el trabajo,
promueva en los colaboradores de la muestra estudiada, estilos de vida y
conductas laborales saludables, que les permita relajarse y manejar
positivamente las situaciones de tension y ansiedad estado, los
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios del Inca, Cajamarca
2022.

Tercera: La oficina de salud ocupacional y seguridad en el trabajo, debe
de realizar evaluaciones psicosociales continuas a fin de detectar
oportunamente, sintomas relacionados a la ansiedad rasgo, en los
colaboradores de la municipalidad del distrito de Bafios del Inca, Cajamarca
2022.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢, Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y la ansiedad en

colaboradores de la
municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022?

Objetivo General:

Analizar la relacion entre el
estrés laboral y la ansiedad
en colaboradores de la
municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022

Hipotesis General:

Existe una relacién entre el
estrés laboral y la ansiedad
en colaboradores de la
municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022

Problemas Especificos:

¢, Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y la dimensién
estado en colaboradores de la

municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022?

¢,Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y la dimensién
rasgo en colaboradores de la

municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022?

Objetivos Especificos:

Hallar la relacion entre el estrés
laboral y la dimensién estado
en colaboradores de la
municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022

Explicar la relacién entre el
estrés laboral y la dimension
rasgo en colaboradores de la
municipalidad del distrito de
Bafios del Inca, Cajamarca
2022

Hipotesis Especificos:

Existe relacion entre el estrés
laboral y la dimension
ansiedad estado en colabora
dores de la municipalidad del
distrito de Bafios del Inca,
Cajamarca 2022

Existe relacion entre el estrés
laboral y la dimension
ansiedad rasgo en colabora
dores de la municipalidad del
distrito de Bafios del Inca,
Cajamarca 2022.

Estrés Laboral

Clima
organizacional
Estructura
organizacional
Territorio
organizacional
Tecnologia
Influencia del
lider

Falta de
cohesién
Respaldo del

grupo

Ansiedad:
Estado
Rasgo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo:
correlacional

Descriptivo

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental,

Poblacién y Muestra:
100 colaboradores.

Técnicas e
instrumentos:

Escala de estrés laboral

Escala de Ansiedad

estado rasgo

Técnicas de andlisis y
procesamiento de
datos: Se procesara a
través de  Microsoft
Excel

SPSS 25
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Escala de Estrés

Laboral — OIT
Frecuencia
) )
58|52
N° Preguntas ol E| S EIS
Sl s > L] E
Ll clalc|s|lo
ol | ©| 8| 5
AR
s (=
5 5|8 D 2 0|2
Z| | O0O|l<|L|O|®»
Dimension: Clima organizacional
1 |Lagente no entiende la misidn y metas de la organizacién
) La estrategia de la organizacién en tiempos de pandemia
no estaenfocada.
3 asociados politicos comenzado por la alta esfera en
tiempos depandemia imposibilitan el buen desempefio.
a La entidad limitada sin horizonte y objetivos claros en
tiempos de pandemia.
Dimension: Estructura organizacional
5 El modo de rendir informes a través de superior y subor
dinado me crea un sentimiento de presidn en estos
tiempos de pandemia.
6 Tengo poco control sobre el trabajo considerando el nivel
de riesgopor el contagio.
7 La estructura formal sigue teniendo excesivo papeleo a
pesar deutilizar herramientas digitales.
3 Jerarquias no asociadas al vinculo laboral.
Dimension: Territorio organizacional
9 Nula capacidad dirigir opciones reiterativas zona de
trabajo portemor a contagiarme.
10 No se cuenta con un lugar privado de trabajo a pesar del
protocolode bioseguridad COVID-19.
11 Me noto incomodo al laborar en compafiia de otras
personas de diferentes areas de trabajo por no usar
adecuadamente susequipos de proteccion por COVID-19.
Dimension: Tecnologia
12 El equipo disponible para realizar el trabajo a tiempo es
limitado.
13 No dispone de conocimientos técnicos sobre el uso de
tecnologia.
14 No tiene la tecnologia precisa a fin de realizar una labor

eficiente.
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Dimension: Influencia del lider

Mi supervisor no me apoya cuando realizé algun reclamo

15 )
a lossuperiores.

16 Entidad no vincula al asociado.

17 Encargado no atiende mi integridad en estos tiempos de
pandemia.

18 Mi supervisor no confia en mi rendimiento laboral.

Dimension: Falta de cohesion

19 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn
estrecha.

20 Mi eq.uipc? Ino goza de estatus o prestigio en la
organizacion.

21 Mi equipo se halla desorganizado por temor a
contagiarse.

22 Mi equipo me presiona demasiado para cumplir el
protocolo debioseguridad.

Dimension: Respaldo de

grupo

23 Mi equipo no protege mis metas profesionales.

24 Mi equipo no me resguarda cuando reclamo en relacién a
lasinjustas demandas de trabajo que me exigen los jefes.

25 Mi entorno es permisivo cuando solicito ayuda.
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ESCALA DE AUTOVALORACION DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO

No. ITEMS Nunca A | Muchas| Siempre

veces | veces

1 Me siento mAas nervioso |
ansioso Ultimamente
Siento temor sin razén.

3 Despierto con facilidad o siento
panico

4 Siento que me  estoy
derrumbando

5 | Siento que todo esta bien
nada malo puede sucederme.

6 Me tiemblan los brazos y las
piernas.

7 Tengo dolores de cabeza,
cuello o espalda.

8 Me siento débil y me canso
facilmente.

9 Me siento tranquilo y puedo
permanecer en calma
facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy
rapido el corazon

11 | Siento mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento
que me voy adesmayar.

13 | Puedo respirar con facilidad

14 | Se me  adormecen u
hormiguean los dedos de las
manos y pies.

15 | Sufro de molestias estomacales
0 hauseas.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Generalmente mis manos estan
secas y calientes.

18 | Siento que me ruborizo.

19 | Me quedo dormido con
facilidad y descanso bien
durante la noche.

20 | Tengo pesadillas.
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS DE LA

Escala de Estrés Laboral - OIT

Items
Dimensiones Pertinen | Relevan |Claridad® |Sugerencias
cial |cia’

si| No | si | no | si No

La gente no entiende la mision y| x X X
metas de la organizacion.

La estrategia de laorganizacionen| x X X
tiempos de pandemia no esta

enfocada.

asociados politicos comenzado | x X X

por la alta esfera en tiempos de
pandemia imposibilitan el buen
desempeiio.

La entidad limitada sin horizontey | x X X
objetivos claros en tiempos
de pandemia.

El modo de rendir informes a tra| x X X
vés de superior y subordinado me
crea un sentimiento de presién en
estos tiempos de pandemia.

Tengo poco control sobre el| x X X
trabajo considerando el nivel de
riesgopor el contagio.

La estructura formal sigue| x X X
teniendo excesivo papeleo a
pesar de utilizar herramientas

digitales.
Jerarquias no asociadas al vinculo | x X X
laboral.
Nula capacidad dirigir opciones| x X X

reiterativas zona de trabajo por
temor a contagiarme.

No se cuenta con un lugar privado | x X X
de trabajo a pesar del protocolo
de bioseguridad COVID-19.

Me noto incomodo al laborar en| x X X
compainiia de otras personas de
diferentes areas de trabajo por no
usar adecuadamente susequipos
de proteccién por COVID-19.

El equipo disponible pararealizarel | x X X
trabajo a tiempo es limitado.
No dispone de conocimientos| x X X

técnicos sobre el uso de tecnologia.
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No tiene la tecnologia precisa a fin
de realizar una labor eficiente.

Mi supervisor no me apoya
cuando realizdé algun reclamo a
lossuperiores.

Entidad no vincula al asociado.

Encargado no atiende mi
integridad en estos tiempos de
pandemia.

Mi supervisor no confia en mi
rendimiento laboral.

Mi supervisor no me apoya
cuando realizé algun reclamo a
lossuperiores.

No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracidn estrecha.

Mi equipo no goza de estatus o
prestigio en la organizacién.

Mi equipo se halla desorganizado
por temor a contagiarse.

Mi equipo me presiona
demasiado para cumplir el
protocolo debioseguridad.

Mi equipo no protege mis metas
profesionales.

Mi equipo no me resguarda
cuando reclamo en relacién a las
injustas demandas de trabajo que
me exigen los jefes.

Mi entorno es permisivo cuando
solicito ayuda.
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] — Aplicable después de corregir [ ]
— No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Velarde de la Torre Cinthya
Franchesca

DNI: 42354027

Especialidad del validador: Psicologa de la Salud

Cajamarca, 23 de diciembre de 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado
’Relevancia: El item es apropiado para para

representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el NISTERIC FUBLIC

. : . . ¥ ¢ 7 DEMEDICINA LEG
enunciado del Item, es conciso, exacto y directo. { MEC VEGA MEBAYE &
Nota: Suficiencia se dicen cuando es suficiente los
ftems — e Valarde La 10

Mg. Cinthya Franchesca Velarde La Torre

MAGISTER EN PSICOLOGIA

Firma del Validador
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Anexo 3. Validez de contenido de la Escala de estrés laboral — OIT

Items
Dimensiones Pertinen | Relevanc | Claridad? Sugerencias
cial |ia?
si [No| si |no| si No

La gente no entiende la misiény metas | x X X
de la organizacion.

La estrategia de la organizaciéon en| x X X
tiempos de pandemia no estd

enfocada.

asociados politicos comenzado por la| x X X
alta esfera en tiempos de pandemia

imposibilitan el buen desempefio.

La entidad limitada sin horizonte y| x X X
objetivos claros en tiempos

de pandemia.

El modo de rendir informes a través de | x X X
superior y subordinado me

crea un sentimiento de presiéon en

estos tiempos de pandemia.

Tengo poco control sobre el trabajo| x X X
considerando el nivel de riesgopor el

contagio.

La estructura formal sigue teniendo| x X X
excesivo papeleo a pesar de utilizar

herramientas digitales.

Jerarquias no asociadas al vinculo| x X X
laboral.

Nula capacidad dirigir opciones| x X X
reiterativas zona de trabajo portemor

a contagiarme.

No se cuenta con un lugar privado de | x X X
trabajo a pesar del protocolo de

bioseguridad COVID-19.

Me noto incomodo al laborar en| x X X
compafia de otras personas de

diferentes areas de trabajo por no usar

adecuadamente sus equipos de

proteccion por COVID-19.

El equipo disponible para realizar el| x X X
trabajo a tiempo es limitado.

No dispone de conocimientos técnicos| X X X
sobre el uso de tecnologia.

No tiene la tecnologia precisa a fin de| x X X
realizar una labor eficiente.

Mi supervisor no me apoya cuando| x X X
realizo algun reclamo a lossuperiores.
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Entidad no vincula al asociado. X X X
Encargado no atiende miintegridaden| x X X
estos tiempos depandemia.

Mi supervisor no confia en mi| x X X
rendimiento laboral.

Mi supervisor no me apoya cuando| x X X
realizd algun reclamo a lossuperiores.

No soy parte de un grupo de trabajode | x X X
colaboracién estrecha.

Mi equipo no goza de estatus o| x X X
prestigio en la organizacién.

Mi equipo se halla desorganizado por| x X X
temor a contagiarse.

Mi equipo me presiona demasiado| x X X
para cumplir el protocolo de

bioseguridad.

Mi equipo no protege mis metas| x X X
profesionales.

Mi equipo no me resguarda cuando| x X X
reclamo en relacién a las injustas

demandas de trabajo que me exigen

los jefes.

Mi entorno es permisivo cuando| x X X
solicito ayuda.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] — Aplicable después de corregir [ ]

— No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mera Quezada Dennis Antonio

DNI: 43155599

Especialidad del validador: Psicoélogo de la Salud

Cajamarca, 23 de diciembre de 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado

2Relevancia: El item es apropiado para para representar

al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia se dicen cuando es suficiente los items
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Mg. Dennis Antonio Mera Quezada

MAGISTER EN PSICOLOGIA
Firma del Validador




Anexo 3. Validez de contenido por juicio de expertos de la Escala de Ansiedad

De Zung
ltems
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad | Sugerencias
ncial | ciaz 3
Sl no Sl no Sl no

1 |Me siento mas nervioso y ansioso| x X X
ultimamente

2 | Siento temor sin razon.

3 | Despierto con facilidad o siento panico

4 | Siento que me estoy derrumbando X

5 |Siento que todo estd bien/ nada| x X X
malo puede sucederme.

6 | Me tiemblan los brazos y las piernas.

7 |Tengo dolores de cabeza, cuello o X
espalda.

8 | Mesiento débil y me canso facilmente.

9 |Me siento tranquilo y puedo X
permanecer en calma facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el | x X X
corazén

11 | Siento mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que X
me voy adesmayar.

13 | Puedo respirar con facilidad

14 |Se me adormecen u hormiguean los X X
dedos de las manos y pies.

15 |Sufro de molestias estomacales o] x X X
nauseas.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Generalmente mis manos estan secas y
calientes.

18 | Siento que me ruborizo. X

19 |Me quedo dormido con facilidad y
descanso bien durante la noche.

20 | Tengo pesadillas. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] — Aplicable después de
corregir [ ] — No Aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Velarde de la Torre
Cinthya Franchesca

DNI: 42354027

Especialidad del validador: Psicologa de la Salud

Cajamarca, 23 de diciembre de 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado

’Relevancia: El item es apropiado para para G DEMEDICINA LEGH,
SO MBOICO 1EGAL L AMBAYEQUE

representar al componente o dimension especifica del

constructo. e e Tarrin | B 1
L0ha v o &a /i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Mg. Cinthya Franchesca Velarde La Torre

MAGISTER EN PSICOLOGIA
Nota: Suficiencia se dicen cuando es suficiente los items Firma del Validador
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Anexo 3. Validez de contenido por juicio de expertos de la ESCALA DE

ANSIEDAD de Zung

ltems
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad | Sugerencia
ncial | cia2 3 s
Sl no Sl no Sl no

1 | Me siento mA&s nervioso y ansioso| x X X
ultimamente

2 | Siento temor sin razon. X

3 Despierto con facilidad o siento panico

4 | Siento que me estoy derrumbando X X X

5 | Siento que todo esta bien/ nada| x X X
malo puede sucederme.

6 | Metiemblan los brazos y las piernas. | x

7 | Tengo dolores de cabeza, cuello o
espalda.

8 | Me siento débil y me canso facilmente. | x

9 | Me siento tranquilo y puedo| x X X
permanecer en calma facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el | x X X
corazon.

11 | Siento mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que| x
me voy adesmayar.

13 | Puedo respirar con facilidad

14 | Se me adormecen u hormiguean los| x X X
dedos de las manos y pies.

15 | Sufro de molestias estomacales o] x X X
nauseas.

16 | Orino con mucha frecuencia. X

17 | Generalmente mis manos estan secas y
calientes.

18 | Siento que me ruborizo.

19 | Me quedo dormido con facilidad y| x
descanso bien durante la noche.

20 | Tengo pesadillas. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] — Aplicable después de
corregir [ ] — No Aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mera Quezada Dennis
Antonio

DNI: 43155599

Especialidad del validador: Psicologo de la Salud

Cajamarca, 23 de diciembre de 2022

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
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