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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Material y método: Estudio de tipo basica, con un disefio no experimental,
y nivel descriptivo correlacional; se trabajé con una poblacion de 35
personal de enfermeria del Servicio de Emergencias del Hospital Maria
Auxiliadora, 2021; como técnica de recoleccion de datos se utilizo la

encuesta y como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios.

Resultado: Se encontré que el 14.29% de la muestra de estudio, presenta
una carga laboral en un nivel bajo, el 51.43% presentan una carga de
trabajo media y el 34.29% alta. Asimismo, se encontré que el 17.14%
presenta un estrés bajo, el 60.00% un estrés de nivel medio y el 22.86%

presento un estrés alto.

Conclusiones: Finalmente se concluyd que la carga laboral se relaciona
de manera directa con el estrés del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021, segun la

correlacion de Spearman de 0.691 con una significancia del 0.000.

Palabras claves: Carga laboral, estrés profesional, servicio de

emergencia.



Abstract

Objective: determine the relationship between the workload and stress of
the nursing professional of the Emergency Service of the Maria Auxiliadora
Hospital, Lima — 2021.

Material and method: through a basic methodology, with a non-
experimental design, and correlational descriptive level; we worked with a
population of 35 nursing staff of the Emergency Service of the Maria
Auxiliadora Hospital, 2021; the survey was used as a data collection

technique and two questionnaires were used as instruments.

Results: In the results it was found that 14.29% of the study sample,
presents a workload at a low level, 51.43% have a medium workload and
34.29% high. Likewise, it was found that 17.14% present a low stress,
60.00% a medium level stress and 22.86% presented a high stress.

Conclusions: Finally, it was concluded that the workload is directly related
to the stress of the nursing professional of the Emergency Service of the
Maria Auxiliadora Hospital, Lima — 2021, according to spearman's

correlation of 0.691 with a significance of 0.000.

Key words: Workload, professional stress, emergency service.
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l. INTRODUCCION

En el lugar de trabajo, el estrés es un problema comun, especialmente
cuando la presion excede la capacidad del personal para soportarlo. Un
ejemplo evidente es que el personal de enfermeria esta bajo presion
continua ademas de trabajar en condiciones inadecuadas. Esta situacion
se repite en toda Latinoamérica, debido a la relacion entre enfermeros y
pacientes, el nimero de pacientes es demasiado grande, lo que hace que
las necesidades de los empleados excedan sus capacidades y habilidades,
lo que muchas veces dafia la calidad de los servicios, lo cual es
preocupante por satisfaccion, y la seguridad y el bienestar del paciente

depende de la calidad.

La carga de trabajo de enfermeria esté relacionada con las necesidades de
atencién del paciente y los estandares de atencion esperados; por lo tanto,
contar con el nimero adecuado de enfermeras puede optimizar la carga de
trabajo; por el contrario, una cantidad insuficiente de personal aumentara
periodicamente la carga de trabajo e impactara en todos los aspectos,
porque afectara la Calidad de la atencién. y afectar la seguridad de los
pacientes y los profesionales sanitarios.! De manera similar, un articulo en
Peru encontré que la prevalencia del agotamiento laboral era del 5,5%. El
18,7% de los participantes tenian alto riesgo de despersonalizacién, 10%
de fatiga emocional y 32,1% de pobre realizacién personal, por lo que la
asociacion entre fatiga ocupacional y actividades laborales se demostré en
instituciones mas complejas, en las cuales, La carga emocional provocada
por el La atencion de casos complejos aumentara y se hard mayor,
ademas, la separacidbn o agravamiento familiar o las enfermedades

profesionales son factores de estrés y estaran relacionados con él.2

Por lo mencionado es que el objetivo de la presente investigacién fue
determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria, con el fin de establecer pautas con lo cual
mejorar las situaciones y condiciones en el desarrollo del trabajo de

enfermeria
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Y para ello se respeto la siguiente estructura considerando el esquema
propuesto por la Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual de la
Universidad Auténoma de Ica, el cual consta de los siguientes capitulos:
en el primer capitulo se desarrolla lo que es la introduccién donde se
presenta un detallado del contenido del trabajo, asi como de sus capitulos.
como segundo capitulo se presenta la problematica de estudio, asi como
la formulacién de problemas, y objetivos ademés de la justificacién del
caso. En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico donde se presenta
antecedentes y teorias relacionadas a las variables de estudio, ademas de
la identificacion de las variables, como cuarto capitulo se tiene a la
metodologia la cual se presentan tanto en su tipo, disefio y enfoque,
ademas de la presentacion operacional de las variables y las técnicas de
recoleccion como analisis de los datos.

En el capitulo V, se presenta los resultados encontrados.

En el capitulo VI, se presenta el andlisis de los resultados inferenciales y la
comparacion de los resultados en general con los antecedentes de estudio.
En el capitulo VII, se presenta las conclusiones y recomendaciones del
caso.

Se termina con las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del Problema

En el campo de la enfermeria, el tema del estrés es un problema
cotidiano que se da debido a la constante presion de la profesion as
como en las condiciones labores en las cuales se desarrolla, donde
la atencion a los pacientes es desproporcional en cuanto a la
cantidad por enfermera. Como menciona la Organizacion Mundial de
la Salud en el informe “The State of World Nursing 2020, los
profesionales de enfermeria son el mayor nimero de personas en el
sistema de salud, pero aun asi, la demanda creciente sigue
aumentando debido al actual Covid-19. pandemia, esta demanda se
estd acelerando, por lo que las condiciones de estrés para los
profesionales estan aumentando exponencialmente, aunque mas
importante porque tienen contacto directo con los pacientes, Quien
debe cuidarlo de manera integral no solo ayudara a que su cuerpo
se recupere, sino que también combatira el miedo y la ansiedad por
la misma enfermedad. Todos estos, los profesionales de enfermeria
estan absortos y consumidos emocionalmente, el cuadro de caer en

el estréss.

Por otro, lado de acuerdo a la OPS* En México, para conmemorar el
Dia Nacional de la Enfermera en 2021, debido a la situacion de
Covid-19, se ha enfatizado el papel de las enfermeras durante toda
la pandemia. Ademas de ser considerado, el papel de las enfermeras
es vital para salvar muchas vidas como contramedida. contra Covid-
19 estd en primera linea, pero aun asi aun necesita ser
reorganizada, pues a pesar de ser un profesional indispensable en
la batalla, los factores que determinan su labor no son suficientes y
solo atraeran la atencion de los profesionales de enfermeria, por lo

gue estos profesionales estan bajo presion El nivel ha aumentado.

A nivel latinoamericano, con el avance de la ciencia y la tecnologia
en todas las actividades incluidas la de salud las exigencias se
incrementan constantemente, mas aun en un profesional de la salud

gue ademas de sus conocimientos cientificos y técnicos de
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desarrollar estas habilidades tecnoldgicas acordes a su carrera,
ademas es necesario que el profesional tenga una capacidad de
resolucion activa donde se enfoque en obtener la seguridad de sus
servicios y pueda adaptarse a las exigencias del cambio. Esto se
atribuye a ejercicios funcionales de enfermeria distintos de las

funciones ejecutivas. Afecta directamente la salud fisica y mental®.

Por otro lado, un estudio en Ecuador encontré que factores como la
muerte, el dolor y la carga de trabajo son las causas del mayor indice

de estrés laboral.®

En nuestro Peru, el 35,9% de las quejas y consultas de los pacientes
se relacionan con ingresos hospitalarios por servicios médicos, y
més reincidentes, implican sanciones por falta de atencion
adecuada. Hasta mediados de 2017, Essalud supervis6 1.000
centros médicos publicos y privados en Lima y provincias, sancioné
a 40 instituciones y multé mas de 1,9 millones de dolares
singapurenses, situaciéon preocupante. Ademas, este caso cubre
todos los servicios, y la negligencia causada al paciente después de

la operacién. ’

Por otro lado, Liliana La Rosa, decana de la Facultad de Enfermeria
del Peru, inform6 que hasta el momento en la pandemia de COVID-
19 en el pais, se han contagiado 7.780 enfermeras con COVID-19,
90 han fallecido y 15 se han encontrado en estado intensivo. El area
de la sala (UCI). Por otro lado, Dean condend la negligencia de las
autoridades competentes y despidié a varias enfermeras por la
disminucién de la demanda de pacientes con COVID-19. Ademas,
se han cerrado algunas instalaciones de tratamiento para casos de
coronavirus. Estas condiciones pueden causar insatisfaccion entre
los profesionales de enfermeria en el trabajo, lo que puede generar

factores estresantes y dafiar su salud mental.®

En el mismo contexto, un estudio realizado en el Hospital Provincial
Docente Belén de Lambayeque encontré que las manifestaciones

mas comunes de estrés son pesadez o compresion del cuello y dolor
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de espalda después de la baja laboral, representando el 41,6% vy el

58,3% de las personas con carencia. motivacion para trabajar.®

A nivel local el estudio se desarrollé en el Servicio de Emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora donde se observo que el personal de
enfermeria segun los pacientes atienden de una manera poco
afectiva, son poco comunicativos y cuando realizan dicha
comunicacion utilizan términos técnicos que el paciente no conoce y
solo queda mas confundido en cuanto a su diagnostico o un proceso
gue se le va aplicar, por otro lado el personal de enfermeria
menciona que esto es debido a que tienen mucho trabajo por lo cual
tienen que atender a una cantidad de pacientes superior a lo
recomendado por instituciones de salud internacionales, es por ello
gue limitan el contacto con el paciente y se enfocan en aplicar el
procedimiento y obligaciones, es por ello importante conocer como
la carga de trabajo se relaciona con los niveles de estrés en el

profesional de enfermeria, a través de la siguientes interrogantes:

2.2. Pregunta de investigacién general

¢,Cual es la relacién que existe entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Maria Auxiliadora, Lima - 20217

2.3. Preguntas de investigacion especificas
PE1. ¢ Cual es la relacién que existe entre la carga laboral en su
dimension fisica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio

de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 20217

PE2. ¢ Cual es la relacién que existe entre la carga laboral en su
dimensién psicoldgica y el estrés del profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 20217

PE3. ¢ Cual es la relacién que existe entre la carga laboral en su

dimensién comportamental y el estrés del profesional de enfermeria
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del Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima -
20217

PE4. ¢Cudl es la relacion que existe entre la carga laboral en su
dimension afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 20217

2.4. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del

Hospital Maria Auxiliadora, Lima - 2021.

2.5. Objetivos Especificos

OEL. Identificar la relacidon que existe entre la carga laboral en su
dimension fisicay el estrés del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

OE2. Identificar la relacion que existe entre la carga laboral en su
dimension psicoldgica y el estrés del profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

OES3. Identificar la relacion que existe entre la carga laboral en su
dimension comportamental y el estrés del profesional de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima —
2021.

OEA4. Identificar la relacion que existe entre la carga laboral en su
dimension afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

2.6. Justificacidén e importancia

Justificaciéon

Justificacién teérica

La investigacion nos permite aportar en el conocimiento sobre la

relacion que existe entre la carga laboral y el estrés del profesional
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de enfermeria a través de la literatura y el analisis de investigaciones
al respecto, con el fin de poder explicar la naturaleza de las variables

y el desarrollo en la realidad observada.

Justificacion practica

Los resultados de la presente investigacion se enfocan en poder dar
conocimiento y concientizar sobre la importancia de medir
constantemente los niveles de la carga de trabajo, en razon de que
puede causar diversas problematicas en la salud del profesional de
enfermeria como es el caso del incremento en los niveles de estrés;
con ello poder aportar en la disminucion de la problematica de
estudio.

Justificacion metodoldgica

Porque presenta una estructura estadistica como metodolégica para
el analisis de las variables en cuestién, siendo un modelo para otras
investigaciones ademas de brindar instrumentos de recoleccion de
datos que haran posible el estudio de las variables en otras
investigaciones con la seguridad de que han sido utilizadas en un
contexto nacional ademas de haber pasados por filtros de

confiabilidad.

Importancia

El estudio es importante porque el conocimiento sobre la carga de
trabajo a la que esta expuesto el personal de enfermeria, permitira
comprender los niveles de estrés que existen en el servicio y asi
beneficiar la salud mental del personal a través de las
recomendaciones que se daran en el estudio, que a su vez beneficia
el servicio con una mayor calidad asistencial, pues al controlar estos
aspectos se desarrollara de manera Optima la competencia y
cualidades del personal de enfermeria en condiciones de trabajo que

busquen su beneficio y bienestar.
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2.7. Alcancesy limitaciones
Alcances
Alcance social: profesionales de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021

Alcance especial o geogréfico: La presente investigacion se
realizara en el departamento de Lima, en el Hospital Maria
Auxiliadora; ubicado en Av. Miguel Iglesias 968, San Juan de

Miraflores.

Alcance temporal. La investigacion se efectu6 en el afio 2021.

Alcance metodoldgico: El estudio se desarrollé a través del

enfoque cuantitativo y del disefio no experimental.

Limitaciones

Parte de las limitaciones fue encontrar el momento adecuado para
encuestar a la muestra de estudio sin interrumpir con sus
responsabilidades, por lo que se tuvo que coordinar con los
encargados del servicio de emergencia para realizarlo en el

momento justo y adecuado, por grupos pequefos.
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MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes a nivel Internacionales

Castro F, Chantong K. (2020) desarrollaron su estudio en Ecuador
acerca de la “Carga laboral y su influencia en la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza,
periodo octubre 2019 Marzo 2020”. donde el propésito fue
determinar el impacto de la carga de trabajo en la calidad de vida
para disefiar disefios que alivien este problema. Metodol6gicamente,
el estudio se desarroll6 bajo un enfoque hibrido, en el cual el
cuestionario de carga de trabajo y la prueba CVP 35 se aplicaron
como herramientas de recoleccion de datos, el cual fue resuelto por
la muestra de 58 enfermeras. Resulta que la calidad de vida de la
mayoria del personal de enfermeria es deficiente, lo que se asocia
con los niveles en la carga laboral, ademas de una falta de
motivacion y consideraciones ergondémicas en el trabajo. es por ello
gue se concluy6 que la carga de trabajo se relaciona directamente
con la mala calidad d vida laboral.*°

Acosta M, Maya G. (2020) presentaron su estudio en Espafia sobre
las “Competencias clinicas y carga laboral de Enfermeria en
Unidades de Cuidado Intensivo Adultos” Su propdsito es determinar
las capacidades clinicas y la carga de trabajo. En cuanto a
metodologia, la investigacion se desarroll6 bajo conceptos
observacionales y descriptivos, donde se aplicaron las herramientas
de competencia clinica y puntajes de actividad de enfermeria a una
muestra de 40 enfermeras. Los resultados encontraron que la
capacidad clinica mas baja es; solo el 2.7% de las personas apoyan
a los miembros de la familia, y el otro 2.7% se comunica con los
compafieros del paciente, las tareas administrativas diarias, las
normas y las actualizaciones del protocolo. El puntaje promedio para
las actividades de enfermeria autocompletadas es de 68 puntos y el

puntaje de observacion es de 53 puntos. Cuida de calidad.!
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Betancourt M, Dominguez W, Peldez B, Herrera M. (2020)
presentaron su estudio: Estrés laboral en el personal de enfermeria
del area de uci durante la pandemia de COVID 19; El propdésito es
determinar los niveles de estrés de los egresados de enfermeria,
auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria durante la
pandemia COVID 19; se realizé un estudio observacional, analitico
y transversal en el area de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
Rodriguez Zambrano en agosto de 2020 del Hospital de Manta . Los
resultados involucraron a 14 profesionales de enfermeria, 2
auxiliares de enfermeria y 8 internos de enfermeria, con una edad
promedio de 21 a 40 afios, los resultados mostraron que los factores
de muerte, dolor y carga de trabajo fueron las mayores causas de
estrés. Por tanto, la conclusion es que las mujeres tienen una mayor
tasa de presion laboral, y las fuentes de estrés deben evaluarse de
acuerdo con los mecanismos de afrontamiento disponibles para

minimizar la posibilidad de que las personas estén estresadas.?

Alvarado C, Pinduisaca E. (2019) desarrollaron en Ecuador su
investigacion sobre los “Factores que inciden en el desempefo
laboral del profesional de enfermeria en las areas de hospitalizacion
del hospital materno infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel del
Periodo Mayo — Agosto 2019”. donde el propdsito fue definir como
los factores repercuten e el desarrollo del trabajo de los
profesionales de enfermeria, mediante una metodologia descriptiva
con una participacion de 50 profesionales a quienes se les
proporcioné dos cuestionarios como herramientas, elaborados por
los investigadores, y recibieron nombres de variables. Se encontrd
gue el 52% de los accidentes se debieron a la falta de apoyo de la
gestion que condujo a una formacion limitada, el 56% de los puestos
de trabajo fueron inestables, la falta de motivacion, el 40% de los
ascensos y el 52% de la carga de trabajo. Al final, se encontré que
la gran carga de trabajo, la preparacion insuficiente y la falta de
entusiasmo del personal tenian un impacto negativo en el

desempefio de la profesion de enfermeria.!?
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Irazabal E, Leano C. (2019) presento su estudio titulado: Factores
laborales estresantes en el profesional de Enfermeria y su influencia
en la percepcion de calidad de atencion a los pacientes del servicio
de hospitalizacién clinica del Hospital General IESS Quito Sur, Quito,
abril 2018- marzo 2019; con el proposito de identificar el nivel de los
factores laborales que generan estrés entre los profesionales de
enfermeria y su relacién con el nivel de la calidad de atencién. El
estudio es transversal. La poblacién incluyé 53 profesionales de
enfermeria y 100 pacientes de los servicios de internacion clinica.
Las herramientas para los profesionales de enfermeria son la
"Escala de Estrés Enfermero" y el cuestionario, se obtuvieron los
siguientes resultados: Los profesionales de enfermeria (92,5%)
fueron mujeres con edad promedio (x 28 afios), de las cuales
(64,2%) eran solteras. En cuanto a los pacientes (52%), eran del
sexo masculino y tenian una edad media (48,1 afos). Los factores
estresantes relacionados con el trabajo mas comunes son: (54,7%)
sentirse impotente cuando el paciente no mejora, (41,5%) trabajar a
menudo en una unidad de escasez de personal y (20,8%) tener
dificultades para cooperar con los demas proviene de ellos Una
enfermera especifica o enfermera en su propia unidad. En cuanto a
la percepcion de los pacientes sobre la calidad de la atencién, (66%)
se mostraron satisfechos con la atencion recibida en el servicio. Se
concluyd que si bien se encontraron factores estresantes laborales
entre los profesionales de enfermeria, no tuvo efecto en la
percepcion de los pacientes sobre la calidad de la atencién porque

informaron que estaban satisfechos con la atencién.'*

Antecedentes nacionales

Trujillo N, Campean G. (2020) presentaron su estudio: Carga laboral
y trastornos musculoesqueléticos en el profesional de enfermeria.
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima. 2020; Determinar la
relacion entre la carga de trabajo del personal de enfermeria y las
enfermedades musculoesqueléticas. Estudio  observacional,

prospectivo, transversal y de correlacion, la poblacion de estudio
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estuvo conformada por 45 enfermeras y enfermeras. Los resultados
se presentan de forma descriptiva y se utilizan la prueba de
Spearman Rho. Resultados: 42,22% (19/45) consideré carga de
trabajo alta, 40,00% (18/45) media'y 17,78% (8/45) baja; en la carga
corporal dimensional, 53,33% mostré un nivel medio, en la carga
mental, percepcion El grado es superior, 46,67%. Por otro lado, el
57,78% (26/45) no presentaba enfermedades musculoesqueléticas,
mientras que el 42,22% (19/45) si. Asimismo, en el caso del
posicionamiento, el 13,3% se encontraba en la cintura, siendo la
menor fuerza el 17,80%. Al final, concluyeron que existe una relacion
significativa entre la carga de trabajo de los paramédicos del Centro
de Servicios de Emergencias del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza y las enfermedades musculoesqueléticas, 2020.1°

Aquije G, Félix S. (2020) presento su investigacion: Nivel de estrés
y su relacion con el grado de satisfaccion del personal de enfermeria
del area de UCI del Hospital Maria Auxiliadora; El objetivo general
es determinar la relacion entre las variables de nivel de estrés y las
variables de satisfaccion laboral en el area de UCI del Hospital Maria
Auxiliadora. La investigacion es cuantitativa, bdsica, relevante,
descriptiva y con un disefio transversal no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 100 profesionales de enfermeria y
la muestra de conveniencia estuvo conformada por 47 miembros del
personal del area de UCI del hospital de investigacion. Para la
recoleccion de datos, los cuestionarios de las dos variables de
investigacion se utilizan como herramientas y estan sujetos al juicio
de expertos. Como principal conclusién, se obtuvo una relacion
directa y significativa entre el nivel de cambio de presion del hospital
estudiado y el grado de cambio de satisfaccion laboral.'®

Arteaga K. (2019) presento su estudio: Relacién entre carga laboral
y el nivel de estrés en internos de medicina. Hospital Regional
Docente de Trujillo 2019; El propoésito es determinar la relacion entre

la presiéon y la carga de trabajo de los médicos internos en el Hospital
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Regional Docente de Trujillo en 2019. La investigacion es
descriptiva, relevante, transversal y cualitativa, y consta de 90
pasantes. Los resultados obtenidos muestran que el 100% de la
poblacion presenta carga de trabajo y estrés, de los cuales el 60%
presenta carga de trabajo moderada, el 81,1% presenta estrés
severo, Y no hay signos de baja carga de trabajo o estrés leve.
Ademas, el 44,4% de los presos presentaba carga de trabajo
moderada y estrés severo, seguido por el 36,7% de los que
consideraban carga de trabajo alta y estrés severo. En cuanto al
género, las mujeres representaron el 53,33% de la carga de trabajo
y el nivel de estrés dominado, mientras que en cuanto a la edad, la
carga de trabajo y el nivel de estrés fueron mayores entre los 25-26
afios (chi2: 4,36p: 0,037), mostrando una significativa Enfocar. La
conclusién es si existe una relacién entre la carga de trabajo y el

nivel de estrés.’

Garcia A. (2018) presento su estudio: Estrés laboral y cuidado de
enfermeria, Centro Quirdrgico del Hospital Augusto Hernandez
Mendoza, Ica- 2016; con el objetivo de analizar la relacion entre la
presion laboral y la enfermeria. Se utilizé un estudio descriptivo, no
experimental y de correlacion con un disefio transversal para
muestrear 17 enfermeros y 75 pacientes. Las herramientas
utilizadas son el cuestionario de escala de estrés de enfermeria y el
cuestionario Q de enfermeria. Resultados: el 47,1% de los
enfermeros se encontraba en estado de alta presion, el 23,5% en
estado de media presion y el 29,4% en estado de baja presion. La
falta de apoyo (35,3%), los problemas con otros cuidadores (35,3%)
y la preparacion insuficiente (23,5%) generan los niveles mas altos
de estrés. En cuanto a la percepcion de enfermeria: el 52,9% de los
pacientes opiné que la atencién de la enfermera fue muy buenay el
47,1% de la atencién de los pacientes fue mala. La mayor tasa de
buen cuidado se observa en las siguientes dimensiones: monitoreo
y seguimiento (88,2%), accesibilidad (64,7%) y explicacion y
promocion (52,9%); en menor medida, el buen cuidado se daré en
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las siguientes dimensiones: CoOmo consolar (41,2%) y mantener una
relacion de confianza (47,1%). Chi-cuadrado representa una relacion
estadistica significativa entre las variables de estudio (x2 7.0, p, 000).
Conclusion: existe una relacion estadistica significativa entre estrés

laboral y enfermeria.'®

Torres C. (2018) present6 su estudio: Estrés laboral y su relacion
con el cuidado que brinda el profesional de enfermeria a pacientes
guemados adultos de 2° y 3° grado de quemadura del servicio de
guemados de un hospital del Minsa — 2017, con el propdsito de
identificar el nivel de estrés en el trabajo y su asociacion con el nivel
del cuidado de enfermeria. Investigacion utilizando métodos
cuantitativos, que es un método descriptivo con secciones
transversales no experimentales y disefios relacionados. La
poblacion esta formada por 44 profesionales de enfermeria. Las
herramientas utilizadas son el cuestionario MBI y otro cuestionario
dicotémico eficaz y confiable. Los resultados arrojaron que el 28,57%
del personal de enfermeria presentaba presion laboral severa, el
64,29% presion laboral moderada y el 7,14% presién laboral leve.
Segun el agotamiento emocional, la despersonalizacion y el logro
personal, se dividieron en tres dimensiones: baja, media, y bajo.

Altos niveles de estrés.1®

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Carga laboral

Definido como demasiadas tareas o demandas de capacidad,
habilidades y conocimientos, existe una presion significativa en
términos de calidad y cantidad, que puede estar relacionada con la
fatiga mental, que a su vez aumentara el grado de fatiga fisica y
mental de los profesionales. La sobrecarga cuantitativa incluye el
namero excesivo de actividades que deben realizarse durante la
jornada laboral, mientras que la sobrecarga cualitativa se refiere a
los requisitos excesivos de habilidades, habilidades y conocimientos

de los trabajadores?°.
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También se cree que se debe a que todas las actividades laborales
dentro de la empresa requieren una cierta cantidad de actividad
fisica, incluida la activacion del sistema musculoesquelético. Es asi
qgue cuando se produce una contraccion muscular se involucran
sistemas como el respiratorio y sanguineo para el trasporte del
oxigeno y otras sustancias a los tejidos musculares, lo que se
intensifica si el trabajo muscular es mas complicado. En términos
técnicos, el trabajo puede considerarse una carga y una respuesta

fisiologica es un esfuerzo correspondiente?!.

Por otro lado, la carga de trabajo de los profesionales de enfermeria
ha sido identificada como un grave problema de estrés para los
trabajadores, que puede interferir con la seguridad del paciente.?2.
Del mismo modo, la carga de trabajo también tendra diversos efectos
en los trabajadores, como el estrés, la tension fisica y mental, entre
otros. Desde el punto de vista psicoldgico, la sobrecarga cuantitativa
se relaciona con insatisfaccion laboral, tension y baja
autoevaluaciéon, y la sobrecarga cualitativa se relaciona con
depresion, irritabilidad, insatisfaccion laboral y trastornos

psicosomaticos?3,

Factores de la carga laboral

Aquije 2* mencion6 como factores:

Aumento de tareas: La jornada laboral est4d directamente
relacionada con las actividades realizadas, por lo que se requieren
profesionales altamente cualificados para asegurar unos estandares

minimos de calidad.

El tiempo de contacto con el paciente y su complejidad requieren el
tiempo disponible para la organizacion y el tiempo requerido, pues la
prestacion de cuidados intensivos y cuidados de larga duracion
requiere un alto grado de atencion y responsabilidad, lo que conlleva

al desgaste fisico y mental®*.
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Intensificacion del ritmo de trabajo: En la mayoria de los casos, uno
de los factores que provocan el exceso de trabajo y la fatiga es el
manejo y el transporte, ya que implica varios dias de ejercicio,
levantamiento y cambios de postura. En cuanto a los trabajadores
de la salud, el trabajo de pie es muy comun. Suele ir acompafiado
de la aplicacion de fuerza muscular, manejo y desplazamiento de
cargas, provocando lesion de la columna lumbar y fatiga, lo que
significa la necesidad de detener o reducir la intensidad del esfuerzo

y ritmo de trabajo?*.

Extension de las horas de trabajo: Debido a la falta de personal en
la organizacion, son voluntarios. Los trabajadores tienden a realizar
cargas de alta jornada. El exceso de trabajo es una respuesta a la
insuficiencia de personal que no puede cubrir las necesidades de
enfermeria; situaciones como esta hacen referencia a la demanda,
ademas de licencias médicas, pasantias, vacaciones, falta de
compromiso, etc. Necesidad de cubrir estos turnos, planificar las
horas extraordinarias, las horas extraordinarias y la reserva segun
sea necesario, y ser cubiertas por los mismos trabajadores. Las
horas se distribuyen de acuerdo con la ley y de acuerdo con las
necesidades y disponibilidad de cada persona y su situacion

economica?*.

3.2.1.1. Dimensiones de la carga laboral

Dimension fisica: Se trata de la carga fisica de trabajo donde se
requiere un gasto de energia considerable, al realizar una actividad,
gue esta dentro del trabajo o es parte de ello, en este tipo de
actividades se requiere de un gasto muscular donde se genera una
cantidad de fuerza para poder realizar la accion determinada donde

dichos esfuerzos pueden ser estaticos o en movimiento?®.

Asimismo, son aquellas transformaciones o reformas fisicas que
realiza la persona y que producen cansancio fisico por la exigencia

al cuerpo.?®
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La dimensién cuenta con los siguientes indicadores?’:

Postura: Es la oposicion en la cual el profesional de enfermeria
realiza sus acciones posturas como la bipedestacion, o la que toma
cunado atiende a un paciente, para su traslado u otras acciones.

Desplazamiento: cuando tienen que cambiar la mayor carga de
propiedad, usan energia, lo que significa que el desgaste causado
por el movimiento, llamado desplazamiento, esta relacionado con el
movimiento.

Esfuerzo: Es un desperdicio o desperdicio de energia, es el producto
final del catabolismo de micronutrientes.

Habitos: Los hechos repetitivos en la practica diaria son parte del
desarrollo humano y no deben ser prohibidos, pueden ser negativos
0 positivos.

Suefio: El periodo en el que las personas dan a los masculos y al
cuerpo la posibilidad de relajarse es el periodo de recuperacion del
cuerpo humano y el periodo en el que ocurren algunas proyecciones
del mundo inconsciente.

Dolor: sensacién psicologica desagradable debida a malestar o
condiciones adversas, que puede tener connotaciones fisicas,
sociales y psicologicas.

Descanso: Esta relacionado o relacionado con el descanso, el
momento en que las actividades naturales de las personas se
suspenden intencionalmente.

Resistencia: Es la suma de resistencia y fuerza. En el entorno
hospitalario, el papel que pueden desempefiar las enfermeras es

cémo determinar la produccion de una persona.

Dimension psicolégica: Es precisamente en base a determinadas
caracteristicas de la personalidad de cada persona que cuando una
determinada situacién se desencadena por sobrecarga laboral,
provocara dificultades en el comportamiento y las emociones, como

ansiedad, depresion, desatencién y tendencia al aislamiento?,

27



La dimensién cuenta con los siguientes indicadores?®:

Atencion: Solicitar servicios de otros es una condicion deliberada,
generalmente para satisfacer las necesidades basicas de los demas.
Presion: es la fuerza que se extiende desde el exterior o el interior
para forzar el movimiento, y pueden ser toxicas en una proporcion
de fuerzas mayores a menores o diferentes.

Relajacion: Clinicamente estd permitido realizar determinadas
acciones, pausas, breves periodos de descanso y produccién
reducida, pero por las caracteristicas del descanso periddico es
psicologicamente eficaz.

Concentracion: Es el enfoque en una situacién especifica,
enfocandose en productos, sustancias o atencion simple, requiere la
participacion de las funciones motoras finas y esta relacionado con
la autorizacion.

Desgaste: Es una condicion clinica en la que se produce un
desequilibrio negativo, que se traduce en un mayor gasto energético,
y también esta relacionado con el rendimiento, es producto de un
exceso de trabajo o carga de trabajo, y hay tareas exigentes o
exigentes.

Intolerancia: Pueden tener diferentes significados y deben
entenderse como un fendmeno de rechazo, repugnancia y
repugnancia, muchos roles en el trabajo son incompatibles, por lo
gue pueden existir diferencias, lo que repercutird negativamente en
la produccion.

Ambiente: Todo lo que rodea a la persona en el lugar donde se
encuentra la persona es un area limitada, que puede tener

componentes sociales, psicoldgicos y ecoldgicos.

Dimension comportamental: La carga de trabajo es la situacion
gue se genera en el trabajo diario, en el que se desarrollan los
individuos, también existen tipos de especificidad social, migratoria
y académica, las conductas de reaccion que producen pueden hacer

decisiva y respuesta al proceso interactivo°.
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La dimensién cuenta con los siguientes indicadores3®:

Error diligente: este es un error facil de cometer, pero muy
accidental. Experiencia: Es la condicion basica del conocimiento
profesional acumulado en el tiempo, produce una gran capacidad de
desarrollo y superacion humana, requiere que las personas
recopilen conocimientos y hechos previos. Continuidad: Las
acciones estan conectadas en serie sin fragmentacion, como una
unidad, participan multiples elementos, con sentido comun y
estandares comunes, y son efectivos en la prestacién de servicios.
Agresividad: Clinicamente, el no saber orientar correctamente la
situacion adversa significa un derroche innecesario de energia, esto
es parte de la desconfianza e inseguridad, es comun observar
personas agresivas y frustradas. Conflicto: Pueden ser internos, a
veces externos, insatisfechos con la realizacion de metas, conflictos
por diferencias de intereses, situacion que cambia las relaciones
interpersonales y es perjudicial para la organizacion.

Aislamiento: Cuando las personas se sienten socialmente al margen
del grupo, pueden verse afectadas psicolégicamente, esto se
relaciona con depresidbn o baja autoestima o ciertos rasgos de
personalidad y requiere la intervencion de profesionales que evallen
el comportamiento personal y social. Renuencia: Cuando las
personas no tienen una motivaciéon interna o externa, no tienen el
deseo de hacer algun trabajo. Muchas veces se obligan a hacer
cosas incorrectas. Estas personas son venenosas en una

organizacion.

Dimension de afrontamiento: Por un lado, esta la capacidad
definitiva de afrontar la adversidad, y luego la valoracion subjetiva
gue hace el individuo con cierto grado de paciencia ante las
limitaciones, y luego se completa la aceleracion o tensién. En
algunos aspectos, la presién generalmente es causado por la carga.

Causado por personas mas alla de su capacidad®?.

La dimensién cuenta con los siguientes indicadores33;
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Adaptacion: El proceso de vida y convivencia humana, conocer y
conocer y tolerar a otra persona, llamado proceso de adaptacion,
suele llevar tiempo.

Capacitacion: Las personas conocedoras tienen conocimiento y el
conocimiento tiene poder, porque cualquier actividad humana debe
ser capacitada, ya sea formal o informal, las organizaciones estan
obligadas a capacitarse para lograr sus objetivos.

Demanda: A este concepto se aplica la ley de la oferta y la demanda,
cuando hay mucha demanda de productos, servicios y procesos, y
no hay suficiente personal, la demanda de los usuarios aumenta.
Manejabilidad: Es una especie de peruanismo, que se refiere a
personas que trabajan juntas para mediar, por lo que se hacen cargo
del trabajo con humor, buen humor y mejorando las condiciones
laborales.

Organizacion: Tomar a las personas como eje central, observar las
leyes de la sociedad, permitirle participar en ella, respetar los
derechos y solicitar el cumplimiento de obligaciones son los
componentes basicos del desarrollo social. Se convirtio en
civilizacion.

Reconocimiento: ElI componente psicolégico se basa en el
reconocimiento y el elogio, que es la base para motivar a las
personas.

Valores: Aprenden como parte del conocimiento educativo, incluso
heredado de sus padres y personas que influyen en su entorno, por
lo que son sostenibles, y en muchas ocasiones deben practicar y
respetar como conducta de vida gestionada. Tiene que ver con la

moral.

3.2.2 Estrés

El estrés relacionado con el trabajo es causado por la interaccion de
una variedad de factores de riesgo, que incluyen diversos factores
psicosociales del entorno fisico, disfuncion biologica, contenido y
organizacion del trabajo, y laborales y no laborales donde se produce

el estrés. Factores que determinan la presion laboral®4. El estrés es
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el desequilibrio fisico y mental causado por la respuesta del cuerpo
a las demandas ambientales y la falta de recursos y capacidades
inherentes al individuo. Entre ellos, también significa que los
recursos y habilidades de los trabajadores no cumplen con los
requisitos del trabajo o funciéns®,

El estrés debe ser una respuesta especifica a un peligro potencial.
Permite confrontar o evitar la situacién que lo provocé. Por eso es
tan complicado cuando ocurre en el lugar de trabajo, porque ninguna
de las opciones esta disponible. Los individuos no pueden cambiar
situaciones de manera rapida y efectiva, ni pueden dejar de trabajar.
Una de las principales razones de la sincronizacion del tiempo es
gue las reacciones de alerta ocurren repetidamente y las
consecuencias son las descritas anteriormente.

A largo plazo, ocurriran otro tipo de complicaciones, muchas de las
cuales estadn relacionadas con somatizacion, sintomas
gastrointestinales, gastritis o rotura, sintomas musculares, dolores y
contracturas y dolores de cabeza. Todos los fendmenos que indican

gue el cuerpo se encuentra en un estado de tensiéon permanentes6,

De igual manera segun la Sociedad Espafiola para el Estudio de la
Ansiedad y el Estrés®’; refiere que el estrés es un proceso bioldgico
gue se da ante una exigencia externa como es el caso del trabajo, y
cuando estas exigencias superan los recursos del trabajador, se
produce reacciones adaptativas pero en su caso extremo cuando
esto no es suficiente, el cuerpo cambia, lo que afecta las emociones
como primer estrato, y afecta las emociones y el estado fisico de las
personas. Esto es perjudicial para los profesionales de enfermeria
porque reduce su desempefio en el cuidado del paciente, lo que
puede ser fatal para el propio paciente, porgue necesita una atencion
oportuna y segura, la cual es aceptada en los servicios de

emergencia. Requerido por la condicion del paciente a ser tratado.

Por otro lado, el estrés laboral son las respuestas emocionales,

cognitivas, fisiolégicas y conductuales del personal a algunos
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aspectos complejos de la salud del paciente, el entorno o la
organizacion del trabajo y las condiciones ambientales de la atencién
de emergencia®.

Dentro del mismo contexto la Organizaciéon Mundial de la Salud®?,
refiere que el estrés en el trabajo es una asociacion de respuestas
tato emocionales como fisicas que afectan la conducta del sujeto,
donde dichas reacciones superan a los profesionales en sus
conocimientos y habilidades de los trabajadores para lograr un
desempeiio Optimo. Asimismo, en aspectos especificos, algunos
estudios han encontrado que el riesgo de agotamiento emocional se
incrementa siete veces como consecuencia del trabajo exigente;
cuando no hay apoyo de los compafieros cuando existe un mayor
riesgo de trastornos musculoesqueléticos; niveles de estrés elevado
entre otros que pueden triplicar el riesgo de desarrollar
hipertension.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo*® EI estrés
relacionado con el trabajo es una respuesta fisica y mental
provocada por un desequilibrio entre las necesidades percibidas del
sujeto y su capacidad para afrontar situaciones estresantes.
Asimismo, el estrés se considera es un proceso del organismo que
se desarrolla como método de defensa ante una amenaza o posible
amenaza para el trabajador que puede ser una situacion que atenta
contra la integridad de su supervivencia, en este caso tiene dos vias,

la huida o la respuesta.

Por otro lado, el estrés en el personal de enfermeria del servicio
de emergencias, Ademas de tomar decisiones cuidadosas sobre
los dilemas, también se desarrolla entre varios roles vy
responsabilidades, donde la enfermera debe no solo atender al
paciente sino a sus familiares también, es por ello que tiene contacto
con diferentes personas donde debe desarrollar una comunicacion
adecuada y trasparente. En ocasiones tienen que consolar a los
pacientes por su muerte. Por eso, las emociones del personal de

enfermeria se erosionan al margen de realizar sus propias funciones
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de enfermeria. Ademas de la atencion oportuna, también debemos
ocuparnos de ella. Por eso como profesionales, en la funcion de
enfermeria (cuidar), debemos encontrar el esclarecimiento de los
problemas humanos que debemos entender que no hemos
descubierto en el camino de la vida para traer. alivio, cuidado y
curacion. Incluir y aceptar la muerte de los pacientes se contradice
con la funcion d ellos profesionales de enfermeria jque es mantener
y preservar la salud del paciente aso como promocionar la
prevencion de la misma, dicha incongruencia es una carga para el
profesional, provocando estrés e incluso perjudicando esos
servicios*.

Es esencial saber que el estrés laboral tiene dos caminos o positivo

0 negativo segln Kung C, Chan C. 42

Estrés laboral positivo: El estrés positivo (estrés) se refiere a cuando
una respuesta al estrés ocurre de manera adaptativa, las
consecuencias de esta respuesta no perjudican la salud general del
sujeto, su duracién y la estimulacion estresante, La respuesta que
se presenta en el primer dia laboral desencadena un nivel de estrés
gue se considera positivo ya que mantiene alerta a al persona ante
nuevos estimulos (tareas, jefes, compaferos, tramites de la

empresa, etc.)*.

Estrés laboral negativo: Cuando esta respuesta ya no es adaptativa,
se convierte en presion negativa. Bueno, si el estrés dura mas de un
mes, la reaccion se intensificara con el tiempo y comenzara a
interferir con la salud del trabajador (insomnio, taquicardia,
ansiedad, depresion, etc.), esto sera una presion laboral negativa y

se debe actuar. tomado*3.

3.2.1.1. Dimensiones del estrés

Fisico: Cuando el estrés se prolonga, se mantiene y se repite, el
cuerpo se agota y es probable que se produzcan trastornos y
enfermedades. Los sintomas del estrés crénico doloroso no se

pueden explicar completamente, pero pueden ser: susceptibilidad,
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enfado, temblores, pérdida de memoria, ansiedad, insomnio,
alergias cutaneas, dolores de cabeza y de espalda, problemas
gastrointestinales, bajo peso, pérdida de apetito, inseguridad. Sin
embargo, es posible que estos signos sean invisibles y el estrés
pueda convertirse en una enfermedad?*.

Asimismo se menciona que las condiciones fisicas externas que
alteran el curso normal de la labor del profesional en salud debido a
que distorsionan la concentracion y tranquilidad que requieren para
ejecutar su labor de una manera Optima, por ejemplo: ruido (aparatos,
personas); entorno laboral, iluminacion, orden y asepsia del lugar,
espacio inadecuado e insuficiente para realizar las labores especificas
de enfermeria; y presencia en el sitio de trabajo de gran cantidad de

personal ajeno al servicio®.

La dimensién cuenta con el siguiente indicador:

Carga de trabajo: Carga de Trabajo es el conjunto de requerimientos
psico-fisicos a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la
jornada laboral. En toda actividad laboral, el trabajo fisico y el trabajo

mental coexisten, en proporcion variable dependiendo de la tarea?>.

Psicologico: En este nivel, el estrés se trata de diferentes
caracteristicas de la personalidad, cuando se presenta en una etapa
estresante, producird males psicolégicos, manifestados como
sentimientos desagradables, que te impedirdn alcanzar tus metas,
miedo a cometer errores, inseguridades, sentimiento de inferioridad,
etc?.

Del mismo modo, los factores psicosociales del trabajo son
condiciones de trabajo (factores protectores) que pueden tener un
impacto positivo, a saber: promueven el desarrollo de habilidades
laborales y profesionales, y también pueden aportar un alto nivel de
satisfaccion laboral y entusiasmo a los empleados. Los factores
psicosociales también pueden ser negativos (factores de riesgo) y
son la fuente de alto estrés; los efectos de estos factores no se

traduciran directa e inmediatamente en efectos adversos para la
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salud, pero estos altos niveles de estrés juegan un papel crucial en
el mecanismo artificial Papel importante. Si bien se ha sefialado que
los factores de riesgo psicosocial tienen un mecanismo que afecta
directamente a la salud, no existen investigaciones que expliquen el
mecanismo alternativo del estrés, por lo que los factores de riesgo
psicosocial pueden ser implicitamente considerados como
estresores laborales*’.

La dimensién cuenta con los siguientes indicadores:

Muerte y sufrimiento: Mayormente se da en un paciente terminal el
cual amerita no ser abandonado por parte del personal de salud.
Cuando termina la posibilidad de un tratamiento curativo debe estar
disponible sea para un tratamiento paliativo, sintoméatico o bien

acompanfiarlo hasta su muerte®2.

Preparacion Insuficiente: Se da cuando el profesional no esta
capacitado para ciertas acciones especificas que requieres de una

especialidad.

Falta de apoyo e incertidumbre en el servicio: Se trata de tener duda

sobre la garantia subjetiva que un conocimiento ofrece de su verdad“®,

Social: Dependen de la institucion que realiza la actividad profesional
y son inherentes a la institucién. Entre estos factores, somos
responsables de nuestro trabajo; a menudo interrumpimos la
realizacion de tareas; a menudo somos criticados por otras personas,
como meédicos, superiores, familiares de los pacientes y los propios
pacientes; falta de comunicacion con los compafieros sobre
cuestiones de servicio y compartir positividad con los pacientes o
experiencias y sentimientos negativos, no hay personal médico en
situaciones de emergencia, como parada cardiopulmonar o deterioro
de la condicion clinica del paciente; Desacuerdo con el tratamiento del
paciente o informacion insuficiente e insuficiente sobre la evolucion del
paciente; rotacion permanente de los diferentes servicios; asignacion

poco clara de funciones de enfermeria; tiempo insuficiente para
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brindar apoyo emocional a los pacientes; falta de personal plenamente

involucrado en el servicio; trabajo sobrecargado y salario bajo*°.

La dimensién cuenta con los siguientes indicadores:
Problemas con médicos: son conflictos que el personal de enfermeria
presenta ante las indicaciones de los médicos o una falta de apoyo de

estos*°.

Problemas con otros miembros de enfermeria: Es la discordancia
que tiene el personal de enfermeria con otros miembros de
enfermeria, en cuanto a ideologias, objetivos y por una falta de

trabajo en equipo y principios morales®.

3.3. Identificacion de las variables

Variable 1: Carga laboral
Dimension fisica
Dimension psicoldgica
Dimensién comportamental

Dimensién afrontamiento

Variable 2: Estrés
Fisico
Psicoldgico

Social
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METODOLOGIA
4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

En cuanto a la metodologia el estudio presenta un tipo bésico el
cual tiene el objetivo de conocer de indagar y de estudiar la realidad
para generar otros conocimientos®, en el mismo sentido el estudio
presenta un enfoque cuantitativo el cual es un método numérico y
estadistico de medir las variables de estudio con el cual establece
patrones del comportamiento®:. Asimismo, el estudio se desarrolla
en un nivel descriptivo correlacional, el cual se caracteriza por
establecer una forma de descifrar los componentes esenciales de
variables para poder establecer luego el grado de relaciona que se

presenta entre ellas®.

4.2. Disefo de la Investigacién

No experimental de corte transversal, Porque la investigacion no
estd manipulando deliberadamente variables, sino observando
fendmenos en el entorno natural, tal como sucede en la realidad,
investigacion que ocurre en un momento especifico®l. En este

sentido la investigacion respondera al siguiente Esquema:

Interpretando el diagrama tenemos:
M = Muestra

Ox = Carga laboral

Oy = Estrés

r = Relacion entre variables
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4.3. Operacionalizacion de variables
. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES DE )
MEDICION
Postura,
Desplazamiento
Esfuerzo
Dimensién Habitos
fisica Suefio
Dolor
. Descanso
Definido como Resistencia
demasiadas tareas o . Atencion
demandas de habilidades, | ESta ~ variable — fue Presion
habilidades y | peracionalzada medante | e Relajo
conocimientos, existe una | " cuestionario que estara imension Concentracion
- A, estructurado en funcion de | psicoldgica
presion significativa en las di : Di L Desgaste
Carga términos de calidad as dimensiones (Dimension Intolerancia :
laboral : Y | fisica; Dimensién Entorno Ordinal
cantidad, que puede estar | psicolggica; Dimension
relacionada con la fatiga | comportamental; Dimension Error
mental, que a su vez | afrontamiento) que se Ei'g;?;ﬁcia
aumentara la fatiga fisica | encuentran establecidas en Dimension CoFrJninua
y mental de las | las bases tedricas. -
2 comportamental | Agresividad
personas-. Conflicto
Aislamiento
Desgano
Adaptacion
. L Capacitacion
Dimension
. Demanda
afrontamiento .
Manejable

Organizacion
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Elogios
Valores

Estrés
laboral

El estrés relacionado con
el trabajo es causado por
la interaccion de una
variedad de factores de
riesgo, que incluyen

varios factores
psicosociales del entorno
fisico, disfuncién

biologica, contenido vy
organizacioén del trabajo, y
laborales y no laborales
donde se produce el
estrés.  Factores que
determinan la presién
laboral.35

Esta variable fue
operacionalizada mediante
un cuestionario que estara
estructurado en funcién de
las dimensiones (fisico,
psicoldgico y social) que se
encuentran establecidas en
las bases tedricas.

Fisico Carga de trabajo
Muerte y sufrimiento
Psicolégico Preparacion Insuficiente
Falta de apoyo e incertidumbre en el servicio.
. Problemas con médicos
Social

Problemas con otros miembros de enfermeria

Ordinal
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4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima - 2021.

Ho: No existe relacién directa entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Maria Auxiliadora, Lima - 2021.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
fisica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
fisica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Hipdtesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
psicoldgica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
psicoldgica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimensién
comportamental y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
comportamental y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio

de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

45. Poblacién — Muestra

Poblacién: Una poblacion es el conjunto de todos los elementos o
unidades de analisis que pertenecen al ambito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion®l. La poblacién de estudio
estuvo constituida por personal de enfermeria del Servicio de
Emergencias del Hospital Maria Auxiliadora, 2021 siendo un total de
35 participantes.

N =35
Muestra: Es el conjunto o una fraccion representativa la cual se
toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno medible y comun
gue experimenten®l. Por ser una cantidad minima la muestra fue
toda la poblacién de estudio:

n= 35

Muestreo: EI presente estudio presentd un muestreo no
probabilistico porque la cantidad se obtuvo sin ninguna férmula y se
tomara a toda la poblacion como muestra de estudio siendo una

muestra censal3.

4.6. Técnicas e instrumentos: Validacién y confiabilidad

4.6.1 Técnica

Como técnica en la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, la
cual es utilizada mayormente en la investigaciéon social, debido a que
tiene una forma estructurada y ordenada que permite obtener los

datos de una manera mas practica y eficiente®?.
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4.6.2 Instrumento

Cuestionario para evaluar la carga laboral: Este instrumento tuvo
por objetivo evaluar el nivel de la carga laboral del profesional de
enfermeria; teniendo un total de 37 items estructurados en funcion
de sus dimensiones: dimension fisica; dimension psicolégica;
dimension comportamental y dimension afrontamiento. Se anexa la

ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario para evaluar la carga laboral

instrumento

Autor(a): Sotelo I. 26 (2018)

Objetivo  del Determinar el nivel de la carga laboral

estudio:

Procedencia: Peru

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 35 minutos

Muestra: 35 participantes

Dimensiones:  Dimensién fisica; dimension psicologica;
dimension comportamental y dimensién
afrontamiento.

Escala Nunca (1)

valorativa: Casi Nunca (2)
Algunas Veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)

Validez Juicio de 5 expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.76

Cuestionario para evaluar el nivel de estrés laboral: Este
instrumento tuvo por objetivo evaluar el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria; teniendo un total de 34 items
estructurados en funcion de sus dimensiones: Fisico, psicolégico y

social. se anexa a ficha técnica del mismo:

Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Cuestionario para evaluar el nivel de estrés
instrumento laboral
Autor(a): Peralta K.%°
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Objetivo del Determinar el nivel de estrés laboral
estudio:

Procedencia: Peru
Administracion: Individual /Fisico
Duracion: 20 minutos
Muestra: 35 participantes

Dimensiones:  Fisico (4 items)
Psicologico (20 items)
Social (10 items)

Escala Nunca (1)
valorativa: Casi nunca (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)
Validez Juicio de 5 expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.845

4.7. Recoleccién de datos

Como primer paso se dirigié una solicitud al director del Hospital
Maria Auxiliadora, con el propdsito de obtener la autorizacidén para
poder aplicar los instrumentos de estudio mediante un cronograma

de aplicacion considerando 25 minutos por entrevistado.

Luego a través de una informacion coherente se procedié con la
aplicacion de los instrumentos, previamente se obtuvo el
consentimiento informado, luego de la aplicacién de los instrumentos
se tabularon los datos, con lo cual se elaboré las tablas y graficos

gue representan los resultados del estudio.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Luego de la aplicaciéon de los instrumentos se elaboré una base de
datos codificada con las repuestas de los participantes, el cual fue
procesado por el programa de SPSS.25.0 que dividio por
dimensiones y variables a los resultados de estudio, para poder
expresarlos en tablas y figuras. Por otro lado, se hizo un analisis
inferencial a través de a prueba estadistica de la Rho de Spearman

para la comprobacion de las hipétesis planteadas.
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5.1.

RESULTADOS

Presentacion de Resultados- Descriptivos

Tabla 1.
Distribucidn de datos segun la variable carga laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 14,3
Media 18 51,4
Alta 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Carga laboral

Poreentaje

Baja Meda Alla

Gréfico 1. Distribucién de datos segun la variable carga laboral.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 1 la carga de trabajo
en el 51.43% se presenta en un nivel medio, por otro lado se hallo
gue el 34.29% presento una carga de trabajo alta, asimismo el

14.29% presento un nivel bajo en la carga de trabajo.
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Tabla 2.
Carga laboral segun dimension fisica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 6 17,1
Media 17 48,6
Alta 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Fisica

Porcentaje
k]

Baja Meadia Akm

Grafico 2. Carga laboral segun dimension fisica.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 2 la carga de trabajo
fisico en el 48.57% se presenta en un nivel medio, por otro lado, se
hallé que el 34.29% presento una carga de trabajo fisca alta,
asimismo el 17.14% presento un nivel bajo en la carga de trabajo

fisico.
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Tabla 3.
Carga laboral segun dimension psicologica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 7 20,0
Media 16 45,7
Alta 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Peicologica

Poreentaje

Baja Madia Alta

Grafico 3. Carga laboral segun dimension psicoldgica.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 3 la carga de trabajo
psicoldgico en el 45.71% se presenta en un nivel medio, por otro
lado, se hall6 que el 34.29% presento una carga de trabajo
psicoldgica alta, asimismo el 20.00% presento un nivel bajo en la

carga de trabajo psicoldgica.
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Tabla 4.
Carga laboral segun dimension comportamental.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 14,3
Media 17 48,6
Alta 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Comportamental

Porcentaje
1

Media Alta

Grafico 4. Carga laboral segun dimension comportamental.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 4 la carga de trabajo
comportamental en el 48.57% se presenta en un nivel medio, por
otro lado, se hallé que el 37.14% presento una carga de trabajo
comportamental alta, asimismo el 14.29% presento un nivel bajo en

la carga de trabajo comportamental.
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Tabla 5.
Carga laboral segun dimension afrontamiento.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 5 14,3
Media 17 48,6
Alta 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Parcentaje

Baja Madia L]

Gréfico 5. Carga laboral segun dimension afrontamiento.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 5 la carga de trabajo
en su dimension afrontamiento en el 48.57% se presenta en un
nivel medio, por otro lado se hall6 que el 37.14% presento una
carga de trabajo en su dimension afrontamiento alta, asimismo el
14.29% presento un nivel bajo en la carga de trabajo en su

dimension afrontamiento.
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Tabla 6.

Distribucidon de datos segun la variable estrés.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 6 17,1
Media 21 60,0
Alta 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Eaja edia Akm

Grafico 6. Distribucion de datos segun la variable estrés.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 6 el estrés se
present6 en el 60.00% en un nivel medio, por otro lado se hallé que
el 22.86% presento un estrés alto, asimismo un 17.14% presento

un estrés en nivel bajo.
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Tabla 7.

Estrés segun dimension fisico.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Baja 5

Media 22
Alta 8
Total 35

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Fisico

=] Media

Grafico 7. Estrés segun dimension fisico.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 7 el estrés fisico se

presentd en el 62.86% en un nivel medio, por otro lado, se hallo

que el 22.86% presentod un estrés fisico alto, asimismo un 14.29%

presento un estrés fisico en nivel bajo.
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Tabla 8.

Estrés segun dimension psicoldgico.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 6 17,1
Media 21 60,0
Alta 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Psicologico

40

Porcentaje

== E] Media Alta

Grafico 8. Estrés segun dimension psicoldgico.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 8 el estrés
psicoldgico se presenté en el 60.00% en un nivel medio, por otro
lado se hallé que el 22.86% presenté un estrés psicoldgico alto,

asimismo un 17.14% present6 un estrés psicolédgico en nivel bajo.
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Tabla 9.

Estrés segun dimension social.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 7 20,0
Media 19 54,3
Alta 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Social

Parcentaje

Baja Madia L]

Graéfico 9. Estrés segun dimension social.
Fuente SPSS 25

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y grafico 9 el estrés social
se presentd en el 54.29% en un nivel medio, por otro lado se hallo
gue el 25.71% presentod un estrés social alto, asimismo un 20.00%

presentd un estrés social en nivel bajo.
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5.2.Presentacion de Resultados- Tablas cruzadas

Tabla 10.

Carga laboral segun estrés.

Estrés
Alta

Carga

laboral Baja % Media % %

Total

%

Baja
Media
Alta 0.00 6

5 14.29

2.86

0
15

0.00
42.86
17.14

0 0.00
5.71

17.14

5
18
12

14.29
51.43
34.29

1 2
0 6
Total 6 17.14 21 8
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

60.00 22.86

CARGA LABORAL SEGUN ESTRES

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

14.29

5.71
2.86

[
Media

0.00 | 0.00 0.00
Baja

B Baja W Media ®Alta

Grafico 10. Carga laboral segun estrés.

Interpretacion:

35

17.14|17.14

Alta

100.00

Al correlacionar la carga laboral con el estrés, se encontré que del grupo

gue presenta una carga laboral en un nivel bajo, el 14.29% presenta un

estrés en un nivel bajo. En el grupo que presenta una carga laboral en un

nivel medio, el 2.86% presenta un estrés en un nivel bajo, el 42.86% medio

y el 5.71% alto. En el grupo que presenta una carga laboral en un nivel alto,

el 17.14% presenta un estrés en un nivel medio y el 17.14% alto.
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Tabla 11.

Carga laboral en su dimension fisica segun estreés.

Fisica Estres
Baja % Media % Alta % Total %

Baja 5 14.29 1 2.86 0 0.00 6 17.14
Media 1 2.86 14 40.00 2 5.71 17 48.57
Alta 0 0.00 6 17.14 6 17.14 12 34.29

Total 6 17.14 21 60.00 8 22.86 35 100.00
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CARGA LABORAL EN SU DIMENSION FISICA SEGUN ESTRES
45.00
40.00

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00 17.14/17.14

14.29

15.00

10.00 5.71

5.00 2.86 2.86

0.00 0.00
0.00 i I
Baja Media Alta

HBaja W Media mAlta

Grafico 11. Carga laboral en su dimension fisica segun estrés.

Interpretacion:

Al correlacionar la carga laboral en su dimension fisica con el estrés, se

encontré que del grupo que presenta una carga laboral en su dimensién

fisica en un nivel bajo, el 14.29% presenta un estrés en un nivel bajo y el

2.86% medio. En el grupo que presenta una carga laboral en su dimension

fisica un nivel medio, el 2.86% presenta un estrés en un nivel bajo, el

40.00% medio y el 5.71% alto. En el grupo que presenta una carga laboral

en su dimension fisica un nivel alto, el 17.14% presenta un estrés en un

nivel medio y el 17.14% alto.
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Tabla 12.

Carga laboral en su dimension psicologica segun estrés.

Psicolégic Estrés

a Baja % Media % Alta % Total %

Baja 6 17.14 1 2.86 0 0.00 7 20.00

Media 0 0.00 16 45.71 0 0.00 16 45.71

Alta 0 0.00 4 11.43 8 22.86 12 34.29
Total 6 17.14 21 60.00 8 22.86 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

CARGA LABORAL EN SU DIMENSION PSICOLOGICA SEGUN ESTRES

50.00 45.71
40.00

30.00
22.86

20.00 17.14
11.43

10.00

0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
Baja Media Alta

M Baja Media ™ Alta

Gréfico 12. Carga laboral en su dimensién psicoldgica segun estrés.

Interpretacion:

Al correlacionar la carga laboral en su dimension psicolégica con el estrés,
se encontrd que del grupo que presenta una carga laboral en su dimensién
psicolégica en un nivel bajo, el 17.14% presenta un estrés en un nivel bajo
y el 2.86% medio. En el grupo que presenta una carga laboral en su
dimension psicoldgica un nivel medio, el 45.71% presenta un estrés en un
nivel medio. En el grupo que presenta una carga laboral en su dimension
psicolégica un nivel alto, el 11.43% presenta un estrés en un nivel medio y
el 22.86% alto.
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Tabla 13.

Carga laboral en su dimensién comportamental segun estrés.

Comportamental . : Estres
Baja % Media % Alta % Total %
Baja 5 14.29 0 0.00 0 0.00 5 14.29
Media 1 2.86 15 42.86 1 2.86 17  48.57
Alta 0 0.00 6 17.14 7 20.00 13 37.14
Total 6 17.14 21  60.00 8 2286 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Grafico 13. Carga laboral en su dimension comportamental segun estrés.

Interpretacion:

Al correlacionar la carga laboral en su dimension comportamental con el
estrés, se encontré que del grupo que presenta una carga laboral en su
dimensién comportamental en un nivel bajo, el 14.29% presenta un estrés
en un nivel bajo. En el grupo que presenta una carga laboral en su
dimensién comportamental un nivel medio, el 2.86% presenta un estrés en
un nivel bajo, el 42.86% medio y el 2.86% alta. En el grupo que presenta
una carga laboral en su dimension comportamental un nivel alto, el 17.14%

presenta un estrés en un nivel medio y el 20.00% alto.
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Tabla 14.

Carga laboral en su dimension afrontamiento segun estrés.

Estrés

Afrontamiento

Baja % Media % Alta % Total

%

Baja 5 14.29 0 0.00 0 0.00 5 14.29
Media 1 2.86 15  42.86 1 2.86 17 48.57
Alta 0 0.00 6 17.14 7 20.00 13 37.14

Total 6 1714 21 60.00 8 22.86 35 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
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Gréfico 14. Carga laboral en su dimension afrontamiento segun estreés.

Interpretacion:

Al correlacionar la carga laboral en su dimension afrontamiento con el

estrés, se encontrd que del grupo que presenta una carga laboral en su

dimensién afrontamiento en un nivel bajo, el 14.29% presenta un estrés en

un nivel bajo. En el grupo que presenta una carga laboral en su dimensién

afrontamiento un nivel medio, el 2.86% presenta un estrés en un nivel bajo,

el 42.86% medio y el 2.86% alta. En el grupo que presenta una carga

laboral en su dimensién afrontamiento un nivel alto, el 17.14% presenta un

estrés en un nivel medio y el 20.00% alto.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de los resultados — Prueba de hipétesis

Hipotesis principal

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral y el estrés del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora,
Lima - 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral y el estrés del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima — 2021

Criterio: Regla de decisioén
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15
Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga laboral y el estrés
del profesional de enfermeria.

Carga
laboral Estrés
Rho de Carga laboral Coeficiente de 1,000 ,691"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Estrés Coeficiente de ,691™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 15, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.691, la variable carga de trabajo y la variable estrés
estan directamente correlacionadas positivamente, este resultado se
expresa como medio y la significancia estadistica de p = 0.000 es menor
que 0.01. Por lo tanto, acepta la hipotesis principal y rechaza la hipotesis

nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension fisica y
el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del

Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relaciéon directa entre la carga laboral en su dimensioén fisica
y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 16
Prueba de correlacion segin Spearman entre la carga laboral en su

dimension fisica y el estrés del profesional de enfermeria.

Fisica Estrés

Rho de Fisica Coeficiente de 1,000 674"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ) ,000

N 35 35

Estrés Coeficiente de 674" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 16, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.674, la variable carga laboral en su dimension fisica y la
variable estrés estan directamente correlacionadas positivamente, este
resultado se expresa como medio y la significancia estadistica de p = 0.000
es menor que 0.01. Por lo tanto, acepta la hip6tesis especifica 1 y rechaza

la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2
Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimensién
psicolégica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
psicolégica y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 17
Prueba de correlacion segin Spearman entre la carga laboral en su

dimension psicoldgica y el estrés del profesional de enfermeria.

Psicologica Estrés

Rho de Psicol6gica Coeficiente de 1,000 ,852"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 35 35

Estrés Coeficiente de ,852" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 17, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.852, la variable carga laboral en su dimensién
psicologica y la variable estrés estan directamente correlacionadas
positivamente, este resultado se expresa como medio y la significancia
estadistica de p = 0.000 es menor que 0.01. Por lo tanto, acepta la hipo6tesis

especifica 2 y rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimensién
comportamental y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
comportamental y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 18
Prueba de correlacion segin Spearman entre la carga laboral en su

dimensién comportamental y el estrés del profesional de enfermeria.

Comportamental Estrés

Rho de Comportamental Coeficiente de 1,000 ,745"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Estrés Coeficiente de ,745™ 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 18, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.745, la variable carga laboral en su dimensién
comportamental y la variable estrés estan directamente correlacionadas
positivamente, este resultado se expresa como medio y la significancia
estadistica de p = 0.000 es menor que 0.01. Por lo tanto, acepta la hipo6tesis

especifica 3 y rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 4
Ha: Existe relacion directa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Ho: No existe relacién directa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021.

Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 19
Prueba de correlacion segin Spearman entre la carga laboral en su
dimension afrontamiento y el estrés del profesional de enfermeria.

Afrontamiento Estrés

Rho de Afrontamiento  Coeficiente de 1,000 726"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Estrés Coeficiente de 726" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 19, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.726, la variable carga laboral en su dimensién
afrontamiento y la variable estrés estan directamente correlacionadas
positivamente, este resultado se expresa como medio y la significancia
estadistica de p = 0.000 es menor que 0.01. Por lo tanto, acepta la hipo6tesis

especifica 4 y rechaza la hipotesis nula.
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6.2. Comparacioén resultados con antecedentes

Segun los resultados obtenidos se encontré que el 14.29% presenta una
carga laboral en un nivel bajo, el 51.43% medio y el 34.29% alto. Asimismo,
se encontré que el 17.14% presenta un estrés en un nivel bajo, el 60.00%
medio y el 22.86% alto. Es por lo cual el estudio llego a la conclusion de
que la carga de trabajo o laboral se asocia de manera directa con el nivel
de estrés que se presenta en el profesional de enfermeria, segun el
coeficiente de Rho de Spearman resultando en un 0.691 con una
significancia del 0.000 siendo menor que el 0.01, es decir, a una mayor
carga laboral mayor sera el nivel de estrés.

Lo que se comparan con el estudio de Arteaga K. 7 quién pudo obtener
que 60% significa carga de trabajo moderada y 81,1% significa estrés
severo. Ademas, el 44,4% de las personas piensa que la carga de trabajo
es moderada y severa, seguido por el 36,7% de las personas que piensan
gue la carga de trabajo es alta y severa. Evidencia que demuestre si existe
una relaciéon entre la carga de trabajo y el nivel de estrés. Lo que también
se observa en el estudio de Torres C. donde se presentd que el 28.57% de
profesional de enfermeria tienen nivel severo de estrés laboral, el 64.29%
tienen moderado estrés laboral y el 7,14% tiene leve estrés laboral. Dichos
resultados se asemejan a los resultados obtenidos en la presente
investigacion donde se encontré6 que la carga laboral se relaciona de
manera directa con los niveles de estrés, lo que implica que si el nivel de la
carga se incrementa los profesionales de enfermeria podrian experimentar
un estrés mas severo, Asimismo, la teoria menciona que la carga de trabajo
de los profesionales de enfermeria ha sido identificada como un grave
problema de estrés para los trabajadores, que puede interferir con la
seguridad del paciente. El impacto directo de la carga de trabajo del
cuidado de los pacientes puede estar relacionado con la falta de tiempo
para realizar importantes tareas de enfermeria. Los impactos incluyen

complicaciones, mal pronéstico del paciente y aumento de la mortalidad??.

Otro de los estudios es el de Betancourt M, Dominguez W, Pelaez B,
Herrera M.*? quienes evidenciaron que la presion laboral de las mujeres es

mayor y los factores estresantes deben evaluarse en funcién de los
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mecanismos de afrontamiento disponibles para minimizar la probabilidad
de que las personas estén estresadas'®>. Por lo que presenta una
concordancia con el presente estudio donde se observé un desarrollo
regular del estrés en el personal de enfermeria, y observando el estudio de
los autores Betancourt M, Dominguez W, Peladez B, Herrera M.1?2 este
trastorno tienen una mayor incidencia en las mujeres debido a que es la
poblacion referente en la profesién de enfermeria, pero el estrés es una
alteracion que afecta principalmente a todo el personal de salud siendo el
de enfermeria el mas afectado por tener el contacto méas directo con los
pacientes; El estrés relacionado con el trabajo es causado por la interaccion
de una variedad de factores de riesgo, que incluyen diversos factores
psicosociales del entorno fisico, disfuncion biolégica, contenido y
organizacion del trabajo, y laborales y no laborales donde se produce el
estrés. Se determina la presion de trabajo como factor 34, pero cuando la
demanda de actividades o responsabilidades excede la capacidad, los
recursos o las necesidades del responsable de ejecucion, también se
presenta la presion. Entre ellos, también significa que los recursos y
habilidades de los trabajadores no cumplen con los requisitos del trabajo o
funcions®

Otro estudio es el de Garcia A.'%; donde se obtuvo que el 47,1% de los
enfermeros tiene estrés alto, 23,5% estrés medio y 29,4% estrés bajo. Los
mas altos indices de estrés de nivel alto, se estarian produciendo por falta
de apoyo (35,3%), problemas con otros miembros de enfermeria (35,3%),
y preparacion insuficiente (23,5%). Lo que se asemejan con los resultados
del presente estudio, donde el estrés en su mayoria se presentd en un
nivel regular pero también se presentd en un nivel alto en un porcentaje
significativo esto relacionado a la carga de trabajo. Al respecto, se
menciona que la carga de trabajo tiene diversos efectos en los
trabajadores, tales como estrés, tension fisica y mental, amenazas e
incomodidades, baja motivacion laboral y satisfaccion laboral,
discapacidades fisicas y mentales, agotamiento fisico y mental, tendencia
al abandono, e incluso mayor riesgo de enfermedad?3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

De acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman de
0.691 y la significancia de 0.000, se determina que la carga
de trabajo esta directamente relacionada con el estrés del
personal de enfermeria en el servicio de urgencias del

Hospital Maria Auxiliadora, Lima-2021.

De acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman de
0.674 y la significancia de 0.000, se determina que la carga
fisica estd directamente relacionada con el estrés del
personal profesional de enfermeria en los servicios de

emergencia del Hospital Maria Auxiliadora de Lima en 2021.

Segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.852
y la significancia de 0.000, la carga de trabajo psicologica
esta directamente relacionada con el estrés del personal
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del

Hospital Maria Auxiliadora de Lima en 2021.

Segun el coeficiente de correlacién de Spearman de 0,745
y una significancia de 0,000, la carga de trabajo en su
dimensién comportamental esta directamente relacionada
con el estrés del personal profesional de enfermeria en el
servicio de urgencias del Hospital Maria Auxiliadora de
Lima-2021

Segun el coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,726,
la significancia es 0,000, y la carga de trabajo en su
dimension de afrontamiento esta directamente relacionada
con el estrés del personal profesional de enfermeria en el
servicio de urgencias del Hospital Maria Auxiliadora de Lima
en 2021.
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RECOMENDACIONES:

e A la jefa de enfermeria en coordinacion con los profesionales de
enfermeria desarrollar actividades que favorezcan la diminucion de
los niveles de la carga laboral en el servicio, como es el caso de
definir las prioridades, verificar los tiempos en la ejecucién de las
tareas, forman equipos de trabajo y delegar funciones para una
correcta distribucién de la carga laboral y favorecer en la mejora del
servicio.

e Se sugiere a los profesionales de enfermeria organizar en
coordinaciéon con la jefa de enfermeria actividades recreativas,
argumentando los beneficios que traera a la salud del personal y por
ende al servicio, con el fin de controlar factores como el estrés, que
perjudica el bienestar del profesional, ademas de mejorar la

relaciones entre compafieros, generando un equipo mas integral.

e A los profesionales de enfermeria asistir a talleres de manejo de
estrés, para mejorar sus estrategias de afrontamiento ante dicha
alteracion que se desarrolla en el trabajo, con el fin de cuidar su
salud mental, la cual es esencial para las decisiones que tome en el
desarrollo de sus funciones y de la salud de los pacientes.

e Al departamento de psicologia de la instituciébn debe organizar
capacitaciones en forma permanente en técnicas de relajacion para
evitar que la carga laboral afecte, al personal es su salud mental y
fisica ademas de alterar las conductas y desempefio, ya que el
estrés laboral segun resultados e investigaciones es muy perjudicial
para estos elementos

¢ Alos profesionales de enfermeria trabajar su inteligencia emocional,
la cual es un elemento esencial para mejorar su nivel de
afrontamiento ante el estrés, lo que le ayudard a mejorar sus
relaciones y desempefio dentro del servicio, favoreciendo su salud

mental y la seguridad de sus pacientes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Carga laboral y estrés del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, Lima — 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General Objetivo general General Variable 1: carga | Tipo: Basico
;Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe una relacién directa | laboral

existe entre la carga laboral y
el estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima —
2021?

Especificas

,Cual es la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimensioén fisica y el
estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima -
20217

¢,Cual es la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimension psicolégica
y el estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital

existe entre la carga laboral y
el estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima -
2021.

Objetivos especificos

Identificar la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimensién fisica y el

estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital

Maria Auxiliadora, Lima -—
2021.

Identificar la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimensién psicoldgicay
el estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital

entre la carga laboral y el
estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima —
2021.

Especificas

Existe una relacién directa
entre la carga laboral en su
dimension fisica y el estrés
del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima —
2021.

Existe una relacién directa
entre la carga laboral en su
dimension psicologica y el
estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital

Dimensiones
Dimension fisica

Dimensién psicologica

Dimension
comportamental
Dimension
afrontamiento

Variable 2: Estrés

Fisico
Psicol6gico
Social

Nivel: Descriptivo correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental de
transversal

corte

Poblacién: 35 profesionales de
enfermeria

Muestra: 35 profesionales de
enfermeria

Técnica:
Encuesta
Instrumento(s):
Cuestionario
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Maria Auxiliadora, Lima -
2021?

;Cual es la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimension
comportamental y el estrés
del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima -
2021?

,Cual es la relaciéon que
existe entre la carga laboral
en Su dimension
afrontamiento y el estrés del
profesional de enfermeria
del Servicio de Emergencia
del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima — 20217

Maria Auxiliadora, Lima -—
2021.

Identificar la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimension
comportamental y el estrés
del profesional de enfermeria
del Servicio de Emergencia
del Hospital Maria
Auxiliadora, Lima — 2021.

Identificar la relacion que
existe entre la carga laboral
en su dimensién
afrontamiento y el estrés del
profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia del
Hospital Maria Auxiliadora,
Lima — 2021.

Maria Auxiliadora, Lima —
2021.

Existe una relacion directa
entre la carga laboral en su
dimensiéon comportamental
y el estrés del profesional
de enfermeria del Servicio
de Emergencia del
Hospital Maria Auxiliadora,
Lima — 2021.

Existe una relacién directa
entre la carga laboral en su
dimensiéon afrontamiento y
el estrés del profesional de
enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital
Maria Auxiliadora, Lima —
2021.
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Anexo 2: Instrumentos de medicidn

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CARGA LABORAL

Datos Generales:
Edad

a) 21 a 30 afos ()
b) 31 a 40 afios ()
c) 41 a 50 afos ()
d) 51 amas afios ()
Sexo

a) Masculino ()
b) Femenino ()

Indicaciones: Marque una casilla con una X la respuesta que mas crea
conveniente, de acuerdo a su percepcion sobre la carga de trabajo dentro
de sus labores.

Ne | items
3
o | 2
© (3] o
(8] > E
g [%2] ) O]
[ — —
© o c %2} o
Sla|32|alE
S| | 2 g | 2
pd @) < @) wn

DIMENSION FiSICA

1 | A Ud. carga laboral de interna de enfermeria le permite
combinar la posicién de pie-sentado

2 | Ud. Mantiene la columna en posicién recta durante su
labor

3 | Ud. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los
hombros.

4 | Para Ud. la tarea de interna de enfermeria le exige
desplazamientos

5 | Para Ud. El desplazamiento en tiempo inferior al 25% de
la jornada laboral

6 | A Ud. Su de interna de enfermeria le genera esfuerzo
muscular

7 | Ud. Con frecuencia tiene el habito de rascarse y
morderse la ufia

8 | Ud. Durante su labor como interna de enfermeria tiene
mucho suefio

9 | Ud. Luego de terminar su jornada como interna de
enfermeria se siente cansada con ganas de querer
dormir

10 | Ud. El trabajo de interna de enfermeria le genera dolor
de cabeza

11 | Ud. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus
alimentos

12 | Para Ud. Los pesos que se manipulan son inferiores a
25 kg.
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DIMENSION PSICOLOGICA

13 | Para Ud. El nivel de atencién requerido para la ejecucion
de trabajo como interna es elevado.

14 | Ud. Siente mucha presiéon como interna de parte de las
enfermeras

15 | Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en
cualquier momento

16 | Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor como
interna de enfermeria

17 | Para Ud. Su labor como interna le genera desgaste
mental

18 | Para Ud. La cantidad de documentos que se genera por
cada paciente es demasiado.

19 | Para Ud. El procesar la informacion es sencilla, se evita
la memorizacion.

20 | Para Ud. El entorno fisico le facilita el desarrollo trabajo
como interna de enfermeria

DIMENSION COMPORTAMENTAL

21 | Puede cometer algun error recibe mucha critica

22 | El trabajo que me encomiendan lo hago de manera
correcta.

23 | Como interna percibe que le falta experiencia practica.
24 | Suele realizar su labor de interna de enfermeria sin
interrupciones

25 | Durante su jornada laboral experimenta sentimientos de
agresividad o aumento de irritabilidad

26 | Durante su jornada laboral tiene conflictos o tendencia a
polemizar o discutir.

27 | Durante su jornada laboral tiende al aislamiento de los
demas

28 | Durante su jornada laboral tiene desgano para cumplir
sus funciones.

DIMENSION DE AFRONTAMIENTO

29 | Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del trabajo
30 | Ud. recibié capacitacion de la correcta manipulacion de
cargas

31 | Para Ud. El ritmo de trabajo es demandante

32 | Ud. Entiende las indicaciones con facilidad

33 | Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.

34 | Ud. Percibe que es mejor organizarse en el trabajo

35 | Ud. recibe elogios por cumplir su jornada laboral

36 | Ud. Busca informacién sobre lo que desconoce

37 | Ud. considera que es importante observar los valores y
confidencialidad

Fuente: Sotelo |. Carga laboral y rendimiento académico en los internos de enfermeria,
facultad de enfermeria. [Tesis de titulacion] Lima: Universidad Inca Garcilaso de la Vega,;
2018 [Citado el 5 de Julio del 2021] Disponible en:
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/3384
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FiSICO
1 | Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas
con la enfermeria
2 | Le falta tiempo para completar todos sus cuidados
como enfermera
3 | Ha sido transferido a otra unidad con escasez de
personal
4 | Hay insuficiente  personal para  cubrir
adecuadamente el trabajo en el servicio
PSICOLOGICO
5 | Le afecta conversar con un/a paciente sobre su
muerte inminente
6 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le
conmueve
7 | La muerte de un/a paciente con quien entablo una
relacion estrecha, le es dificil superar
8 | La muerte de un/a paciente, le entristece
9 | Tomar una decisién con respecto a un paciente
cuando el médico no esta disponible, la
desestabiliza
10 | Que un paciente le pregunte algo para lo que no
tiene una respuesta satisfactoria, le produce
frustracion
11 | Le falta de oportunidades para expresar a otras
personas de su unidad sentimientos negativos
hacia los pacientes
12 | No sentirse preparad/o para ayudar a los
familiares de los pacientes en sus necesidades
emocionales, la desmoraliza
13 | La incertidumbre de no saber el funcionamiento
de un equipo técnico especializado, la confunde
14 | La alta de conocimiento para prestar apoyo
emocional a un paciente, afecta su estado
emocional
15 | Realizar procedimientos que seran experiencias
dolorosas para los pacientes, le causa temor
16 | No conocer lo que se puede comunicar a un
paciente o a su familia sobre su condicibn médica
0 su tratamiento, la fastidia sobremanera
17 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de
un/a paciente, la asusta
18 | Tiene sentimientos de culpa al no tener una

preparacion adecuada para ayudar a los

pacientes en el campo emaocional
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19 | Tiene falta de oportunidades de hablar
abiertamente con otras personas de la unidad
sobre problemas relacionados a los pacientes

20 | Siente Impotencia ante el caso de un paciente que
no presenta mejoria

21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador,
instrumentos y equipos electronicos, etc., le irritan
demasiado

22 | Lafalta de disponibilidad de personal y la atencion
fuera de horario a los pacientes, le hacen perder
la cordura

23 | La ausencia de un/a médico al producirse la
muerte de un paciente, le da miedo

24 | La ausencia de un médico en una urgencia
médica, le produce panico

SOCIAL

25 | Tiene conflictos con un medico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 | El estar en desacuerdo con el tratamiento con un
médico en el tratamiento de un/a paciente, le
estresa

28 | Si un/a médico ordena lo que parece ser un
tratamiento inadecuado para un paciente, usted le
contradice

29 | Critica usted la informacién inadecuada que da el
médico sobre la situacion médica de un paciente

30 | Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31 | Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32 | Tiene pocas oportunidades de compartir
experiencias y sentimientos con otras personas
de su unidad

33 | Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su
unidad

34 | Ser criticado/a por un supervisor, le produce
sentimientos de odio

Fuente: Peralta K. Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de emergencias
del Hospital Marino Molina. Comas, 2019. [Tesis de titulacion] Lima: Universidad Cesar
Vallejo; 2019 [Citado el 5 de Julio del 2021] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40790/Peralta_SKS.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicién
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Confiabilidad de los Instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,873

37

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 106,10 387,568 ,362 ,870
Iltem2 106,55 391,734 ,401 ,870
Item3 106,95 388,155 ,453 ,869
Item4 106,05 383,418 424 ,869
Item5 106,00 398,632 ,218 ,873
Item6 106,00 385,263 ,462 ,868
Item7 106,35 373,924 ,572 ,865
Item8 106,40 402,358 ,134 ,874
Item9 106,25 390,303 ,293 ,872
Item10 105,85 384,029 476 ,868
Iltem1l 106,05 391,103 271 ,872
Item12 106,05 388,155 ,423 ,869
Iltem13 105,95 396,892 ,294 ,872
Iltem14 106,50 400,789 ,119 ,875
Item15 106,00 403,684 ,040 ,878
Iltem16 105,95 388,366 347 ,871
Iltem17 105,85 381,818 ,627 ,866
Item18 106,30 413,168 -,127 ,879
Item19 106,25 396,408 ,203 ,873
Iltem20 106,40 406,779 ,003 877
Item21 106,20 389,642 ,346 ,871
Item22 106,15 386,134 ,396 ,870
Iltem23 105,90 394,411 ,228 ,873
Iltem24 106,45 394,997 ,238 ,873
Item25 106,15 368,134 ,695 ,863
Item26 106,75 379,566 ,547 ,867
Iltem27 106,20 381,747 ,510 ,867
Item28 106,30 389,800 ,331 ,871
Item29 106,40 380,358 ,463 ,868
Item30 106,65 388,661 374 ,870
Iltem31 106,15 386,976 ,298 ,872
Item32 106,85 379,292 ,556 ,866
Item33 106,20 370,274 ,684 ,863
Iltem34 106,20 375,958 ,633 ,865
Item35 106,30 388,326 ,336 ,871
Item36 106,40 372,568 ,548 ,866
Iltem37 106,15 375,292 ,559 ,866
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Confiabilidad estrés

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,851

34

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 95,10 300,516 ,298 ,848
Item2 95,60 307,516 ,141 ,852
Item3 95,85 330,555 -,383 ,865
Item4 95,25 310,829 ,038 ,856
Item5 95,35 302,661 ,253 ,849
Item6 95,00 318,211 -,125 ,858
Iltem7 95,25 304,408 ,155 ,853
Item8 94,95 291,945 ,510 ,843
Item9 95,25 306,408 ,190 ,851
Iltem10 95,05 304,471 ,199 ,851
Item11 95,45 309,839 ,080 ,853
Item12 95,05 291,103 ,453 ,844
Iltem13 95,25 288,408 ,586 ,841
Iltem14 95,05 294,787 432 ,845
Item15 95,00 289,053 ,509 ,842
Iltem16 94,95 292,471 497 ,843
Iltem17 95,55 283,839 ,563 ,840
Iltem18 95,55 292,892 444 ,844
Item19 95,55 294,366 ,410 ,845
Item20 95,30 298,747 327 ,848
Iltem21 95,60 291,305 ,515 ,843
Item22 94,95 284,050 ,523 ,842
Iltem23 95,00 298,947 314 ,848
Iltem24 95,35 291,608 ,511 ,843
Item25 96,05 295,208 ,539 ,843
Item26 95,15 286,766 ,546 ,841
Iltem27 95,95 294,366 416 ,845
Iltem28 95,45 299,103 ,319 ,848
Item29 95,35 299,818 ,324 ,848
Item30 95,45 293,629 ,468 ,844
Iltem31 95,00 289,895 ,546 ,842
Item32 95,25 290,197 ,486 ,843
Item33 95,25 293,355 ,483 ,844
Iltem34 95,45 296,997 ,330 ,848
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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Anexo 6: Constancia de aplicacion
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Anexo 7: Resultado de turnitin

Carga laboral y estrés del profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadara, Lima -
20217
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