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Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en el personal del centro de salud La Palma-
Ica, 2020. La metodologia aplicada fue de tipo basico, de disefio descriptivo
correlacional, en una muestra censal conformada por 43 trabajadores del
establecimiento de salud, se aplico la escala de estrés laboral (OIT) y
desempefio laboral previa aceptacion de consentimiento informado. Los
datos obtenidos fueron procesados en MS Excel 2019 y analizados en
SPSS V.25 logrando determinar un analisis descriptivo e inferencial, se
realizd una prueba de bondad Shapiro-wilk, aplicando el estadistico Rho de

Spearman.

La variable estrés laboral tiene un nivel bajo en un 76.7%, asimismo el
desempeiio laboral tiene un nivel bajo o malo en un 74.4%, asimismo se
concluye que existe una relacién significativa entre dichas variables con un

coeficiente de correlacién -0.776 y rho= 0.045.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, personal, centro de

salud

Vi



ABSTRACT

The present research had the objective of determining the relationship
between stress and work performance in the personnel of the La Palma-Ica
health center, 2020. The applied methodology was of a basic type, of
correlational descriptive design, in a census sample made up of 43 workers
of the health establishment, the scale of work stress (OIT) and work
performance was applied after accepting informed consent. The data
obtained were processed in MS Excel 2019 and analyzed in SPSS V.25,
achieving a descriptive and inferential analysis, a Shapiro-wilk goodness

test was performed, applying the Spearman Rho statistic.

The work stress variable has a low level in 76.7%, likewise the work
performance has a low or bad level in 74.4%, it is also concluded that there
iIs a significant relationship between these variables with a correlation

coefficient -0.776 and rho = 0.045.

Keywords: Job stress, job performance, staff, health center
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion detallaremos las teorias referente al estrés
laboral y su influencia en su desempafio, existiendo una fuente
principalmente registrada en la Organizacion Internacional del Trabajo,
principio que perjudica a todo empleado indistintamente de cuél sea su
funcion a desempefiar, al mismo tiempo se asemeja a riesgos y factores
psicosociales y fisiologicos, sus diferentes tipos o manifestaciones ante
la sobrecarga de trabajo, cambios de personal, baja remuneracion,

horarios rotativos, puestos no fijos, y los despidos intempestivos, etc.

El estrés es una enfermedad, producido por factores extrinsecos e
intrinsecos es la tensidn que surge tanto a nivel emocional como fisica,
en la sociedad actual es comun este tipo de problema en cualquier
persona afectando desde su lugar donde vive, familia, y hasta el centro
de labores. Sin embargo, esto existe cuando no hay motivacion al
realizar los trabajos por lo que es perjudicial y se arriesga de no cumplir
de manera Optima sus funciones, lo que provocaria intensificar el estrés
laboral, es muy significativo en el desempefio laboral como organizar y

trabajar eficazmente con la vision de lograr los objetivos propuestos. @

El personal de salud debe tener buena salud, emocional, fisica y mental
ademas de estar comprometido con su ambito laboral para que
desarrolle adecuadamente sus actividades y brinde cuidados de calidad
al paciente. La investigacion de esta problematica se realiz6 con el
interés de conocer “El nivel de estrés y el desempefo laboral del
personal de salud del Centro de Salud La Palma y como se relacionan
estas dos variables. Asimismo, aportar datos y/o estadisticas recientes

sobre esta problematica”.®
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ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.Descripcion del problema

En la actualidad el trabajo y las actividades laborales varian
constantemente, y van generando alteraciones psicosociales las cuales
se hacen mas frecuentes y continuas con la vida moderna que llevamos,
de la misma manera alteran la vida de los trabajadores de salud, y de
acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante el
seminario “El estrés en el trabajo” catalogaron al estrés, como una
afeccién a la salud la cual afecta la productividad laboral a nivel mundial,
la cual afecta importantemente a la economia de un pais y la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) denomina al estrés a nivel
mundial como “La epidemia del siglo XXI” epidemia que altera la
capacidad de respuesta, y segun informe de la OIT, sobre padecimiento
del estrés laboral se obtuvo las siguientes cifras: Europa 25%
trabajadores con estrés laboral, en América refieren que el 16%
trabajadores tiene tensién laboral, en América latina, Colombia 24.7%
de hombre y 28.4% de mujeres, se obtuvo que su nivel de estrés es de
7 a 10 puntos, mientras que en Chile 27.9% se reportaron estrés alto en

sus empresas.®

Segun investigaciones realizadas en Peru en el 2017, relacionado al
estrés laboral, de 2,050 encuestados el 70% tuvieron algo de estrés ,
39% menciona que el trabajo es la fuente principal de estrés, el 27% el
desempleo, el 18% las responsabilidades y el 8% manifiesta que la

causa de estrés es su familia-®

A nivel del centro de salud La Palma, se percibe un ambiente de no
satisfaccion el presente estudio se realiza para brindar y mejorar, las
ausencias laborales, la falta de comunicacion, agotado por el excesivo
trabajo, incremento de pacientes de algunas areas y recarga laboral lo
cual repercute en la atencion hacia los pacientes y afecta negativamente
en el desempeiio laboral, ante todo ello, es conveniente la aplicacion

del presente proyecto con la finalidad de obtener informacion necesario

14



a para el centro de salud a fin que se pueda brindar un mejor servicio a

sus pacientes.

2.2.Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre nivel de estrés y el desempefio laboral
del personal de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 20207

2.3.Preguntas de investigacion especificas

Problema Especifico 1

¢, Cual es la relacion entre clima organizacional, respeto y
responsabilidad del personal del Centro de Salud La Palma - Ica,
20207

Problema Especifico 2

¢, Cudl es la relacién entre influencia del lider y trabajo en equipo

del personal del Centro de Salud La Palma - Ica, 20207

2.4. Justificacion e Importancia

Conveniencia: La presente investigacion es conveniente de realizar
en razon de que cubre un vacio en el conocimiento en torno al estrés
laboral y desempeifio laboral como variables relacionadas, asimismo,
es conveniente de realizar para un propdsito de titulacion a

conveniencia de las autoras.

Relevancia Social: El impacto que el presente estudio tendra en la
sociedad radica en que el estudio del estrés y desempefio laboral
generara interés en la sociedad a fin de promocionar adecuados

servicios de salud en los pobladores del centro de salud La Palma.

Implicaciones Practicas: El problema en concreto que resuelve el

desarrollo de la presente investigacion es que los resultados

15



hallados podran servir de linea basal para la formulacion de

argumentaciones teoricas futuras.

Utilidad Metodologica: La ejecucion del presente trabajo puede
evolucionar en la construccion de un programa de abordaje del
estrés y desempefio laboral como un factor de riesgo, en el proceso
de atencion de los pacientes del centro de salud y la adecuada salud

mental y bienestar del personal que labora en la institucion.

2.5.Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en el personal de salud del Centro de salud La Palma - Ica,
2020.

2.6.Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacidbn entre clima organizacion, respeto y
responsabilidad del personal del Centro de Salud La Palma -
Ica, 2020.

Objetivo Especifico 2:

Identificar la relacién entre influencia del lider y trabajo en

equipo del personal del Centro de Salud La Palma - Ica, 2020.

2.7.Alcances y limitaciones

Se identifican los siguientes alcances:

16



La investigacion se llevdo a cabo empleando un instrumento adaptado y
validado, reconocido por la comunidad académica como un instrumento de
valor tedrico y con una alta sensibilidad para la medicion de las inteligencias
multiples.

Se tom6 como poblacién de estudio a personal de salud del establecimiento I-

4 La Palma Grande.

Los resultados de la investigacion se divulgaran de forma interna, dentro del
procedimiento orientado por los lineamientos de la universidad para los

trabajos de la investigacion y de forma externa, en revistas académicas.

Asimismo, se identifican las siguientes limitaciones:

La coyuntura sanitaria ocasionada por los casos de covid 19, medidas
preventivas por parte del estado generaron dificultades en el proceso de

evaluacion.

La poblacion fue conformada solo por aquellos que no presentaban

comorbilidades y aceptaron su participacién con consentimiento informado.

17



lll. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Internacionales.

Velasquez F. et al. en el afio 2016 realizaron el estudio con el
objetivo determinar el nivel de estrés del personal profesional y su
desempeiio laboral que tiene en el Hospital Luis G, Davila; asi como
la interrelacion entre servicos y pacientes. EI método aplicado
consistio en la presentacion de dos cuestionarios una nivel de estrés
(escala PSS-10) enfocado en las labores durante los ultimos 30 dias
y otra valora la autopercepcion desempefio laboral de los
profesionales de la salud como los medicos y enfermeras, el
instrumento utilizado para el estudio es entrevista al personal
profesional de salud, de cuatro componentes datos personales,
escala de percepcion del estrés, escala de desempefio laboral y
consentimiento informado; los cuales fueron tabulados y procesados
utilizando los programas excel y programa SPSS V.23 obteniendo
los siguientes resultados, el 71%,9% manifiesta nivles de estrés de
los cuales una frecuencia de 96 en un nivel bajo y 24 con un nivel
alto representando respectivamente el 75,% y 14,4%, asimismo se
evidencio que aquellos con prevalencia de estrés habian tenido un
descenso en un desempefio laboral, las conclusiones del estudio
fueron que el estre afecta a las actividades ocupacionales de los

individuos indistintamente del cargo que puedan ejercer.(5)

Jimenez M.® en su investigacion realizada en el 2016 con el objetivo
de identificar el indice de estrés en jefes de departamento de
enfermeria de un hospital del instituto mejicano de seguro social.
Utilizando una metodologia bajo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y corte transversal en una muestra de 31 participantes
aplico el Cuestionario de Maslach obteniendo los siguientes

resultados, el 37% indica que semanalmente se siente
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emocionalmente cansado el 6,25% manifiesta que toda la semana,
el 43,75% indica que una vez a la semana y el 6,25% indican que se
sienten emocionalmente cansados toda la semana. En conclusion,
los jefes de servicio de enfermeria se encuentran vulnerables a
hechos de estrés por su conocimiento en ocasiones sienten

frustracion.

Medina A. () realizo un estudio en el afio 2017 con la finalidad de
determinar los factores ligados al estrés laboral en enfermeros del
servicio de emergencia del hospital de Guayaquil. Aplico un metodo
cualitativo y la investigacion fu de tipo prospectiva aplicando a 40
enfermeros los instrumentos con respuestas multiples siendo los
resultados que el 80% es de sexo femenino, asimismo e 40% son
jovenes cone xposcion a factores estresantes y el 70% tieneen
requerimiento y ordenes de sus supervisiones concluyendo que el
personal de enfermeria tienen un nivel moderado de estrés a causa
de la sobrecarga laboral que afecta al desempefio y las funciones
laborales.

Aranda C.® en la investigacion realizada en el afio 2019 con el
objetivo de indetificar los factores de estresores laborales en el
personal de enfermeria del hospital Zacamil Juan Jose Fernandez.
Utilizo una metodologia de tipo descriptivo en una muestra de 36 de
enfermeria.obteniendo los siguientes resultados: el genero
prevalente fue el femenino y la mayoria de las participantes tenian
una edad de 31 a 40 afos, el tiempo de servicio ejercido en su
mayoria era menor a 10 afos, el 52,8% manifiesta que cuando un
paciente moria le causaba estrés, asimismo el 55,6% indica que no
disponia del tiempo para un apoyo emocional, los estresores que
primaram e la zona de trabajo no presentaron relacion con las

caracteristicas sociolaborales por lo tanto se evidencio mayor
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frecuencia en factores de muerte y sufrimeinto como causantes del

estrés y la carga laboral.
Nacionales.

Cubas R®), en su investigacion realizada en el afio 2018 con el
objetivo de identificar la relacion de estrés y desempefio laboral del
personal de salud, Centro de salud La Victoria sector II. Se aplico
una mtedologia cuantitativa de disefio no experimental en una
muestra de 53 trabajadores aolicando el Maslach Bournout Inventory
y un cuestioario de desempefio laboral obteniendo los siguientes
resultados. El 45,3% indica tener un nivel de estrés severoy el 11,3%
mantiene un nivel de estrés moderado, y respecto al desempefio
laboral el 67,9% presento un nivel bajo concluyendo que se
evidencian efecntos del estrés en el desempefio labral de los
trabajdores siendo factores estresores el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la falta de calidad y trabajo en equipo.

Garcia N. 19 en su investigacion presentada en el afio 2018 tuvo la
finalidad de Determinar el impacto del estrés laboral en la calidad de
la atencion del profesional de enfermeria del centro de salud Santa
Julia. Material y método: el estudio se realizo con el método
cuantitativo de corte transversal descriptiva, la poblacion esta
conformada de 20 profesionales de enfermeria y 20 pacientes
atendidos por profesionales de enfermeria ,el instrumento utilizado
fue un cuestinario dividido en tres partes: agotamiento emocional,
falta de realizacion personal y desperzonalizacion. Los resultados,
con respecto a agotamiento el 70.0% tiene nivel de estrés alto, con
respecto a realizacion personal el 60 % tiene nievel de estrés alto,
con respecto a despersonalizacion el 65% tiene nivel de estrés
medio. Con respecto a las dimensiones de tecnico cientifico y
administrativo es 55% es regular y por ultimo la relacion entre el nivel
de estrés y la calidad de atenciéon es regular de acuerdo a la
correlaciéon de Pearson (r= -0.645). Conclusion: se evidencio que si

existe relacion del estrés laboral y la calidad de atencion, que a
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mayor estrés baja la calidad de atencion a los pacientes el cual debe

ser atendido el problema para mejorar en un futuro.

Rojas V. @Y en su estudio realizado en el aflo 2017, con el objetivo
de identificar la relacion entre los estresores laborales y el
desempefio profesional de enfermeria, servicio de emergencia del
hospital San Juan de Lurigancho, 2016, Material y método: para el
estudio se utilizo el metodo descriptivo con disefio de correlacion
transversal, y la poblacion estuvo conformada por 44 profesionales
de enfermeria, el instrumentos utilizados son las siuientes
encuientas de Inventario de estresores laborales en el personal de
enfermeria y codigos de Escala de desempefio profesional de
enfermeria. Se concluye que no se encontrd relacion significativa
entre los estresores y desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital San Juan de

Lurigancho.

Guerra D. @2 en la estudio realizado en el afio 2019 sobre el tema
titulado: “Influencia del estrés en el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en servicios criticos del hospital de
pampas 2019”, El objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia del estrés en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en servicios critocos del hospital de pampas 2019. El
meétodo de la investigacion del tipo aplicativa y correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 30 profesionales de enfermeria
gue laboral en las areas o servicios criticos, el instrumento utilizado
fue realizamos mediante encuentas de evaluacion de estrés de
Karasek, aplicando las “Normas y procedimientos para el proceso de
evaluacion de los recursos humanos en el Ministerio de salud”
version 01, revisando los resultados se observa que 47% tiene un
alto nivel de estrés el 43% tiene un nivel de desempefio inferior al

promedio, aplicando el estadistico de prueba, Rho de Spearmen,

21



obtivimos un r=-0,830, se concluye que la relacion del estrés y
desempeifio laboral tiene una corelacion inversa que a mayor estrés
laboral el desempefio laboral baja y afecta el significativamente a los

profesionales que atienden a los servicios criticos del Hospital.

Regionales.

Huaman R. ®® en un estudio presentado en el 2018 con el objetivo
de relacion las variables estrés y desempefio laboral en el personal
de enfermeria del Hospital Essalud Rene Toche Groppo — Chincha
2018 aplico una metodologia de tiepoo descritptiva correlacional,
corte transversal y enfoque cuantitativo en un grupo de profesionales
conformado por 77 enfermeros aplicando 34 reactivos para estrés y
30 reactivos para desempefio laboral llegando a los siguientes
resultados. El 29,8% de los encuestados tienen un nivel alto de
estrés mientras que el 50,65 manifesto tener un nivel medio y solo el
19,4% presentan un nivel bajo; asimismo el 33,7% indica tener un
desempefio laboral eficioente , mientras que el 40,2 eviidencia un
nivel regular y el 25,9% un nivel deficiiente, se aplico la prueba de
correlacion de Spearman concluyendo que existe una relacion

directa y significativa entre las varuables de estudio.

Benites G et al. @4 realizaron un estudio en el hospital regional de
Ica en el afio 2016 para identificar los factores laborales con el estrés
laboral en el personal de enfermeria, aplicaron un método de tipo
descriptivo enfoque cuantitativo en una muestra de de 58
profesionales con los siguientes resultados: el 58% presentan un

nivel medio de estrés mientras que el 25% un nivel bajo.
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3.2.Bases teodricas.

3.2.1. Estrés

La palabra estrés viene de la terminologia “stress” que significa
tension o presion, la OMS conceptualiza al estrés como: "la
respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del
exterior". Luego el término se tradujo a los diferentes idiomas y se

incorporaron facilmente muy rapido a la vida cotidiana. (®

El concepto de estrés esté inserto en las definiciones de salud
desde hace mas de dos mil afios, la evolucion del hombre va de la
mano con las enfermedades y por tanto descubrimientos tanto
perjudiciales, como provechosos, dentro de la segunda seencuentra
el estrés. Antiguamente se creia que todas las personas
reaccionaban igual ante el estrés, y que existia Unico patron de la
misma, para el afio 1930 por medio de la observacion, Hans Hugo
Bruno Selye, en un estudio que realizaba a enfermos, apartando
lo que independientemente padecieran descubridé otros sintomas
que se relacionaban ya que todos los pacientes lo padecian bajo
ciertas circunstancias en comun: su peso comenzd a bajar,
perdieron el apetito, cansancio, y astenia. Hace referencia a la
importancia que se debe de tener a los diferentes fuerzas, tensiones

o estimulos que puede manifestar el organismo.

Para el ano 1950 se define al estrés como “una condicion dinamica
donde el individuo se enfrenta a una oportunidad, una limitacion o
una demanda relacionada con sus deseos y cuyo resultado se
percibe como algo incierto a la vez”, nos indica que una persona en
sSu entorno u organizacion genera posibles fuentes de estrés

relacionada a exigencias. (16

La palabra proviene del latin Stringere que significa apretar o
provocar tension. Los fisicos e investigadores hacian uso de esta
palabra, pero cada cual le daba el significado correspondiente no

existe igualdad.
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Posteriormente los fisicos y los investigadores utilizaban esta
palabra, pero le daban diferentes significados, el estrés también
conocido como la enfermedad del siglo, siempre presenta
consecuencias luego de padecerla, alrededor del mundo en los
estudios realizados sobre experiencias de inestabilidad del hombre
el estrés esta en nimero uno como la principal fuente la cual parten
otras enfermedades tanto fisicas como emocionales para la persona
que lo padece. Es importante el elemento de conocimientoque tiene
cada persona sobre el estrés ya que la falta de ella puedegenerar
gue el que lo padezca tenga demandas mas exigentes en relacion

al tratamiento y mejora. .(1")

El significado de estrés pese a tener numerosas definiciones, se
considera un aspecto inevitable en la vida que ha sido considerado
durante afios como primer y mas importante riesgo psicosocial. La
primera vez que se introduce este término es clasificado con
respecto a la conceptualizacion del estrés como un estimulo,
respuesta o interaccion estimulo-respuesta con relacibn a una
accion externa. Hoy en dia, el concepto de estrés se define como
“el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo
para la accion”. El colectivo de Enfermeria es una de las profesiones
mas vulnerables a sufrir estrés laboral. Por un lado, por ser una
profesion que tiene una responsabilidad siempre activa y por los
propios elementos estresantes de la profesion, tales como la
atencion al dolor, enfermedades terminales y pacientes
problematicos. Por otro lado, dentro de los factores ambientales
debido a la sobrecarga de trabajo, estructura jerarquica, sistema
con turnos prolongados, protocolos y reglamentos estrictos,
problemas interpersonales, insatisfaccion laboral, falta de
reconocimiento social, falta de filiacion con la organizacion, falta de
dominio en el trabajo y autopercepcion de bajo sueldo

econdémico.®
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3.2.1.1. Fisiopatologia

El estrés en cada organismo, presenta sus propias
caracteristicas, los cambios que se produce en general son a

nivel de sistema nervioso.

La liberacion masiva en el torrente sanguineo de
glucocorticoides: catecolaminas (adrenalina y noradrenalina),
de cortisol y encefalina. El aumento en sangre de la cantidad
circulante de glucosa, factores de coagulacién, aminoacidos
libres y factores inmunitarios (la sangre se hace trombolitica
con lo que aumentan los riesgos de ACV y otras trombosis. El
cuerpo desarrolla estos mecanismos para aumentar las
probabilidades de supervivencia frente a una amenaza a corto
plazo, pero no para ser mantenidos indefinidamente. A medio
y largo plazo, este estado de alerta sostenido desgasta las
reservas del organismo. El estrés (especialmente el distrés)
provoca inmunodepresion. La liberacion de hormonas de
estrés inhibe la maduracion de los linfocitos, encargados de la

inmunidad especifica. 19

3.2.1.2. Clasificacién del estrés
3.2.1.2.1. Segun sus efectos

Estrés positivo (Eustrés)

En este tipo de estrés la persona que lo padece convive
directamente con su estresor, pero aun asi mantiene en su
mente el concepto de seguir en funcion a lo que requiera
realizar, la misma persona crea situaciones favorables a pesar
de la situacion, este tipo de estrés es el que incentiva a
enfrentar los problemas que se presenten, los individuos con
este tipo de estrés tienen las caracteristicas denominadas
positivas, favorables, satisfactorias, alegres, etc. Los
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estresores positivos pueden ser una alegria, el éxito en un
examen, satisfaccion sentimental, éxito profesional, muestras
de simpatia o de admiracion, una cita amorosa, la satisfaccion
de un trabajo agradable, reunion de amigos, ir de paseo entre
otros.

3.2.1.2.2. Estrés negativo (Distrés)

Este tipo de estrés es considerado malo o desagradable, la
persona que lo padece no es capaz de manejar las
situaciones por tanto se sentira asustado ante ella, con un
estado de inquietud y molestia, llegando hasta tener dolencias
a nivel fisico. Los cambios quimicos que surgen en el
organismo producen sobrecargas los cuales el individuo
expresa mediante desequilibrios fisicos y psicolégicos, con
la conclusion de que su desempefio laboral se reduzca al igual
gue las relaciones sociales, familiares y consigo mismo,se
tiene como ejemplo de estresor negativo un mal ambientede

trabajo, fracasos, ruptura a nivel de pareja , etc. 9
3.2.1.2.3.  Segun tiempo de duracion

El estrés se complica de acuerdo al mismo organismo, los

tipos de estrés pueden ser:

e Estrés agudo: Este tipo de estrés parte de las
presiones del pasado y las del futuro, es positiva, pero
en minimas dosis, en exceso da resultados
agotadores. Es llamado también estrés a corto plazo,
ocurre cuando sucede algun evento de manera
espontanea denominada como situacion nueva, no
produce dafos relevantes por falta de tiempo. Los
sintomas son los siguientes:

v' Agonia emocional

v' Complicaciones a los musculos
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v' Complicaciones gastrointestinales
v' Sobreexcitacion repentina derivada de la elevacién

de la presion sanguinea.

Estrés agudo episddico: Este tipo de estrés se
presenta de manera frecuente, las personas que lo
sufren tienden un patrén de vida en desorden,
habitualmente llegan tarde estan apuradas, las
exigencias que tienen del dia a dia no pueden
asumirlas debido a la carga, este estrés se caracteriza
por estar en un circulo continuo.
El mal caracter y la ansiedad son parte importante de
descripcion de este tipo de estrés, o las llamadas
personas con energia nerviosa, hasta su lugar de
trabajo se vuelve un centro estresante. “Otra manera
de estrés agudo episédico nace de la preocupacién
continua”. Los sintomas del estrés agudo episddico se
caracterizan por:

v' Cefalea intensa y persistente,

v Presion alta,
v' Migrafia,
v

Dolor en térax y/o enfermedad cardiaca.

Para el tratamiento se necesitara ayuda profesional
especifica lo cual puede tardar en sanar desde

meses a afos.

Estrés cronico: Esaquel que se desarrolla de manera
continua o diaria de manera cotidiana, se tiene en
cuenta que los agentes de estrés de la era
contemporanea no son los mismos del pasado por
tanto la evolucion de tratamiento contra la misma es
continua. Generalmente se produce en personas de las
clases medias y bajas de una sociedad, la persona no

encuentra salida ante cualquier problema que se le
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presente ya sea emocional o fisico que afecta desde
un matrimonio hasta la alteracion de rendimiento en su
centro de trabajo. Llega el momento critico de este tipo
de estrés que es cuando la persona que lo sufre se

acostumbra a ella. @V

3.2.1.3. Consecuencias Del Estrés

Las consecuencias del estrés se dividen en tres categorias:

» Sintomas fisiol6gicos. Los especialistas en ciencias médicas
realizaron investigaciones concluyendo que el estrés podria
producir cambios en el metabolismo, aceleraba el ritmo
cardiorrespiratorio, aumentaba la tension arterial, provocaba
jaguecas e inducia ataques al corazon. No esta claro cual es
el vinculo entre el estrés y sintomas fisiol6gicos particulares.
Existen pocas relaciones constantes, lo que se atribuye a la
complejidad de los sintomas y la dificultad de medirlos

objetivamente.

» Sintomas psicolégicos. Uno de los sintomas mas
significativos del estrés laboral es la insatisfaccion,
ocasionando poco interés en el trabajo, por lo tanto, esta
respuesta es la mas evidente en el momento de existir estrés,
cuando el empleado ya no esta satisfecho con lo que realiza
y por ende reduce su desempefio en la empresa, y se ve
afectada donde causa asi tension, ansiedad, irritabilidad,
aburrimiento y demoras de parte del trabajador. Si las
personas ocupan puestos donde les imponen demandas
numerosas y contradictorias o en las que falta claridad sobre
los deberes, autoridad y responsabilidades del trabajo,

aumentan el estrés y la insatisfaccion.
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» Sintomas conductuales. Al existir estrés en las personas se

3.2.2.

vera reflejado en las conductas, pueden ser los cambios en la
productividad, ya que antes su desempefio era mayor y ahora
disminuye por no sentirse capaz de realizarlo. Unido a ello a
la alimentacion inadecuada, incluso inicia con algunas

adicciones las cuales no eran presentes. 2

DESEMPENO LABORAL

El desempefio laboral es de como rinde la persona en su
centro de labores reflejadas en las actividades diarias en ella,
existen herramientas las cuales ayudan a medir dicho
rendimiento, para su evaluacion se tomaran en cuentan
ciertos elementos y por quien sera evaluado, usualmente es
determinado por el area de Recursos Humanos de cualquier
entidad o empresa. Asimismo, “la evaluacién del desempeno
de un colaborador es una forma sistematica de valoracion de
las actividades que ejecuta y si este logra alcanzar las metas

propuestas.” 23)

3.2.2.1. Dimensiones del desempefio laboral.

Capacidades cognitivas.

Las capacidades de cognicion en el centro de labores es
importante porque ayuda a la productividad como analisis y
solucion de problemas, ya sea de la empresa o del a entidad
para la que realiza el servicio, en el la ambito de salud los
profesionales de este rubro estan en constante cambio ya que
el personal que requieren cada dia tiene mas exigencia de
acuerdo a la demanda que ejerce el mundo. “Las capacidades
cognitivas se evidencian tanto en la funcién asistencial como

en la funciéon administrativa”.@¥

29



Capacidades afectivas.

Este tipo de capacidad relaciona las emociones que la misma
persona refleja en su desempefio en su centro de trabajo. “Los
sentimientos pueden ser agradables o desagradables y son
resultados de la respuesta personal al medio, o a lo que
sucede en su interior”. Estas capacidades afectivas se
manifiestan a través de la comunicacion, la empatia, el

respeto y la responsabilidad. 4

Capacidades psicomotoras.

Los enfermeros poseen conocimientos y capacidades
necesarias para demostrar al paciente que puedan enfrentar
cualquier situacion. La especializacion del personal de salud
es importante para el 6ptimo trato de paciente y la buena
relacion entre ellos, promoviendo la salud ante todo y
generando buena orientacién para evitar pérdidas humanas y
la hospitalizacién cuando existen complicaciones. Por medio
de capacitaciones para aplicar tratamientos adecuados a los

pacientes. (25
Cumplimiento y responsabilidad.

Para un profesional de la salud el cumplimiento y
responsabilidad se convierten en pilares del desempefio
laboral como parte de generar mayor confianza con el
paciente. Si comete un error y no lo reconoce genera
consecuencias graves no solo para el paciente si no para la
entidad en la que labora. “Un profesional y personal de salud
debe de ser competente y responsable, y siempre cumplir en
defensa de la vida, la promocién y cuidado integral de la

salud”. 2
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3.2.2.2. Factores que influyen en el desempefio laboral

Los factores que afectan el desarrollo del buen desempefio

laboral son los siguientes:

o Clima laboral: El personal que labora en un ambiente con
continuo estrés, higiene y hasta hostigamiento, desarrollara
desinterés por el cumplimiento de sus metas y por tanto la
calidad del servicio a brinda también sea baja.

« Falta de capacitacion: Los conocimientos que se van
adquiriendo por medio de capacitaciones son relevantes al
momento de establecer metas para la mejora de la
productividad de la empresa o entidad al igual que el buen
servicio y trato a los pacientes si se tratara de un profesional
de la salud.

o Pasion: Si al profesional no le agrada su trabajo, este esta
carente de pasion por lo que, por lo tanto, no desempefiara bien

sus metas tanto profesionales como personales.

3.3. Marco Conceptual

» Estrés: Es un conjunto de sintomas que se relacionan entre si por
gue generan cambios tanto fisicos como psicolégicos en la
persona que lo padece, estos sintomas son las tensiones
emocionales que forman el estrés, este término se origind de
stress que significa tension, existen diversos grados entre los
cuales unos positivos y otros negativos pero que en ambos casos
generan ciertas consecuencias en la persona que lo padece , las
reacciones que surgen en la persona, puede ayudary o empeorar

situaciones tanto personales asi como en el desempefio laboral.

» Ansiedad: Los sentimientos que engloban este tema son temor,

miedo e inquietud, son reacciones al estrés. Al igual que el estrés
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ciertos grados de ansiedad pueden ser positivos 0 negativos para
la persona que lo padezca. Este trastorno genera ciertos
sintomas que se diferencian de los demas por ser mas atencion
profesional especializada, algunos tipos de ansiedad como fobias
0 trastornos de péanico generan que el tratamiento se mas

extension y personalizado.

Tension emocional: El dafio que genera la tension a nivel
cerebral es relevante porque a la larga puede generar
enfermedades psicosomaticas, en otras palabras, la tensién
emocional puede llegar a generar problemas fisicos en la
persona que lo padezca.

Desempefio laboral: Se refiere a la calidad del servicio que
brinda una persona por el servicio que otorga, dentro de la
empresa o entidad en la que labora. Es como se comporta y de
como realiza y cumple las metas planteadas dentro de la
organizacion de la empresa. El desempefio laboral evalta: la
productividad y calidad, la eficiencia, actitud, el trabajo personal
y en equipo.

Responsabilidad: Es el cumplimiento de las obligaciones, por
medio de valores y caracteristicas positivas, con las cuales el
profesional podra cumplir de mejor manera las metas tanto
personales como laborales. Este valor se encuentra presente en
el subconsciente y se va desarrollando a lo largo de los afios de
desarrollo de la persona que abarca mucho su entorno familiar.
Cognicion: Es la capacidad de la persona para procesar,
asimilar y diferenciar informacion que se va adquiriendo con el
paso del tiempo.

Profesional de la salud: Es aquella persona que tiene la
capacidad de asistir a cualquier persona ante un problema en las
diversas areas de salud. Los profesionales de este sector sevan
especializando de acuerdo a lo que han estudiado como ejemplo:

médicos odontélogos, enfermeras. Biélogos etc.

32



IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion

>

Segun el proceso de planeacion en la coleccion de los datos
el estudio es de tipo prospectivo. Los estudios de esta
naturaleza se caracterizan porque los datos son recogidos
luego del proceso de planificacion del proyecto

El corte del estudio es de tipo transversal. Esta caracteristica
se refiere a la cantidad de veces que se realiza el recojo de
la informacién.

Segun el tipo y alcance del estudio es descriptivo
correlacional, la finalidad de este estudio verificar el grado de
asociacion entre las variables.

El estudio pertenece al tercer nivel de investigacion por tener
por finalidad determinar la correlacién entre las variables de

estudio.

4.2.Disefio de investigacion

Disefio No Experimental. Este tipo de investigacion se caracteriza

porque las variables no son manipuladas, es decir no hay

intervencion para modificar las variables, solo se basa en la

observacion de los hechos o fendbmenos en su realidad o como se

presentan natu ralmente.

Disefio descriptivo correlacional

Donde:

7
~

< > 0 > X<




M : Trabajadores de las Salud del Centro de Salud La Palma.
Ox1 : Estrés
R : Relacion entre ambos

Ov1 : Desempefio Laboral

4.3.Poblacién — Muestra

Poblacién

La poblacién es un conjunto de individuos con caracteristicas
similares los cuales compartes un espacio-temporal y cualidades

que los identifica a ser parte del universo muestral.(?6)

La poblacion objeto de estudio esta representado por el personal
de salud del Centro de Salud La Palma, considerando los ultimos
6 meses en el trabajo, en consecuencia, la poblacién se compone

de 43 trabajadores de salud.
Muestra.

El muestreo aplicado sera el censal, donde todos los sujetos de la
poblacion pertenecen a la muestra, es decir la muestra son todos
los 43 trabajadores, personal de salud del Centro de Salud La

Palma de la ciudad de Ica.

Por lo tanto, el tamafio muestral es de 43 trabajadores que laboran
en el Centro de Salud La Palma. El procedimiento empleado para
la seleccion de la muestra es cuantitativo y las unidades de la
muestra seran todo el personal de salud, a fin de que todas las

unidades de la poblacion sean elegidas.
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4.4. Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el nivel de estrés y el desemperio laboral del

personal de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 2020.

Ho: No existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal de salud del Centro de Salud La Palma
Ica — 2020.

Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1:

Existe una relacion significativa entre clima organizacional, respeto
y responsabilidad en el personal del centro de salud La Palma —
Ica, 2020.

Hipotesis Especifica 2:

Existe una relacion significativa entre influencia del lider y trabajo
en equipo en el personal del centro de salud La Palma — Ica, 2020.

4.5.|dentificacion de las variables
Variables demograficas

e Servicio.
e Edad
e Sexo

e Antigledad de servicio
e Experiencia laboral

e Grado académico alcanzado
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Variables de estudio

e Variable X: Nivel de estrés

©)

Organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia de lider

Falta de cohesion
Respaldo del grupo

e Variable Y: Desempeiio laboral

O

O

O

Asistencia y puntualidad
Trabajo en equipo
Productividad

Respeto y responsabilidad
Calidad de trabajo.
Trabajo bajo presion.
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4.6. Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DEF OPERACIONAL DIMENSIONES ESCALA VALOR FINAL
Escala de Likert
Clima organizacional
Escala Nominal Bajo Nivel de Estrés
Estructura organizacional | (< 90)
El cuestionario escala ;; gxggé‘ VECES
de estrés laboral de | Territorio organizacional | 5_ 5-~Ag|ONALMENTE Nivel intermedio
Estres medir el nivel de Tecnologia 5= FRECUENTEMENTE
estrés del personal 6 = GENERALMENTE Estrés
de salud Influencia de lider 7= SIEMPRE (118 - 153)

Falta de cohesion

Alto nivel de estrés

Desempefio laboral

(> 154)
Respaldo del grupo
Asistencia y puntualidad | Escala Nominal
El cuestionario de Trabajo en equipo _
desempefio laboral, Escala de Likert Malo (32 —50)

para medir el
desempeiio laboral.

Productividad

Respeto y
responsabilidad

Calidad de trabajo.

Trabajo bajo presion.

1= NUNCA.

2= A VECES.

3= CASI SIEMPRE.
4= SIEMPRE.

Regular (51 — 70)
Bueno(71 — 95)
Excelente (96 - 128)
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Sexo
Edad
Estado civil

Maternidad
/paternidad

Experiencia laboral

Profesion y/o
Ocupacion

Condicién laboral

Caracteristicas Sexuales
Fecha de nacimiento
Condicién marital

Segun recoleccién datos

Tiempo de servicio

Actividad especializada

Modalidad de trabajo

Mujer hombre

Soltero(a), casado(a),
viudo(a), divorciado(a)
Con hijos, sin hijos

............ en anos

Nombrado, contrato
CAS, terceros, otros

Escala nominal

Escala ordinal

Escala nominal

Escala nominal

Escala ordinal

Escala nominal

Escala nominal
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4.7.Recoleccion de datos

La técnica utilizada para el recojo de informacion es la

Encuesta.

La encuesta es una herramienta que provee una descripcion
con alternativas por lo general numéricas, la cual es

entendible por el grupo muestral.

El tipo de instrumento es el cuestionario.

Los cuestionarios son documentos con opciones multiples
de los cuales se obtienen datos para ser procesados

numéricamente o de forma cuantitativa.

Para este estudio se utilizara la Escala de Estrés laboral de

OIT y El cuestionario de Desempefio Laboral de Rios (2010)

Variable X: Estrés

Incluyendo los siguientes atributos, en su ficha técnica:

Instrumento : Escala de Estrés Laboral OIT - OMS®"

Autor : Ivancevich & Matteson (1989)

Afo 1989

Confiabilidad : Confiabilidad de 0,966, segun el alfa de Cronbach

Procedencia : Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS
en conjunto con la OIT

Significacion : El cuestionario de estrés considera con 7 dimensiones

Extensién . El cuestionario esta constituido por 25 preguntas.

Aplicacion : Aplicacion directa individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion: Personal de salud del Centro de Salud La Palma.

Finalidad : Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral

Duracion : El tiempo aproximado que se tomara en responder el
cuestionario es 10 - 15 minutos.

Puntuacion  : Se utilizé la tabla de calculo de puntuaciones:
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N° CONDICION
1 | Sila condicion NUNCA es fuente de estres.
2 | Sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3 | Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estres.
4 | Sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 | Sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estreés.
6 | Silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7 | Sila condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
N° DIMENSIONES NUM. ITEMS | RANGO DE
ESTRES
1 Clima organizacional 1,10, 11, 20 4a?28
2 Estructura organizacional | 2,12, 16, 24 4a28
3 Territorio organizacional 3,15, 22 3az2l
4 | Tecnologia 4,14, 25 3az2l
5 Influencia del lider 5, 6,13, 17 4a28
6 Falta de cohesion 7,9,18, 21 4a28
7 Respaldo del grupo 8,19, 23 3az2l

Niveles y Rango: Se considera:

NIVELES DE ESTRES PUNTUACION
- Bajo Nivel de Estrés <90

- Nivel intermedio 91 - 117

- Estrés 118 — 153

- Alto nivel de estrés > 154

Variable Y: Desempefio laboral

Incluyendo los siguientes atributos, en su ficha técnica:

Instrumento : Cuestionario de desempefio laboral®

40




Autor : Rios M

Afio 2010

Confiabilidad : Confiabilidad de 0,9%, segun el alfa de Cronbach
Significacion : El cuestionario de estrés considera con 6 dimensiones
Extension : El cuestionario esta constituido por 32 preguntas.
Aplicacién : Aplicacion directa individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion: Personal de salud del Centro Salud La Palma

Duracion : 20 minutos.
Puntuacién : El cuestionario ha utilizado la escala de Likert:
No CONDICION

1 | Sila condicién NUNCA.

2 | Sila condicion A VECES.

3 | Sila condicion CASI SIEMPRE.
4 | Sila condicion SIEMPRE.

N° DIMENSIONES NUM. RANGO DE
ITEMS ESTRES
1 | Asistenciay Puntualidad 1-6 6az24
2 | Trabajo en Equipo 7-10 4al6
3 Productividad 11-16 6 az24
4 Respeto y Responsabilidad | 17 - 19 3al8
5 Calidad en el Trabajo 20 - 27 8a32
6 Trabajo bajo presion 28 - 32 5a20

Niveles y Rango: Se considera:

DESEMPENO | PUNTUACION
Malo 32-50
Regular 51-70
Bueno 71-95
Excelente 96 — 128
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de resultados

Tabla 1. Clima organizacional en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo nivel 23 53,5 53,5 53,5
Nivel medio 9 20,9 20,9 74,4
Estrés 9 20,9 20,9 95,3
Nivel alto de estrés 2 4.7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Clima organizacional

Porcentaje

Bajo nivel MNivel medio Estrés Mivel alto de
estrés

Clima organizacional

Figura N° 1. Clima organizacional en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020.
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Tabla 2. Estructura organizacional en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo nivel 23 53,5 53,5 53,5
Nivel medio 10 23,3 23,3 76,7
Estrés 9 20,9 20,9 97,7
Nivel alto de estrés 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Estructura organizacional

Porcentaje

Bajo nivel MNivel medio Estres MNivel alto de
estrés

Estructura organizacional

Figura N° 2. Estructura organizacional en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020
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Tabla 3. Territorio organizacional en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Territorio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Bajo nivel 29 67,4 67,4 67,4
Nivel medio 10 23,3 23,3 90,7
Estrés 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Territorio organizacional

Porcentaje

Bajo nivel Mivel medio Estrés

Territorio organizacional

Figura N° 3. Territorio organizacional en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020.
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Tabla 4. Manejo de tecnologia en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Tecnologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo nivel 23 53,5 53,5 53,5
Nivel medio 11 25,6 25,6 79,1
Estrés 7 16,3 16,3 95,3
Nivel alto de estrés 2 4.7 47 100,0

Total 43 100,0 100,0
Tecnologia

G0 f
-,
my

Nl

Porcentaje

0

10

4,65%'
0
Eajo nivel MNivel medio Estrés Mivel alto de
estrés
Tecnologia

Figura N° 4. Manejo de tecnologia en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.
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Tabla 5. Influencia del lider en el personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.

Influencia del lider

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo nivel 25 58,1 58,1 58,1
Nivel medio 12 27,9 27,9 86,0
Estrés 5 11,6 11,6 97,7
Nivel alto de estrés 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Influencia del lider

o0 I
50 (R
0

30 S

Porcentaje

a0l

10 [

Bajo nivel MNivel medio Estres Mivel alto de
estrés

Influencia del lider

Figura N° 5. Influencia del lider en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.
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Tabla 6. Falta de cohesion en el personal de salud del Centro de Salud La

Palma, 2020.

Falta de cohesion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo nivel 24 55,8 55,8 55,8
Nivel medio 13 30,2 30,2 86,0
Estrés 3 7,0 7,0 93,0
Nivel alto de estrés 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
Falta de cohesion
1]
=
[
4]
2
o
o

Bajo nivel Mivel medio Estrés

Falta de cohesion

Mivel alto de
estrés

Figura N° 6. Falta de cohesién en el personal de salud del Centro de

Salud La Palma, 2020.
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Tabla 7. Respaldo de grupo en el personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.

Respaldo del grupo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo nivel 27 62,8 62,8 62,8
Nivel medio 9 20,9 20,9 83,7
Estrés 4 9,3 9,3 93,0
Nivel alto de estrés 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Respaldo del grupo

60

40

Porcentaje

20

Eajo nivel MNivel medio Estrés Mivel alto de
estrés

Respaldo del grupo

Figura N° 7. Respaldo de grupo en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

48



Tabla 8. Asistencia y puntualidad en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Asistencia y Puntualidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Malo 27 62,8 62,8 62,8
Regular 14 32,6 32,6 95,3
Bueno 1 2,3 2,3 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Asistenciay Puntualidad

Porcentaje

e TEETTY s o e T
Malo Regular Bueno Excelente

Asistencia y Puntualidad

Figura N° 8. Asistencia y puntualidad en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020.
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Tabla 9. Trabajo en equipo en el personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.

Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 36 83,7 83,7 83,7
Regular 5 11,6 11,6 95,3
Bueno 1 2,3 2,3 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Trabajo en Equipo

100

an

60

Porcentaje

40

20

Regular Bueno Excelente

Trabajo en Equipo

Figura N° 9. Trabajo en equipo en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.
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Tabla 10. Productividad en el personal de salud del Centro de Salud La

Palma, 2020.
Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 41 95,3 95,3 95,3
Regular 1 2,3 2,3 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
Productividad

100

a0

60

Porcentaje

40

20

0 [2.33%) .33%]

Regular Excelente

Productividad

Figura N° 10. Productividad en el personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.
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Tabla 11. Respeto y responsabilidad en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020.

Respeto y Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 42 97,7 97,7 97,7
Excelente 1 2,3 23 100,0
Total 43 100,0 100,0

Respeto y Responsabilidad

Porcentaje

2,33%
itk

Walo Excelente

Respeto y Responsabilidad

Figura N° 11. Respeto y responsabilidad en el personal de salud del
Centro de Salud La Palma, 2020.

52



Tabla 12. Calidad de trabajo en el personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.

Calidad en el Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Malo 37 86,0 86,0 86,0
Regular 5 11,6 11,6 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Calidad en el Trabajo

Porcentaje

Walo Regular Excelente

Calidad en el Trabajo

Figura N° 12. Calidad de trabajo en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.
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Tabla 13. Capacidad de trabajo bajo presion en el personal de salud del
Centro de Salud La Palma, 2020.

Trabajo bajo presién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 20 46,5 46,5 46,5
Regular 21 48,8 48,8 95,3
Bueno 2 4,7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Trabajo bajo presién

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Trabajo bajo presion

Figura N° 13. Capacidad de trabajo bajo presion en el personal de salud
del Centro de Salud La Palma, 2020.
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Tabla 14. Nivel de estrés laboral en el personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.

Estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo nivel 33 76,7 76,7 76,7
Nivel medio 6 14,0 14,0 90,7
Estrés 3 7,0 7,0 97,7
Nivel alto de estrés 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Estrés laboral

a0

&0

40

Porcentaje

20

0 2.33%
Bajo nivel Mivel medio Estrés Mivel alto de
estrés

Estrés laboral

Figura N° 14. Nivel de estrés laboral en el personal de salud del Centro
de Salud La Palma, 2020.
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Tabla 15. Desempefio laboral del personal de salud del Centro de Salud
La Palma, 2020.

Desempeiio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 32 74,4 74,4 74,4
Regular 10 23,3 23,3 97,7
Excelente 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Desempefio laboral

Porcentaje

Malo Regular Excelente

Desemperio laboral

Figura N° 15. Desempeifio laboral del personal de salud del Centro de
Salud La Palma, 2020.
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5.2.Interpretacion de datos

En la tabla y figura 1; se observa que el 53.5% (23) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 20.9% (9) indica un nivel

medio, asimismo el 4.7% (2) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 2; se observa que el 53.5% (23) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 23.3% (10) indica un nivel

medio, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 3; se observa que el 67.4% (29) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 23.3% (10) indica un nivel
medio, asimismo el 9.3% (4) manifiestan un nivel medio alto de

estrés.

En la tabla y figura 4; se observa que el 53.5% (23) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 25.6% (11) indica un nivel

medio, asimismo el 4.7% (2) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 5; se observa que el 58.1% (25) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 27.9% (12) indica un nivel

medio, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 6; se observa que el 55.8% (24) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 30.2% (13) indica un nivel

medio, asimismo el 7.0% (3) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 7; se observa que el 62.8% (27) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 20.9% (9) indica un nivel

medio, asimismo el 7.0% (3) manifiestan un nivel alto de estrés.

En la tabla y figura 8; se observa que el 62.8% (27) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 32.6% (14) indica un nivel
regular, ademas el 2.3%(1) indica un nivel bueno, asimismo el 2.3%

(1) manifiestan un nivel excelente de asistencia y puntualidad.
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En la tabla y figura 9; se observa que el 83.7% (36) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 11.6% (5) indica un nivel
regular, ademas el 2.3%(1) indica un nivel bueno, asimismo el 2.3%

(1) manifiestan un nivel excelente de trabajo en equipo.

En latablay figura 10; se observa que el 95.3% (41) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 2.3% (1) indica un nivel
regular, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel excelente de

productividad.

Enlatablay figura 11; se observa que el 97.7% (42) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 2.3% (1) indica un nivel

excelente de respeto y responsabilidad.

En latablay figura 12; se observa que el 86.0% (37) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 11.6% (5) indica un nivel
regular, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel excelente de

calidad en el trabajo.

En latablay figura 13; se observa que el 46.5% (20) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 48.8% (21) indica un nivel
regular, asimismo el 4.7% (2) manifiestan un nivel excelente de

productividad.

En latablay figura 14; se observa que el 76.7% (33) de participantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 14.0% (6) indica un nivel

medio, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel alto de estreés.

En latablay figura 15; se observa que el 74.4% (32) de participantes
presenta un nivel malo, mientras que el 23.3% (10) indica un nivel
regular, asimismo el 2.3% (1) manifiestan un nivel excelente de

desempeiio laboral.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se realiz6 el analisis de los estadisticos descriptivo
de cada una de las variables, asi como de sus dimensiones. Por otro
lado, se realiz6 la prueba de normalidad de manera que se pudo
establecer si se esta frente a una distribucion paramétrica o no

paramétrica. Finalmente se ejecuto la prueba de hipoétesis.

Tabla 16. Estadisticos descriptivos de la variable estrés laboral y

dimensiones
Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion

Clima organizacional 43 4 24 11,51 5,966
Estructura organizacional 43 4 25 10,79 5,519
Territorio organizacional 43 3 16 6,86 3,321
Tecnologia 43 3 21 8,72 4,620
Influencia del lider 43 4 28 10,12 5,443
Falta de cohesion 43 4 26 10,60 5,786
Respaldo del grupo 43 3 21 7,67 4,834
N valido (por lista) 43

Tabla 17. Estadisticos descriptivos de la variable desempefio
laboral y dimensiones

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
Asistencia y Puntualidad 43 6 22 10,26 3,472
Trabajo en Equipo 43 4 16 6,02 2,435
Productividad 43 6 23 7,65 2,927
Respeto y Responsabilidad 43 3 12 3,56 1,452
Calidad en el Trabajo 43 8 31 10,44 4,159
Trabajo bajo presion 43 5 16 9,42 2,745
N valido (por lista) 43
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Tabla 18. Prueba de normalidad Shapiro- Wilk

Al ser la poblacion inferior a 50 participantes se aplicé la prueba de
bondad shapiro-wilk

Hipdtesis nula: Ho: p=0

Los datos provienen de una distribucién normal

Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Los datos no provienen de una distribucion normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima organizacional ,142 43 ,030 ,910 43 ,003
Estructura organizacional ,126 43 ,084 ,932 43 ,013
Territorio organizacional 177 43 ,002 ,902 43 ,001
Tecnologia , 157 43 ,010 ,919 43 ,005
Influencia del lider ,131 43 ,063 ,905 43 ,002
Falta de cohesion ,130 43 ,065 ,884 43 ,000
Respaldo del grupo 217 43 ,000 ,857 43 ,000
Asistencia y Puntualidad ,137 43 ,040 ,913 43 ,003
Trabajo en Equipo ,203 43 ,000 ,781 43 ,000
Productividad ,286 43 ,000 ,579 43 ,000
Respeto y Responsabilidad ,350 43 ,000 ,402 43 ,000
Calidad en el Trabajo ,279 43 ,000 ,615 43 ,000
Trabajo bajo presion ,119 43 ,141 ,960 43 ,142
Estrés laboral 117 43 ,159 ,934 43 ,016
Desempefio laboral , 168 43 ,004 , 726 43 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para la prueba de normalidad, se tuvo en cuenta la prueba de
Shapiro-wilk, pues el tamafo de la muestra resulto ser menor a 50
participantes, de acuerdo a los valores obtenidos estos resultan ser
menores a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula y se
evidencia que se esta frente a una distribucion no paramétrica, de

manera que se aplico la prueba de correlacion Rho de Spearman
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Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula: Ho: p=0
No Existe relacion entre el nivel de estrés y el desemperfio laboral del

personal de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 2020.

Hipodtesis alterna: Ha: p# 0
Existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 2020.

2°: Nivel de significacién:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3¢ Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 19.Correlacion de estrés laboral y desempefio laboral
Correlaciones

Estrés Desempefio
laboral laboral
Coeficiente de 1,000 776
correlacion
Estrés laboral Sig. (bilateral) . 045
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente de 776 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,045
N 43 43

La correlacién de Rho de Spearman evidencié que existe relacion
inversa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal
de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 2020.; con un valor de
correlacion de -0.776; asi también resulta ser significativa, puesse

obtuvo un valor de p=0.045
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacion significativa entre clima organizacional,
respeto y responsabilidad en el personal del centro de salud La
Palma - Ica, 2020.

Hipotesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre clima organizacional, respeto
y responsabilidad en el personal del centro de salud La Palma — Ica,
2020.

2°: Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 20.Correlacion de Clima organizacion y respeto y responsabilidad.

Correlaciones
Clima Respeto y

organizacional Responsabilidad

Coeficiente de 1,000 ,615
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente de ,615 1,000
Respeto y correlacion
Responsabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

La correlacion de Rho de Spearman evidencio que existe relacion
directa entre clima organizacional, respeto y responsabilidad en el
personal del centro de salud La Palma — Ica, 2020; con un valor de
correlacion de 0.615; asi también resulta ser significativa, pues se

obtuvo un valor de p=0.000
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipétesis nula: Ho: p=0

No existe una relacién significativa entre influencia del lider y
calidad en el trabajo en el personal del centro de salud La Palma —
Ica, 2020.

Hipodtesis alterna: Ha: p# 0

Existe una relacion significativa entre influencia del lider y calidad
en el trabajo en el personal del centro de salud La Palma — Ica,
2020.

2°: Nivel de significacién:

o = 0.05 (prueba bilateral)

3¢ Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 21.Correlacion entre influencia del lider y calidad en el trabajo.

Correlaciones

Influencia  Calidad en el

del lider Trabajo
Coeficiente de 1,000 712
correlacion
Influencia del lider Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente de 712 1,000
Calidad en el correlacion
Trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

La correlacion de Rho de Spearman evidencio que existe relacion
directa entre influencia del lida y la calidad en el trabajo en el
personal del centro de salud La Palma — Ica, 2020; con un valor de
correlaciéon de 0.712; asi también resulta ser significativa, pues se

obtuvo un valor de p=0.000
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6.2. Comparacion de resultados con el marco teorico

El estudio tuvo por finalidad determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempeifio laboral en el personal del centro de salud La
Palma — Ica, 2020, asimismo realizar un analisis de los resultados
descriptivos de cada una de las variables y las dimensiones.

La mayor limitacion de la investigacion es la generada por la
coyuntura de emergencia sanitaria por covid 19 que afecta
incidentemente a la provincia de Ica, siendo el Centro de Salud La
palma de nivel I-4 con atencion a pacientes covid, ello restringe la
posibilidad de gestionar un sencillo proceso de recoleccién de datos.
Los instrumentos de evaluacion fueron seleccionados y preparados
para la recoleccion de informacion los cuales estan validados y son
estandarizados correspondientemente.

Se logro determinar una relacion significativa entre el estrés laboral
y el desempefio labora en el personal del centro de salud la Palma,
Ica, 2020 obteniéndose una intensidad de relacion reflejado en el
coeficiente de correlaciéon rho de Spearman de -0.776.

Respecto a la variable estrés laboral se determind un andlisis
descriptivo que ubica el resultado en un nivel bajo con un 78.7%,
estos tienen concordancia con Velasquez® quien también indica que
el 71.9% no tiene un nivel de estrés significativo, sin embargo,
también tiene contraposicién con los encontrados en el trabajo de
Cubas® quien refiere un nivel severo de estrés en un 45.3% mientras
gue ese nivel solo se halla en un 2.3% en el presente estudio. Los
resultados son sui generis puesto que a pesar de la coyuntura
internacional el personal que labora en el establecimiento de salud

no presente signos de estrés cronico o patologico.
De igual manera Jimenez® manifestd que en el personal de

enfermeria de un hospital mejicano se evidencia que 37% tiene

cansancio emocional de igual manera Medina’ indica que existe un
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novel moderado de estrés laboral en el servicio de emergencia en
relacion a estos resultados en el Centro de salud La Palma se
evidencia un nivel bajo de estrés laboral.

En cuanto a la variable desempefio laboral se evidencia un resultado
malo en un 74.4% y un nivel regular de 23.3%, dicho resultado
concordaba con el resultado de Rojas®! pues to que evidenciaba un
desempeiio laboral inadecuada, sin embargo también se evidencia
una inconsistencia entre los resultados de la hip6tesis puesto que en
el documento indicaba que no se evidencio relacion significativa, sin
embargo en el presente estudio se evidencia una relacién inversa y
significativa, asimismo se puede reflejar concordancia con el trabajo
de Guerra!? puesto que el si evidencia una relacion significativa entre

las variables con un valor rho -0.830.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Primera: Se ha logrado determinar la relacién entre el estrés laboral y el
desempefio laboral en el personal del centro de salud La Palma
— Ica, 2020; habiéndose obtenido un valor de correlacion de

-0.776, con un valor de significancia de p=0.045.

Segunda: Se ha logrado determinar la relacién entre clima organizacional
y respeto y responsabilidad en el personal del centro de salud
La Palma - Ica, 2020; habiéndose obtenido un valor de
correlaciéon de 0.615, con un valor de significancia de p=0.000.

Tercera: Se ha logrado determinar la relaciéon entre influencia del lider yla
calidad en el trabajo en el personal del centro de salud La
Palma — Ica, 2020; habiéndose obtenido un valor de correlacion
de 0.712, con un valor de significancia de p=0.000.
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Recomendaciones

Primera: Al personal del centro de Salud La palma, gestionaractividades
para la mejora del desempefio laboral mediante gestion de

organizacion de las acciones
Segunda: A la gerencia del centro de salud, organizar acciones para
disminuir los niveles de estrés laboral mediante talleres de

relajacion y planificacion de actividades.

Tercera: Alos futuros investigadores gestionar proyectos en otras zonasde

influencias para poder generalizar las conclusiones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Nivel de estrés y el desempefio laboral del personal de salud del Centro de Salud La Palma Ica — 2020.

ESTUDIANTES: Giovanna Osorio Vilca y Nancy Doris Naupa Zamora.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
,Cual es la relacion | Determinar la relacion | H1: Existe una relacion Enfoque: Cuantitativo
entre nivel de estrés y el | entre el nivel de estrés y | significativa e inversa entre
desempefio laboral del | el desempefio laboralen | el nivel de estrés y el Dimensio6n 1: Clima Método. Hipotético deductivo
personal de salud del | el personal de salud del | desempefio laboral del organizacional
Centro de Salud La | Centro de salud La | personal de salud del
Palma Ica — 20207 Palma - Ica, 2020. Centro de Salud La Palma Dimension 2: Estructura Tipo: Basico

Ica — 2020. organizacional
HO: No existe relacion Dimension 3: Territorio Nivel de estudio:
entre el nivel de estrés y el . organizacional Correlacional
desempenio laboral del Estres
laboral ; iAo "
personal de salud del Dimension 4: Tecnologia
Centro de Salud La Palma Disefio: No experimental
Ica— 2020 Dimension 5: Influencia de lider
PROBLEMAS OBJETIVOS - 7
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Dimension 6: Falta de cohesion | Poblacion:

Problema Objetivo Especifico 1: | Hipotesis Especifica 1: 67 trabajadores, personal de

Especifico 1 Identificar el nivel de El nivel de estrés en el Dimension 7: Respaldo del salud
¢Cudl es el nivel de | estrés en el personal del | personal de salud del grupo
estrés en el personal del | Centro de salud La | Centro de Salud la Palma Muestra:

Centro de salud La | Palma-Ica, 2020 es bajo. 67 trabajadores, personal de
Palma-Ica, 2020? salud

Problema Objetivo Especifico 2: | Hipdtesis Especifica 2:

Especifico 2 Identificar el desempefio | .El desempefio laboral del Dimension 1: Asistencia 'y Técnicas e instrumentos de
¢ Coémo es el | laboral, del personal de | personal de salud del puntualidad recoleccion de informacion:
desempefio laboral del | salud del Centro de | Centrode Salud La Palma— | Desempefio Dimensién 2: Trabajo en
personal del Centro de | Salud La Palma - Ica, | Ica, 2020 es adecuado. laboral equipo ' Instrumentos 2:

salud La Palma-lca,

20207

2020.

Para medir el estrés
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Problema Especifico 3

¢Cudl es la relaciéon
entre clima
organizacional, respeto

y responsabilidad del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
2020?

Objetivo Especifico 3:
Identificar la relacion
entre clima
organizacion, respeto y
responsabilidad del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
2020.

Hipotesis Especifica 3:
Existe una relacion directa
entre clima organizacional,
respeto y responsabilidad
en el personal del centro de
salud La Palma — Ica, 2020.

Problema Especifico 4
¢(,Cuél es la relacion
entre influencia del lider
y trabajo en equipo del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
20207

Objetivo Especifico 4:
Identificar la relacién
entre influencia del lider
y trabajo en equipo del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
2020.

Hipotesis Especifica 4:
Existe una relacion directa
entre influencia del lider y
trabajo en equipo en el
personal del centro de salud
La Palma — Ica, 2020.

Variables
intervinientes

Sexo

Problema Especifico 5

,Cudl es la relacion
entre influencia del lider
y trabajo en equipo del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
2020?

Objetivo Especifico 5:
Identificar la relacion
entre influencia del lider
y trabajo en equipo del
personal del Centro de
Salud La Palma - Ica,
2020.

Hipotesis Especifica 5:
Existe una relacion directa
entre influencia del lider y
trabajo en equipo en el
personal del centro de salud
La Palma — Ica, 2020.

Edad
Estado civil

Maternidad
/paternidad

Experiencia
laboral

Profesién y/o
Ocupacion
Condicion
laboral

Dimension 3: Productividad

Dimension 4: Respeto y
responsabilidad
Dimension 5: Calidad de
trabajo.

Dimension 6: Trabajo bajo

presion.

Escala de estrés laboral de
(OIT — OMS)

Para medir el desempefio
laboral

Cuestionario de desempefio
laboral

Técnica de analisis de
datos, programas: Excel y
IBM SPSS Statistics V.26
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Instrumento 1

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS
POR IVANCEVICH & MATTESON.
NOMBRES Y APELLIDOS:

GENERO: (M) (F)

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO:
TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:

AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA:
CARGO:

FECHA: / l

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los
principales estresores laboraies, para cada items indique con qué frecuencia la
condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero
que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan
representadas de la siguiente manera:

N® | Condicion
Si la condicidn NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicdon RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicon OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si Ia condicion ALGUNAS VECES es fuante de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Sila condicion GENERALMENTE &s fuente de estrés.
Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Nl | o s W N -

N° | PREGUNTAS 1/2(3|4|5|6 |7

1 | El que no comprenda las metas y misidon de [a
empresa me causa estrés..

2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa

3 | El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce
estrés.

4 | El que el equipo disponibie para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
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El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa esirés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés.

10

El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me estresa.

11

El que las politicas generales iniciadas por la
gerencia impidan mi buen desempeno me estresa.

12

El que las personas que estan a mi nivel dentro de
la empresa tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estres.

13

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar
me estresa.

14

El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa.

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16

E! que se maneje mucho papeleo dentro de ia
empresa me causa estrés.

17

E! que mi supervisor no tenga confianza en el
desempeno de mi trabajo me causa estrés.

18

E! que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado me esltresa.

19

E! que mi equipo no me brinda proteccién en
relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes me causa estrés,

20

El que la institucion carezca de direccion y objetivos
me causa estres.

21

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado
me causa estres.

El que tenga que trabajar con miembres de otros
departamentos me esiresa.

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito me causa estrés.

24

El que no respeten a mis supervisores, amiy a los
que estan debajo de mi, me causa estres.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad me causa estrés.
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Instrumento 2

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
I. Introduccion:

El presente instrumento ha sido disenado con la finalidad de obtener informacion
sobre el desempeno laboral del personal a su cargo. El mismo cuenta con una serie
de preguntas que se le solicita conteste de forma objetiva, para tal efecto encontrara
4 diferentes estimaciones.

Il. Datos Generales:

-

. Edad:

. Otros estudios: ......................

Tiempo total de servicioen el Centrode Salud: .......................
Tiempo de Servicio: ...

s EBtAe OIS .S

. Lugarde procedencia: .................c....

© N O g b W N

.Lugarderesidencia: .........................
10, N“dehijos:Edad: ...........................
I, Instrucciones:

A continuacioén, se presenta una serie de pregunias los cuales usted debera responder
con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) los
items de queé represenia la frecuencia con que usted suele tener dichas

manifestaciones.

N°® CONDICION
1 | Sila condicion NUNCA.
2 | Sila condicion A VECES.
3 | Sila condicion CASI SIEMPRE.
4 | Sila condicion SIEMPRE.
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Actividades
comprendidas

Proceder del PERSONAL

Siempre

Casi
siempre

veces

Nunca

ASISTENCIA Y
PUNTUALIDAD

1. Si se ausenta de sus labores, es por una
causa justificada.

2. Si se ausenta de sus labores, es por
descanso medico.

3. Cumple con los horarios de alimentacién
establecidos.

4. Cumple con el horario establecido para
el ingreso a sus labores,

5. Se presenta puntual a las reuniones de
trabajo previamente establecidas.

6. Cuando trabaja horas extras, respeta los
horanios que se le establecieron.,

TRABAJO EN
EQUIPO

7. Mantiene adecuadas relaciones
interpersonales con su equipo de trabajo.

8. Antepone el beneficio de grupo al
individuat.

9. Manifiesta identificacion con su grupo de
trabajo.

10. Comparte sus conocimientos y
experienca con los nuevos integrantes del

departamento.

PRODUCTIVIDAD

11. Coopera con sus compafieros, en lo
gue sea necesario, aunque no esté dentro

de sus funciones

12. Se esfuerza por superar los cbjetivos
deseados por la empresa.

13. Prioriza de forma adecuada sus
actvidades para cumgplir con las metas
asignadas.

14. Entrega su trabajo segun la
calendanzacion estableada.

15. Realiza su trabajo sin necesidad de
supervision constante.

16. Demuestra interés en alcanzar los
objetives que le son asignados.

17. Acata ordenes y respeta a su jefe
inmediato.
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RESPETO Y
RESPONSABILIDAD

18. Cumple con las politicas internas del
departamento.

19. Demuestra una conducta adecuada en
el rato hacia sus compafieros.

CALIDAD
DE TRABAJO

20. Demuestra una conducta adecuada
frente a las quejas del usuano extemo.

21. Cumple con las medidas de seguridad
establecidas por la empresa.

22. Es cuidadoso y usa adecuadamente el
equipo de trabajo que fe brinda la empresa.

23. El servicio que brinda, cumple los
procesos estableados por la empresa.

24 La exactitud con que realiza sus
labores se considera satisfactona.

25. Corrige oportunamente los errores con
la finalidad de que su sarvicio sea el

requerido.

26. Demuestra interés en mejorar

constantements su trabajo.

27. Pone en practica los conocimientos
adquindos en & cumpliméento de sus

funciones.

TRABAJO BAJO
PRESION

28. Esta dispuestbo a trabajar dias festivos y
fines de semana para alcanzar los objetives

de su puesto.

29. Se queja cuando tiene mucho trabajo
pendianta.

30. Cuando el trabajo por realizar es

excesivo, pide ayuda para poder cumplir
con él

31. Se adapta con facilidad al ritmo del
trabajo, cuando este es baslante agitado.

32_Nunca faita a su trabajo luego de tener
que hacer muchas tareas en poco tiempo.
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Anexo 3. Base de datos

ESTRES LABORAL DESEMPENO LABORAL
w
a
s
Q| o
gl 2 g § 112|112 1| 1| 2 2| 2 1 1
g| o S < 2| 3|4|s5|6 8| 9| o 3| 4 g
o| & S
S
w
H
2 41511 3|7 6 1| 5 1| 3 1 1 1 1 1 1
1| 1| 0| medicina jefe
2
2| 2| 1| Obstetricia Asistencia 23] 211]1 21 211 1l 2 11 1 31 1 1
Interna
3| 2| 1| Odontologia Odontologia 411171 7]6 7)1 7 17 1 1 1 13 1 1
3
4| 2| 5| Odontologia | Cirujano Dentista 41113136 4l 71 6 31 7 1 1 1 14 1 1
1 | Consultorio Interna de 1
5| 2| 2| deMedicina Medicina 313]3(13]3 3 4| 4 4| 3 2 2 1 2 7 7
1
6| 2| 2| creD Lic. Enfermeria S| 7] L2 3| 6| 6 6| 5 11 4 14 1 1
2 | Estadisticae
4
7| 2| 2| Informatica Tec. Estadistica 31 412)1]6 31 4] 2 213 3 4 44 4 4
1 4 4
8| 2| 5| Esni Interna 3[2]3]4]2 542 41 3 194 2 14 9 3 3
1
9| 2| 8] creD Lic. Enfermeria 111t 2f 11 11 114 1 4 1 1
1 1 Jefe de ]
0| 1| 6| Inmunizacién | Enfermeria 212121112 20211 211 11 13 13 1 1 13
1
1| 1] 2] pcr Lic. Enfermeria 4l 41545 5(7(6 6| 5 1 2 1 14 1 1
1 1
2| 2| 4| Dental Cirujano Dentista 4l 4l 2)s5|7 71 5] 5 5| 5 1 1 1 1 1 1
1 1 | Voluntaria de 1
3| 2| 5| Psicologia Psicologia 1111111 2( 1)1 11 1 14 1 14 1 7
1
4| 2| 8| Estadistica Digitador 2141624 31 2| 4 2| 4 114 1 14 1 1
1 Consultorio Interna de
5| 2| 1| deMedicina enfermeria 50717177 7175 W7 11 1 1 1 1
1 2
6| 1| O [ Triaje Topico Tec. Enfermeria 1) 1p1)1 1111 11 1 1 1 13 1 1
1 Enfermera
7| 2| 1] Asistencial Enfermeria 1l 2] 2121 2111 12 1 1 1 1 1 1
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Conductor

Conductor

Farmacia
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Y

Y
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Interna
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Lic. Enfermeria

Medicina

Interna de
Medicina
Humana

AIRN

Interna
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Interma

PCT

Tec. Enfermeria

Topico

Tec. Enfermeria

N

Enfermeria

Enfermeria

N

Obstetricia

Obstetricia

Y

Medicina

Medicina

Medicina

Interna

N

PrhloplOw|low|VNwWw|low|[uw|prwlww v w

Medicina

Interna
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. osorio - fiaupa datos.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de dates

4 Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= o
SR h e BELH M B 49«
[2: 05 |o |visible: 30 de 30 variables
| dxl| & dx2| & dx3| & dxd| & dx5 | dxB| & dx7| & dy1| & dy2| & dy3| & dy4| & dy5| & dyB| & VX| & VY |all dx1A | all dx2A | all dx3A | all dx4A |l dx5A ol dxBA | ol dx7A
1 2117 8 9 14 14 5 12 4 6 3 8 10 83 43 3 3 1 2 2 2 =
2 6 7 5 5 9 7 4 13 5 9 3 8 14 43 52 1 1 1 1 1 1 1
3 24 18 11 19 13 22 3 6 4 6 3 8 9 110 36 4 3 2 4 2 3 1
4 20 19 8 14 11 16 11 6 4 6 3 8 10 99 37 3 3 1 3 2 3 2
5 12 12 9 10 13 14 11 13 8 12 5 15 12 81 65 2 2 2 2 2 2 2
6 21 18 8 10 13 12 14 11 7 6 3 8 6 96 41 3 3 1 2 2 2 3
7 10 15 5 11 10 10 9 22 16 23 12 31 12 70 116 1 2 1 2 1 1 2
8 11 10 14 9 13 12 10 9 9 4 16 12 77 60 1 2 2 3 1 2 3
9 7 6 4 4 4 5 4 12 4 6 3 8 12 34 45 1 1 1 1 1 1 1
10 6 6 4 5 6 5 5 14 4 6 3 10 10 37 47 1 1 1 1 1 1 1
11 21 19 15 16 17 19 18 8 5 8 310 8 125 42 3 3 3 3 3 3 4
12 20 20 13 11 19 24 16 6 4 7 3 8 6 123 34 3 3 3 2 3 4 3
13 5 4 4 4 4 5 3 16 8 6 3 9 729 49 1 1 1 1 1 1 1
14 12 12 9 10 11 13 8 15 11 7 3 19 10 75 65 2 2 2 2 2 2 1
15 23 25 16 21 22 26 21 14 4 6 3 8 7 154 42 4 4 3 4 3 4 4
4 4 3 3 4 4 3 6 4 6 3 8 5 25 32 1 1 1 1 1 1 1
17 9 9 4 5 5 6 3 8 4 7 3 8 9 41 39 1 1 1 1 1 1 1
18 8 9 7 & 10 10 6 11 9 7 3 9 11 5 50 1 1 1 1 1 1 1
19 8 9 10 9 14 12 11 14 6 10 3 13 11 73 57 1 1 2 2 2 2 2
20 10 11 711 7 8 11 8 6 7 4 11 16 65 52 1 2 1 2 1 1 2
21 9 7 6 5 15 7 5 10 4 6 3 8 7 54 38 1 1 1 1 2 1 1
22 14 11 9 10 13 12 10 14 5 6 3 8 5 79 41 2 2 2 2 2 2 2%
1 [¥]
it e daos it cevartes
| IBM SPSS Stafistics Processorestalisto | | |UnicodeoN | | |
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PUNTAJAES CATEGORIAS O NIVELES

dxl | dx2 | dx3 | dx4 | dx5 | dx6 | dx7 | dyl | dy2 | dy3 | dy4 | dy5| dy6

dxl |dx2 |dx3 [dx4 |dx5 |dx6 |dx7 [dyl |dy2 |dy3 |[dy4 [dy5 |dy6 | VX |VY A A A A A A A A A A A A A

VXA| VYA

21| 17 8 9| 14| 14 50 12 4 6 3 8| 10| 88| 43| 3 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1

6 7 5 5 9 7 4| 13 5 9 3 8| 14| 43| 52| 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 2
24| 18| 11| 19| 13| 22 3 6 4 6 3 8 9| 110| 36| 4 3 2 4 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1
20| 19 8| 14| 11| 16| 11 6 4 6 3 8| 10| 99| 37| 3 3 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1
12| 12 9| 10| 13| 14| 11| 13 8| 12 5| 15| 12| 81| 65| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2
21| 18 8| 10| 13| 12| 14| 11 7 6 3 8 6| 96| 41| 3 3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1
10| 15 5/ 11| 10| 10 9| 22| 16| 23| 12| 31| 12| 70| 116] 1 2 1 2 1 1 2 4 4 4 4 4 2 1 4

8| 11| 10| 14 9| 13| 12| 10 9 9 4| 16| 12| 77| eof 1 2 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 1 2
7 6 4 4 4 5 4| 12 4 6 3 8| 12| 34| 45| 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1
6 6 4 5 6 5 5| 14 4 6 3| 10| 10| 37| 47| 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1
21| 19| 15| 16| 17| 19| 18 8 5 8 3| 10 8| 125 42| 3 3 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 3 1
20| 20| 13| 11| 19| 24| 16 6 4 7 3 8 6| 123| 34| 3 3 3 2 3 4 3 1 1 1 1 1 1 3 1

12| 12 9| 10| 11| 13 8| 15| 11 7 3| 19| 10| 75| 65| 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2

23| 25| 16| 21| 22| 26| 21| 14 4 6 3 8 7| 154| 42| 4 4 3 4 3 4 4 2 1 1 1 1 1 4 1
4 4 3 3 4 4 3 6 4 6 3 8 5| 25| 32| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 9 4 5 5 6 3 8 4 7 3 8 9| 41| 39| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 9 7 6| 10| 10 6| 11 9 7 3 9| 11| s6| 50| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
8 9| 10 9| 14| 12| 11| 14 6| 10 3 13| 11| 73| s57] 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2

10| 11 7] 1 7 8| 11 8 6 7 4| 11| 16| 65| 52 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2
9 7 6 5/ 15 7 5| 10 4 6 3 8 7| 54| 38| 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14| 11 9| 10| 13| 12| 10| 14 5 6 3 8 5| 79| 41| 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1

21| 20| 12| 16| 28| 25| 20 6 6 8 3 9 9| 142 41| 3 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 1
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Anexo 4: Baremos o criterios de calificacién

3item Minimo Maximo

Malo 3 5
Regular 6 8
Bueno 9 10
Excelente 11 12

ESTRES LABORAL
4 |TEM Minimo Maximo
Bajo Nivel de
Estrés 4 10
Nivel
intermedio 11 16
Estrés 17 22
Alto nivel de
estrés 23 28
DESEMPENO LABORAL
6 ITEM Minimo Maximo
Malo 6 11
Regular 12 15
Bueno 16 20
Excelente 21 24
8 item Minimo Maximo
Malo 8 14
Regular 15 20
Bueno 21 26
Excelente 27 32

3 ITEM Minimo Maximo
Bajo Nivel de
Estrés 3 8
Nivel
intermedio 9 12
Estrés 13 17
Alto nivel de
estrés 18 21
4 item Minimo Maximo
Malo 4 7
Regular 8 10
Bueno 11 13
Excelente 14 16
5 item Minimo Maximo
Malo 5 9
Regular 10 13
Bueno 14 16
Excelente 17 20
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