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RESUMEN

El presente estudio titulado: Aplicacion del PHVA para el incremento de la
produccion en el area de embotellado de la vitivinicola, Chincha 2021, que
tiene como objetivo determinar cémo la aplicacion del PHVA puede
incrementar la produccion en el area de embotellado de la Vitivinicola,
Chincha 2021. Entre ellos, se utilizé investigacion aplicada, disefio
experimental, transversal y descriptivo y método cuantitativo; ademas, se
evaluo la produccion del area de embotellado 24 dias antes y 24 dias
después de la aplicacion de PHVA. Con base en los resultados del analisis
de este estudio, se concluye que la aplicacién del PHVA ha incrementado
la produccion del area de embotellado de la Vitivinicola de Chincha 2021,
muestra que la produccién promedio de Pretest es 34.15% menor que la
de Postest de 71.96%, en un aumento de 37.81%; y, debido a que la prueba
T-Student alcanza una significancia de 0.000, este es un valor que acepta

la hipotesis general alterna.

Palabras claves: Técnica PHVA, Produccién, Eficiencia y Eficacia



ABSTRACT

The present study entitled: Application of PHVA to increase production in
the bottling area of the vitivinicola, Chincha 2021, which aims to determine
how the application of PHVA can increase production in the bottling area of
the Vitivinicola, Chincha 2021. Among them, applied research, a
experimental, cross-sectional and descriptive design and a gquantitative
method were used; In addition, the production of the bottling area was
evaluated 24 days before and 24 days after the application of PHVA. Based
on the results of the analysis of this study, it is concluded that the application
of the PHVA has increased the production of the bottling area of the
Vitivinicola de Chincha 2021, showing that the average production of
Pretest is 34.15% lower than that of Posttest of 71.96 %, in an increase of
37.81%; and, since the T-Student test reaches a significance of 0.000, this

is a value that accepts the alternative general hypothesis.

Keywords: PHVA Technique, Production, Efficiency and Effectiveness
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I. INTRODUCCION

Considerando la eficiencia y efectividad del proceso productivo, este
estudio demuestra la aplicacion de la mejora continua en el area de
embotellado de la Vitivinicola Chincha 2021 para incrementar la
produccion.

De igual forma, la mayoria de las empresas del mundo se enfrentan
incansablemente a innumerables desafios y deben contar con sus propias
mejores estrategias y herramientas para triunfar, por lo que es necesario
incrementar la necesidad de mejorar los procesos satisfaciendo las
necesidades o expectativas de los consumidores, cuyo problema general
fue: ¢De qué manera la aplicacion de la técnica PHVA incrementa la
produccion en el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 20217?; en
tanto se consideré como objetivo general: Determinar de qué manera la
aplicacion de la técnica PHVA incrementa la producciéon en el area de
embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021. Para ello se consider6 en la
metodologia una investigacion aplicada, disefio experimental, transversal y
descriptivo y método cuantitativo.

La investigacién se divide en cinco partes: El primer capitulo es la
introduccién a la investigacion, incluida la redaccién de cinco capitulos. El
segundo capitulo revela el planteamiento del problema, incluido el
problema, la razén y el propdsito de la investigacion. En el Capitulo 3 se
discutiran investigaciones previas a nivel mundial, tanto en mi pais como a
nivel local; de igual manera se desarrollard un marco tedrico de
investigacion, considerando las principales teorias relacionadas con las
variables, incluyendo sus respectivas dimensiones e indicadores
establecidos. El cuarto capitulo registra el tipo, nivel y disefio de la
investigacion basica basada en metodologia. Se proporciona una poblacion
y una muestra, y también se explica la técnica e instrumento utilizados que
son relevantes. El capitulo 5 presenta los resultados estadisticos
descriptivos e inferenciales y sus respectivas interpretaciones. El Capitulo
6 hace un analisis descriptivo y comparativo de los resultados segun las

dimensiones de la investigacion mediante tablas y figuras, para luego hacer



una discusion de los resultados de estudios previos. Finalmente, se
establecen conclusiones y recomendaciones relacionadas con los
resultados, y sintetizan los resultados obtenidos tras la discusion de
resultados y la prueba de hipotesis. Finalmente, se proporciona una

bibliografia y anexos.



[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Las empresas dedicadas a la elaboracion de vino en el mundo
suelen encontrar problemas a la hora de producir vino, porgue no cuentan
con la maquinaria, insumos de produccion, formacion de personal, etc. mas
avanzados. Segun la forma de preparacion, una de las categorias son las
bebidas producidas por fermentacion alcohdlica, denominadas bebidas
fermentadas, principalmente Vino, cervezay sidra.

La exportacién de productos vitivinicolas fue de 297,93 millones de

litros (29,7Mhl), un aumento del 15,4% y 216,4 millones respecto al

mismo periodo del afio anterior, de los cuales 22,14 millones de litros
de vino, un incremento del 10,3% y 207,61 millones respecto al afio

anterior. Representan cerca de 3.185 millones de euros, un 8,9% y

260,3 millones de euros, de los que 2.803,2 millones de euros, un

7,5% y cerca de 197 millones de euros corresponden a los vinos de

hace un afio. (L6pez, 2021, p.3)

Segun diario Gestion (2016) en el Peru, “a través de la Ley 30460,
se declaré de interés nacional la promocion y difusion del vino y el pisco
peruano” (p.1). Luego, se esfuerza por promover el vino en diversos
eventos oficiales nacional e internacional, sobre la imagen y marca, para
luego ser promovidos en regiones y departamentos de nuestro pais.

Don Salvatore S.A.C, es una empresa dedicada a la elaboracién de
vino a nivel nacional. El problema se basa en el bajo nivel de produccién
en el &rea de embotellado. En términos de mano de obra, las razones son:
falta de personal disponible, falta de capacitacion y desconocimiento de
normas técnicas. En lo que respecta a la medicion, las razones son:
medicion insuficiente del tiempo de formacion estandar, medicion
insuficiente del equipo, tiempo de trabajo y almacenamiento inadecuado del
equipo. Por otro lado, en términos de equipos, las razones son:
manometros dafiados, inventario de repuestos insuficiente, mantenimiento
insuficiente de los equipos y falta de instrumentos de medicién. En cuanto
a los métodos, las razones son: falta de control, falta de supervision y

monitoreo insuficiente de partes clave del equipo.
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Todos estos se consideran en el diagrama de Ishikawa (Anexo 6) y
el diagrama de Pareto (Anexo 7), que describen la causa del problema.
2.2. Preguntade investigacién general
¢De qué manera la aplicacion de la técnica PHVA incrementa la produccion
en el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021?

2.3. Pregunta de investigacion especificas
PEL1: ¢De qué manera la aplicacion de la técnica PHVA incrementa
la eficiencia en el area de embotellado de la Vitivinicola,
Chincha 20217
PE2: ¢De qué manera la aplicacion de la técnica PHVA incrementa
la eficacia en el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha
20217
2.4. Justificacion e importancia
Este estudio se realiz6 porque permitird la aplicacion del PHVA para
solucionar las deficiencias en mano de obra, equipos, materiales, métodos,
medio ambiente y medicion de procesos en el area de embotellado de Don
Salvatore S.A.C, a través de sus dimensiones definidas por autores
conocidos, para incrementar nuestro conocimiento como profesionales de
la ingenieria industrial. Nuevamente, esto es importante, porque la
investigacion sugerira posibles soluciones o estrategias para aumentar la
produccion y sugerira los aspectos beneficiosos que se consideraran. Con
la aplicacion del PHVA, serd posible mejorar la capacitacion de los
trabajadores, el mantenimiento de equipos y materiales.
2.5. Objetivo General
Determinar de qué manera la aplicacion de la técnica PHVA incrementa la
produccion en el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.
2.6. Objetivos Especificos
OEL1: Determinar de qué manera la aplicacion de la técnica PHVA
incrementa la eficiencia en el area de embotellado de la
Vitivinicola, Chincha 2021.
OE2: Determinar de qué manera la aplicacion de la técnica PHVA
incrementa la eficacia en el area de embotellado de la
Vitivinicola, Chincha 2021.

2.7. Alcances y Limitaciones

12



La limitacion de este estudio es el tiempo, se realizara desde septiembre
de 2021 hasta diciembre de 2021 y se aplicaran herramientas de
recoleccion de datos. Por otro lado, debido a los recursos limitados, el autor
del trabajo se autofinanciara y tendra en cuenta que no habrd ninguna
institucion publica o privada que brinde financiamiento, por lo que esta
investigacion es un trabajo independiente.

En cuanto al alcance de la investigacion, con la aplicacion y los
logros del PHVA en la industria vitivinicola, servird de base para la
aplicacion de esta técnica en otras empresas con el fin de incrementar la

produccion de sus productos.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Internacionales

En un estudio realizado por Konyuhov et al. (2021, p.6) sefialaron que las
organizaciones de construccibn mecanica deben formar sus propios
conceptos de calidad y de mejora continua, asi como el de competitividad
de sus productos.

Cancino et al. (2020, pp.15,16) disefiaron un cuestionario que permitiera
establecer indicadores de adopcion de practicas sostenibles por categoria:
agua, energia y suelo, aire y comunidad. En 2018 se utiliz6 una muestra de
18 vitivinicolas, de un total de 31. La conclusién a la que se lleg6 fue que
brind6 oportunidades de mejora en las tres categorias analizadas,
especialmente frente a sequias prolongadas.

Hernandez et al. (2020, p.17) Usando el control de fabricacion basado en
tablas de proceso, esto resulté en la construccion de un reémetro funcional
a un costo de $ 1,500. Se concluy6 que el principal impacto fue el desarrollo
de un redmetro de bajo costo que utiliza tecnologia que la mayoria de la
gente puede usar, no solo en el campo industrial.

Llamuca y Moyon (2019, p.79) Concluyeron que con la implementacion del
ciclo PHVA, la organizaciéon inici6 un proceso de mejora continua,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 85%. Ademas, la tasa de
cumplimiento de los nueve principios de la metodologia 9S ha aumentado
del 36% al 84%

Akhtulov et al. (2019, p.6) sefialaron como evidencia que el construir un
mapa de flujo de valor es una técnica muy importante que especifica como
debe trabajar la empresa para crear un proceso continuo, diferente a otras
técnicas que solo describen el proceso.

Alvarado y Pumisacho (2017, pp.479,480) Se sefalé que los resultados
arrojaron beneficios econémicos y de recursos humanos, y la consideracion
principal fue minimizar los procesos innecesarios y brindar oportunidades
de desarrollo profesional a los empleados, dato importante para que DMQ

mejore continuamente a los participantes del proyecto.
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Alzate (2017, p.91) se desarrollé un estudio para determinar los factores
que causan retrasos en el proceso de adquisicion de materiales de
ingenieria, los cuales estan relacionados con la entrega de materiales
solicitados por los proveedores durante el proceso de adquisicion, y se
encontré que el proceso de adquisicion actual demora de 12 a 18 dias en
completarse.

Guerrero (2018) Utilizé diagramas causales, diagramas de Pareto y otras
herramientas para definir la causa del problema y obtener una comprension
mas clara de la realidad que vive la empresa, realiz6 una encuesta a los
colaboradores y entrevistdé a los gerentes de la empresa. Asimismo, se
identificaron herramientas utilizadas para incrementar la productividad en
el plan de mejora, como la mejora continua y los 5s.

Reyes (2016, p.59) realizé una tesis para implementar la calidad 5°S, que
consolido las bases necesarias en la industria para convertirse en una
empresa competitiva, eficiente y productiva. Las pequefias empresas no
aplican ningin método que establezca una base sélida para la gestion
basada en la calidad.

Nacional

Alva 'y Orosco (2021, p.126) desarrollaron una propuesta para implementar
el Lean manufacturing en la mejora de procesos productivos, disminuir las
tasas de demora en los pedidos, minimizar el tiempo de inactividad
inesperada de la maquina y eliminacion de productos defectuosos,
resultando una ganancia mensual de 6,920.46 soles.

Arzapalo (2020) Al aplicar el Ciclo Deming (PHVA), el resultado fue positivo
con un aumento del 5% en la eficiencia de combustion; un aumento del
20% en el control de dafios materiales de soporte y un aumento del 2% en
el cumplimiento mensual.

Quiroz (2019, p.75) La aplicacion de métodos PHVA para mejorar la
productividad de los servicios operativos aumentd de 1,67 a 2,67. De
manera similar, la eficiencia aument6 del 74% al 95% vy la eficiencia del
servicio operativo aumenté del 72% al 94%.

Vidaurre (2018, p.124) aplicando el ciclo PHVA se ha mejorado la
productividad de Textiles Camones S.A., pues los resultados mostraron que

15



la productividad promedio alrededor del 59,43% y luego 83,77%; con un
incremento de 24,34%.

Montano (2017, pp.174,175) indic6 que el ciclo PHVA asegura el
cumplimiento de los lineamientos de calidad con base en las observaciones
encontradas en la auditoria realizada; respecto a la secuencia de desarrollo

de cada etapa del ciclo PDCA.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Ciclo PHVA

El ciclo de Edward Deming sugiere cambiar los métodos para orientar la
mejora continua de los productos y / o servicios. Muestra la necesidad de
inspecciones detalladas para eliminar practicas que solo apuntan a
modelos de precios, expresan la necesidad de capacitacion y liderazgo, y
eliminan temores y barreras entre regiones. (Cabalé y Rodriguez, 2020,
p.3)

De acuerdo a Bonilla et al. (2010) refirieron que "la mejora continua
forma parte de la estrategia de una compaifia para incrementar el
desemperio del proceso y conseguir la satisfaccion del cliente” (p. 23).

Esquivel et al. (2017) mencionaron, "La mejora continua incluye
sistemas disefiados para mejorar el trabajo diario: nivel de calidad,
productividad, costo, satisfaccion, nivel de seguridad, tiempo total de varios
ciclos, tiempo de respuesta y confiabilidad del proceso de nivel" (p.59).

Por su parte, Veintimilla-Rodas et al.(2020) mencionaron que la
mejora continua dentro de la organizaciébn se ha convertido en "una
herramienta muy importante para mejorar sus procesos y mantener la
competitividad en el mercado en el que opera. Ademas, esta herramienta
también puede ayudar a la organizacién a corregir sus desviaciones en la
ejecucion del proceso” (p.46).

Del mismo modo, Gutiérrez (2014) se cree que “la mejora continua
es mejorar el proceso de manera ordenada, determinar las causas,
establecer nuevas ideas, implementar planes, resultados de investigacion
y estandarizar impactos positivos para planificar y monitorear el desempeiio

y niveles de resultados de nuevos proyectos” (p.64).
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Mediante la mejora continua de los distintos procesos, se acrecienta
la probabilidad de satisfaccion del cliente y otras partes relacionadas.

La norma I1SO 9000 estipula las siguientes acciones: (a) Analiza y

evalla el caso real para establecer las areas que surgen de mejoras;

(b) Establecer metas de mejora; (c) Encontrar, evaluar y seleccionar

posibles soluciones para lograr las metas; (e) Implementacion de

soluciones; (f) Medicion, verificacion, analisis y evaluacién de los
resultados de la implementacién para determinar el logro de

objetivos; (g) Formalizacion de cambios. (Gutiérrez, 2014, p.64)

Para la presente investigacion se tomara en consideraciéon como
dimensiones en la mejora de procesos, el ciclo PHVA, correspondientes a
Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

El ciclo PHVA es muy util para organizar y ejecutar proyectos de

mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel de la

organizacion. En este ciclo, también llamado Shewhart, Deming o

ciclo de calidad, se realiza un plan (planear), aplicacion a pequefa

escala (hacer), evaluar la obtencidbn de resultados esperados

(verificacion), y se genera un plan con medidas preventivas

(comportamiento), haciendo irreversible la mejora, 0 se reorganizan

los resultados insatisfactorios para reiniciar el ciclo. (Gutiérrez, 2014,

p.120)

Las herramientas de mejora continua mas comunes son 5s y 6
Sigma. "Las 5s formula un plan de sistema, mantiene continuamente el
orden y la disciplina, presta atencién a la salud y la seguridad en el trabajo
y el medio ambiente, y busca que los empleados busquen la perfeccion de

todo corazén" (Bonilla et al., 2010, p.32), tal como se sefiala en la figura 1:

\

Figura 1
Herramientas de Mejora continua

= _




Fuente: TCM (2021)

"Six Sigma es una filosofia de mejora. Viene de la voz de los clientes
y busca optimizar a través de herramientas estadisticas y mano de obra".

(Bonilla et al., 2010, p.39), tal como se muestra en la figura 2:

Figura 2
Seis Sigma

Definir

implantar Analizar

H’\é‘v

Fuente: ASDEA (2014)

3.2.2. Produccion
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) mencionaron:

La productividad es el uso eficaz de la innovacién y los recursos para
aumentar el volumen adicional total de productos y servicios. Para

aumentar la productividad, los duefios de negocios pueden hacer
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dos cosas: (a) Incrementar la produccion sin cambiar la cantidad de
insumos; (b) Reducir la cantidad de insumos sin cambiar la

produccion. (p.1)

Figura 3
Proceso de productividad

entrada

Personas
Terrenos
Edificaciones

Materiales

Insumos de
Produccién

Productos y servicios
que se vende a los clientes

Empresa

Energia

Fuente: (OIT, 2016, p.1)
La productividad mide el grado en que sus recursos (incluidos sus

recursos humanos) se utilizan en su totalidad. (OIT, 2016, p.6)

Por su parte, Gutiérrez (2014) mencioné que la productividad:

Esta relacionado con los resultados obtenidos en el proceso o
sistema, por lo que teniendo en cuenta los recursos utilizados para
producirlos, aumentar la productividad es lograr mejores resultados.
Generalmente, la productividad se mide por el cociente formado por
los resultados obtenidos y los recursos utilizados. El resultado se
puede medir por el nimero de produccion, las piezas vendidas o las
ganancias, Yy los recursos utilizados se pueden cuantificar por el
namero de trabajadores, el tiempo total de uso, las horas de
maquina, etc. En otras palabras, la medicion de la productividad
surge de una evaluacién completa de los recursos utilizados para

producir o producir ciertos resultados. (p.20)

Figura 4
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Unidadesproducidas  Tiempo (til y Unidadesproducidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo atil

Fuente: Gutiérrez (2014, p.21)
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Por lo tanto, la productividad se refiere al grado de desempefio que
pueden utilizar los recursos para lograr el proposito deseado a través del
rol efectivo de los principales recursos de produccion.Los ingenieros deben
usar toda su energia para mejorar los indicadores de productividad
actuales, reduciendo asi los precios al productor.

Incrementar la productividad no es tan sencillo, para ello debes
considerar como reducir la inversion y / o incrementar la produccion sin
impacto negativo. Al mismo tiempo, es mejor considerar los insumos y la
produccion, por lo que se deben considerar algunos factores e indicadores
gue afectan la productividad.

Los factores de productividad son aquellos que tienen un impacto
positivo 0 negativo en algunos aspectos como: (i) insumos
necesarios para obtener una produccion en especifica; (ii) volumen
de produccidn, para lograr un objetivo de venta especifico, sobre un
namero de productos que deben ser producidos y vendidos a un
precio estandar. (OIT, 2016, pp.9,10).

Por otro lado, los factores de productividad se pueden dividir en
factores internos y factores externos: (i) Los factores internos de
productividad "son factores que pueden ser controlados por los duefios de
negocios, incluyendo productos basicos, calidad del producto, precios,
equipos, materias primas, uso de energia, trabajadores, capacidad,
almacenamiento, organizacion, etc.” (OIT, 2016, p.10).

(i) Los factores externos de productividad, "son factores fuera del
control de una organizacién, el cual incluye la infraestructura, clima,
condicion de mercado, impuestos, etc. En tanto, la empresa continla
laborando en su estado actual, no podra tomar ninguna accién contra estos
factores” (OIT, 2016, p.10).

Indicadores de productividad, donde se seleccionan zonas en

particular en busca de mejoras. Una manera de medir la

productividad es a través de la observacion de resultados
financieros. No obstante, si el resultado no es favorable, significa que
la compafiia ha perdido dinero, siendo muy tarde tomar medidas

preventivas. (OIT, 2016, p.11)
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Los pasos para seleccionar los indicadores de productividad
adecuados para su empresa son los siguientes:

Paso 1: observe mas de cerca lo que esta sucediendo en su negocio.
Considere sus factores de productividad, verifique los registros
financieros de su empresa, hable con sus empleados y elija areas
en las que desee aumentar la productividad. Debe ser el &rea donde
los cambios tendrdn un impacto; Paso 2: Determine los datos
necesarios para medir el progreso hacia los objetivos de
productividad. Recuerde, debe poder obtener datos de registros
existentes o los datos deben ser facilmente accesibles. Utilice
informacion pasada y presente para que pueda medir la mejora de
su productividad a lo largo del tiempo; Paso 3: Elija indicadores de
productividad especificos. Recuerde, esta métrica debe estar
relacionada con la mejora que esta intentando implementar. (OIT,
2016, pp.12,13)

Monitoreo de la productividad. "Estos indicadores se utilizaran para
medir hasta qué punto se pueden realizar mejoras. Al medir continuamente
los indicadores de productividad, podra obtener importantes sefiales de
éxito empresarial y, por lo tanto, de beneficios". (OIT, 2016, p.14).

Para mejorar la eficiencia laboral de los empleados, ademas de tener

los conocimientos suficientes para completar el trabajo, los

empleados también deben tener la motivacion para trabajar. Esto
mejorara la eficiencia laboral de los empleados. Hay muchas formas
de motivar a las personas. Tiene motivos negativos, como el miedo

a perder su trabajo o arriesgarse a las criticas de su jefe. También

hay motivaciones positivas, como elogios, recompensas

econdmicas, capacitacion adicional y desarrollo profesional. La

motivacion positiva es mas eficaz para mejorar el rendimiento y

aumentar la productividad. (OIT, 2016, p.39).

En cuanto a la eficiencia, segun Gutiérrez (2014) “La eficiencia es

solo la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, es
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decir, la busqueda de la eficiencia es optimizar los recursos al maximo y

asegurar que los recursos no se desperdicien” (p.20).

En tanto, la eficacia, por Gutiérrez (2014) es “El grado de ejecucién

de las actividades planificadas y el grado de realizacién de los resultados

planificados pueden considerarse como la capacidad para lograr los

resultados esperados. La eficiencia se refiere al uso de recursos para lograr

un objetivo establecido” (p.20).

3.3.

Asi mismo, Gutiérrez (2014) establecio:

Por otro lado, también hay un aumento en la eficiencia, cuyo
propdésito es optimizar la productividad de los equipos, materiales y
procesos, y al reducir los defectos de producto, fallas de arranque y
operaciones de proceso, asi como defectos de material. Y
equipamiento. Ademas, la eficiencia debe buscar aumentar y
mejorar las habilidades de los empleados y desarrollar planes para

ayudarlos a hacer mejor su trabajo. (p.21)

Marco conceptual

Ciclo PHVA. Sistema mas usado en la implementacion en
programas de mejora continua, llamado ciclo Deming. (Sanchez,
2020)

Eficacia. Capacidad para lograr el efecto esperado luego de realizar
una accién. (Sanchez, 2021)

Eficiencia. Es la relacion entre los recursos que se usan en un
proyecto y sus logros conseguidos. (Sanchez, 2021a)
Entrenamiento de personal. Es todo adiestramiento con el fin de
mejorar la utilidad fisica e intelectual en una persona. (Universidad
Cooperativa de Colombia, 2014)

Insumos. Es todo lo que puede brindar servicios y aliviar la
demanda del ser humano, es decir, nos referimos a todas las
materias primas que se utilizan para producir nuevos elementos.
(Jorge, 2021)
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4.1.

Proceso de mejora continua. Se refiere al hecho de que siempre
existe la posibilidad de cambio, desarrollo y mejora en la
organizacion. (Orellana, 2021)

Optimizacion de procesos. Es el acto de desarrollar las actividades
de la manera mas eficiente posible, es decir, con los menores
recursos y en el menor tiempo posible. (Sydle, 2021)

Proceso. Serie de acciones planificadas que involucran la
intervencién de muchas personas y recursos materiales, clasificados
para lograr las metas previamente determinadas. (Westreicher,
2021a)

Produccion. Es la adquisicion o procesamiento de productos y / o
servicios materiales a través de aportes laborales. (Quiroa, 2021)
Recursos. Son aquellos medios que se pueden utilizar para
desarrollar procesos de produccién especificos. (Westreicher,
2021b)

Trabajo. Referido al tiempo en que todo individuo dedica en producir

bienes o servicios. (Roldan, 2021)

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que el investigador identifica y

comprende el problema para que la investigacion se utilice para responder

una pregunta especifica. En este tipo de investigacion, el foco de la
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investigacion es resolver problemas practicos. El nivel es explicativo,
porque no solo persigue la descripcion de un problema, sino busca las
causas del mismo.

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue experimental, debido a que el PHVA se aplicé en una
vitivinicola de Chincha en septiembre de este afio, evaluando la produccion
en el &rea de embotellado (24 dias antes de la aplicacién del PHVA) y la
segunda evaluacion de la produccion (después de la aplicacion del PHVA
en 24 dias).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

G: M1 X M2
L T J ! Y J R E——
Antes Aplicacion Después

Donde:
- X: V.l (Aplicacion de la técnica PHVA: 18 dias)
- M1:. (Actividades realizadas por las dimensiones de la
produccion: 24 dias antes)
- M2: (Actividades realizadas por las dimensiones de la
produccion: 24 dias después)
Dado que este estudio sigue un modelo de datos numéricos
estructurados predecibles, se construye con un método cuantitativo porque

puede usarse como una guia para recopilar y analizar datos.

4.3. Poblacion - Muestra

Poblacién: Estuvo determinada por la evaluacion de la produccion en dias
de un mes antes y en dias de un mes después de la aplicacién del PHVA
en el area de embotellado de Chincha en el afio 2021.

Muestra: Estuvo determinada por la evaluacion de la produccion 24 dias
antes y 24 dias después de la aplicacion del PHVA en el area de

embotellado de Chincha en el afio 2021.

4.4. Hipotesis general y especificas

4.4.1. Hipétesis general
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La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la produccion en el area de
embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.
4.4.2. Hipotesis especificas

HE1: La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficiencia en el

area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.
HE2: La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficacia en el
area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

4.5. Identificacion de Variables
Variable 1: Técnica PHVA
Definicion conceptual
Mediante la aplicacion de la técnica PHVA basado en planificar, hacer,
verificar y actuar, se lograra la mejora continua de la produccion en la
vitivinicola, realizando las actividades pertinentes.
Definicion operacional
La aplicacion de la técnica PHVA incrementara la produccion en el area de
embotellado de la Vitivinicola, Chincha para el afio 2021
Variable 2: Produccion
Definicion conceptual
Mediante las actividades que se programan en la vitivinicola, se medira la
proporcién de actividades ejecutas en un tiempo determinado.
Definicion operacional
La productividad se llegara a demostrar a través de la mejora en el
incremento de los aspectos de mano de obra, maquinaria, produccion y

materia prima.
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4.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION

(Gutiérrez, 2014, p.20).

produccion y
materia prima.

~ N°deordende producciénprogramada

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Porcentaje de Planificacion de actividades:
Planificar _ Ne°de act|V|d_at_jes realizadas o ejecutadasX 100%
N° actividades programadas
Porcentaje de actividades cumplidas del Programa de
El ciclo PDCA se denomina ciclo capacitacion: o
Deming, se basa en el concepto de :jni.ogor)ues(t;ﬁnﬂg Hacer _ N°deactividades reales «100%
planificar, ejecutar, verificar y actuar Jd la_técni N°deactividades programadas
Técnica PHVA | (PHVA) y consiste en un proceso mediante la técnica . — . Py Razon
) . . PHVA incrementara Porcentaje de actividades cumplidas de capacitacion (8 horas
iterativo para lograr la mejora o N
. . la productividad en diarias):
continua en cada parte del mismo. la Vitivinicola Verificar N° h istid
(Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4) ) — orasasistidas «100%
N° horas programadas
Porcentaje de evaluacion y auditoria del programa:
Actuar _Nedeauditoriasejecutadas «100%
N° deauditoriasprogramadas
La productividad se Optimizacion de recursos:
Relacionado con los resultados que gegiigvzsderggw?; Eficiencia OR = N° de unidadesde botellasutilizadas %100
se obtendran en un proceso que mejora en el N° deunidadesde botellasprogramadas
- toma en cuenta los recursos que | . — ; )
Produccion incremento de los Cumplimiento de metas: Razon
producen estos  resultados Y aspectos de mano N°deordende produccidnejecutada
aumentan la productividad. | 7 obra, maguinaria, Eficacia CM = p ] «
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4.7. Recoleccion de datos

Para la realizacion de la recoleccion de datos se utilizaron técnicas e
instrumentos de investigacion.

Técnica

La técnica que se utilizé fue la observacion, debido a que es un método de
recoleccion de informacién, en donde se observaron los hechos en el
interior de la vitivinicola, describiendo las situaciones reales en el area de
embotellado, observando los hechos y realidades sociales presentes sobre
la baja produccion; asi mismo se definieron las situaciones, analizando e
interpretando los resultados.

Instrumento

Los instrumentos que se utilizaron en el proceso de investigacion, fue el
Check list de actividades o ficha de recoleccion, el cual es una herramienta
gue permitié obtener ayuda a través del trabajo informativo. Se utilizo para
poder recopilar y recibir toda la informacion de las actividades en el area de

embotellado.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

5.1.1. Produccioén Pretest

Produccién = Optimizacion de recursos x Cumplimiento metas

Tabla 2
Produccién del 02 agosto al 28 de agosto.
Dias Optimizacion Cumplimiento Produccion

de recursos de metas Pretest

1 61.8% 60.5% 37.39%
2 59.2% 55.3% 32.74%
3 59.4% 47.4% 28.16%
4 61.6% 52.6% 32.40%
5 59.9% 57.9% 34.68%
6 58.3% 65.8% 38.36%
7 53.1% 44.7% 23.74%
8 56.6% 50.0% 28.30%
9 54.2% 55.3% 29.97%
10 60.5% 63.2% 38.24%
11 66.0% 63.2% 41.71%
12 67.1% 44. 7% 29.99%
13 54.4% 39.5% 21.49%
14 65.8% 57.9% 38.10%
15 59.0% 65.8% 38.82%
16 60.7% 68.4% 41.52%
17 61.8% 63.2% 39.06%
18 63.8% 60.5% 38.60%
19 65.8% 52.6% 34.61%
20 57.7% 50.0% 28.85%
21 55.7% 63.2% 35.20%
22 60.5% 68.4% 41.38%
23 62.7% 50.0% 31.35%
24 57.9% 60.5% 35.03%
34.15%

Elaboracion propia
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Figura 5
Produccion antes de la aplicacion
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Elaboracion propia
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5.1.2. Optimizacién de recursos Pretest

N° deunidadesde botellasutilizadas

OR = N° de unidadesde botellasprogramadas x100
Tabla 3
Optimizacion de recursos del 02 agosto al 28 de agosto.
N°de N° de
Dias um?je;des unidades de BU/BP Optimizacién de
botellas botellas recursos pretest
utilizadas programadas

1 282 456 0.618 61.8%
2 270 456 0.592 59.2%
3 271 456 0.594 59.4%
4 281 456 0.616 61.6%
5 273 456 0.599 59.9%
6 266 456 0.583 58.3%
7 242 456 0.531 53.1%
8 258 456 0.566 56.6%
9 247 456 0.542 54.2%
10 276 456 0.605 60.5%
11 301 456 0.660 66.0%
12 306 456 0.671 67.1%
13 248 456 0.544 54.4%
14 300 456 0.658 65.8%
15 269 456 0.590 59.0%
16 277 456 0.607 60.7%
17 282 456 0.618 61.8%
18 291 456 0.638 63.8%
19 300 456 0.658 65.8%
20 263 456 0.577 57.7%
21 254 456 0.557 55.7%
22 276 456 0.605 60.5%
23 286 456 0.627 62.7%
24 264 456 0.579 57.9%

60.15%

Elaboracion propia
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Figura 6
Optimizacion de recursos antes de la aplicacion
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5.1.3. Cumplimiento de metas Pretest

N° deordende produccionejecutada <100

cM = N° deordende produccionprogramada
Tabla 4
Cumplimiento de metas del 02 agosto al 28 de agosto.
) or’(\jl:ar??je N® d%grden Cumplimiento
Dias produccién produccién PE/PP de metas
ejecutada  programada pretest
1 23 38 0.605 60.5%
2 21 38 0.553 55.3%
3 18 38 0.474 47.4%
4 20 38 0.526 52.6%
S 22 38 0.579 57.9%
6 25 38 0.658 65.8%
7 17 38 0.447 44.7%
8 19 38 0.500 50.0%
9 21 38 0.553 55.3%
10 24 38 0.632 63.2%
11 24 38 0.632 63.2%
12 17 38 0.447 44.7%
13 15 38 0.395 39.5%
14 22 38 0.579 57.9%
15 25 38 0.658 65.8%
16 26 38 0.684 68.4%
17 24 38 0.632 63.2%
18 23 38 0.605 60.5%
19 20 38 0.526 52.6%
20 19 38 0.500 50.0%
21 24 38 0.632 63.2%
22 26 38 0.684 68.4%
23 19 38 0.500 50.0%
24 23 38 0.605 60.5%
56.69%

Elaboracion propia
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Figura 7
Cumplimiento de metas antes de la aplicacion
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5.1.4. Produccion Postest

Produccion = Optimizacion de recursos x Cumplimiento de metas

Tabla 5
Produccién del 20 de septiembre al 16 de octubre.

Optimizacion de Cumplimiento

Dias recursos metas Prgg:tcecsitén
Postest Postest

1 88.2% 84.2% 74.24%
2 91.0% 78.9% 71.85%
3 89.0% 73.7% 65.60%
4 86.6% 92.1% 79.78%
5 82.0% 94.7% 77.70%
6 80.7% 86.8% 70.08%
7 86.0% 78.9% 67.87%
8 89.5% 92.1% 82.41%
9 90.1% 73.7% 66.41%
10 84.0% 97.4% 81.78%
11 82.5% 76.3% 62.93%
12 82.7% 86.8% 71.80%
13 86.0% 92.1% 79.18%
14 79.8% 76.3% 60.92%
15 77.9% 94.7% 73.75%
16 82.0% 76.3% 62.59%
17 87.9% 78.9% 69.43%
18 82.9% 84.2% 69.81%
19 79.8% 92.1% 73.52%
20 90.6% 73.7% 66.74%
21 87.7% 94.7% 83.10%
22 84.9% 92.1% 78.17%
23 87.1% 86.8% 75.61%
24 80.9% 76.3% 61.76%

71.96%

Elaboracion propia
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Figura 8
Produccién después de la aplicacion
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5.1.5. Optimizacién de Recursos Postest

OR — N°de unidadesde botellasutilizadas 100

~ Ne°deunidadesde botellasprogramadas

Tabla 6
Optimizacion de recursos del 20 de septiembre al 16 de octubre.
N° de N° de
unidades . S,
unidades de Optimizacion de

Dias o thI botellas BU/BP recursos
1 402 456 0.882 88.2%
2 415 456 0.910 91.0%
3 406 456 0.890 89.0%
4 395 456 0.866 86.6%
3) 374 456 0.820 82.0%
6 368 456 0.807 80.7%
7 392 456 0.860 86.0%
8 408 456 0.895 89.5%
9 411 456 0.901 90.1%
10 383 456 0.840 84.0%
11 376 456 0.825 82.5%
12 377 456 0.827 82.7%
13 392 456 0.860 86.0%
14 364 456 0.798 79.8%
15 355 456 0.779 77.9%
16 374 456 0.820 82.0%
17 401 456 0.879 87.9%
18 378 456 0.829 82.9%
19 364 456 0.798 79.8%
20 413 456 0.906 90.6%
21 400 456 0.877 87.7%
22 387 456 0.849 84.9%
23 397 456 0.871 87.1%
24 369 456 0.809 80.9%

84.99%

Elaboracién propia
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Figura 9
Optimizacion de recursos después de la aplicacion
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5.1.6. Cumplimiento de metas Postest

CM=

N° deordende produccionejecutada

Tabla 7

~ N°deordende producciénprogramada

x100

Cumplimiento de metas del 20 de septiembre al 16 de octubre

N° de orden N° de orden .
Dias de de PE/PP CuoTeprlr:r:tlaesn ©
prpducmon produccién Postest
ejecutada programada
1 32 38 0.842 84.2%
2 30 38 0.789 78.9%
3 28 38 0.737 73.7%
4 35 38 0.921 92.1%
5 36 38 0.947 94.7%
6 33 38 0.868 86.8%
7 30 38 0.789 78.9%
8 35 38 0.921 92.1%
9 28 38 0.737 73.7%
10 37 38 0.974 97.4%
11 29 38 0.763 76.3%
12 33 38 0.868 86.8%
13 35 38 0.921 92.1%
14 29 38 0.763 76.3%
15 36 38 0.947 94.7%
16 29 38 0.763 76.3%
17 30 38 0.789 78.9%
18 32 38 0.842 84.2%
19 35 38 0.921 92.1%
20 28 38 0.737 73.7%
21 36 38 0.947 94.7%
22 35 38 0.921 92.1%
23 33 38 0.868 86.8%
24 29 38 0.763 76.3%
84.76%

Elaboracion propia
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Figura 10
Cumplimiento de metas después de la aplicacion
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5.1.7. Comparacion de la Produccion Pretest - Postest

Tabla 8
Comparacion de la Produccién
Dias Produccién Produccion

Pretest Postest
1 37.39% 74.24%
2 32.74% 71.85%
3 28.16% 65.60%
4 32.40% 79.78%
5 34.68% 77.70%
6 38.36% 70.08%
7 23.74% 67.87%
8 28.30% 82.41%
9 29.97% 66.41%
10 38.24% 81.78%
11 41.71% 62.93%
12 29.99% 71.80%
13 21.49% 79.18%
14 38.10% 60.92%
15 38.82% 73.75%
16 41.52% 62.59%
17 39.06% 69.43%
18 38.60% 69.81%
19 34.61% 73.52%
20 28.85% 66.74%
21 35.20% 83.10%
22 41.38% 78.17%
23 31.35% 75.61%
24 35.03% 61.76%

34.15% 71.96%

Elaboracién propia
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Figura 11
Comparacion de la Produccion Pretest — Postest
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Figura 12
Produccion después de la aplicaciéon
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5.1.8. Comparacion de optimizacion de recursos Pretest -

Postest
Tabla 9
Comparacion de optimizacion de recursos
Dias Optimizacion de Optimizacion de
recursos Pretest recursos Postest

1 61.8% 88.2%
2 59.2% 91.0%
3 59.4% 89.0%
4 61.6% 86.6%
S 59.9% 82.0%
6 58.3% 80.7%
7 53.1% 86.0%
8 56.6% 89.5%
9 54.2% 90.1%
10 60.5% 84.0%
11 66.0% 82.5%
12 67.1% 82.7%
13 54.4% 86.0%
14 65.8% 79.8%
15 59.0% 77.9%
16 60.7% 82.0%
17 61.8% 87.9%
18 63.8% 82.9%
19 65.8% 79.8%
20 57.7% 90.6%
21 55.7% 87.7%
22 60.5% 84.9%
23 62.7% 87.1%
24 57.9% 80.9%

60.15% 84.99%

Elaboracion propia
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Figura 13
Comparacion de la Optimizacion de recursos Pretest — Postest
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Figura 14
Optimizacion de recursos después de la aplicacion
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5.1.9. Comparacion de cumplimiento de metas Pretest - Postest

Tabla 10
Comparacion de cumplimiento de metas
Dias Cumplimiento Cumplimiento

Pretest Postest
1 60.5% 84.2%
2 55.3% 78.9%
3 47.4% 73.7%
4 52.6% 92.1%
5 57.9% 94.7%
6 65.8% 86.8%
7 44.7% 78.9%
8 50.0% 92.1%
9 55.3% 73.7%
10 63.2% 97.4%
11 63.2% 76.3%
12 44.7% 86.8%
13 39.5% 92.1%
14 57.9% 76.3%
15 65.8% 94.7%
16 68.4% 76.3%
17 63.2% 78.9%
18 60.5% 84.2%
19 52.6% 92.1%
20 50.0% 73.7%
21 63.2% 94.7%
22 68.4% 92.1%
23 50.0% 86.8%
24 60.5% 76.3%

56.69% 84.76%

Elaboracién propia
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Figura 15
Comparacion de Cumplimiento de metas Pretest — Postest
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Figura 16
Cumplimiento de metas después de la aplicacion
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Elaboracién propia

5.2. Interpretacion de los resultados

En cuanto al Pretest, se verifico en la tabla 2, figura 5 que, la produccién
antes de la aplicacion de la Técnica PHVA, obteniendo resultados de un
34.15%, durante un periodo de 24 dias iniciandose desde el 02 de agosto
al 28 de agosto de lunes a sabado, contabilizando sélo dias habiles, de las
cuales se midi6 la produccion por medio del producto de la optimizacion de
recursos, que vendria ser la eficiencia en el proceso de embotellado,
multiplicado por el cumplimiento de las metas, que vendria ser la eficacia
en el proceso de embotellado.

Asi mismo, se comprobd en la tabla 3, figura 6 que, la eficiencia antes de
la aplicacion de la Técnica PHVA, obteniendo resultados de un 60.15%,
durante un periodo de 24 dias iniciandose desde el 02 de agosto al 28 de
agosto de lunes a sabado, contabilizando sélo dias habiles, de las cuales
se midi6 la optimizacion de recursos a través de la cantidad de unidades
de botellas utilizadas en relacion a la cantidad de unidades de botellas
programadas.

De la misma manera, al analizar en la tabla 4, figura 7 que, la eficacia antes
de la aplicacion de la Técnica PHVA, se obtuvo resultados de un 56.69%,
durante un periodo de 24 dias iniciAandose desde el 02 de agosto al 28 de
agosto de lunes a sdbado, de las cuales se midi6 el cumplimiento de metas
mediante el numero de orden de produccién ejecutada en relacion al

namero de orden de produccion programada.

Por otro lado, en relacion al Postest, se observo en la tabla 5, figura 8 que,
la produccion después de la aplicacién de la Técnica PHVA, obtuvo un
resultado de 71.96%, durante un periodo de 24 dias iniciandose desde el
20 de septiembre al 16 de octubre de lunes a sabado, contabilizando solo
dias habiles, de las cuales se midi6 la produccion por medio del producto
de la optimizacién de recursos, que vendria ser la eficiencia en el proceso
de embotellado, multiplicado por el cumplimiento de las metas, que vendria

ser la eficacia en el proceso de embotellado.
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Asi mismo, se comprobd en la tabla 6, figura 9 que, la Optimizacion de
recursos después de la aplicacion de la Técnica PHVA, obtuvo un resultado
de 84.99%, durante un periodo de 24 dias hébiles, iniciandose desde el 20
de septiembre al 16 de octubre de lunes a sdbado, hallando la cantidad de
unidades de botellas utilizadas en relacion a la cantidad de unidades de
botellas programadas.

Al respecto, al analizar la tabla 7, figura 10 que, el Cumplimiento de metas
después de la aplicacion de la Técnica PHVA, se obtuvo resultados de

84.76%, durante un periodo de 24 dias habiles, iniciandose desde el 20 de
septiembre al 16 de octubre, de lunes a sabado, hallando el nUmero de

orden de produccion ejecutada en relacion al ndmero de orden de

produccion programada.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados

6.1.1. Andlisis Hipotesis general

Prueba de normalidad

Se comprobo6 en primera instancia la procedencia de una distribucion
normal o no, en tal sentido, dado que se trabajé con una muestra

menor a 50 datos, se procedid a aplicar Shapiro Wilk.

Ho: Los datos de la productividad antes y después de la aplicacion
de la Técnica PHVA provienen de una distribuciéon normal.
Ha: Los datos de la productividad antes y después de la aplicacion

de la Técnica PHVA no provienen de una distribucion normal.

Regla de decision:
Si pv > 0.05, la distribucién es normal. (Paramétrica)

Si pv < 0.05, la distribuciéon no es normal. (No paramétrica)

Tabla 11
Prueba de normalidad de la producciéon con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Produccion - Pretest ,944 24 ,202
Produccion - Postest ,960 24 ,433

Fuente: SPSS 26
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Observando que, la significancia de la produccion antes y despues,
son mayores que 0.05, los datos son normales; por lo tanto, la
prueba seria paramétrica, y, para poder contrastar la Hipétesis
general se usara el estadigrafo de T-Student.

Prueba de Hipotesis General

Ho: La aplicacion de la técnica PHVA no incrementa la produccion
en el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

Ha: La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la produccion en el
area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

Regla de decision / hipotesis estadistico
pa: Media de la produccién antes de aplicar la Técnica PHVA.
pd: Media de la produccién después de aplicar la Técnica PHVA.

Ho :pa > pd
Ha:pa <pd

Tabla 12
Prueba Descriptiva para la Produccién Pretest y Postest.

Estadisticas para una muestra

N Media De_sv._ , Min Max
Desviacion
Produccion - 24 34,1538 5,54385 21,49 41,71
Pretest
Produccion - 24 71,9596 6,80080 60,92 83,10
Postest

Fuente: SPSS 26

Se observa que la media de la produccion Pretest fue 34,15% mas
bajo que el Postest que fue de 71,96%, consecuentemente, se

incrementa en un 37,81%.
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Determinacion del p valor para la produccion antes y después
mediante T-Student

Regla de decision:

Si p valor <=0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Tabla 13
Prueba de hipétesis de la produccion

t | Sig. Diferencia

9 (bilateral)  de medias
Produccion - Pretest 30,181 23 ,000  34,15375
Produccion - Postest 51,836 23 ,000  71,95958

Fuente: SPSS26

Se verifica que el valor sig encontrado con T-Student es mas bajo
qgue 0.05, y la diferencia de medias aumenté en 37,81, es decir paso
de 34,15 a 71,96; en tal sentido, se comprueba el rechazo de la
hipétesis nula, manifestando que, la aplicacién de la técnica PHVA
incrementa la produccion en el area de embotellado de la Vitivinicola,
Chincha 2021.

6.1.2. Andlisis de primera Hipdtesis Especifica

Tabla 14
Prueba de normalidad de la eficiencia con Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia - Pretest 973 24 147
Eficiencia - Postest ,957 24 ,389

Fuente: SPSS 26
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La significancia de la eficiencia a través de la optimizacion de
recursos antes y después son mayores que 0.05; por lo tanto, los
datos son normales y la prueba seria paramétrica. Luego, para poder
contrastar la primera hipotesis especifica se usara el estadigrafo T-
Student.

Prueba de Hipdtesis

Ho: La aplicacion de la técnica PHVA no incrementa la eficiencia en
el area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

Ha: La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficiencia en el
area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

Regla de decision / hipotesis estadistico

pa: Media de la eficiencia antes de la aplicacién de la Técnica PHVA.
pd: Media de la eficiencia después de la aplicacién de la Técnica
PHVA.

Ho :pa > pd

Ha:pa <pd

Tabla 15
Prueba Descriptiva para la eficiencia Pretest y Postest.

Estadisticas para una muestra
Desv.

N Media L Min Max
Desviacion
Eficiencia - 24 60,152 3,86711 53,07 67,11
Pretest 5
Eficiencia - 24 84,986 3,84202 77,85 91,01
Postest 7

Fuente: SPSS 26

Se verifica que, la media de la eficiencia en el Pretest fue de 60,15%
siendo menor que en el Postest que fue de 84,99%, en tal sentido se
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establece un acrecentamiento del 24,84% en la optimizacion de

recursos.

Tabla 16
Prueba de Hipotesis de la eficiencia

t gl Sig. Diferencia

(bilateral)  de medias
Eficiencia - Pretest 76,203 23 ,000 60,15250
Eficiencia - Postest 108,367 23 ,000 84,98667

Fuente: SPSS 26

Se verifica que, el sig. es 0.00 valor encontrado con T-Student, y mas
bajo que 0.05; ademas, la diferencia de medias aumento en 24,84,
ratificando la aceptacion de la hipétesis alterna, donde se manifiesta
gue, la aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficiencia en el

area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

6.1.3. Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Tabla 17
Prueba de normalidad de la eficacia con Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia — Pretest ,955 24 347
Eficacia — Postest ,894 24 ,016

Fuente: SPSS 26
La significancia de la eficacia a través del cumplimiento de metas

antes y después son mayores que 0.05; por lo tanto, los datos son
normales y la prueba seria paramétrica. Luego, para poder
contrastar la segunda hipotesis especifica se usara el estadigrafo T-
Student.

Prueba de Hipétesis

Ho: La aplicacion de la técnica PHVA no incrementa la eficacia en el
area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.
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Ha: La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficacia en el

area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

Regla de decision / hipotesis estadistico

pa: Media de la eficacia antes de la aplicacion de la Técnica PHVA
pd: Media de la eficacia después de la aplicacion de la Técnica
PHVA.

Ho :pa > pd
Ha:pa <pd

Tabla 18
Prueba Descriptiva para la eficacia Pretest y Postest.

Estadisticas para una muestra

Desv.
N Media Desviaci6 Min Max
n
Eficacia - 24 56,6888 8,06411 39,47 68,42
Pretest
Eficacia - 24 84,7604 8,06499 73,68 97,37
Postest

Fuente: SPSS 26

Se comprueba que, la media de la eficacia en el Pretest era de
56,69% y menor que en el Postest que fue de 84,76%,
consecuentemente, se establece un aumento del 28,07% en el

cumplimiento de metas.

Tabla 19
Prueba de Hipodtesis de la eficacia

i | Sig. Diferencia de
9 (bilateral) medias
Eficacia — 34,439 23 ,000 56,68875
Pretest
Eficacia — 51,487 23 ,000 84,76042
Postest
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Fuente: SPSS 26

Se verifica que, la significancia bilateral es igual a 0.00 encontrado
con T-Student es menor que 0.05, ademas la diferencia de medias
aumento en 28,07 consecuentemente, se ratifica el rechazo de la
hipétesis nula y aceptacion de la hipétesis alterna, manifestandose
que, la aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficacia en el

area de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021.

6.2. Comparacion resultados con marco teérico

De acuerdo con los resultados del desarrollo y andlisis, se observa en la
hipétesis general que el resultado de la prueba de hipotesis de produccion
con T-Student arroja una significancia de 0.00 menor que 0.05; y, de
acuerdo con la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula. Asimismo,
la produccion promedio antes de la aplicacion en 24 dias fue 34,15% menor
gue en 24 dias después de la aplicacion que fue de 71,96%, incrementando
en 37,81%, confirmando que, la aplicacion de la técnica PHVA incrementa
la produccion en el &rea de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021,
observandose la influencia de la técnica PHVA sobre la produccion.
Paralelamente, nuestros resultados se asemejan a lo expuesto por Vidaurre
(2018, p.124), al aplicar el ciclo del PHVA mejoré la productividad de la
empresa Textiles Camones S.A., debido a que los resultados mostraron
que la productividad segun la media antes era de 59,43% y después fue de
83,77%; incrementando en 24,34%.

El andlisis estadistico realizado a la primera hipoétesis especifica, se
manifestd que, la Eficiencia a través de la optimizacion de recursos, se
pudo verificar que la media de la eficiencia en el Pretest durante 24 dias
fue de 60,15% siendo menor que en el Postest que fue de 84,99% en la
misma cantidad de dias; en tal sentido se establece un acrecentamiento del
24,84% en la optimizacién de recursos. Al contrastar la hipétesis con el
estadigrafo de T-Student se obtuvo una significancia de 0.000, mas bajo
que 0.05, ratificando el rechazo de la hipétesis nula, manifestando que, la

aplicacién de la técnica PHVA incrementa la eficiencia en el area de
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embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021. Nuestros resultados
coinciden con lo expuesto por Quiroz (2019, p.75) al aplicar el método
PHVA para mejorar la productividad de los servicios operacionales, también
se observé que la eficiencia aumento de 74% en el pre-test al 95% en el
post-test.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, se manifestd que, la
Eficacia a través del cumplimiento de metas, se pudo verificar que la media
de la eficacia en el Pretest durante 24 dias fue de 56,69% siendo menor
gue en el Postest que fue de 84,76% en la misma cantidad de dias; en tal
sentido se establece un acrecentamiento del 28,07% en el cumplimiento de
metas. Al contrastar la hipétesis con el estadigrafo de T-Student se obtuvo
una significancia de 0.000, mas bajo que 0.05, ratificando el rechazo de la
hipétesis nula, manifestando que, la aplicacion de la técnica PHVA
incrementa la eficacia en el &rea de embotellado de la Vitivinicola, Chincha
2021. Los resultados que se obtuvieron coinciden con lo expuesto por
Llamuca y Moyon (2019, p.79) al ejecutar el ciclo PHVA en la organizacion
se inicio un proceso de mejora continua logrando un grado de cumplimiento

del 85%, incrementandose de 36% en el Pretest a un 84% en el Postest.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La aplicacién de la técnica PHVA incrementa la produccion en el area

de embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021, de manera que, al
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obtener los resultados en 24 dias antes y después de la aplicacion de
la técnica PHVA, mostraron que la media de la produccion Pretest fue
34,15% mas bajo que el Postest que fue de 71,96%, incrementandose
en un 37,81%; y, debido a que la significancia alcanzada por medio de

T-Student fue de 0.000, se acepto la hipotesis general alterna.

La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficiencia en el area de
embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021, de manera que los
resultados en 24 dias antes y después de aplicar la técnica PHVA
expusieron que la eficiencia en el Pretest fue de 60,15%, siendo menor
que en el Postest que fue de 84,99%, por tal motivo, se establecié un
acrecentamiento del 24,84% en la optimizacion de recursos%; v,
debido que la significancia alcanzada por medio de T-Student fue de

0.000, se acepto la primera hipotesis especifica alterna.

La aplicacion de la técnica PHVA incrementa la eficacia en el area de
embotellado de la Vitivinicola, Chincha 2021, de manera que los
resultados en 24 dias antes y después de aplicar la técnica PHVA
revelaron que la media de la eficacia en el Pretest era de 56,69% menor
que en el Postest que fue de 84,76%, consecuentemente, se establecio
un aumento del 28,07% en el cumplimiento de metas. Asi mismo, dado
gue la significancia alcanzada por medio de T-Student fue de 0.000, se

aceptoé la segunda hipétesis especifica alterna.

RECOMENDACIONES

Continuar con la aplicacion de la técnica PHVA, con el propdésito de
mejorar la produccion en la vitivinicola, siendo de suma importancia

para la alta gerencia, asumir el compromiso de mejora, ya que este
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estudio se usara para investigaciones futuras, no tan solo en en el area
de embotellado de la Vitivinicola, Chincha, sino también de su

aplicacion en otras empresas vitivinicolas de la Region Ica y del Pais.

e Comprometer a todo el personal, la ejecuciébn de procedimientos
establecidos cumpliendo al 100% la técnica PHVA, logrando la
optimizacién de recursos en la empresa vitivinicola, mejorando la

cantidad de unidades de botellas utilizadas por dia.

e Realizar capacitaciones constantes sobre la aplicacién de la técnica
PHVA, logrando a cabalidad el cumplimiento de metas en la empresa
vitivinicola, mejorando el nimero de orden de produccién ejecutadas

por dia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Tema: APLICACION DE LA TECNICA PHVA PARA EL INCREMENTO DE LA PRODUCCION EN EL AREA DE EMBOTELLADO DE LA
VITIVINICOLA, CHINCHA 2021
Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
General General General Variables de estudio Tipo
- - — - - — — Explicativa
¢De qué manera la aplicacion | Determinar de qué manera la | La aplicacion de la técnica Variable independiente:
de la técnica PHVA incrementa | aplicacion de la técnica PHVA | PHVA incrementa la Técnica PHVA ’ Nivel
la produccion en el area de | incrementa la produccién en el | produccion en el area de Descriptivo
embotellado de la Vitivinicola, | area de embotellado de la | embotellado de la Vitivinicola, | Planificar
Chincha 20217 Vitivinicola, Chincha 2021. Chincha 2021. - Hacer Disefio
Especificos Especificos Especificos ) Xstrllj‘;ar Experimental
PE1: ¢De qué manera la | OEL: Determinar de qué manera | HE1: La aplicacion de la Area de estudio
aplicacién de la técnica la aplicacién de la técnica técnica PHVA | /ariable dependiente: Vitivinicola
PHVA incrementa la PHVA incrementa la incrementa la eficiencia Produccién
eficiencia en el area de eficiencia en el area de en el area de Poblacién
embotellado de la embotellado de la embotellado de la |_ Eficiencia Evaluacion de la produccién en
Vitivinicola, Chincha Vitivinicola, Chincha Vitivinicola, Chincha | _ Eficacia dias de un mes antes y en dias
20217 , 2021'. . 2021. L de un mes después de la
PE2: ¢(De qué manera la | OE2: Determinar de qué manera | HE2: La aplicacion de la aplicacién del PHVA
aplicacion de la técnica la aplicacién de la técnica técnica PHVA
PHVA incrementa la PHVA incrementa la incrementa la eficacia Muestra
eficacia en el area de eficacia en el area de en el area de Evaluacién de la produccion 24
embotellado de la embotellado de la embotellado de la dias antes y 24 dias después de
Vitivinicola, Chincha Vitivinicola, Chincha Vitivinicola, Chincha la aplicacion del PHVA
20217 2021. 2021.

Técnica
Observacion

Instrumento
Fichas de recoleccion
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Ficha de recolecciéon de datos

. unié\ladies de N® de unidades Optimizacion N® de ordgr] de [ N°de ordgr} de Cumplimiento L.
Fechas Dlas botellas de botellas BU/BP | ¢ recursos produccion produccion PE/PP de metas Produccion
utilizadas programadas ejecutada programada

Fecha 1 1

Fecha 2 2

Fecha 3 3

Fecha 4 4

Fecha 5 5

Fecha 6 6

Fecha 7 7

Fecha 8 8

Fecha 9 9

Fecha 10 10

Fecha 11 11

Fecha 12 12

Fecha 13 13

Fecha 14 14

Fecha 15 15

Fecha 16 16

Fecha 17 17

Fecha 18 18

Fecha 19 19

Fecha 20 20

Fecha 21 21

Fecha 22 22

Fecha 23 23

Fecha 24 24
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Anexo 3. Ficha de validacion Juicio de experto

e UNIEVERSIDAD
)

55 AUTONOMA

CARTA DE PRESENTACION

Chincha, 8 de noviembre de 2021

- ; aRReTe UELRRDE
Soflor (a): . B DR R e sans s AG s ssss

Presente. -
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato dirigirnos a con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
Universidad Auténoma de lca, requerimos validar el instrumento con el cual recogere la
informacidn necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi investigacién es: Aplicacién de Ia técnica PHVA para el
incremento de la produccién en el drea de embotellado de la vitivinicola, Chincha 2021,
siendo imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Ficha de recoleccion de datos de la variable dependiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mis sentimientos de estima personal, respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense la presente.

Atentamente

/
Nombres y apellidos: Pefia Yataco, Alejandro José
DNI: 70381048
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DEICA

DEFINICIONES PARA LAS VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Técnica PHVA

El ciclo de Edward Deming propone un cambio en el enfoque para orientar la mejora de
productos y/o servicios de manera continua. Indica la necesidad de inspecciones detalladas,
de eliminar la practica de basar las metas solo en el patrén de precios, de expresar la
necesidad de entrenamiento y liderazgo, de eliminar el temor y las barreras entre las areas.
(Cabalé y Rodriguez, 2020, p.3)

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Planificar

Determina y evalla los riesgos, las oportunidades y establecer los objetivos y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la organizacion (ambiental)
y requisitos de los clientes. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimension 2: Hacer
implementa los procesos segun io planificado. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimension 3: Verificar

Hace el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos, productos y/o servicios
respecto a la politica (ambiental), los compromisos (ambientales) y los objetivos, los requisitos
y actividades planificadas e informar sobre los resultados. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimensién 4: Actuar
Toma acciones para mejorar continuamente el desempefio para alcanzar los resultados
previstos. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Variable dependiente: Produccion

La productividad esté relacionada con los resultados obtenidos en el proceso o sistema, por
lo que, considerando los recursos utilizados para generarlos, aumentar la productividad es
lograr mejores resultados. Generalmente, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. (Gutiérrez, 2014)

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia es solo la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, es
decir, la busqueda de la eficiencia es optimizar los recursos al maximo para asegurar que no
se desperdicien recursos” (Gutiérrez, 2014, p.20)

Dimension 2: Eficacia

Es el grado de ejecucion de actividades planificadas y el grado de realizacion de los resultados
planificados, es decir, se puede considerar como la capacidad para alcanzar ios resuitados
esperados. La eficacia significa utilizar recursos para lograr los objetivos establecidos.
(Gutiérrez, 2014, p.20)
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UNIVERSIDAD

45 AUTONOMA

DEICA

CARTA DE PRESENTACION

Chincha, 8 de noviembre de 2021

S el L€ ) K b ieted Ol b IRt el o R R
Presente. -

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato dirigirnos a con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
Universidad Auténoma de Ica, requerimos validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi investigacion es: Aplicacién de la técnica PHVA para el
incremento de la produccion en el area de embotellado de la vitivinicola, Chincha 2021, siendo
imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Ficha de recoleccion de datos de la variable dependiente
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mis sentimientos de estima personal, respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense la presente.

Atentamente

"

;
Nomf:)rés y apellidos: Pefa Yataco, Alejandro José

DNI: 70381048
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DEICA

DEFINICIONES PARA LAS VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Técnica PHVA

El ciclo de Edward Deming propone un cambio en el enfoque para orientar la mejora de
productos y/o servicios de manera continua. Indica la necesidad de inspecciones detalladas,
de eliminar la practica de basar las metas solo en el patron de precios, de expresar la
necesidad de entrenamiento y liderazgo, de eliminar el temor y las barreras entre las areas.
(Cabalé y Rodriguez, 2020, p.3)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Planificar

Determina y evalla los riesgos, las oportunidades y establecer los objetivos y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la organizacién (ambiental)
y requisitos de los clientes. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimension 2: Hacer
Implementa los procesos segun lo planificado. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimensién 3: Verificar

Hace el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos, productos y/o servicios
respecto a la politica (ambiental), los compromisos (ambientales) v los objetivos, los requisitos
y actividades planificadas e informar sobre los resultados. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimension 4: Actuar
Toma acciones para mejorar continuamente el desempefio para alcanzar los resultados
previstos. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Variable dependiente: Produccién

La productividad esta relacionada con los resultados obtenidos en el proceso o sistema, por
lo que, considerando los recursos utilizados para generarlos, aumentar la productividad es
lograr mejores resultados. Generalmente, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. (Gutiérrez, 2014)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Eficiencia

La eficiencia es solo la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, es
decir, la busqueda de la eficiencia es optimizar los recursos al maximo para asegurar que no
se desperdicien recursos” (Gutiérrez, 2014, p.20)

Dimension 2: Eficacia

Es el grado de ejecucion de actividades planificadas y el grado de realizacién de los resultados
planificados, es decir, se puede considerar como la capacidad para alcanzar los resultados
esperados. La eficacia significa utilizar recursos para lograr los objetivos establecidos.
(Gutiérrez, 2014, p.20)
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UNIVERSIDAD

CARTA DE PRESENTACION

Chincha, 8 de noviembre de 2021

Presente. -
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato dirigirnos a con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
Universidad Auténoma de Ica, requerimos validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para desarrollar mi trabajo de investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi investigacién es: Aplicacion de la técnica PHVA para el
incremento de la produccion en el area de embotellado de la vitivinicola, Chincha 2021, siendo
imprescindibie contar con ia aprobacion de profesionaies especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

. Definicién conceptual de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Ficha de recoleccion de datos de la variable dependiente
. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mis sentimientos de estima personal, respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense la presente.

Atentamente

Nombres y apellidos: Pefia Yataco, Alejandro José
DNI: 70381048
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5 UNIVERSIDA

& AUTONOMA

DEFINICIONES PARA LAS VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Técnica PHVA

El ciclo de Edward Deming propone un cambio en el enfoque para orientar la mejora de
productos y/o servicios de manera continua. Indica la necesidad de inspecciones detalladas,
de eliminar la practica de basar las metas solo en el patrén de precios, de expresar la
necesidad de entrenamiento y liderazgo, de eliminar el temor y las barreras entre las areas.
(Cabalé y Rodriguez, 2020, p.3)

Dimensiones de ia variable:

Dimension 1: Planificar

Determina y evalta los riesgos, las oportunidades y establecer los objetivos y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la organizacion (ambiental)
y requisitos de los clientes. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimensién 2: Hacer
Implementa los procesos segtn lo planificado. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimensioén 3: Verificar

Hace el seguimiento y la medicién de las actividades y los procesos, productos y/o servicios
respecto a la politica (ambiental), los compromisos (ambientales) y los objetivos, los requisitos
y actividades planificadas e informar sobre los resultados. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Dimension 4: Actuar
Toma acciones para mejorar continuamente el desempefio para alcanzar los resultados
previstos. (Cabalé y Rodriguez, 2020, p.4)

Variable dependiente: Produccién

La productividad esta relacionada con los resultados obtenidos en el proceso o sistema, por
lo que, considerando los recursos utilizados para generarlos, aumentar la productividad es
lograr mejores resultados. Generalmente, la productividad se mide por el cociente formado
por los resultados obtenidos y los recursos utilizados. (Gutiérrez, 2014)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Eficiencia

La eficiencia es solo la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, es
decir, la busqueda de la eficiencia es optimizar los recursos al maximo para asegurar que no
se desperdicien recursos” (Gutiérrez, 2014, p.20)

Dimension 2: Eficacia

Es el grado de ejecucion de actividades planificadas y el grado de realizacion de los resultados
planificados, es decir, se puede considerar como la capacidad para alcanzar los resultados
esperados. La eficacia significa utilizar recursos para lograr los objetivos establecidos.
(Gutiérrez, 2014, p.20)
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Anexo 4. Informe de Turnitin al 14% de similitud

TESIS_APLICACION_DE_LA_TECMNICA_PHVA_1.docx
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Anexo 5. Bases de datos

Bases de datos PRETEST: Del 2 de agosto al 28 de agosto de 2021

N° de unidades

N° de unidades de

Optimizacion de

N° de orden de

N° de orden de

Cumplimiento de

Produccion

84

Fechas Dias de .b.otellas botellas BU/BP recursos pretest prpduccién produccion PE/PP metas pretest pretest
utilizadas programadas ejecutada programada

2-Ago 1 282 456 0.618 61.8% 23 38 0.605 60.5% 37.39%

3-Ago 2 270 456 0.592 59.2% 21 38 0.553 55.3% 32.74%

4-Ago 3 271 456 0.594 59.4% 18 38 0.474 47.4% 28.16%

5-Ago 4 281 456 0.616 61.6% 20 38 0.526 52.6% 32.40%

6-Ago 5 273 456 0.599 59.9% 22 38 0.579 57.9% 34.68%

7-Ago 6 266 456 0.583 58.3% 25 38 0.658 65.8% 38.36%

9-Ago 7 242 456 0.531 53.1% 17 38 0.447 44.7% 23.74%

10-Ago 8 258 456 0.566 56.6% 19 38 0.500 50.0% 28.30%
11-Ago 9 247 456 0.542 54.2% 21 38 0.553 55.3% 29.97%
12-Ago 10 276 456 0.605 60.5% 24 38 0.632 63.2% 38.24%
13-Ago 11 301 456 0.660 66.0% 24 38 0.632 63.2% 41.71%
14-Ago 12 306 456 0.671 67.1% 17 38 0.447 44.7% 29.99%
16-Ago 13 248 456 0.544 54.4% 15 38 0.395 39.5% 21.49%
17-Ago 14 300 456 0.658 65.8% 22 38 0.579 57.9% 38.10%
18-Ago 15 269 456 0.590 59.0% 25 38 0.658 65.8% 38.82%
19-Ago 16 277 456 0.607 60.7% 26 38 0.684 68.4% 41.52%
20-Ago 17 282 456 0.618 61.8% 24 38 0.632 63.2% 39.06%
21-Ago 18 291 456 0.638 63.8% 23 38 0.605 60.5% 38.60%
23-Ago 19 300 456 0.658 65.8% 20 38 0.526 52.6% 34.61%
24-Ago 20 263 456 0.577 57.7% 19 38 0.500 50.0% 28.85%
25-Ago 21 254 456 0.557 55.7% 24 38 0.632 63.2% 35.20%
26-Ago 22 276 456 0.605 60.5% 26 38 0.684 68.4% 41.38%
27-Ago 23 286 456 0.627 62.7% 19 38 0.500 50.0% 31.35%
28-Ago 24 264 456 0.579 57.9% 23 38 0.605 60.5% 35.03%
60.15% 56.69% 34.15%




Bases de datos POSTEST: Del 20 de septiembre al 16 de octubre de 2021

N° de unidades N° de unidades Optimizacion de N° de orden de N° de orden de - "

Fechas Dias de botellas de botellas BU/BP i recursos produccion produccion PE/PP Cumtp I|m|en:o 'tje Produtcmto n
utilizadas programadas postest ejecutada programada metas postes postes
20-Set 1 402 456 0.882 88.2% 32 38 0.842 84.2% 74.24%
21-Set 2 415 456 0.910 91.0% 30 38 0.789 78.9% 71.85%
22-Set 3 406 456 0.890 89.0% 28 38 0.737 73.7% 65.60%
23-Set 4 395 456 0.866 86.6% 35 38 0.921 92.1% 79.78%
24-Set 5 374 456 0.820 82.0% 36 38 0.947 94.7% 77.70%
25-Set 6 368 456 0.807 80.7% 33 38 0.868 86.8% 70.08%
27-Set 7 392 456 0.860 86.0% 30 38 0.789 78.9% 67.87%
28-Set 8 408 456 0.895 89.5% 35 38 0.921 92.1% 82.41%
29-Set 9 411 456 0.901 90.1% 28 38 0.737 73.7% 66.41%
30-Set 10 383 456 0.840 84.0% 37 38 0.974 97.4% 81.78%
1-Oct 11 376 456 0.825 82.5% 29 38 0.763 76.3% 62.93%
2-Oct 12 377 456 0.827 82.7% 33 38 0.868 86.8% 71.80%
4-Oct 13 392 456 0.860 86.0% 35 38 0.921 92.1% 79.18%
5-Oct 14 364 456 0.798 79.8% 29 38 0.763 76.3% 60.92%
6-Oct 15 355 456 0.779 77.9% 36 38 0.947 94.7% 73.75%
7-Oct 16 374 456 0.820 82.0% 29 38 0.763 76.3% 62.59%
8-Oct 17 401 456 0.879 87.9% 30 38 0.789 78.9% 69.43%
9-Oct 18 378 456 0.829 82.9% 32 38 0.842 84.2% 69.81%
11-Oct 19 364 456 0.798 79.8% 35 38 0.921 92.1% 73.52%
12-Oct 20 413 456 0.906 90.6% 28 38 0.737 73.7% 66.74%
13-Oct 21 400 456 0.877 87.7% 36 38 0.947 94.7% 83.10%
14-Oct 22 387 456 0.849 84.9% 35 38 0.921 92.1% 78.17%
15-Oct 23 397 456 0.871 87.1% 33 38 0.868 86.8% 75.61%
16-Oct 24 369 456 0.809 80.9% 29 38 0.763 76.3% 61.76%
84.99% 84.76% 71.96%
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@ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos — *

Archivo  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

E%l%ﬂ | e Bl B EE 9

Visible: G de 6 variables

f F’radF’rete| & ProdPost & EficiPrete & EficiPost & EficaPret .& EficaPost var var var var var var var var var var
st est st est est est
1 37.39 74.24 61,84 88.16 60.53 84.21 =
2 32.74 71,85 59,21 91.01 55.26 78,95
3 28.16 65,60 5943 89.04 47.37 73.68
4 32.40 79,78 61,62 86.62 52.63 92,11
34,68 77,70 59 87 82,02 57.89 9474
6 38.36 70,08 58,33 80.70 65.79 86.84
7 23.74 67.87 53,07 85.96 44.74 78,95
8 28.30 82.41 56,58 89.47 50.00 92,11
g 29,97 66.41 5417 90,13 55.26 73.68
38,24 81,78 60,53 83,99 63,16 97,37
11 41.71 62,93 66,01 52.46 63.16 76,32
12 29.99 71,80 67.11 82.68 44.74 86.84
13 21.49 79.18 5439 85.96 39.47 92,11
14 38.10 60,92 65,79 79.82 57.89 76,32
15 38.82 73.75 58,99 77.85 65.79 94,74
41,52 62,59 60,75 82,02 68,42 76,32
17 39.06 69.43 61,84 87.94 63.16 78,95
18 38.60 69.81 63.82 82.89 60.53 84.21
19 34.61 73.52 65,79 79.82 52.63 92,11
20 28.85 66,74 57,68 90,57 50,00 73.68
35,20 83,10 55,70 87.72 63,16 94,74
41,38 78,17 60,53 84,87 68.42 92,11 L
| |
— r
|\ﬁsta s datoslw
| |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodesON | | |
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BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones

Ventana

Ayuda

]

14 9@

SEe I~ BLIE H B
|

Visible: 6 de 6 variables

& ProdPrete| & ProdPost & EficiPrete & EficiPost & EficaPret & EficaPost var var var var var var var var var var
st est st est est est

10 38.24 81.78 60,53 83,99 63,16 97,37

11 41,71 62,93 66,01 82,46 63,16 76,32

12 29,99 71.80 67,11 82,68 4474 86,34

13 2149 79.18 54,39 85,96 3947 92,11

14 33.10 60,92 65,79 79,82 57,89 76,32

15 33,82 73.75 58,99 77,85 65,79 94,74
41,52 62,59 60,75 82,02 68,42 76,32
39,06 69.43 61,84 87,94 63.16 78,95
38.60 69.81 63.82 82,89 60,53 84.21
34,61 73.62 65,79 79,82 52,63 92,11
28.85 66.74 57,68 90,57 £0,00 7368
35.20 83.10 £5.70 87.72 63.16 94.74
41,38 78.17 60,53 84,87 68,42 92,11
31,36 75.61 6272 87,06 £0,00 86,84

24 35.03 61,76 57,89 80,92 60,53 76,32

25

26

27

28

29

30

31
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Anexo 6. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 7. Diagrama de Pareto
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