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RESUMEN

El objetivo general del trabajo de investigacion fue esclarecer la
relacion entre gestion de calidad y competitividad en las empresas
eléctricas de Chincha Alta. La metodologia utilizada es cuantitativa a
nivel de transacciones correlacionadas, utilizando técnicas y técnicas
numericas y estadisticas para procesar los datos. La muestra estuvo
compuesta por 75 ejecutivos de empresas de servicios publicos y utilizo
encuestas y cuestionarios estructurados como métodos y herramientas.
Los resultados muestran que el 66,7% de los ejecutivos encuestados
otorgd una calificacion media, el 26,67% otorg6 una calificacion alta y
el 6,7% otorgd una calificacion baja al control de calidad dentro de su
empresa. En cuanto a la competitividad, el 80% de los encuestados dijo

que era de nivel medio y el 20% dijo que era de nivel alto.



Abstract

The general objective of the research work was to clarify the relationship
between quality management and competitiveness in the electricity
companies of Chincha Alta. The methodology used is quantitative at the level
of correlated transactions, using numerical and statistical techniques and
techniques to process the data. The sample consisted of 75 executives from
public service companies and used surveys and structured questionnaires
as methods and tools. The results show that 66.7% of the surveyed
executives gave a medium rating, 26.67% gave a high rating, and 6.7% gave
a low rating to quality control within their company. Regarding
competitiveness, 80% of those surveyed said that it was of a medium level

and 20% said that it was of a high level.



.  INTRODUCCION

En la actualidad, los elementos de la competitividad empresarial estan
sufriendo ciertos cambios desde la perspectiva de la evaluacion de la
competitividad. En Europa, las cAmaras de comercio de Espafia y otros lugares
sostienen que las TIC son un factor importante a considerar mientras las
empresas enfrentan un entorno macroeconomico dificil (Camara de Comercio
de Espafia, 2019). Estos estan estrechamente relacionados con factores
organizacionales internos y factores metodolégicos importantes que permiten
mejoras en los procesos internos y el gobierno corporativo. En Asia, las
empresas estan experimentando un crecimiento competitivo en términos de
desarrollo tecnoldgico y creacion de escala en mercados internacionalmente
competitivos, una practica que no se observa en los paises vecinos. (CEPAL,

2019).

Sin embargo, su crecimiento a menudo se ve comprometido por el lento
0 estancado sistema tributario, que no brinda estabilidad para guiarlos hacia la
formalizacion y el acceso a mejores beneficios para la estabilidad econémica a

mediano plazo. (Sanchez, 2014).

En este contexto, Porter (2015) sostiene que la productividad es la
forma principal en que los paises utilizan sus recursos humanos, econémicos
y naturales para desarrollar riqueza. Asi, las organizaciones de diversos
sectores econdmicos enfrentan diariamente tediosos desafios que amenazan

Su supervivencia.

En América Latina y el Caribe las micro y pequefias empresas (Mype)



conforman un total de 11 millones de organizaciones. También generan el
47% del empleo, creando una fuerza laboral para 127 millones de
personas. La influencia de las Mypes plantea desafios para los paises

latinoamericanos.

En el Peru las organizaciones necesitan evolucionar en el area de la
tecnologia para hacer mas competitivos sus negocios y el espacio fisico esta
siendo sustituido por el uso de Internet. Si una organizacion no se transforma
digitalmente, dejara de ser competitiva y serd aniquilada en el mercado
internacional e incluso a nivel nacional. El uso en las nuevas tecnologias y el
teletrabajo ha aumentado el nimero de ciberataques a empresas en los
altimos meses. Por ello, es importante implementar herramientas que
permitan el trabajo remoto manteniendo la organizacién y la productividad. La
implementacion de herramientas digitales y la creacion de presencia web son
fundamentales para que las empresas sigan siendo competitivas. Mejorar la
eficiencia energética también puede reducir costos, aumentar la
competitividad y mejorar los margenes de beneficio de las empresas (De la

Vega, 2019).

Las organizaciones exportadoras tienen un control de calidad 6ptimo,
lo que les permite diferenciarse de sus competidores por la ventaja

competitiva que obtienen.

El problema general abordado en la investigacion fue: ¢Como se
relaciona la gestién de la calidad con la competitividad en las empresas
eléctricas de Chincha Alta? Las preguntas especificas fueron: (a) ¢ Cual es la
relacion entre planificacion y competitividad en las empresas eléctricas de

Chincha Alta? (b) ¢ Cuél es la relacién entre implementacion y competitividad



en las empresas eléctricas de Chincha Alta? (c) ¢Cual es la relacion entre
verificacion y competitividad en las empresas eléctricas de Chincha Alta? (d)
¢Cual es la relacion entre desempefio y competitividad en las empresas
eléctricas de Chincha Alta? EIl estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de la calidad y la competitividad en las empresas
eléctricas de Chincha Alta. Implementar estandares de calidad, como la ISO
9001, es importante para las empresas ya que ayuda a establecer niveles de
calidad en sus procesos. Permite a las empresas ganar cuota de mercado y
acceder a mercados exteriores generando confianza entre clientes y
consumidores. La implementacién de estandares de calidad también genera
beneficios como una mayor satisfaccion del cliente, eliminacién de multiples
auditorias y acuerdos de calidad con los clientes. Sirve como medio para
mantener y mejorar la eficacia e idoneidad del sistema de gestion de la
calidad, destacando areas de mejora. Sienta las bases para la gestion de la
calidad y anima a la empresa a entrar en un proceso de mejora
continua. Aumenta la motivacion y participacion del personal y mejora la
gestion de recursos. Los fundamentos metodolégicos, enfoques o métodos
cientificos establecidos para cada proceso durante el estudio de las variables,
las técnicas y herramientas utilizadas para recopilar la informacién, y los
procesos e investigaciones para llegar a conclusiones validas sobre las
correlaciones de las variables. Investigamos variables relacionadas con los
ejecutivos de las empresas comercializadoras del sector fruticola
comprendan las realidades que enfrentan en términos de aspectos del control
de calidad y la importancia del control de calidad para la competitividad. sirva

de guia.



II. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad los elementos de la competitividad empresarial se resisten
actualmente a ciertos cambios relacionados con la evaluacion de la
competitividad, por lo que, tanto en Europa como en Espafa, la Cadmara de
Comercio ha decidido que las organizaciones deben adoptar un enfoque
macroecondmico a largo plazo, incluyendo las TIC y las TIC. territorio (Camara

de Comercio de Espafia, 2019).

Hoy en dia, las microempresas peruanas tienen grandes empleos en la
economia en desarrollo. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MINTRA), Mypes aporta el 40% del Producto Interno Bruto (PIB). Tasa de
oferta de trabajo del 80%, sin evaluacion de trabajo por cuenta propia, realiza tu
propio trabajo. Sin embargo, como el crecimiento se ve obstaculizado
repetidamente por desaceleraciones y estancamiento, esencialmente no hay
estabilidad tributaria que conduzca a una mejor formalizacibn y acceso a
mejores beneficios para la estabilidad econdmica a mediano plazo (Sanchez,
2014).

En Ameérica Latina y el Caribe, las Mypes forman un total de 11
millones de organizaciones, creando simultdneamente 47 empleos y
formando una comunidad laboral de 127 millones de personas. El impacto de
Maipes plantea desafios para los paises latinoamericanos. Las tasas de
mano de obra inadecuada alcanzan casi el 59% en organizaciones con
menos de 10 empleados y el 14,4% en aquellas con mas (Dini y Stumpo,
2018).

En este sentido, la formulacion general del problema fue: ¢Cémo se
relaciona el control de calidad con la competitividad de los servicios publicos
de Chincha Alta? De manera similar, las preguntas especificas son: (a) ¢, Cual
es la relacion entre los planes y la competitividad de los servicios publicos de
Chincha Alta? (b) ¢ Cual es la relacion entre el desempefio y la competitividad
de los servicios publicos de Chincha Alta? servicios publicos? (c) ¢ Cuél es la

relacion entre validacion y competitividad en los servicios publicos de
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Chincha Alta? (d) Chincha Alta ¢Cual es la relacién entre desempefio y

competitividad de las empresas de energia eléctrica?

Segun la justificacion de relevancia social, los resultados de la
investigacion estuvieron contenidos en las propuestas definidas en las
normas procesales, dando lugar a la mejora continua y a las medidas para
ampliar el mercado de comercio de frutas en la Provincia de Huaral. Podemos
adoptar un enfoque competitivo y desarrollar ain mas los resultados en otras

empresas.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Como se relaciona la gestion de calidad con la competitividad de las
empresas eléctricas de Chincha, provincia de Chincha?

Problemas especificos

Problema Especifico 1

¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion y la competitividad en las
empresas Eléctricas en chincha?

Problema Especifico 2

¢, Cudl es la relacion entre desempefio y competitividad de las empresas
eléctricas de Chincha?

Problema Especifico 3

¢, Cudl es la relacion entre desempefio y competitividad de las empresas

eléctricas de Chincha?

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio tiene justificacion tedrica porque la basqueda de informacién
y los resultados obtenidos ayudaran a enriquecer el conocimiento de las
variables de gestion de la calidad y competitividad para validar el modelo
tedrico propuesto. También tiene justificacion practica porque los resultados
ayudaran a proponer iniciativas de mejora en el proceso de incremento del
desempefio laboral a través de una propuesta de gestion de la calidad.

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
la calidad y la competitividad en las empresas eléctricas de Chincha

Alta. Implementar estandares de calidad, como la ISO 9001, es importante para
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las empresas ya que ayuda a establecer niveles de calidad en sus
procesos. Permite a las empresas ganar cuota de mercado y acceder a
mercados exteriores generando confianza entre clientes y consumidores.

La implementacién de estandares de calidad también genera beneficios
como una mayor satisfaccion del cliente, la eliminacion de multiples auditorias
y acuerdos de calidad con los clientes. Sirve como medio para mantener y
mejorar la eficacia e idoneidad del sistema de gestién de la calidad, destacando
areas de mejora. Sienta las bases para la gestion de la calidad y anima a la
empresa a entrar en un proceso de mejora continua. En resumen, el estudio
tiene justificaciones tanto tedricas como practicas. Tuvo como obijetivo
determinar la relacién entre la gestion de la calidad y la competitividad en las
empresas eléctricas de Chincha Alta. Implementar estandares de calidad y
promover valores éticos son pasos esenciales para que las organizaciones

prosperen en el mercado.
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2.4. HIPOTESIS
Hipotesis General
Ha: Hay una relacion directa con el control de calidad y la competitividad de las
empresas eléctricas de Chincha.
Ho: No hay una relacion directa entre el control de calidad y la competitividad
de las empresas eléctricas en Chincha.
Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1:
Hay una relacion directa con el control de calidad y la competitividad de las
empresas eléctricas de Chincha.
Hipotesis Especifica 2:
Existe un vinculo directo e importante entre la verificacion y la competitividad

de las empresas de servicios publicos de Chincha.

2.5. VARIABLES
Variable 1:
Gestion de calidad

Variable 2:

Competitividad
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1l OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVOS GENERAL
Objetivo general
Determinar la manera como la Gestion de calidad se relaciona con la
competitividad en las empresas Eléctricas en chincha
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1:

Determinar la relacién que existe entre la planificacién y la competitividad en

las empresas Eléctricas en chincha

Objetivo Especifico 2:

Determinacion de la relacion entre el desempefio de la red eléctrica de

Chincha y la competitividad.

Objetivo Especifico 3:

Determinacion de la relacion entre el desempefio de la red eléctrica de

Chincha y la competitividad.
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IV. MARCO TEORICO

Otros estudios de Jiménez et al. (2020) encontré que el proceso
de control de calidad de la organizacién lactea de la ciudad de
Maracaibo claramente podria mejorarse si adopta estrategias que
puedan aumentar la sostenibilidad a través de grandes intervenciones
en el mercado y tiene suficiente capacidad para competir contra la

competencia, concluye que es 6ptimo y competitivo

De manera similar, el estudio de Saavedra et al. (2017)
argumentaron que el control de calidad en las empresas es el principal
eje del crecimiento empresarial junto con la dltima tecnologia, y por
tanto esta estrechamente relacionado con la competitividad entre las
empresas. Otros estudios de Andrade et al. (2019) afirmaron que la
globalizacion y la evoluciéon han hecho que la competencia sea cada
vez mas intensa y que las demandas y preferencias de los
consumidores sean cada vez mas estrictas, y que los procedimientos
de control de calidad de las empresas responden a las expectativas

del mercado y estas se estan cumpliendo. hablar de sostenibilidad.

Gonzales (2017) sefala ademés que la recopilacion se realizo
mediante la revision de los datos de los procesos incluidos en el control
de calidad dentro de una organizacion. Utilizando observaciones y
entrevistas con personas clave dentro de la empresa, llegamos a
conclusiones que cambian la naturaleza de los datos. La innovacion,
el marketing y la reestructuracién de productos se produjeron en

muchos niveles.
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De igual forma, Ames (2017) concluye en su estudio que existe
un impacto en el control de calidad y competitividad de las
organizaciones agroexportadoras de productos de mermelada de

mango en Lima.

De manera similar, Cajavilca (2018) argumentd en su articulo
que la ventaja competitiva en una organizacion afecta las capacidades
de las empresas en el sector comercial, y que la ventaja competitiva
en el sector empresarial esta particularmente asociada con los costos
de diferenciacion y concluyé que es esencial en el contexto de Y en el

sentido de que significa ventaja competitiva en la empresa.

Acosta (2008) sostiene que la estrategia de calidad equivale a
un control total de la calidad, ya que afecta a todos los procesos
productivos hasta el producto final. En este contexto, Sanchez (2017)
sefiald que el objetivo es evolucionar continuamente el producto para

lograr la satisfaccion del publico.

Segun Alcalde (2019), la calidad es sindbnimo de buenos reflejos
y genes en las personas. Es una habilidad que alguien debe tener
para poder hacer las cosas bien. En ese sentido, las empresas
actualmente se esfuerzan por lograr un control de calidad integral que
incluya no sélo los productos sino también el capital humano como
gerentes, agentes, ejecutivos, servicio postventa y proveedores. |,
Considerar el medio ambiente y contribuir a la sociedad generando

ganancias a través de actividades socialmente responsables.

Segun Garro y Gonzales (2008), se deben cumplir los siguientes

17



requisitos para satisfacer las necesidades del cliente a la hora de
disefiar nuevos productos o promocionar una empresa: (a) Costo: No
reprocesar partes de tejido como; Para evitar el reproceso se deben
tomar algunas medidas durante el proceso de creacion y mejora de

nuevos productos para evitar el reproceso y ahorrar tiempo.

Precio: Una vez realizada la valoracion, podremos indicar los
productos o servicios facturados al coste a disposicion del cliente
siguiendo los procedimientos oportunos previamente indicados por

nosotros.

Implementacién: Es el proceso de ejecucion del plan de disefio
como parte del seguimiento de la inspeccion para desarrollar acciones
para recolectar datos y ponerlos a disposicion para su evaluacion.
Ejecutar procesos, producir resultados, recopilar informacion para
mapear, explorar los préximos pasos para considerar la organizacion,
la direccion, la asignacion de recursos, monitorear la ejecucion y

obtener acceso a nuevos planes (Cuatrecasas, 2012).

El estudio debe centrarse en los resultados de un paso anterior,
definir un analisis que compare los resultados iniciales y esperados,
identificar las diferencias y documentar los resultados para alcanzar
las metas establecidas en el plan, llevar a cabo su implementacion y

evaluacion frente a las conclusiones. realizado (Cuatrecasas, 2012).

La estrategia competitiva del autor Kotler (2012) consiste en
establecer varios pasos para que una organizacion enfrente la

competencia, destacando objetivos y las normas politicas necesarias

18



para alcanzar esos objetivos.

Sobre la importancia de la competitividad. Es lograr una ventaja
comparativa que beneficie a una organizacién, a través del
establecimiento e implementacion de sus actividades comerciales, con
el fin de mantener y mejorar el entorno socioeconémico al que
pertenece. La competitividad de wuna empresa es muy
importante para la decision de la direccion sobre la eficiencia de

la empresa y los beneficios internos.

La dimension de competitividad de una empresa se refiere a su
amplia capacidad interna para desarrollarse frente a obstaculos
ambientales y competir con otras organizaciones de la industria en las
mismas circunstancias y condiciones. Esto se debe a que entendemos
que los activos que posee una organizacion, los avances tecnoldgicos,
pueden analizarse como estrategias o decisiones de las gerentes
relacionadas con el crecimiento de nuevos productos, adaptaciones de
nuevas tecnologias, cambios en las practicas de gestion e
investigacion de recursos. Conduce al crecimiento de las habilidades
y crea un estatus de crecimiento internacional (Castellanos, et al.,

2006).
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V.

METODOLOGIA

5.1. Tipo y Disefio delnvestigacion

Métodos cuantitativos y niveles transversales de correlacion; Asi
como se utilizan las matematicas y la estadistica, el proceso de
recopilacion de informacion y analisis de los resultados se utiliza para

responder preguntas de investigacion.

Ademas, se utilizan métodos de investigacion provenientes de las

ciencias naturales y las ciencias formales (Caballero, 2014, p.17).

Transversal: porque la adquisicion de datos se completd
instantaneamente. Debido al amplio rango, este estudio es correlativo el
cual busca revelar la relacion entre las variables x e y, cuya gréfica es:
Figura 1

Esquema de investigacion correlacional

Ox. V1: Gestion calidad

_—1
v

r: relacion

Oy. V2: Competitividad
Fuente: Sampieri (2010). Metodologia de investigacién, México, Mcgraw Hill.

Donde:

M = Muestra de estudio

20



Ox = Observacion en la variable 1: Gestion de
calidad r = Correlaciéon entre variables

Oy =Observacioén en la variable 2: Competitividad.

5.2. Variables y Operacionalizacion
Definicion de operaciones: Las variables incluyen las dimensiones
Planificar, Ejecutar, Revisar y Actuar. Todos los indicadores deben
medirse utilizando una escala de calificacion polindmica ordinal.
Definicion Operacional: Las variables integran cuatro
dimensiones. Ventaja Competitiva, Estrategia Competitiva, Rentabilidad,
Eficiencia, Potencial. Esto se mide mediante un indice de nivel de
calificacidn Likert utilizando tres opciones polinGmicas.

5.3. Poblacién y Muestra

La poblacién es una coleccion de todos los elementos que pertenecen

al &rea donde se investiga (Carrasco, 2014, p. 236).

La poblacién estuvo conformada por 15 directivos de empresas
eléctricas de la Provincia de Chincha (Fuente: Provincia de Chincha).

5.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Se aplico una encuesta segun los indicadores de investigacion

utilizados para recolectar los datos (Carrasco, 2014).

Se utiliz6 como herramienta de trabajo un cuestionario
estructurado basado en una tabla funcional de objetivos y variables.
5.5. Validez
Para obtener la validez de la construccion de los instrumentos se utilizd

una validacién con evaluacion factica, que evaluo la importancia de las
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preguntas, la correspondencia de los items con los objetivos del estudio y
emitié sus opiniones sobre aceptacion y aceptacion. aplicacion de
encuesta. instrumento (anexos). Se consideraron cinco expertos para la
validacion del dispositivo. (anexos)
5.6. Confiabilidad
Se realiz6 una prueba para evaluar el comportamiento del
dispositivo durante la recopilacion de datos para garantizar la
coherencia del contenido. Asimismo, para evaluar la consistencia
interna del cuestionario se utilizé la prueba de confiabilidad alfa de
Cronbach, la cual arroj6 una confiabilidad alta= .85 (Valderrama y

Ledn, 2009, p. 166).

5.7. Procedimiento

Se envié a los gerentes de las empresas eléctricas de la provincia
de chincha una solicitud para implementar la herramienta de
coordinacion de dia, hora y fecha. Comunicar los resultados obtenidos a

la direccion para que pueda tomar decisiones de gestion.

Comunicar los resultados obtenidos a la direccion para

que puedan tomar decisiones de gestion.
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VIl. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, se establece una
relacion entre la gestion de calidad y la competitividad en las empresas eléctricas
de la provincia de Chincha, en linea con el objetivo general. En cuanto a la gestion

de calidad, el 66.7% de los encuestados.

Estos resultados son consistentes con estudios previos como el de
Ormazay Guerrero (2019), quienes concluyeron que la gestién de la calidad esta
relacionada con el crecimiento empresarial al influir en el desarrollo empresarial y

la adopcién de innovacion.

Ademas, Acosta (2008) concluyé que la gestion de la calidad es esencial

para el desarrollo de una empresa e influye en su aplicacion.

Atendiendo al segundo objetivo especifico, existe una correlacién entre el

desempefio y la competitividad de la Empresa Eléctrica Provincial de Chincha.

Amez (2017) muestra que la gestion de la calidad afecta la competitividad
dela Empresa Eléctrica delima. SegunlLloréns y Fuentes (2011), la

competitividad significa ser visible en productos y servicios.

Existe un vinculo entre la gestion de la calidad ylas dimensiones de
planificacion, lo que se apoya enla tesis de Cajavelka sobre lainnovacion

y la reestructuracion en las empresas modernas.

En el cuarto objetivo especifico, se demostrd una relacion entre la actuacion
y la competitividad en las empresas eléctricas en la provincia de Chincha. Los
gerentes de las pequefias empresas eléctricas mencionaron niveles medios de
rentabilidad. Cajavilca (2018) indico que la diferenciacion de costos y politicas es
crucial para competir en el mercado. Segun Hernandez (2016), la competitividad es

esencial para lograr rentabilidad en los mercados.
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VIII.CONCLUSIONES

8.1. Los resultados de este estudio muestran que existe una relaciéon
significativa entre el control de calidad y la competitividad de Chincha en
este sentido serechazdla hipotesis nula y se aceptola hipoétesis

alternativa.

8.2. Ademas, considerando estos resultados, podemos ver que existe una
correlacion significativa entre la planificacion y la competitividad de las
empresas de servicios publicos de Chincha. Las correlaciones son
débilmente positivas por lo que la significancia es 0.588 y <;0.05; en este

sentido se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

8.3. [Existe una relacion directa y significativa entre el desempefio y la

competitividad de las empresas eléctricas de Chincha.

RECOMENDACIONES

Ejecucién de una Gestion de Calidad Eficiente: Abordar los obstaculos que
puedan surgir y mejorar la gestiéon de calidad. Esto es crucial para alcanzar
una alta productividad organizacional y lograr metas y planes a mediano y

largo plazo.

Implementacién de un Plan de Mejora y Estrategia de Marketing: Desarrollar
un plan de mejora interno y elaborar un sélido plan de marketing mix para
posicionarse competitivamente en el mercado. El potencial de las empresas
debe contribuir a la competitividad global del sector eléctrico en el Perq,

promoviendo su participacion en el mercado internacional.

Adopcion de Procesos de Mantenimiento de Calidad: Las empresas
eléctricas deben emplear procesos de mantenimiento alineados con
estandares de calidad internacionales, asegurando que cumplan con las

normas y aceptacioén del mercado global.
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d. Utilizacion de Tecnologia de Ultima Generacion: Relacionar los procesos con
equipos tecnologicos de vanguardia para impulsar la competitividad
empresarial. Estos procesos deben estar orientados a satisfacer las

necesidades de los clientes y generar servicios de alta calidad.

e. Solicitar Apoyo Gubernamental: Las empresas del sector eléctrico deberian
buscar asistencia del Ministerio de Relaciones Exteriores, Produccion o la
SUNAT. Esto con el objetivo de fomentar estrategias competitivas y brindar
capacitacion, lo que les permitira negociar de manera efectiva con clientes

internacionales y contribuira al crecimiento econémico.

f.  Contribucion a la Comunidad Empresarial: Los resultados de la investigacion
pueden beneficiar a gerentes y representantes de empresas comerciales.
Sirven como una guia para comprender la importancia de la gestién de

calidad y su impacto en la competitividad.
Fundamentacion de la propuesta

Para mejorar la aplicacion se dan las siguientes recomendaciones a los
empresarios de la Provincia de Chincha:

Introduccion: Este plan de mejora se presenta como una propuesta dirigida
a las micro y pequefias empresas (mypes) eléctricas de la provincia de Chincha.
El objetivo es contribuir al constante progreso del personal y trabajadores en estas
empresas, con el fin de optimizar sus funciones y proporcionar servicios de calidad
en cada proceso. Esto garantizara el cumplimiento de objetivos empresariales y la

satisfaccion de los clientes.

Objetivos: Disefar un plan de capacitacion para mejorar la gestién de calidad y
comprender su relevancia en la competitividad de las empresas eléctricas en la

provincia de Chincha.
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Evaluacion: La evaluacion se realizard de manera virtual y por temas de
manera parcial. La retroalimentacion se llevara a cabo durante las clases a través
de chats y durante las teleconferencias. Se administrara un examen final con el

propasito de repasar y afianzar los temas clave y las areas que se desarrollaron.
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Titulo: “Gestion de calidad y su importancia en la competitividad en las empresas Eléctricas en la provincia de chincha

Anexos

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General:
;De qué manera la gestion de | Determinar la manera como la Gestién | Ha: Existe relacién directa y significativa entre Tipo de
calidad se relaciona con la| de calidad se relaciona con la la gestién de calidad se relaciona con la investigacion:
competitividad en las empresas | competitividad en las empresas competitividad en las empresas Eléctricas Aplicativo de enfoque
Eléctricas en chincha Eléctricas en chincha. en chincha. cuantitativo.

Ho: No existe relacion directa y significativa Disefio:

entre la gestion de calidad serelaciona con No experimental -

Problemas Especificos: Objetivos Especificos la competitividad en las empresas correlacional y
¢, Cudl es la relacion que existe entre | Determinar la relacién que existe entre la Eléctricas en chincha. transversal.
la planificaciéon y la competitividad | planificacion y la competitividad en las | Hipo6tesis Especificas Variable 1: Poblacion: 15
en las empresas Eléctricas en | empresas Eléctricas en chincha Hil: Existe relacion directa y significativa entre | Gestién de representantes de las
chincha? Determinar la relacién que existe entre la la planificacion y la competitividad en las | calidad empresas Eléctricas
¢,Cual es la relacion que existe entre | realizacion y la competitividad en las empresas Eléctricas en chincha en la provincia de
la realizacion y la competitividad en | empresas Eléctricas en chincha. Hi2: Existe relacion directa y significativa la | Variable 2: chincha.
las empresas Eléctricas en chincha? | Determinar la relacién que existe entre realizacion y la competitividad en las | Competitividad Muestra:75
¢, Cudl es la relacién que existe entre | la comprobacion y la competitividad en empresas Eléctricas en chincha. Técnica de
la comprobacién y la competitividad | las empresas Eléctricas en chincha. Hi3: Existe relacion directa y significativa entre recoleccion de datos:
en las empresas Eléctricas en | Determinar larelacién que existe entre la la comprobacién y la competitividad en las Técnica:
chincha? actuaciéon y la competitividad en las empresas Eléctricas en chincha. La encuesta
¢, Cudl es la relacién que existe entre | empresas Eléctricas en chincha. Hi4: Existe relacién directa y significativa entre Instrumento:
la actuacion y la competitividad en la actuacion y la competitividad en las Cuestionario
las empresas Eléctricas en chincha? empresas Eléctricas en chincha. estructurado
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Anexo 02: Operacionalizacion de las variables

Cuadro de operacionalizacién de la variable: (V1) Gestion de calidad

TITULO: “Gestion de calidad y su importancia en la competitividad en las empresas Eléctricas en la provincia de chincha”

AUTORA: Mg. Angel Alberto Pozo Gutierrez

ASESOR: DR. JOSE JORGE CAMPOS MARTINEZ

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENT
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE oS
ESTUDIO MEDICION
Es el conjunto de La variable glgnificacién L Exar.n.ma la S|tuaC|or1 a_lctual — Ordinal
reglas que | gestion de (Plan) 2. P:gn;%:;rgjssaprocemmlentos de actividades de Siempre= 5
pertenecen a una | calidad i o
organizacion comprende  las 3. Implementa estrategias para el logro de Casi siempre
empresarial que tiene | siguientes - CObltet'I"gs' — =4
gﬂ?re |tr(1)t(<ja£1relac|Ic;nS dimensiones: D2: Realizacion - Lon rlo eresu "’I‘ oS _ Algunas veces
planear, hacer, (00) 5. Los planes establecidos se ponen en accion Encuesta
o o _
Variable (X) empresas q u \Igerlflcar y actuar. 6. Implementa los cambios de acuerdo al plan =3
Gestién de o;ganl_z?mon puede or " ser OI_unla aprobado Muy
X admin ; . —
Calidad sist(elnigtirc?;;mente la \sfgr::e;ré (():{)rlnnlg, D3: 7. Supervisa las actividades de la empresa pocas
calidad que tiene por | escala Likert. ' B 8. Valora los resultados obtenidos en cada VeCces
finalidad de proponer Comprobacion periodo de trabajo con relacion a lo planeado -
como objetivo final la (Check) 9. Observacion paulatina de los planes Nunca

satisfaccion de las
necesidades del
cliente (Cuatrecasas,
2016).

D4: Actuacion
(Act)

10. Plantea accién de mejora

11. Calcular de los resultados

12. Comparacion de los resultados

13. Realiza las correcciones correspondientes al
final de la evaluacion

14. Toma de decisiones
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Cuadro de operacionalizacién de la Variable: (V2) Competitividad
Cuadro de operacionalizacidn de la Variable: (V2) Competitividad

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Variable La La Variable | D1: Ventaja | 1. La empresa cuenta con objetivos claros Ordinal Encuesta
g?';‘ﬁc’ii;'t'v'dad :jnitmeg;IaS ilgrsle?atro competitiva 2. Capacidad tecnolégica y productividad Siempre
Xo: Iagcapaci dad Ventaja : 3. Conoce el mercado y se adapta al mismo
- i " 4. Adaptabilidad a las exigencias =5
Competitividad giit?) c;r;rpr)]eet:]rte grt?gfet't;;a’ tecnolégi(_:as y organizacionales del
on los com et?tiva merca(_JIo internacional _ Casi siempre
petiiva, D2: Estrategia | 5. Evaluacion de la competencia
mercados Rentabilidad, o —
; ; . competitiva 6. Mercado objetivo =4
internacionales | Innovacion, 7. Proyeccién que ofrezcan mayor valor a la
frent Potencial. . R
yfrente a 0 e_nE:la . Se organizacion Algunas veces
las medird mediante D3 Rentabilidad [ 8.C a6 al I
importaciones sus indicadores - rentabilida - —apacitacion al persona _
en su propio con una escala 9. Ventas considerables =3
territorio Valorativa  tipo 10. La empresa cuenta con crecimiento en M
(Porter, 2015) Likert, con 5 los Ultimos afios uy pocas
alternativas 11. La empresa cuenta con utilidades veces
p0|itf)micas. positivas _
DZ: Tnnovacion 12. Capacidad de respuesta ante cambios =2
Nunca
13. Implementacién de equipos modernos
D5: Potencial 14. Potenciales o mercados exportadores _q
15. Plan de expansion
16. Programa de calidad
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO:

VARIABLE 1: Gestion de calidad

El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer acerca de las
“Gestion de calidad y su importancia en la competitividad en las empresas Electricas en
chincha Alta”. Por esta razon solicito a usted se sirva contestar las preguntas que a
continuacion se consignan marcando con un aspa la respuesta que considere correcta,
segun las alternativas de respuestas. Las respuestas serdan anénimas y los resultados que
se obtengan, sélo serviran para efectos del trabajo de la investigacion. Los puntajes de los
criterios de medicioén son:

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Siempre
1) pocas Veces 4) (5)
veces
@) 3
V1: Gestion de calidad: Preguntas CRITERIOS
2 3 4

D1: Planificacion

01 |¢Examina la situacién actual de su empresa?

02 |¢Planifica los procedimientos de actividades de la
empresa?

03 |¢Usted planea estrategias para el logro de sus objetivos en

su
empresa?

D2: Realizacion

04 |¢Realiza el control de resultados dentro de su empresa?
05 |¢Los planes establecidos se ponen en accién?
06 |¢Implementa los cambios de acuerdo al plan aprobado?

D3: Comprobacion (Check)

07 |¢Ud. Supervisa las actividades de la empresa?

08 |¢Ud. Realiza una valoracioén los resultados obtenidos
en cada periodo de trabajo con relacion a lo planeado?

09 |¢Realiza una observacion paulatina de los planes en la

empresa?

D4: Actuacion (Act)

10 |¢Ud. Plantea accion de mejora para la empresa?
11 |¢Realiza un calculo de los resultados de la organizacion?
12 |¢Realiza comparacion de los resultados en la empresa?
13 |¢Realiza las correcciones correspondientes al final

de la evaluacion?
14 |Toma decisiones en cada situacion que se presenta en su

empresa
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

VARIABLE 2: Competitividad

El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer acerca de las
“Gestion de calidad y su importancia en la competitividad en las empresas Eléctricas
en la provincia de chincha”. Por esta razén solicito a usted se sirva contestar las
preguntas que a continuacion se consignan marcando con un aspa la respuesta que
considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas seran
anonimas y los resultados que se obtengan, solo serviran para efectos del trabajo de

la investigacion. Los puntajes de los criterios de medicion son:

Nunca Muy Algunas Casi Siempre Siempre
Q) pocas Veces 4) (5)
veces 3
(2)
V2: Competitividad: Preguntas CRITERIOS

1 2 3 4

D1: Ventaja competitiva

01 |¢La empresa cuenta con objetivos claros?

02 |¢Laempresa tiene unabuena capacidad tecnologica ?

03 |¢La empresa conoce el mercado y se adapta al mismo?

04 |¢La empresa estd adaptada a las exigencias
tecnolégicas y organizacionales del mercado
nacional?

D2: Estrategia competitiva

05 |¢La empresa estudia a la competencia?

06 |¢La empresa tiene definido su mercado objetivo?

07 |¢La empresa cuenta con proyectos que ofrezcan mayor
valor a la organizacion?

D3: Rentabilidad

08 |¢La empresa capacita a su personal?

09 |¢La empresa cuenta con ventas considerables?

10 |¢La empresa cuenta con crecimiento en los Ultimos afios?

11 |¢La empresa cuenta con utilidades positivas?

D4: Innovacién

12 |¢La adaptacion a los nuevos cambios comerciales
permite la diferenciacion frente a la competencia?

13 |¢Esimportante emplear nuevas tecnologias para la

elaboracion de los productos que nos diferencie de la
competencia?

D5: Potencial

14 |¢La empresa analiza los potenciales o mercados en el
sector electrico?

15 |¢La empresa cuenta con un plan de expansion?

16 |¢La empresa cuenta con un programa de calidad?
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