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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre los estilos de humor y el estrés
laboral en los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico
Nacional, durante la pandemia de la COVID-19.

Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica, no
experimental, método hipotético-deductivo y con un disefio descriptivo
correlacional de corte transversal. La técnica de recoleccién de datos
empleada fue la encuesta y sus instrumentos fueron el cuestionario de
estilos de humor HSQ (Humor Styles Questionnaire) y el Inventario de
Wolfgang para el estrés laboral. Mientras que para el procesamiento de
datos se utiliz6 la estadistica descriptiva para la presentacion de
resultados en tablas y figuras, ademas de la estadistica inferencial para la

comprobacioén de las hipotesis.

Participantes: La muestra estuvo conformada por 40 tecndlogos médicos
en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional ubicado en Lima,

tratandose de una muestra censal.

Resultados: En cuanto a la variable estilos de humor se obtuvo que la
mayoria de los participantes tiene un estilo de humor moderado (90.00%)

con niveles de estrés laboral leve en el 80,00%.

Conclusiones: Este estudio derivd en tres conclusiones: a) no existe
relacion significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral
(p=0,07720,05; r=0,282); b) existe una correlacién significativa y
moderada entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral (p=0,003;
r=0,459); y c) no existe relacion significativa entre el estilo de humor
desadaptativo y el estrés laboral en los tecndlogos médicos en radiologia
de un Instituto Oncoldgico Nacional, durante la pandemia de la COVID-19
(p=0,55520,05; r=0,096).

Palabras claves: Estilos de humor, humor adaptativo, humor
desadaptativo, estrés laboral, conflictos en el trabajo, responsabilidad por
cuidado de pacientes, incertidumbre profesional, reconocimiento

profesional.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between humor styles and work
stress in radiology medical technologists at a National Oncology Institute,
during the COVID-19 pandemic.

Methodology: Study of quantitative approach, basic type, non-
experimental, hypothetical-deductive method and with a cross-sectional
correlational descriptive design. The data collection technique used was
the survey and its instruments were the humor styles questionnaire HSQ
(Humor Styles Questionnaire) and the Wolfgang Inventory for work stress.
While for data processing, descriptive statistics were used for the
presentation of results in tables and figures, in addition to inferential
statistics for testing hypotheses.

Participants: The sample consisted of 40 radiology medical technologists
from a National Oncology Institute located in Lima, in the case of a census

sample.

Results: Regarding the humor styles variable, it was obtained that most of
the participants have a moderate humor style (90.00%) with levels of mild

work stress in 80.00%.

Conclusions: This study led to three conclusions: a) there is no significant
relationship between humor styles and work stress (p=0.07720.05;
r=0.282); b) there is a significant and moderate correlation between
adaptive humor style and work stress (p=0.003; r=0.459); and c) there is
no significant relationship between maladaptive humor style and work
stress in radiology medical technologists at a National Oncology Institute,
during the COVID-19 pandemic (p=0.55520.05; r=0.096). .

Keywords: Mood styles, adaptive humor, maladaptive humor, work
stress, conflicts at work, responsibility for patient care, professional

uncertainty, professional recognition.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad es dificil encontrar un peligro similar a lo que es la
pandemia causada por el SARSCoV2, debido a que el padecimiento por
parte de la poblacion genera una coyuntura sin precedentes en la
actualidad suponiendo un desafio de gran envergadura a la capacidad de
captacion de muchas personas. Empeorando la situacion por su amplia
proliferacion a nivel geografico, por los efectos nocivos a la salud de las
personas, la repercusién econémica, el tiempo que ha tenido y sobre todo
la incertidumbre generada en la poblacion, asi como también la
modificacion de los habitos que ha generado en la misma; tomando en
cuenta el efecto negativo en la cotidianidad, la pandemia ha generado una
fuente de estrés directa e intensa, asi como afecciones de distinta

naturaleza tanto en la salud mental como fisica de las personas.

El presente estudio tiene como objetivo principal distinguir los distintos
estilos de humor para poder tener la capacidad de convertir la situacion
por dramética que sea y mas aun en estos tiempos de pandemia. Con
humor todo es mas llevadero, pues genera estar mas sanos
psicolégicamente y eliminar el estrés mediante el humor, tanto a nivel

psicosocial como individual.

El presente estudio est4 estructurado tomando en consideracion el
esquema planteado por la Direccion de Investigacion y Produccion
Intelectual de la Universidad Autébnoma de Ica, conformado por siete

capitulos, los cuales son:

En el capitulo | se encuentra resumido el tema principal en estudio, el
objeto de este, lo que motivd su desarrollo y una explicacion de los

capitulos a desarrollar.

En el capitulo Il se describe la problematica en estudio, desarrollando el
problema general y los especificos, justificando el desarrollo de esta, asi

como los distintos objetivos.

En el capitulo Ill se muestran los antecedentes relacionados al estudio,

tanto a nivel nacional en sus distintos niveles como internacionales,

Xiii



demostrando las bases tedricas y conceptuales que avalan esta

investigacion.

En el capitulo IV se estructura la metodologia a emplear para el desarrollo
del estudio, teniendo también las hipotesis, variables y operacionalizacion
de estas, donde se delimita la poblacion y muestra para la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de los datos y las técnicas usadas para tal
fin, describiendo las propiedades de las herramientas a utilizar para la

medicién de las variables.

El capitulo V estd comprendido por la programacién pautada para la
ejecucion de las actividades necesarias para llevar a cabo la

investigacion.

En el capitulo VI se muestra de manera detallada el presupuesto

necesario para el desarrollo del estudio.

En el capitulo VII se detallan las fuentes bibliograficas utilizadas para el

desarrollo del estudio, referenciadas mediante la normativa APA.

Por ultimo, se anexan todos los complementos necesarios referentes al

estudio.

El autor

Xiv



2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de problema

Mundialmente, la batalla contra la epidemia generada por el Coronavirus
proveniente de Wuhan en China ha generado que el personal de salud a
nivel global experimente problemas significativos relacionados a la salud
mental, tales como depresion, estrés, ansiedad, temor, entre otros. En una
investigacion desarrollada en China se determind que la tasa de ansiedad
en el personal nosocomial fue mayor al 23%, siendo el personal femenino
mas afectado que el masculino, teniendo en cuenta que las enfermeras
presentaron mayores niveles de ansiedad que el personal masculino
asignado. De esta forma, se determiné que en la poblacion de China a nivel
general presento repercusiones psicolégicas moderadas a severas en mas
de un 53%; teniendo que un 16,5% presentd sintomas relacionados a la
depresion mientras que sintomatologia relacionados a la ansiedad y al estrés
fueron mayores al 28% y 8% respectivamente, teniendo que algunos factores
se asocian a un impacto alto a nivel psicolégico, como estrés, ansiedad,
depresion, sexo femenino, ser parte de la poblacion estudiantil, asi como
patologias preexistentes generan factores negativos sobre la salud mental

de la poblacion.

Por otra parte, otra investigacién en China arrojo que la poblacién a nivel
general presento un 35% de distrés psicoldgico, teniendo que la poblacion
femenina presento mayores niveles que la masculina, y dentro de los rangos
de edad mas afectados fueron jovenes de 18- a 30 afios y las personas
mayores a 60 afios. Debido a esto, la coyuntura a nivel mundial ha
presentado un desafio determinante para la salud mental tanto del personal
de salud como para la poblacién, por lo que el uso de herramientas para
detectar problemas mentales, validados en la poblacién, serian herramientas
extremadamente utiles frente a la problematica de salud publica que

enfrentan las naciones (Lozano-Vargas, 2020).

A nivel mundial, en la batalla contra el padecimiento causado por el
SARSCoV2, los trabajadores de la salud enfrentan grandes presiones



laborales en la cotidianidad, incluyendo la exposicion a la infeccion,
implementos inadecuados para la proteccién que puedan ayudar a evitar el
contagio, frustracion, discriminacion tanto del personal como de los
pacientes, aislamiento, el afrontamiento de emociones negativas, pérdida del
contacto familiar y agotamiento tanto fisico como mental; esta situacion
genera en el personal de salud problemas de salud mental que pueden
incluir, temor, ira, cuadros depresivos, como también ansiedad o estrés

(Lozano-Vargas, 2020).

Los problemas relacionados a la salud mental afectan la calidad de servicio
gue puedan brindar el personal de salud, también puede afectar la capacidad
gue posean en la compresion y las habilidades en las decisiones que puedan
tomar, lo que puede llevar a que la batalla contra la pandemia sea mas dificil,
también estas afecciones mentales pueden derivar en el deterioro del
bienestar y la calidad de vida, por lo que es de vital importancia la proteccion
de la salud mental de los colaboradores nosocomiales, para el adecuado
manejo de la epidemia como para la salud y el entorno psicosocial de todos.
De esta manera, en los centros de salud en la regién de Wuhan en China,
las directivas de los centros hospitalarios establecieron turnos en la jornada
laboral en el que el personal médico puede descansar de la jornada y asi
evitar la exposicion a altas presiones laborales (Lozano-Vargas, 2020).

Los profesionales de la salud, de manera particular los que se especializan
en la atencién a la COVID-19, bien sea que sean casos sospechosos o
confirmados, tienen mayor vulnerabilidad a los riesgos de infectarse, asi
como a padecer problemas de salud mental. Igualmente, experimentan
miedos a contagiarse y propagar el virus a su familia, personas cercanas o

colegas.

En Perl, esto no es diferente; las distintas situaciones que padece el
personal hospitalario en el pais ante la pandemia han originado un gran
debate. Se ha evidenciado que se encuentran insatisfechos con algunos
aspectos relacionados con la forma como se ha manejado la situacion, los
pocos recursos que se han destinado a proporcionar una atencidon mas

idonea a los pacientes, entre otros aspectos que los ha llevado a sentir un



descontento con su vocacion, dudar sobre la eleccion de dedicarse a esto y
guerer dedicarse a actividades diferentes. Por lo anterior, la posicion del
Colegio de Médicos del Peru ha sido de exigencia a las autoridades de
otorgar mayores presupuestos a la pandemia y que se apoye con mas

recurso humano (Maguifia, 2020).

Por otro lado, el profesional de la salud peruano percibe una gran exigencia
gue no es recompensada adecuadamente y que los lleva al agotamiento
mental y fisico, aunado a la escasez de equipos de bio-proteccion e
inadecuadas condiciones de trabajo que los expone aun mas al contagio y a
gue los pacientes y familiares de estos les pierdan respeto, situaciones que

les crea vulnerabilidad y predisposicion al estrés (De la Cruz, 2020).

Este estudio se lleva a cabo en un Instituto Oncolégico Nacional ubicado en
Lima, especificamente con el personal tecndlogo médico en radiologia, en
quienes se ha podido observar una gran saturacion, cansancio Yy
agotamiento por la situacion que ha generado la pandemia, por mayor
cantidad de exigencias y la utilizacion del material de bioseguridad que, en
comparacién con afios anteriores, no se exigia a este nivel; aunado a esto,
los trabajadores perciben una injusta remuneracién salarial, en ocasiones no
recibieron sus pagos completos, pese a las estipulaciones salariales que
habia indicado el gobierno para el estado de emergencia, lo que les lleva a

tener mayor vulnerabilidad ante el estrés.

El personal de radiodiagndéstico tiene, en la actualidad, una gran demanda,
debido a que a través de los rayos X se puede determinar la presencia del
virus y muchos pacientes precisan de este diagnéstico para que se
establezca el tratamiento a tiempo. Sumado a esto, existe una escasez de
los materiales que deberian tener las areas de rayos X, tomografia espiral
multicorte y resonancia magnética que no les permite brindar un servicio

adecuado y que les genera estrés.

Los tecndlogos médicos son profesionales en salud con formacion
universitaria, cuya carrera cuenta con seis &reas, laboratorio clinico y

anatomia patoldgica, terapia fisica y rehabilitacién, terapia de lenguaje,



2.2.

2.3.

terapia ocupacional, optometria y radiologia, siendo estos Uultimos los
encargados de la utilizacion clinica de las radiaciones ionizantes y las no
ionizantes para la obtencion de imagenes de alta calidad que permitan
realizar diagnosticos, como los rayos X, mamografias, tomografias,
ecografias, resonancias magnéticas, medicina nuclear y de realizar
tratamientos a pacientes oncoldgicos con radioterapias, por lo que son de
gran importancia en la institucion de salud que se analiza en este estudio y
tienen una gran demanda en la actualidad por realizar diagnésticos por
imagen de la COVID-19.

Comparando con otras unidades o areas, el servicio de emergencia de
radiologia supone una completa inestabilidad asistencial, ya que no se
conoce ni se puede predecir la cantidad de personas que acudiran a diario
gue, ante la pandemia, se intensifica, recibiendo mayor carga laboral y mayor
presion de los doctores de otras especialidades que requieren el resultado
imagenoldgico, lo que sumado a las condiciones en las que llegan los
pacientes, la presion de los familiares por resultados y la incomodidad con el

entorno de trabajo representan estresores que perjudican su salud mental.

Ante esta problematica, se consideran los estilos de humor como posible
alternativa para mejorar el ambiente laboral de los colaboradores y su
exposicion al estrés laboral, por lo que se plantea el siguiente

cuestionamiento.
Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion existe entre los estilos de humor y el estrés laboral en
los tecndlogos meédicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de
Lima durante la pandemia de la COVID-19?

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢, Cual es la relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral en
los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de

Lima durante la pandemia de la COVID-19?

4



2.4.

P.E.2:

¢, Cual es la relacion entre el estilo de humor desadaptativo y el estrés laboral
en los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional
de Lima durante la pandemia de la COVID-19?

Justificacion e importancia
El presente estudio se justifica en las siguientes razones:

Los resultados del presente estudio aportan tedéricamente al brindar
conocimientos relacionados con los estilos de humor y el estrés laboral, asi
como la vinculacion entre estas dos variables, permitiendo la reafirmacién de
teorias sobre los efectos que podria tener los diferentes estilos de humor y
los niveles que se tengan de ellos para el manejo del estrés laboral en
personal de salud. Ademas, en la revisién bibliografica se evidencian pocos
estudios recientes que estudien la relacion entre estas dos variables que
sirvan como referencia para que las instituciones de salud y los empleados
emprendan acciones para mejorar su situacion de estrés, por lo que este

estudio aporta a que en el aspecto tedrico se tengan mayores referencias.

De manera practica el estudio se justifica debido a que, a través de este se
busca determinar la influencia de los estilos de humor en el estrés laboral en
una poblacion importante de profesionales de la salud que tienen,
actualmente, una gran exposicion a estresores, por lo que los resultados que
se obtengan son un aporte para que las instituciones de salud consideren el
disefio y aplicacion de estrategias y politicas que involucre al humor en la
practica. Ademas, el analisis de los resultados que se obtengan servira de
base para generar propuestas en la ampliacién del estudio, que se lleven a
otras instituciones de salud. De igual forma, los resultados que se obtengan
sobre los niveles de estrés de los tecndlogos médicos en radiologia serviran
de base para que en el Instituto Oncol6gico Nacional donde se realiza la
investigacion se tomen decisiones basadas en evidencia que permitan
mejorar o mantener una buena condicion laboral de sus colaboradores, que
aporten a su salud mental y que les permita tener bienestar emocional en su

dia a dia.



2.6.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, para la adaptacion y aplicacion de
los instrumentos tanto para las mediciones de la variable estilos de humor
como de estrés laboral en personal de salud, se ha considerado que tales
instrumentos sean trabajados previamente en otros estudios en los que se
intervengan muestras con similares rasgos. Por lo anterior, el presente
estudio aporta con los métodos para evaluar a tecnélogos médicos en
radiologia que podran ser aplicados por futuros investigadores en otras

instituciones de salud.

Este estudio es importante porque conocer los estilos de humor que se
relacionan con el estrés frente a la COVID-19, permitirA conocer el nivel de
afrontamiento idoneo en este tiempo de pandemia. Debido a lo expuesto se
considera que la contribucion de los resultados y conclusiones de esta
investigacion sera de mucha utilidad directa para el tratamiento tanto de los
trabajadores asistenciales que atienden en la institucidon asistencial que se
analiza, como en otras, asi como una mejora en el servicio y proceso de

atencion al cliente hospitalario a los que atienden.
2.5. Objetivo general

Determinar la relacion entre los estilos de humor y el estrés laboral en los
tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de
Lima durante la pandemia de la COVID-19.

Objetivos especificos
O.E.1:

Determinar la relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral
en los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional
de Lima durante la pandemia de la COVID-19.

O.E.2:

Determinar la relacion entre el estilo de humor desadaptativo y el estrés
laboral en los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncologico

Nacional de Lima durante la pandemia de la COVID-19.



2.7.

Alcances y limitaciones

Este estudio tuvo un alcance teorico que abarcé las diferentes posturas
sobre los estilos de humor y el estrés laboral y las dimensiones de ambas
variables, asi como la importancia, beneficios y efectos negativos de ellas.
Asimismo, se trabajo con el personal tecnélogo médico en radiologia de un
Instituto Oncoldgico Nacional ubicado en Lima en el distrito de San Borja,
abarcando unicamente a dicha institucion, recopilando la informacion el mes
setiembre del afo 2021, luego de dos meses de haber concluido la segunda
ola de la pandemia en el mes de julio y tres meses antes del inicio de la

tercera ola en el mes de enero del 2022.

Las limitaciones se reflejaron en la revision de la bibliografia, debido a que
actualmente, por la pandemia de la COVID-19 las bibliotecas del pais y las
casas de estudio se encuentran cerradas, dificultando la obtencién de
informacion valiosa para el basamento tedrico de este estudio, ademas de
no permitir las reuniones presenciales con asesores en materia
metodoldgica para una mejor comprension del trabajo a desarrollar, siendo
estas las Unicas limitaciones encontradas, mismas que fueron subsanadas

con la utilizaciéon de medios.

Otra de las limitaciones se refiere a los recursos hemerograficos. Luego de
buscar en Scopus, PubMed, SciELO, Google Scholar y ALICIA Concytec se
concluye que no estan disponibles estudios previos con las dos variables y
con la poblacion especificada en el titulo y que correspondan al periodo 219-
2023. No obstante, en Google Scholar solo a nivel nacional existen algunas
investigaciones donde aparece la variable estrés laboral y la poblacién objeto
de estudio, pero no ocurre eso con la otra variable que es estilos de humor

(ver anexo 7).



3.1.

1. MARCO TEORICO
Antecedentes

En la revisibn de fuentes virtuales, se han encontrado investigaciones
relacionadas indirectamente con las variables que se estudian que sirvieron

de gran aporte y que se mencionan a continuacion:
Internacionales

Wang et al. (2022) en Estados Unidos publicaron un estudio respecto a los
estilos de humor adaptativo y desadaptativo y su asociacion estrecha
con el agotamiento (BO) y la realizacién profesional (RP) en los
miembros de la Sociedad de Oncologia Ginecolégica (SGO, por sus
siglas en inglés), con el proposito de examinar la asociacion entre estas dos
variables. Metodologia: La encuesta incluyé 64 preguntas (Cuestionario de
Estilos de Humor de 32 items, indice de Realizaciéon Profesional de 16 items
y caracteristicas demograficas y practicas de 16 items). Se compararon las
diferencias entre los médicos de la facultad (FAC), los médicos en formacién
(Res/Fel) y los proveedores de practica avanzada (APP). La regresion lineal
multivariable ajustd la asociacion de estilos de humor con BO y RP para
posibles factores de confusion. Resultados: De 1982 miembros invitados a
participar, 320 (16,1%) devolvieron encuestas completas (69,4% FAC,
23,4% Res/Fel y 7,2% APP). Todos los tipos de proveedores obtuvieron la
puntuacion mas alta en afiliacién y la mas baja en humor agresivo. Res/Fel
eran mas propensos a emplear estilos de humor agresivos y
contraproducentes que FAC y APP. Un tercio de los encuestados cumplié
con los criterios para BO y la mitad experimentdé RP. FAC se cumplieron mas
gue Res/Fel (p = 0,038). BO se asocié negativamente con la superacion
personal y se asocid positivamente con el humor contraproducente. Trabajar
> 60 h/semana se asocié con un aumento de BO (p = 0,008), mientras que
el estado de aprendiz (p =0,010) y la edad > 55 (p = 0,008) se asociaron con
una disminucion de BO. RP se asoci6 positivamente con la automejora y se
asocio negativamente con el humor contraproducente. Pasar > 10% de las

horas de trabajo en tareas administrativas condujo a una menor RP (p =



0,008). Conclusiones: Mas alla de abogar por menos horas de trabajo y
tareas administrativas, las intervenciones basadas en el humor para
aumentar la automejoran y reducir el uso del humor autodestructivo pueden
conducir a menos BO y mayor RP en los miembros de SGO, especialmente

entre los aprendices.

Wulandari y Wardani (2022) en Indonesia realizan su estudio que examina
el efecto del humor como manejo del estrés para enfermeras que
trabajan en el hospital: revisiéon sistemética, a fin de cumplir el propdsito
de presentar una revision de literatura que muestren alguna relacion entre
las variables. Metodologia: Este estudio utiliza un método de revision
sistematica. Resultados: El humor es una forma que puede cambiar la
condicién psicoldgica de los individuos. Las formas de esta terapia de humor
son sonreir y reir. Las enfermeras pueden sonreir y reir leyendo cémics,
bromeando, viendo peliculas de comedia, o puede ser en forma de una
historia ficticia contada por un amigo que se considera divertido, etc. En este
estudio, las enfermeras creian que el humor proporciona una oportunidad
para el cambio. En relaciébn con esto, los resultados mostraron que las
consecuencias del humor pueden ir desde la reactivacion hasta el
agotamiento. Ademas de permitir el descanso mental, el humor ayuda a
cambiar la perspectiva de los pacientes sobre su estado de salud.
Conclusiones: Las condiciones de estrés que experimentan las enfermeras
surgen debido a la carga de trabajo, etc. Esto tendra un impacto en los
servicios de atencion de enfermeria que se brindaran a los pacientes en el
hospital. EI humor es una de las herramientas de manejo del estrés mas
efectivas para reducir el estrés. El humor que hacen las enfermeras es
suficiente para sonreir y reir, por supuesto, este método es muy facil de

hacer y no requiere costos elevados.

Alves et al. (2022) en Rio de Janeiro, Brasil presentd una publicacion de
estudio acerca del Nivel de estrés y estado de animo en estudiantes de
Educacién Fisica en el ultimo afio de graduacién, con el propdsito de
verificar el nivel de estrés y humor en estudiantes de Educacion Fisica en el
ultimo afio de graduacion. Metodologia: La muestra estuvo constituida por

38 estudiantes (edad: 25,51 + 4,24 afos), egresados de la carrera de
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Educacion Fisica. Se utilizaron cuestionarios de la Escala de Percepcion del
Estrés PSS14 y la Escala de Humor de Brunel. Resultados: Con la
aplicacion de la comprobacion inferencial de Friedman (no paramétrica) se
hall6 que se diferencia con significancia (p<0,001) entre las distintas escalas
de estrés, obteniendo 4,94% parra ‘nunca’, 15,02% para ‘casi nunca’,
23,87% para ‘a veces’, 23,46% para ‘poco frecuente’ y ‘32,72% para ‘muy
frecuente’. También se hallé diferencias con significancia entre las
contestaciones del inventario de estado de animo (p=0,026), con 38,27%
para ‘nada’, 17,65% para ‘poco’, 16,23% para ‘moderadamente’, 14,36%
para ‘bastante’ y 13,49% para ‘extremadamente’. Conclusiones: A partir del
analisis de los valores resultantes se puede concluir que los estudiantes que
intervinieron centralmente en el estudio presentaron en condiciones

estresantes, sin embargo, no presentaron pérdida del estado de animo.

Acevedo y Arredondo (2021), realizaron un estudio en Santo Domingo,
titulado: Relacion entre el uso del humor y el estrés percibido en
personas en aislamiento social por la pandemia de la COVID-19 con el
objetivo de indagar sobre la relacién entre la utilizacion del humor y los
niveles de estrés que perciben las personas aisladas por la pandemia actual.
Metodologia: La investigacion fue basica, con nivel correlacional y disefio
no experimental, aplicando la técnica de la encuesta para recoger datos y
como instrumentos la Escala de Estrés Percibido-10, que evalla el estrés a
través de la desesperanza y la autoeficacia percibida, y el Cuestionario de
Estilos de Humor que evalta el humor afiliativo, humor engrandecedor, el
humor agresivo y el humor autocritico. La poblacion fueron estudiantes de
universidades dominicanas con una muestra de 114 participantes.
Resultados: Los resultados de las correlaciones fueron determinados con el
Coeficiente de Pearson, encontrando que la relacion entre estilos de humor
y el estrés percibido es negativa, asi como el humor engrandecedor y el
estrés que perciben, mientras que, el humor agresivo, afiliativo y el
autocritico se relacionan de manera positiva con el estrés percibido.
Conclusiones: Se establecié como conclusién que a mayor uso del humor,
menor sera el estrés percibido, sucediendo lo mismo mientras se implemente

mayor humor engrandecedor, ya que disminuiran los niveles de estrés

10



percibido. Sin embargo, a medida que se utilice en mayor medida el humor
agresivo, el afiliativo y el autocritico, se tendra mayores niveles de estrés

percibido.

En el estudio presentado por Rivero y Donado (2021) en Colombia, titulado:
Incidencia de la pandemia de la COVID-19 en el estrés laboral de los
trabajadores de la IPS salud Tierralta S.A.S. teniendo como objetivo la
determinacion de la incidencia de la pandemia generada a raiz de la COVID-
19 en el estrés laboral en trabajadores del lugar analizado. Metodologia:
teniendo una poblacién para el estudio compuesta de 30 trabajadores de los
cuales 20 pertenecieron a la muestra siendo estos del area de salud de la
institucién, teniendo un promedio de edad de 32 afios con una desviacion
estandar de 7,96 afios, con una minima de 22 y maxima de 51 afios, teniendo
gue para la recopilacién de datos necesarios en el estudio se empled una
encuesta individual y auto diligenciada, con variables sociodemogréficas y el
test de estrés laboral de Maslach Burnout Inventory. Resultados: Se
evidenci6 que el 70% de los trabajadores se encontraron emocionalmente
agotados por su trabajo, mientras que el 80% afirma sentirse cansado al
finalizar la jornada, asi mismo, hallaron que el 30% presento niveles medios
de estrés, seguido de un 20% que presento estrés alto, igualmente arrojaron
un estrés leve un 20%, un 5% se considera que presentd estrés grave, el
25% de la muestra no presenté estrés alguno. Conclusiones: Se evidencio
un compromiso relacionado a la salud mental en los trabajadores sanitarios
causada directamente por la pandemia a raiz del SARS-CoV-2, aunque se
debe tomar en cuenta que los valores presentados se encuentran por debajo
de la poblacién general, a pesar de que el personal médico es la primera

proteccion en el combate contra la pandemia.

Romaszuk-Wojciechowska (2019) en Polonia presentd un trabajo de
investigacion concerniente a la relacion entre los estilos de sentido del
humor, cargas profesionales y burnout y compromiso con el trabajo en
un grupo de docentes, con el objetivo de conocer si los estilos de humor
adaptativo pueden constituir recursos personales asociados a bajos niveles
de burnout y altos niveles de compromiso con el trabajo, y si pueden afectar

la carga de trabajo percibida. Metodologia: Se examind un grupo de 113
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profesores y técnicos de escuelas profesionales. Se utilizaron tres
herramientas: el Cuestionario de Carga de Trabajo Educativo (KOZP), EIl
Cuestionario de Burnout de Oldenburg (OLBI) y el Cuestionario de Estilo de
Humor (HSQ). Resultados: El andlisis de correlacion confirmd la relacion de
uno de los estilos adaptativos (humor al servicio del ego) con la dimensién
energética de burnout y compromiso, y la relacion negativa entre estilos
adaptativos de sentido del humor y cargas de trabajo. Es posible que ciertos
tipos de humor permitan que las amenazas se vean como desafios y, por lo
tanto, reduzcan la carga percibida y contribuyan al nivel de agotamiento.
Conclusiones: Este tema requiere mas investigacion, teniendo en cuenta
otras variables que afectan la relaciobn entre la carga de trabajo y el

agotamiento y el compromiso.

Capik et al. (2019) en Turquia efectuaron un estudio a que analiza el efecto
de los estilos de humor de las mujeres embarazadas en la angustia o
distrés, con el propésito de determinar la manera como se desenvuelven
estas variables en la poblacion delimitada. Metodologia: Se realiz6 un
estudio descriptivo en gestantes que postularon a la Unidad de Prueba de
No Estrés del Hospital de Maternidad de la ciudad de Erzurum del 1 de
agosto de 2014 al 31 de diciembre de 2014. Un total de 301 gestantes que
cumplieron con los criterios de inclusion participaron en el estudiar. Los datos
se recopilaron utilizando la Escala de angustia o distrés del embarazo de
Tilburg (TPDS) y el Cuestionario de estilos de humor (HSQ). Para el analisis
estadistico se utilizaron porcentajes, medias y correlacion de Pearson, r.
Resultados: Hubo una relacion negativa (r= -0.149, p=0.01) entre un estilo
de humor de automejora y el nivel de angustia o distrés. Se encontrdé una
correlacién negativa significativa entre la subdimension implicacion de la
pareja y los estilos de humor participativo (r= -0,270, p=0,000),
autosuperacion (r=-0,289, p=0,000) y autodestructivo (r=-0,156). , p=0,007).
Ademas, hubo una correlacion positiva significativa entre un estilo de humor
agresivo y la subdimensibn emocion negativa (r=0,136, p=0,018).
Conclusiones: Como resultado del estudio se determind que el uso de

estilos de humor positivo por parte de las gestantes fue mayor y sus niveles
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de angustia fueron bajos. Ademas, a medida que aumentaba el uso de un

estilo de humor positivo, el nivel de angustia o distrés disminuia.

Martos (2018) en Jaén, Espafia, realizé una investigacion titulada Revision
tedrica sobre el efecto del sentido del humor y la risa en el estrés, la
ansiedad y la depresion, teniendo como objetivo el analisis de las terapias
en las cuales se emplea el sentido del humor y la risa tomando en cuenta la
manera en que ayudan a reducir la repercusion de las enfermedades y
condiciones mentales, como también la variacibon o reduccion de la
sintomatologia en torno a las mismas. Teniendo una aproximacion al
tratamiento de distintas patologias que puedan reducir los costos médicos,
las cuales no se asocien con incidencias secundarias, diferencidndose asi
de las terapias utilizadas convencionalmente. Metodologia: El estudio fue
bibliografico, donde se analizaron y recolectaron estudios actuales, que
comprueban los efectos positivos de las terapias basadas en la exaltacion
del humor y risa en pacientes con cuadros clinicos relacionados con
depresion, estrés y ansiedad. Resultados: Los datos obtenidos arrojaron
gue los individuos a los cuales se les aplicO esta metodologia terapéutica
registraron una mejoria en los padecimientos, pero limitaciones presentadas
en los pacientes permiten a los autores afirmar dudas sobre la fiabilidad de
los resultados obtenidos.

Carrera et al. (2018) en Chile investigaron respecto a: El humor como
mecanismo de afrontamiento del estrés: un estudio con profesores de
educacion basica en colegios  municipales, particulares
subvencionados y privados teniendo como objetivo demostrar en el
ambito educativo a traves de la herramienta del humor el enfrentamiento del
estrés, analizando la labor de los profesores del area de educacion basica
de instituciones subvencionadas, municipales y privadas; relacionando los
niveles de estrés y los estilos de humor, diferenciando en el estudio los
distintos estilos de humor. Metodologia: Se midieron los distintos estilos de
humor tomando en cuenta la relacion con los niveles de los cuadros de
estrés, basandose en distintas variables tanto demogréficas como
contextuales, teniendo una muestra para el estudio de 100 profesores en

ejercicio. Resultados: El humor positivo tiene una asociacion directa con la
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disminucién del estrés, de igual forma el tipo de humor negativo no presento
asociacion alguna; existen tendencias entre los niveles de estrés reflejados
por la poblacién de estudio relacionada con la edad y los afios de servicio;
por ultimo, no se presentd relaciones directas entre el estrés y el sexo,
tomando en cuenta los estilos de humor utilizados tanto por la poblacién
masculina como femenina. Conclusiones: El humor positivo del personal de
educacion puede tener beneficios significativos como herramienta de

proteccién ante los cuadros de estrés.
Nacionales

Condori et al. (2021) en Juliaca desarrollan una investigacion respecto a los
Estilos de humor y Sindrome de Burnout en enfermeras del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2021, con el propdsito de establecer el
nivel y tipo de relacién entre estas dos variables. Metodologia: El estudio
desarrollado bajo el enfoque con modalidad cuantitativa, con tipologia
basica, no experimental y disefio de caracter descriptivo correlacional,
estudiando datos de manera transversal, es decir de primera mano y de
hechos acontecidos en un momento, aplicAndose a 101 trabajadores
enfermeros los cuestionarios HSQ y MBI, para evaluar los niveles de estilos
de humor y del Sindrome Burnout (SB) respectivamente. Resultados: Se
pudo encontrar que el mejoramiento individual es el estilo de humor con
mayor uso, y el estilo de humor afiliativo el menos utilizado, a la vez que el
9,9% de los enfermeros padecia del SB. Conclusiones: La baja correlacién
de -0,312 (indirecta) y la manera significativa con el valor de 0,001 en que
se relacionan ambas principales variables, quiere decir que al utilizar de
manera positiva un estilo de humor se generan niveles menores del SB y
ante el uso de manera negativa de un estilo de humor se generan niveles

mayores de SB.

Diaz (2019) en Lima, Peru realiz6 una investigacion titulada: Estilos de
humor, estrés ocupacional y burnout en una muestra de profesionales
de la salud en instituciones de Lima teniendo como objetivo el analisis de
la relacion y la direccion entre el estrés ocupacional, los estilos de humor y

el burnout en distintos profesionales del sector salud pertenecientes a
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hospitales de Lima. Metodologia: el estudio se compuso por una poblacion
de 100 individuos con edades comprendidas entre los 21 y 63 afos
presentando una media de 36,04 y una desviacioén estandar de 10,41. A los
cuales se les aplico el Cuestionario de Estilos de Humor (HSQ) y las Escalas
de Estrés Ocupacional establecidas por la OIT y la OMS, también la escala
de burnout desarrollada por Maslach & Jackson. Resultados: Se evidencio
una correlacion leve entre los estilos de humor con el estrés ocupacional,
siendo esta inversa; también se encontré niveles mas altos de humor positivo
y bajos niveles de estrés y burnout en los profesionales de la salud.
Conclusiones: El humor agresivo puede funcionar de manera directa en
proteccion ante el estrés para la muestra de estudio, contrario de cierta

manera a lo reflejado en la teoria.

Herreray Lazaro (2019) en Huancayo, Peru desarrollaron un estudio titulado:
Estilos de humor y burnout en personal asistencial del Hospital
Nacional Ramiro Prialé EsSalud - Huancayo planteando como objetivo
establecer la relacion entre los distintos estilos de humor y el sindrome de
guemarse laboralmente en el personal de salud del Hospital Nacional Ramiro
Prialé de EsSalud Huancayo; determinando la correlacion que puede existir
entre los estilos de humor y el burnout en los colaboradores de los centros
asistenciales, determinando la predominancia de los estilos de humor
presentes para el estudio. Metodologia: se tomé para el estudio un
muestreo simple conformado por 293 individuos de ambos sexos,
pertenecientes a distintas areas, a los cuales se les aplico el Cuestionario de
Estilos de humor y el inventario de Burnout de Maslach. Resultados: se
acepto la hipotesis de la investigacion, obteniendo un valor p=0,000 siendo
este menor a a=0,01, evidenciando una correlacion significativa entre las
variables de estudio. Igualmente se evidencio una correlacion significativa a
través del analisis estadistico entre los estilos de humor y el burnout; se
encontré una predominancia respecto al humor para el desenvolvimiento
adecuado del personal, encontrandose menor predominancia del humor
afiliativo y agresivo. Conclusiones: Existe una correlacion directa e inversa

entre las dos principales variables, entendiéndose que a mayores estilos de
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humor adaptativo y de mejoramiento, menor sera el burnout y a mayor humor

desadaptativo existira mayor presencia de burnout en los trabajadores.

En el estudio presentado por Quispe y Reyes (2019) en Huancavelica,
titulado: Estrés laboral en el profesional obstetra en los
establecimientos de salud del distrito de Huancavelica, setiembre -
diciembre del 2018 con el objetivo de analizar las diferencias del estrés
relacionado al trabajo en los médicos con especialidad en obstetricia en los
hospitales, centros y puestos sanitarios del distrito. Metodologia: la muestra
fue de tipo censal, siendo 50 profesionales del area de salud en ejercicio, a
los que se les aplicd un instrumento tipo cuestionario validado por expertos
ejecutdndose mediante la técnica de encuesta, utilizando el disefio
comparativo simple, para poder contrastar la prevalencia de los niveles de
estrés en los distintos tipos de establecimientos de salud. Resultados: Se
llegé a comprobar mayor distribucion en grados moderados con 38,4% y
altos con 23,7% para los empleados de la salud del hospital central, a
diferencia del grado nulo o minimo de estrés con 55,6%, grado moderado
con 33,3% y grado alto 11,1%, diferente con el 66,7% de estrés nulo o
minimo de sus pares profesionales de los puestos de atencidn sanitaria,. Por
otra parte, en el analisis estadistico para determinar diferencias del estrés
laboral por centro asistencial salud se determind un Chi’=14,825 siendo
p=0,005 estableciendo diferencias con significancia estadistica.
Conclusiones: Las obstetras alcanzan un grado de estrés distinto segun
cada grupo, es decir entre los que ejercen a nivel de centros, en puestos de
salud y los que ejercen en el hospital central, observandose valores
moderados y altos de estrés en el hospital a diferencia de los centros y

puestos sanitarios.

Lopez (2018) en Lima, Peru titulé6 su estudio: Relacién entre estrés
percibido y estilos de humor en un grupo de policias de Lima
Metropolitana con el objetivo de evidenciar el tipo de relacion existente
entre el estrés que percibe el personal de la policia y los estilos de humor.
Metodologia: se desarroll6 el estudio a través de una muestra censal
compuesta por 198 individuos del sexo masculino y 61 del sexo femenino

teniendo un total para el estudio de 259 personas, en edades comprendidas
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3.2.

3.2.1.

entre los 21 y 56 afios donde la media registrada fue de 27,93 y la desviacion
estandar fue de 5,66, administrando la Escala de Percepcion Global de
Estrés validada en Chile y la Escala sobre el Sentido del Humor cuya validez
y confiabilidad fue realizada en el Pert por Cassaretto & Martinez (2008).
Resultados: Existe una correlacion significativa entre el estrés y los estilos
de humor siendo r=0,288, el estilo de afiliacion es el estilo mas predominante
de humor, existiendo un bajo nivel de estrés. Asimismo, existe una
correlacion entre el estrés y el estilo de humor de afiliacién siendo r=0,251,
agresivo con un valor de r=0,161, con el estilo de mejoramiento con un valor
de r=0,194, mientras que con el estilo de descalificacion alcanzé un valor de
r=0,059. Conclusiones: Existe una relacion directa entre las variables y las
dimensiones planteadas en el estudio.

Bases Tedricas
Variable estilos de humor
Definicién del humor

Antes de abordar los estilos de humor, es necesario conceptualizar el
humor segun las definiciones que brindan diferentes autores. El humor es
definido de distintas maneras de acuerdo con cada persona y contexto,
de igual forma como es atribuido un problema semantico debido a que es
referido de manera indistinta a fenébmenos como las risas, lo cémico, las
cosas divertidas o al ingenio, mezclando a aspectos irénicos, paradojas y
a la satira con formatos diferentes; sin embargo, se afirma desde hace un
tiempo que ninguna de las teorias que existen relacionadas con el humor

es completamente satisfactoria (Ruch, 1998).

Para realizar una definicion del humor deben considerarse aspectos
cognitivos como las percepciones de cada quien, la comprension, la forma
de crear y las apreciaciones que se tengan sobre el humor, asi como se
deben considerar aspectos emocionales, como los sentimientos que
causan placer o divierten a los individuos; aspectos motores como la
expresion facial, las risas o posturas corporales; aspectos sociales, como

los contextos en los que ocurre la situacién que genera humor; y, se deben
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también considerar a los aspectos fisioldgicos que involucran al cerebro,

las hormonas y la respiracion (Martin, 2011).

De manera cientifica, no ha existido un consenso entre investigadores
para definir el sentido del humor, correspondiendo méas bien al lenguaje
coloquial. Por lo que, cada postura lo define de manera diferente
guardando ciertas similitudes en sus definiciones. Por un lado, el sentido
del humor es definido como las diferencias individuales habituales de toda
clase de conductas, actitudes, experiencias, afectos y capacidades para
divertirse de cada persona, de reirse, de ser jocoso, etc. (Martin et al.,
2003).

Mientras que, posteriormente, el mismo autor brinda una definicion que
indica que el sentido del humor se refiere a las diferencias individuales
vinculadas con los diferentes tipos de chistes, vifietas y otro tipo de
estimulo humoristico que las personas consideren divertidos; con las
frecuencias en que una persona sonrie, rie 0 se evidencia en ella una
manifestacion de humor; con las habilidades para la percepcion o creacion
de situaciones de humor; con las tendencias a que la persona cuente
chistes y divierta a otros; con los grados de comprension de los chistes o
materiales humoristicos; con las tendencias a utilizar el humor como
manera de afrontar acontecimientos que generan estrés; con las
tendencias a que las personas no se tomen muy en serio a ellos mismos

y reirse de ellos mismos (Martin, 2008).

Histéricamente, el humor ha sido definido como una caracteristica de los
humanos universal que tiene presencia en todas las culturas producto de
la evolucion de la especie y que es expresado por medio de la risa (Caron,
2002). Como particularidad esencial de los humanos, es foco de atencion
en varios campos de la psicologia, como el educativo, clinico, de
desarrollo, social o evolutivo (Martin & Ford. Thomas, 2018). A pesar de
esto, posiblemente debido a que no evidenciaba relevancia en las teorias
de motivacion que se enfocan en la conducta partiendo de las
necesidades de deprivacién (Roeckelein, 2002), es hasta los afios 70" que

es incluido en las lineas investigativas de la psicologia experimental
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(Chapman & Foot, 1996), posiblemente por la atencion brindada en la

época a la psicologia positiva (Seligman, 2005).

La bibliografia existente realiza distinciones béasicas en las definiciones
del humor que se utilizan. La primera surge de las tradiciones en el campo
estético analizado por filésofos y psicélogos, en donde es definido como
la capacidad que tienen los individuos para que otros rian y se diviertan,
convirtiendo al humor como un componente de ello y del ingenio, el
sinsentido, la ironia, la diversion, el sarcasmo, la satira o el ridiculo; siendo
entonces que, el humor benigno denota actitudes positivas ante la vida y
las situaciones contrarias que se presentan en la misma (Ruch, 1998). La
segunda, utilizado por la tradicion anglo-americana, actualmente vigente
en la investigacion y en las formas de habla coloquiales, la
conceptualizacién del humor es abarcativa, ya que reemplaza a lo comico
y adquiere conceptos positivos y negativos (Martin & Ford. Thomas,
2018). A pesar de lo anterior, el término “humor” persiste con un
connotado positivo, lo que ha llevado a que se presenten inconvenientes
en la metodologia aplicada para las investigaciones del humor (Martin,
2003).

En la psicologia contemporanea, es definido como el conjunto de rasgos
de la personalidad perdurables en el tiempo, que son relativamente
estables o cambiantes, de diferencias individuales (Ruch, 1998) y es muy
protagonista en la psicologia positiva, ya que la risa es generadora de una
de las sensaciones que conllevan mas placer en los humanos y el sentido
del humor es considerado como una de las principales fortalezas de la
especie humana; al considerar el sentido del humor como un rasgo
estable de la personalidad, se involucran los componentes cognitivo,
afectivo y comportamental; el primero, referido a la manera en que se mira
al mundo y se interpretan las cosas que suceden, el segundo refiere a la
forma en que las personas se sienten optimistas o alegres ante los
sucesos, Yy el tercero por las formas de manifestacion del propio sentido
del humor (Rubiol, 2016).
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Lo descrito anteriormente, es explicado de manera similar al expresarse
gue, de manera terapéutica, el humor actda a nivel cognitivo al ayudar a
pensar de manera racional ante disonancias cognitivas, corrientes
distorsionadas o concepciones irracionales; a niveles afectivos al
suministrar alegrias, energias y gozos; mientras que a nivel conductual
favoreciendo experiencias llevando a ser viables nuevas maneras de
actuar (Sanz, 2002; Riezu, 2009).

De igual forma, el sentido del humor es definido como las capacidades de
reconocer alegremente lo que no tiene congruencia, para mirar los
acontecimientos adversos de una manera positiva y para generar que las
demas personas se rian 0 que cada persona la experimente,
considerandose a la risa una sensacion placentera que, unida con el
sentido del humor, es una de las mayores fortalezas de los humanos
(Taylor et al., 2000).

Es entonces como se concuerda en que el sentido del humor es una
fortaleza de la especie humana, referida a las capacidades para
experimentar y/o estimular risas, bien sea que se observe o no, para la
consecucién de un estado de animo positivo, siendo entonces que la
exteriorizacion del sentido del humor va en la risa (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000; Carbelo & Jauregui, 2006), misma que es definida
como una reaccioén psicofisiolégica caracterizada por la reiteracién vocal,
expresion facial de jubilo y movimientos del cuerpo que se acompafian de

procesos neurofisiologicos (Carbelo & Jauregui, 2006).

Sin embargo, el sentido del humor no esta referido Unicamente a aspectos
positivos, ya que se topa con aspectos negativos. Es asi como la teoria
indica que plantear chistes y bromas de manera repetitiva y cotidiana,
pueden denotar agresividad y manipulacién (Mendiburo y Paez, 2011). De
alli que, el estudio del humor ha llegado a la evaluacion de diferentes

estilos de este para diferenciar a cada uno de ellos.
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Estilos de humor

De acuerdo con los investigadores que se han enfocado en el estudio de
los estilos de humor, existen cuatro estilos, de los cuales dos de ellos
tienen una asociacion positiva con la salud y el bienestar y los otros dos
una asociacion negativa con ello (Martin, 2011). Es asi como se denota
gue, en estos cuatros estilos se engloba al humor que es benigno, al
humor que muestra actitudes hirientes y perjudiciales, el humor que
promueve el propio desarrollo y el que promueve las relaciones con otros;
resultando entonces el humor afiliativo, el orientado al mejoramiento
personal como los que conllevan aspectos positivos, y al humor agresivo
y descalificador personal como los que engloban aspectos negativos
(Martin et al., 2003).

De acuerdo con estudios, se conoce que tener un humor con estilo
afectuoso se considera como parte de una personalidad virtuosa capaz
de moderar los impactos de los acontecimientos 0 aspectos estresantes
en la vida diaria de las personas, asi como logra que se potencie la

resiliencia para tener un bienestar mayor (Reyes, 2010).

El estilo de humor afiliativo, se trata de un tipo de humor que carece de
hostilidad; el estilo de mejoramiento personal, se refiere a cuando las
personas logran divertirse con los acontecimientos adversos de la vida y
usan el humor como una forma de afrontamiento a las vicisitudes; el estilo
de humor agresivo, utiliza al humor con el objetivo de hacer criticas o para
la manipulacion de otros por medio del sarcasmo, siendo una forma muy
ofensiva de humor; vy, el estilo de humor de descalificacion personal, es
en el cual las personas se autodesprecian a través del humor (Martin et
al., 2003).

Basandose en la desenvoltura del humor explicada en lineas anteriores y
en la asociacion con los beneficios a la salud, se considera que el sentido
del humor afiliativo y de mejoramiento personal, son los que benefician a
la salud mental, mientras que el agresivo y de descalificacion personal no,

ya que cuando el humor tiene una tonalidad agresiva, bien sea explicita o
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tacita, son promovidas controversias que no aportan a la salud, sino que

fomentan estrés y hostilidad (Martin et al., 2003).
Teoria de la psicologia del humor de Rod Martin

El investigador Rod Martin, quien ha enfocado gran parte de sus estudios
a los estilos de humor y que se destaca en el area de la psicologia de este,
junto a colaboradores elaboraron una teoria que lo explica como un rasgo

de la personalidad que es multidimensional.

Entre estas dimensiones se distingue al humor segun la funcion
psicosocial que cumple; de esta forma, se tienen a los estilos
transversales al eje intrapsiquico y al interpersonal, pudiéndose denotar
un uso del humor que es adaptativo en relacion con el bienestar de las

personas y otro que es desadaptativo a ello (Martin et al., 2003).

Es entonces como se realiza una diferenciacion entre los estilos de humor
de acuerdo con los que tienen una funcién adaptativa y los que no son
positivos, incluso resultando ser desadaptativos, haciendo que se centre
el foco en variables de relevancia para la psicologia positiva.

Para la evaluacion del estilo de humor, los autores de esta teoria crearon
un instrumento de medicion multidimensional llamado Escala sobre el
Sentido del Humor (Humor Style Questionnaire, HSQ) que consta de 32
preguntas, con la finalidad de hacer una distincion entre los beneficios o
perjuicios potenciales de los estilos de humor, midiendo cuatro
dimensiones que no guardan dependencia una de la otra 'y que, a su vez,
se formulan dentro de dos continuos, a saber: el estilo de humor que es
benigno y el que es hiriente; y, el que promueve el autodesarrollo y el que
promueve que se desarrollen y mejoren relaciones con otros,
denominandose, humor afiliativo, agresivo, promotor del mejoramiento

personal y el descalificador personal (Martin et al., 2003).

Para el desarrollo de esta teoria se centré la atencién en las funciones
para las cuales los individuos utilizan el humor de manera espontanea en

su cotidianidad y particularmente en contextos en los que interactian
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socialmente y en los que deben afrontar situaciones estresantes (Martin
et al., 2003).

Dimensiones de los estilos de humor

El método de medicion que se planted en la teoria de la psicologia del
humor de Martin (2003) indica que las dimensiones de los estilos de humor

son:
Dimension 01: Estilos adaptativos

Los estilos adaptativos son los que estan ligados de manera positiva con
el bienestar y la salud, tratdndose del humor que es benigno y aquel que
busca la promocion del desarrollo personal (Martin, 2003). Los estilos
adaptativos estan relacionados positivamente con la alegria, altos niveles
de bienestar emocional y autoestima, dado que afectan mucho a la
disminucién de las afectaciones por estrés y presentan una correlacion

inversa con sintomas psiquiatricos (D"Anello, 2008).

Entre los estilos adaptativos se encuentra el denominado estilo de humor
afiliativo, que tiene como finalidad la mejora de las relaciones con las otras
personas a través del entretenimiento apoyandose en el humor, de alli que
tenga un cardcter interpersonal y esta relacionado con elementos
positivos como estados de &nimos alegres, buenos niveles de autoestima
y buenas relaciones con las demas personas (Rodriguez et al., 2011), se
vincula con mayores capacidades de socializacion, con personas

extrovertidas y estables emocionalmente (Martin, 2003).

Este estilo de humor es también denominado humor social, englobando
aspectos buenos del humor facilitadores para que las personas se
relacionen con los demas; entre las practicas del humor afiliativo se
encuentra el hacer bromas con las personas, cuentos de historias
divertidas, reirse en compaifiia con el fin de que se disminuyan tensiones

con otros y relacionarse con ellos (D"Anello, 2008).

Por otro lado, entre los estilos adaptativos se tiene también al estilo de

mejoramiento personal (o incrementador del self), el cual se centra en la
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forma humoristica de ver las cosas que suceden en la vida, teniendo un
caracter intrapersonal relacionado de manera positiva con altos niveles de
autoestima, optimismo, bienestar psicolégico, capacidades de
afrontamiento ante las situaciones o elementos estresantes, tener una
perspectiva positiva, y otros aspectos relacionados; generalmente, se
utiliza como una estrategia de afrontamiento que lleva a la disminucion de
las emociones negativas, manejando los aspectos estresantes y
reinterpretando situaciones adversas con perspectivas positivas
(Cassaretto & Martinez, 2009).

Este estilo de humor implica la perspectiva con humor, pero realista de las
situaciones que se enfrentan en la vida, y esta caracterizado porque con
él se mantiene el humor ante situaciones de adversidad, utilizdndose
como una forma de afrontarlas de manera que no hagan dafio personal ni
a otros (D"Anello, 2008).

Dimensién 02: Estilos desadaptativos

Los estilos desadaptativos se refieren a los estilos de humor que estan
ligados de manera negativa al bienestar y la salud, refiriéndose a los
estilos de humor que perjudica e hiere a otros y que es autodescalificador,
los cuales son denominados estilo de humor agresivo y de descalificacion
personal (descalificador del self); los estilos de humor desadaptativos
generalmente se evidencian con una desconsideracion por los demas, lo
gue lleva a que la persona que lo practica se le presenten dificultades
constantes y/o, al contrario, se empodere en las relaciones con los demas
(Martin, 2003).

Principalmente, el estilo de humor agresivo se relaciona con mayores
niveles de autonomia y se conceptualiza como las tendencias de las
personas a sobrevalorarse segun sus logros personales, sin embargo, los
estudios no lo asocian con bienestar general; este estilo de humor se
asocia con caracteres hostiles, personas enojadas o agresivas (Liao,
2011). Es expresado sin importar el impacto que tiene en los demas
(D"Anello, 2008).
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Este estilo de humor tiene como caracteristica una actitud en las personas
gue busca sobresalir menospreciando a otros y a expensas de sus
relaciones con los demés, haciendo uso del sarcasmo, de dejar en ridiculo
a otros amenazandolos y utilizando al humor para criticas, ofensas y
manipulacion, siendo utilizando en situaciones que no son apropiadas
(D"Anello, 2008; Camacho, et al., 2012).

Por otro lado, el estilo de humor descalificador personal esta basado en
una inadecuada utilizacion del humor de un individuo hacia él mismo,
relacionado con un automenosprecio y la busqueda recurrente de
aceptacion y aprobacion por otros (Liao, 2011; Camacho et al., 2012;
D Anello, 2008); este estilo de humor esta relacionado de manera positiva
con depresiones, niveles de ansiedad, caracteres hostiles y agresivos,
ademas de estar correlacionado con sintomas psiquiatricos (D"Anello,
2008, Liao, 2011).

El estilo de humor de descalificacion personal esta caracterizado por la
utilizacion recurrente de palabras despectivas en contra de uno mismo y
por la utilizacién de un humor cargado de un cinismo que divierte a otros
y es promotor de la interrelacion con ellos, pero a expensas de
autodenigrarse Yy ridiculizarse, generalmente utilizado para evitar mostrar
sentimientos (D"Anello, 2008; Camacho et al., 2012). Este estilo de humor
esta relacionado de manera negativa con el bienestar psicoldgico y altos

niveles de autoestima (D"Anello, 2008).
Beneficios que ofrece el sentido del humor

Al sentido del humor se le atribuyen efectos beneficiosos para la salud en
niveles sociales, ya que las personas con sentidos de humor
generalmente son mas atractivas, debido a que llaman mas la atencién y
tienen competencias sociales, trayendo como resultado que las personas
las sientan con mayor cercania y sientan mayor satisfaccion al compartir
con ellos; asi, este apoyo en el contexto social, permite a las personas
con sentido de humor inhibir elementos estresantes y estimular la salud
(Cohen et al., 2000).
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Entre los beneficios atribuidos al sentido del humor se encuentran los
psicologicos y los fisicos que aporta la risa. Aunque uno no es
dependiente de otro debido a que puede existir el humor a pesar de no
ser expresada risa 0 expresarse sin risa sin presencia del humor, ambos
se relacionan estrechamente; si bien no se tratan de un remedio con el
gue se previenen o superan enfermedades o adversidades, son una virtud
gue brinda mayores niveles de bienestar y disfrute por los momentos que
se atraviesan, e incluso, permiten crecer en humanidad y plenitud
(Christian et al., 2004). Estudios indican que el humor brinda mayores
niveles de satisfaccion ante la vida, reduce dolores, mejora la
funcionalidad del sistema inmunolégico y brinda mayor salud (Rubiol,
2016).

Al implementarse la risa y el humor como un recurso en los hospitales,
bien sea en los servicios de cirugias como en las UCI, se puede lograr el
incremento de los niveles de motivacion, creatividad y productividad del

personal que labora en las diferentes areas (Losada y Lacasta, 2019).

La investigacion de las Ultimas décadas ha mostrado interés en la
asociacion del humor con otras variables que involucran a la salud mental
y fisica, desarrollandose diferentes instrumentos de medicion para el
humor como rasgo de personalidad o diferencia particular en las personas
convencidos de que el humor genera bienestar fisico y psicolégico (Martin,
2008).

De esta forma, el humor y la risa se postulan como elementos que
promueven la resiliencia y como elementos protectores; destacandose las
posibilidades de que las personas puedan aumentar el control sobre las
situaciones o emociones negativas obteniendo asi mejores niveles de
calidad de vida; en el contexto hospitalario, utilizar el humor no solo es
beneficioso para los pacientes, es también un mecanismo de
afrontamiento para manejar el grado de estrés entre el personal que
atiende en las areas sanitarias, debido a que el humor brinda las
oportunidades para que el profesional y el paciente se aproximen,

ademas, es un relajante que libera tensiones vinculadas con las labores y
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3.2.2.

convierte mas gratificante las labores clinicas (Losada & Lacasta, 2019).
Es planteado que el humor se refiere a un vehiculo para la comunicacion,
representando un gran beneficio para las relaciones con las otras
personas, ademas de un liberador de niveles de ansiedad, tensiones e

inseguridades (Sanz, 2002).
Variable estrés laboral
Definicién de la variable estrés laboral

El estrés esté definido como un proceso en el cual intervienen un conjunto
de requerimientos ambientales que recibe el individuo, en los cuales la
persona debe dar respuestas adecuadas e inmediatas ante los estimulos
recibidos, colocando en curso sus habilidades de afrontamiento. Cuando
las demandas ambientales son excesivas frente a las capacidades de
afrontamiento que tiene el individuo, se puede desarrollar una cantidad de
reacciones adaptativas o de recursos los cuales tienen un conjunto de
activaciones fisiolégicas frente a los estimulos, los cuales conllevan a
reacciones emocionales las cuales pueden ser negativas como la

ansiedad, la ira o la depresién (Cano, 2013).

También el estrés es aceptado como una respuesta fisica y psicoldgica a
un estimulo causado por el desequilibrio o alteracion de los estados
emocionales comunes del individuo en donde intervienen las exigencias
percibidas por el mismo ante los recursos y capacidades de afrontamiento

frente a las exigencias del entorno (OIT, 2016).

En este orden, se establece que el estrés produce modificaciones en el
organismo el cual se presenta en tres fases, alarma el cual corresponde
a cuando el individuo enfrenta los factores estresores, la resistencia,
establecido como el periodo de adaptacion a la exposicion de los factores
estresantes de manera repetida y el agotamiento siendo este una recaida,
presentando sintomas producidos caracteristicos de cuadros de estrés,
los cuales afectan de manera momentanea o permanente al individuo
(George, 2016).
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También puede definirse al estrés como un actor externo el cual presenta
una relevancia notable dentro del ambito laboral que afecta a los
individuos de cualquier jerarquia y experiencia en el @mbito donde se
desenvuelva, presentandose en situaciones de presion psicologica para
el individuo, manifestindose a través de respuestas psicoldgicas,
fisiologicas y de comportamiento en una persona, presentandose algunas
veces cuando hay una desvinculacion con el sitio de trabajo, con el lugar
de trabajo o las decisiones que afecten directamente al individuo (Lahib &
Sarza, 2017).

El estrés laboral puede definirse desde un punto de vista integrado, ya
gue vincula respuestas psicoldgicas, fisioldgicas y de comportamiento de
un individuo, el cual pretende adaptarse y mantener un normal
desenvolvimiento frente a factores internos o externos, asi mismo, el
estrés puede surgir cuando se presenta un desequilibrio en la persona,
vinculado al puesto de trabajo o al medio donde se desenvuelve. Frente a
esto el individuo no asimila que no cuenta con las herramientas suficientes
para enfrentar las problematicas, actuando de manera distinta y

presentando cambios en su comportamiento (Del Hoyo, 2004).

Al estrés que se presenta en el medio laboral se distingue en especial por
sus caracteristicas propias de elementos de indole laboral y en el que se
pueden integrar o generar otros de indole general y especifico, que actian
aislados o conjuntamente como agentes estresores. Sus consecuencias
afectan también a la vida personal y familiar que experimenta entre las
demandas del trabajo, capacidades y recursos que posee para afrontar la
situacion percibida como amenazante, insatisfactoria y de sobrecarga
(Coduti et al., 2013).

Uno de los generadores principales de estrés que logran experimentar los
individuos tienen relacion con el hecho de dar una mayor importancia e
interés a las situaciones que conllevan al éxito o al fracaso dentro de las
actividades diarias, lo cual incrementa en gran parte el riesgo de
experimentar cuadros de estrés, sin que el individuo este consciente de

ello, normalizando situaciones al final de la jornada laboral como presion
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arterial alta, dificultades en la respiracion, sudoraciones, etc. Siendo estos
indicadores de cuadros de estrés, lo cual en su recurrencia puede
conducir a ataques de panico siendo una de las consecuencias graves del
estrés (Félix, et al., 2018).

El estrés ocupacional, esta originado por situaciones que se desarrollan
de manera interna o externas, tomando en cuenta aspectos economicos,
situaciones laborales o del hogar, de esta forma el personal de enfermeria,
enfrenta situaciones generadoras de estrés como son extenuantes
jornadas diarias de trabajo, falta de implementos o herramientas para
desarrollar de forma adecuada sus labores, salarios no acordes con las
responsabilidades de los puestos ocupados y aspectos que producen
sensaciones perjudiciales para los colaboradores sanitarios generando de
esta manera, cansancio mental y fisico el cual afecta los niveles de

productividad del personal (Zhanay, 2017).
Teorias del estrés en personal de salud de Wolfgang

La mayoria de las teorias anteriores a las de Wolfgang, propuesta en el
afio 1988, evaluaban el estrés laboral del personal de salud verificando
aspectos relacionados con la institucibn en donde trabajaban, sin
considerar en muchas de ellas aspectos internos propios de las cargas de
la labor y de la responsabilidad que se tiene al atender a los pacientes, lo

gue representa un aspecto que debe considerarse (Wolfgang, 1988).

Esta teoria evalla elementos que se relacionan en mayor medida con
factores psicosociales del trabajo de los profesionales de la salud al
indicar que los servicios que prestan puede tener afectaciones en los
mismos, como perder el entusiasmo en la atencion, la calidad de estay la
capacidad para solucionar inconvenientes, aspecto comin en un centro

de atencion de la salud (Wolfgang, 1988).

Adicionalmente, esta teoria es una vertiente en la época en la que se
evaluaban los niveles de estrés en profesiones de manera individual y

especifica, contando con muy pocas formas de evaluacion que
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consideraran a todos los profesionales de la salud sin distincion de la rama

en la que se desenvuelva (Palacios et al., 2015).

De acuerdo a Wolfgang (1988), el estrés en el personal de la salud se ve
afectado por la falta de reconocimiento profesional, relacionada no solo
con la institucion donde labora sino la que generan los mismos pacientes
al desconfiar de ellos o de su trabajo, también puede ser afectado por la
responsabilidad de cuidar minuciosamente de los pacientes por tratarse
de poder resultar con aspectos tan delicados como lo es la vida humana;
por los conflictos en el trabajo, con colegas, superiores, ambiente
complicado, poco trabajo en equipo, entre otros; y por la incertidumbre en
el aspecto profesional que brinda el trabajo, ya que para el personal
médico es de suma importancia la superacién en el campo de trabajo
(Wolfgang, 1988).

Dimensiones del estrés laboral

De acuerdo con Wolfgang (1988), las dimensiones del estrés laboral son

las siguientes:
Dimension 01: Reconocimiento profesional

Esta caracterizado por pocos o nulos sentimientos de competitividad y
éxito en el ambito laboral, lo que lleva a que se esté insatisfecho
laboralmente. Esta referida a la percepcion de que se tienen pocas
posibilidades de lograr las metas laborales o que ya no se tienen, aunadas
a experiencias de fracaso y bajos niveles de autoestima. Cuando una
persona tiene pocos reconocimientos profesionales, tiende a perder sus

ideales y alejarse de los demas (Oramas, 2013).
Dimension 02: Responsabilidad por el cuidado de los pacientes

Es una definicion que esta estrechamente relacionado con la percepcién
de un profesional de salud de que el trabajo que realiza sobrepasa los
niveles adecuados de desempefio. Lo anterior, genera un riesgo por exigir
rendimiento de mas al organismo que después no se puede recuperar

rapidamente. Como consecuencia, se genera una sintomatologia que
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involucra poca concentracion y mucho cansancio, o que se consideran
sefales precoces de fatiga. Pasado el tiempo, los sintomas pueden
empeorar con pérdidas de memoria, situaciones desconcertantes,
depresiones, ansiedad, problemas cardiacos y sindromes cerebrales
(Cruz et al., 2010).

Como consecuencia del desgaste por la atencion a los pacientes y la
carga de responsabilidad que esto genera, se presentan también cuadros
de estrés laboral y crénico, sufrimiento y dolencias fisicas y mentales
(Cruz, etal., 2010). Ademas, general que el profesional de la salud termine
exhausto luego de sus jornadas laborales, generando que esté irritable
ante su entorno y no tenga tiempo para su socializacién, ademas, pierden

el disfrute por su trabajo (Oramas, 2013).
Dimension 03: Conflictos en el trabajo

Se define como la disconformidad existente en el grupo de trabajo de
cierto lugar y que se percibe como una amenaza a las necesidades e
intereses personales. Lo anterior, compromete la interaccion entre el
grupo y los estados emocionales de quienes lo conforman (Quiroga,
2015). Por otro lado, son categorizados como “ruidos” que afectan el
entorno organizacional, considerado de esta manera por los mismos
trabajadores y por quienes dirigen la organizacion. Los conflictos en el
entorno de trabajo estan compuestos por cinco etapas que comprenden
el proceso, a saber: conflicto latente o de oposicion potencial o
incompatibilidad; conflicto percibido o de cognicidon y personalizacion;
conflicto sentido o de intenciones; conflicto manifestado o de

comportamiento y consecuencias del conflicto (Guerra et. al., 2011).

Los conflictos en el trabajo pueden evidenciarse a través de las actitudes
negativas que se tenga en el equipo, discusiones que no buscan
solucionarse y malentendidos, lo que afecta a la moral de los equipos de
trabajos y afecta otras areas y a las mismas personas al percibir que su

trabajo no es valorado e inseguridad.
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Dimension 04: Incertidumbre profesional

Esta referido al poco o nulo conocimiento de lo que depara el futuro de un
colaborador. La incertidumbre en los humanos tiene al menos dos
caracteristicas esenciales: la afectacién a las decisiones tomadas en la
eleccion de las acciones a tomar y que la incertidumbre se da

dependiendo de las circunstancias (Bautista, 2012).

Desde otro punto de vista, las incertidumbres surgen de tomar decisiones
en el dia a dia en la practica de los profesionales de la salud en cuanto a
los cuidados a los pacientes. En cualquiera de los casos que se evidencie
incertidumbre, pueden tomarse tres decisiones: darle el trato al paciente,
hacer una profundizacién de lo que acontece y establecer una busqueda
de consenso con otros profesionales o puede no hacerse nada. En
cualquiera de las decisiones, se debe tener la suficiente certeza para
actuar (Moncada y Cuba, 2013).

Modelos de evaluacion del estrés laboral

En el estrés laboral se consideran distintos modelos para la explicacion
de este fendmeno a lo largo del tiempo de su estudio, el cual presenta
distintos factores. Estos modelos de estudio han analizado el estrés
laboral desde distintas variables, las cuales se basan en factores externos
o estimulaciones, que desencadenan en cuadros de estrés, mientras que
otros modelos han centrado el enfoque de estudio desde la manera en
cémo interactan los distintos factores estresores y las maneras de
responder ante los mismos. De esta forma, se explican los modelos

vinculados con estos enfoques de estudio.

En 1989, Ivancevich y Matteson desarrollaron un modelo de estudio
vinculado al estrés ocupacional, planteando que el estrés esta delimitado
a las particularidades de cada trabajador tomando en cuenta las
respuestas de éste para adaptarse al mismo, las cuales son medidas por
cada individuo y las caracteristicas personales que cada uno presente,
relacionando la situacién o evento que lo cause sin que esto dependa del

mismo sujeto, planteando asi que cada persona posee demandas Unicas
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en el aspecto psicoldgico y fisico, lo cual lleva a respuestas y conductas
distintas a las situaciones que se presenten de manera externa (Vargas,
2011).

Otro de los modelos es el propuesto por Karaskev (1979) el cual fue
modificado por €l mismo, asi como por Karaskev y Theorel (1990) afios
mas adelante, indica que los niveles de estrés son producidos de manera
momentanea por un equilibrio entre la demanda y el nivel de los estimulos
gue se tenga para controlar el mismo, siendo esto necesario ya que luego
de atravesar el cuadro de estrés, el sujeto puede recorrer un proceso de
recuperacion, y si este no se recupera manteniendo asi el estrés por
largos plazos puede ser acumulable teniendo como consecuencia el

desarrollo de estrés cronico (Rodriguez & Rivas, 2011).

De igual manera, Siegrist (1996) estableci6 un modelo, en el cual se
plantea que el individuo desarrolla un desequilibrio entre esfuerzo —
recompensa, especificando la relevancia de que en el trabajo se reciba la
remuneracion y recompensas adecuadas de acuerdo con el esfuerzo
fisico y psicologico que este demande al individuo, debido a que en el
caso de que no sea reciproco se pueden desencadenar en el individuo
reacciones emocionales y reacciones vinculadas al estrés (Osorio y
Cardenas, 2017).

Otro de los modelos, es el modelo transaccional del estrés, el cual plante6
Lazarus y Folkman (1984), que considera el estrés como modelo cognitivo
y plantea las formas en que influye afrontar el mismo, este analiza y
plantea las discrepancias entre las perspectivas que tienen los sujetos y
los factores externos, de esta manera, analiza el desequilibrio que se
ocasiona en las personas, tomando como principal factor los estresores
gue influyen interactivamente en los individuos (Gabel-Shemueli, et al.
2012).

El modelo denominado Self Work, plantea las interacciones de las
caracteristicas propias del trabajo y la sociedad, siendo estas influyentes

directos de manera negativa o0 estresores a las situaciones de los
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individuos en su entorno laboral o también, como influyentes de forma
positiva de manera de ayuda conveniente al individuo. Este modelo esta
desarrollado mediante la premisa de que los niveles de estrés laboral no
solo provienen de estresores en el trabajo, sino que pueden provenir de
vinculos personales y sociales en donde se desenvuelva el individuo,
tomando en cuenta que estos mismos pueden ayudar a la persona a que
el estrés descienda cuando recibe ayuda en este aspecto (Osorio y
Cérdenas 2017).

De esta forma, Osorio y Cardenas (2017) establecen que los modelos de
estrés que tienen mayor influencia son el planteado por Karasek (1979),
siendo el modelo demandas-control, seguido por Siegrist (1996) que
plante6 el modelo de esfuerzos- recompensas y por ultimo el de Lazarus

y Folkman (1974) aceptado como modelo transaccional del estrés.

En otro modelo planteado es el de Beer y Newman en 1978, refirieron que
el estrés esta ubicado principalmente frente a dos enfoques, uno basado
en las consecuencias personales del mismo y otro en la faceta
medioambiental, estableciendo que el estrés es producido por las
consecuencias de la interaccion del individuo con el ambiente. Afirmando
asi que las consecuencias personales estan referidas a las condiciones
gue genera cada persona en su desenvolvimiento en el ambiente que lo
rodea, siendo cada experiencia unica por individuo, en donde influyen los
datos sociodemograficos, personalidad y rasgos de cada uno, de estos
factores depende la manera de cuanto tiempo duren los cuadros de estrés
(Rodriguez & Rivas, 2011).

Asi mismo, cuando el individuo interactia con los estimulos ambientales
en los que influye el entorno y el contexto de este, se generan distintitos
factores estresores, los cuales producen una variabilidad en las maneras

de respuestas ante el estrés laboral (Riafio, 2016).

Ahora bien, el reconocer la existencia de consecuencias en los individuos
a causa del estrés laboral, de forma directa es producida la variable de

consecuencias organizacionales, las cuales estan conformadas por la
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actitud del trabajador en los momentos que se generan los cuadros de
estrés, lo cual repercute de manera directa en el desarrollo de las
actividades laborales de forma eficaz, estas variables pueden ser niveles
de rendimiento, rotacion, absentismo, etc. (McGrath & Beehr, 1990).

Luego, este modelo presento modificaciones, en donde se plante6 que el
componente medioambiental se divide en dos, de manera que se
establecieron como, las particularidades de las situaciones y los factores
estresores laborales. Moderando asi la relacion existente entre los
factores estresores, las respuestas frente al estrés y otras variables
intervinientes en el proceso, las cuales juegan un rol importante en las
caracteristicas personales, la forma de afrontamiento y la adaptacion del
individuo, de manera que se pueden aportar maneras de afrontamiento
frente a las situaciones estresantes, con la finalidad de minimizar los
obstaculos que se producen gracias a los factores estresores generados
por el ambiente organizacional y asi mejorar las consecuencias
generadas por estos en forma de respuestas a la realidad que vive la
organizacion y el individuo frente a estos estimulos (Caballero et al.,
2016).

Estresores

Por su parte, los estresores son todos los estimulos que inducen a la
respuesta del estrés, los cuales producen efectos negativos en la salud
emocional de los individuos, llevando a las personas a cuadros de
intranquilidad y preocupacion, los cuales tienen efectos negativos que
intensifican una situacion que afecte a la persona, de esta forma puede
provenir de estimulos internos o externos sin importar el lugar o el tiempo

en el que ocurran (Del Hoyo, 2013).

Se debe tomar en cuenta también que, los estresores corresponden a
todas las estimulaciones que provocan como respuesta un cuadro de
estrés, los cuales producen una serie de efectos negativos en la vida de
los individuos, ya que la persona puede trasladarse a escenarios de

intranquilidad o preocupacion, manifestandose asi una serie de efectos
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contraproducentes en los cuales intervienen estimulaciones que pueden
intensificar las situaciones negativas, que a su vez provienen de
estimulaciones externas o internas sin tener limitaciones de lugares o
tiempos especificos; estos pueden clasificarse de distintas maneras
como, estresores del ambiente, que son los relacionados a las cantidades
de iluminacién, ruidos molestos para el individuo, temperatura y
contaminacion ambiental; estresores relacionado al contenido de tareas
asignadas, los cuales estan delimitados a la carga psicolégica y mental en
el individuo y al control que tenga sobre estas; estresores relacionados a
la organizacion, teniendo la persona conflictos en el rol que desempeiia
dentro de una organizacion laboral asi como la ambiguedad con esta,
jornadas laborales extenuantes, las relaciones interpersonales con
comparfieros o colaboradores dentro del sitio de trabajo y también el
desarrollo profesional, siendo este un factor importante, ya que la persona
puede percibir frustraciones por el estancamiento profesional que pueda
generar el trabajo (Del Hoyo, 2014).

Causas del estrés laboral

Por su parte el estrés laboral posee caracteristicas que lo estimulan o
permite que se desarrolle en los individuos, principalmente uno de los
mayores causantes del estrés laboral esta relacionado al salario, ya que
una persona que tenga altas expectativas de salario o remuneraciones las
cuales no sean cubiertas estd sometida a un entorno estresante; otro
factor determinante de los cuadros de estrés es el acoso dentro del lugar
de trabajo, la sobrecarga y las tareas asignadas que vayan vinculadas a
altas responsabilidades también son determinantes en los cuadros de
estrés; la muchas veces inexistente motivacion, los problemas
relacionados al puesto desempefiado y la inseguridad laboral en donde
intervienen la sensacion de despido por distintas razones o la superacion
tanto personal como profesional también pueden influir de manera
negativa en el individuo creando asi un vinculo negativo en la vida

personal relacionandolo a la vida laboral (Garpirc, 2016).
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Consecuencias del estrés laboral

Dentro de los efectos generados a consecuencia del estrés, el mismo
tiene la facultad de generar afecciones en las personas de maneras
distintas, teniendo que este puede producir en los individuos una serie de
comportamiento distintos a los habituales y disfuncionales en cierta
medida en el puesto donde desarrollen sus actividades laborales,
considerandose asi que el estrés laboral es un factor desencadenante de
dafos en los individuos que lo padecen, la presencia del mismo va
relacionada a una inadecuada salud mental y fisica, debiendo tratarse y
tomarse en cuenta que el estrés es una condicion importante perjudicial
para la salud de las personas, el cual puede provocar situaciones
laborales traumaticas; es por esto, que el estrés prolongado puede
generar que los colaboradores se vean afectados por una serie de
problemas a nivel psicolégico pudiendo evolucionar estos en trastornos
psiquiatricos, debido a la poca atencion y muchas veces nula que se le
presta a los cuadros de estrés, teniendo la facultad de desencadenar en

el empleado el incumplimiento de la jornada laboral (Lipp et al., 2017).
Estrés laboral en personal de salud

Hay aseveraciones como la que se indica, que la salud mental del
personal de salud en el ambiente laboral se encuentra en peligro ya que
los trabajadores normalmente estdn sometidos a largas jornadas donde
experimentan cansancio, desanimo, ansiedad, los cuales afectan su
desenvolvimiento y productividad, de esta forma los niveles de estrés
pueden ser bajo, medio o alto, dependiendo directamente de los factores
0 estresores que lo originen (APA, 2016).

Existe evidencia de que el trabajo con personas que padecen situaciones
de sufrimiento en donde se manejan una cantidad de emociones pueden
desencadenar en dafio o nocividad en la salud emocional de los
empleados sanitarios, se debe tomar en cuenta que el sexo femenino
comunmente presenta un mayor deterioro en sus emociones que los

varones segun lo revelado por los distintos estudios que reportan bajos
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resultandos en torno al deterioro mental de los hombres; siendo el estrés
aceptado como un elemento altamente critico en los indicadores
organizacionales del personal que labora en centros asistenciales,
vinculando este a decisiones de renuncia o a cambios de profesién, asi
como con episodios de ausentismo, pudiendo ser el cuadro de estrés un
determinante de la brevedad o frecuencia de dicho ausentismo, también
relacionado al deterioro de las competencias en las actividades que
conforman sus obligaciones de indole laboral, agresividad en las
relaciones, periodo de experiencia en sus actividades profesionales, entre

otros (Ansoleaga, 2015).

Dentro de los factores que pudieran generar cuadros de estrés en los
trabajadores sanitarios se toma en cuenta las largas jornadas laborales,
el déficit en las herramientas necesarias para realizar de manera
adecuada las labores establecidas, los bajos salarios, la sobrecarga de
funciones a nivel de las obligaciones laborales, ausentismo. Estos
factores, entre otros, pueden provocar una sensacion negativa en los
trabajadores de la salud, produciendo de esta forma cansancio fisico y
mental, teniendo como consecuencia una baja productividad en el
desempefio de sus labores; existiendo de esta forma el estrés de caracter
ocupacional, el cual es originado por los sucesos desarrollados de manera
interna y externa, tomando en cuenta los aspectos econdmicos, las
situaciones laborales, las situaciones personales relacionadas al hogar y

demas factores vinculantes (Zhafnay, 2017).

Se ha manifestado, que a manera general la atencidbn de los
investigadores se coloca en los efectos que pueden producir los cuadros
de estrés en la vida laboral del personal de salud, ya que el servicio del
personal se destaca por ser una de las ramas de la salud donde de forma
constante se experimentan muertes, dolor ajeno, preocupaciones de las
familias, agonias y problemas interpersonales tanto de los pacientes como
del personal que labora en el centro asistencial, siendo esto aspectos
capaces de desarrollar escenarios en donde se puedan presentar cuadros
clinicos que debilitan tanto fisica como mentalmente al personal

produciendo cuadros de estrés, los cuales al permanecer durante largo
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3.3.

tiempo conlleva a un deterioro mental causando trastornos psiquiatricos
(De la Cruz y Vaquero, 2015).

Asimismo, se afirma que dentro de las causas de cuadros de estrés en el
personal de salud en los hospitales es recurrente los horarios de la jornada
laboral, las demandas, la relacién con los pacientes y el contacto con
factores estresores determinantes como el sufrimiento y la muerte de
estos, asi como las relaciones conflictivas entre los compafieros de
trabajo (Huaman, 2018).

Marco conceptual

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por coronavirus que desato
pandemia a finales del afio 2019 con los primeros contagios en China. Causa
sintomas similares a los de gripe, como fiebre, tos disnea, mialgia y fatiga, y
en los casos de mayor gravedad esta enfermedad esta caracterizada por

producir neumonia y afecciones respiratorias.

Consecuencias del estrés laboral: Entre las consecuencias observadas en
un largo plazo asociadas al estrés laboral se encuentran: disminucién de los
niveles de productividad, baja calidad de vida, aparicion de patologias fisicas
y/o mentales, presencia de sintomas de trastornos de depresion y ansiedad,

dificultades o disfunciones familiares, tendencia a adicciones (IMMS, 2022).

Factores de riesgo psicosociales: Son las condiciones presentes en los
lugares de trabajo que se relacionan con la institucién donde se labora, los
contenidos de los trabajos, las cargas, las tareas a realizar que tienen la
capacidad de crear afectaciones a la salud o al bienestar del colaborador o

a las formas de desarrollar el trabajo.

Tecnologo médico en radiologia: Profesional licenciado y especializado
en realizar los procedimientos diagndsticos y tratamientos de enfermedades
y lesiones haciendo uso de imagenes como rayos X, tomografias
computadas, resonancias magnéticas, procedimientos intervencionistas,

portatiles, entre otros.
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IV. METODOLOGIA

El desarrollo del estudio se llega a desarrollar dentro de un enfoque cuantitativo.

Bajo este enfoque, se recolectan datos con la finalidad de procesarlos a nivel de

informacion numérica y se analizan estadisticamente, presentandolos en tablas de

frecuencias relativas y porcentuales (Hernandez et al., 2014)

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion corresponde al tipo basica, pura o fundamental debido a
que seguin Naupas et al. (2014) es esencial para el desarrollo de la ciencia y
aporta conocimientos que pueden llevarse a la practica, sin embargo, las

investigaciones basicas no tienen implicancias practicas.

Segun el nivel de investigacion, corresponde al nivel tres, el estudio
correlacional, este tipo de estudios son definidos como los que describen y
especifican la relacion natural entre variables en un contexto real o si no hay
relacion entre ellas, permitiendo conocer el comportamiento de una variable
a raiz del comportamiento de la otra u otras que se le relacionan. Para
evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de estas, y luego se las
contabiliza, analiza y se propone asociaciones acorde al propdésito del
estudio. Finalmente, la organizacion de las asociaciones es usada para

comprobar la certeza planteada en cada hipétesis (Hernandez, et al., 2014).

El tipo de investigacion, en funcion al periodo de tiempo en que se realiza el
estudio, es de corte transversal, (Hernandez et al., 2014), también
denominados transeccionales o0 sincronicos, su caracteristica es que se

recopila la informacion en un momento dado, es decir una sola vez.
Disefio de investigacion

Por otro lado, el disefio sera no experimental, entendiendo que se expone el
comportamiento de las variables sin que el investigador haga manipulacion

de éstas con algun estimulo en ellas (Marroquin, 2014).
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De esta forma, el disefio de la investigacion se describe graficamente de la

siguiente manera:

O
et
M r
\ B
O;
Donde:
M Muestra
r : Relacién entre variables
O: : Observacion de la V.1 (Estilos de Humor)
o, Observacion de la V.2 (Estrés laboral)

4.3. Hipotesis general y especificas
4.3.1. Hipotesis general
H.G.:

Existe relacion significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral
en los tecndélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico

Nacional de Lima durante la pandemia de la COVID-19.
4.3.2. Hipotesis especificas
H.E.1.:

Existe relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral en
los tecndélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional

de Lima durante la pandemia de la COVID-19.
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4.4.

H.E.2:

Existe la relacion entre el estilo de humor desadaptativo y el estrés laboral
en los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico
Nacional de Lima, durante la pandemia de la COVID-19.

Identificacion de las variables
Estilos de humor

El humor como conducta es inherente al diario vivir de cada individuo,
diferencidndose segun sus propoésitos pudiendo ser estilos de humor
positivos o negativos clasificados en dos dimensiones, a saber: los estilos de

humor adaptativos y los desadaptativos (Martin, 2003).
Estrés laboral

Puede definirse desde un punto de vista integrado, ya que vincula respuestas
psicoldgicas, fisiolégicas y de comportamiento de un individuo, el cual
pretende adaptarse y mantener un normal desenvolvimiento frente a factores
internos o externos, asimismo, el estrés puede surgir cuando se presenta un

desequilibrio en la persona, vinculado al puesto de trabajo (Del Hoyo, 2004).
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4.5. Matriz de operacionalizacion de las variables

45.1. Matriz de operacionalizacién de la variable estilos de humor
Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable estilos de humor
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
D1: - Estilo de Escala de Likert de 7 opciones
Se explica como Son los estilos de Estilos de humor humor afiliativo 2, 3, 6, 7(1), de respuesta:
un rasgo de la humor positivos o adaptativos - Estilo de 10, 11, 14, 1 = Totalmente diferente a mi
ESTILOS  personalidad que negativos, humor 15(1), 18, 2 = Bastante diferente a mi
DE es clasificados en dos orientado al 19, 22(1), 3 = Algo diferente a mi
HUMOR multidimensional. dimensiones: Los mejoramiento 23(l), 26, 4 = Ni diferente ni parecido a mi
Su uso es estilos de humor personal o 27, 30, 5 = Algo parecido a mi
diferenciado de adaptativos, que incrementador 31(D) 6 = Bastante parecido a mi
acuerdo con su involucra al afiliativo del self 7 = Totalmente igual a mi
funcion (Martin, y el incrementador (16 items)
2003). del self; y los - Estilo de Dimension 1
desadaptativos, que D2: humor agresivo  1(1), 4, 5, 8, Bajo (16-47)
engloba al humor Estilos de humor - Estilo de 9(N), 12, 13, Moderado (48-80)
agresivo y el desadaptativos humor de 16(1), 17(1), Alto (81-112)
autodestructor del descalificacion 20, 21, 24,
self, evaluados por personal o 25(1), 28, Dimension 2
medio de 32 items autodestructor 29(), Bajo (16-47)
del self. 32. Moderado (48-80)
Alto (81-112)
(16 items)

Total
Bajo (32-95)
Moderado (96-160)
Alto (161-224)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2. Matriz de operacionalizaciéon de la variable estrés laboral
Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral
DEFINICION DEFINICION : -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
- Percibir que otro personal ajeno a la Escala de Likert de 5
Resultado de los salud detgrmlne las formas de préactica de opmones_de respuesta:
Su definicién es sentimientos la profesion. 1 = Nunca
intearal. va que experiencias d)(/al - Desconocer lo que se puede esperar del 2 = Raravez
%/inéallaq rofepsional de salud desempefio laboral. 9, 13, 20, 3 = Ocasionalmente
respuestas pex resados en un ' D1: - Actualizarse para ser competente 22, 23, 4 = Frecuentemente
sicglé icas [z:uestionario Reconocimiento  profesionalmente. 24, 27. 5= Muy frecuentemente
fis?iolé icgs ée diseriado a tal fin profesional - Percibir que no puede tomar decisiones
com grtami)e/nto acerca de su ' relacionadas con el trabajo. (7 items) Dimension 1
de uFr)1 individuo situacién en el - Estar imposibilitado a utilizar al maximo Sin estrés (7-14)
ol cual retendé trabaio. respecto a las habilidades en el trabajo. Estrés leve (15-21)
ada tparse a ! ,susp - Percibir que la remuneracion salarial es Estrés moderado (22-28)
P " inadecuada. Estrés severo (29-35)
factores responsabilidades, - Percibir que dltimamente se tiene toda la
- internos o nivel de conflictos, res onsagilidad de los diagnésticos de los Dimensién 2
ESTRES externos, asi reconocimiento por acl?entes 9 Sin estrés (9-17)
LABORAL mismo, el parte de sus jefes e P " .
. . ; - Dar lo mejor para enfrentar las Estrés leve (18-26)
estrés puede incertidumbre . . .
. expectativas de la sociedad en cuanto a la Estrés moderado (27-36)
surgir cuando respecto al futuro calidad de los servicios de salud Estrés severo (37-45)
se presenta un laboral. Esta - Supervision de los desem eﬁ0.s de los 3,6
desequilibrio en  realidad genera una ) pen . P ' . .
| - D2: compafieros de trabajo. 7, 10, 15, Dimension 3
a persona, sensacion . L . . .
. Responsabilidad - Percibir poca preparacién para hacer 16, 21, Sin estrés (7-14)
vinculado al amenazante, que ; : ) .
por el cuidado  frente a las necesidades de los pacientes. 28, 29. Estrés leve (15-21)
puesto de sobrepasa sus ; : . - ) 9 )
: ; de los pacientes - Disponer de insuficiente informacién de Estrés moderado (22-28)
trabajo o al capacidades y le las condiciones de los pacientes (9 items) Estrés severo (29-35)
medio donde se produce . osp .
. . i - Sentir preocupacion por las emociones
desenvuelve insatisfaccion, ; . L
o de los pacientes. Dimension 4
(Del Hoyo, modificando su - No percibir que el publico en general le Sin estrés (7-14)
2004). desempeifio en el P d P 9

trabajo.

respete o reconozca como merece.
- Percibir que debe lidiar con los
inconvenientes de los pacientes.
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- Percibir que su trabajo no representa
desafios.

Total

D3:
Conflictos en el
trabajo

- Percibir que las cantidades de trabajo no
permiten que todo salga bien.

- No estar en acuerdo con colegas en
relacién con los tratamientos de los
pacientes.

- Percibir que no se tienen oportunidades
para compartir experiencias con los otros
profesionales.

- Presencia de conflictos con el equipo de
trabajo

- Interferencia de sentimientos y
emociones al cuidar pacientes.

- Interrupciones mientras se desempefia
laboralmente.

- Presencia de conflictos con superiores

Sin estrés (30-59)
Estrés leve (60-89)
Estrés moderado (90-
120)

Estrés severo (121-150)

1,2,4,5,
8, 11, 17

(7 items)

D4:

Incertidumbre
profesional

- Indecisiones sobre las palabras al
expresarse a familiares de pacientes en
relacion con la condicién de salud de los
mismos

- Percibir que las obligaciones laborales le
generan conflictos con sus obligaciones
familiares.

- No tener reconocimiento o aceptacion por
parte de los otros profesionales de la
salud.

- No contar con el personal necesario para
la provision del servicio de salud.

- Percibir que las oportunidades de mejora
laboral son pobres.

- No ser retroalimentado sobre sus labores.

12, 14.

18, 19,

25, 26,
30.

(7 items)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

4.7.1.

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de sujetos, objetos y/o datos que
conforman el universo de estudio, mismos que tienen caracteristicas en
comun del fendmeno a estudiar (Bernal, 2010). En el caso del presente
estudio, la observacion de las variables se centr6 en los tecndlogos
médicos radiélogos de un Instituto Oncol6gico Nacional ubicado en Lima.
De acuerdo con datos obtenidos en la institucion, éstos conforman un total

de 40, por lo que representan la poblacion de este estudio.
Muestra

En el caso de la muestra, se trata de una parte o fragmento representativo
de la poblacion, que se caracteriza por ser objetiva y un reflejo fiel del
universo (Marroquin, 2014). Para este estudio, no se consideraron
criterios de inclusion ni exclusion, ni se determina muestra a través de
formula debido a que se estudia la totalidad de la poblacion; lo anterior,
debido a que se tiene acceso a la totalidad de la poblacién por parte del
investigador, al realizar esto, a la muestra se le denomina muestra censal
(Hernandez et al., 2014). Es asi como, la muestra del presente estudio
esta conformada por los 40 tecn6logos médicos en radiologia de un
Instituto Oncoldgico Nacional ubicado en Lima.

Muestreo

En este estudio, se utiliz6 un muestreo censal no probabilistico, debido a
gue no se consideran criterios de exclusion ni inclusion para seleccionar

la muestra ya que se analiza la totalidad de la poblacion (Bernal, 2010).

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

Técnica

La técnica de recoleccién de la informacion empleada es la encuesta, para

recabar datos en ambas variables. Para el proceso de interrogacion a los
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4.7.2.

participantes de un estudio social y recabar los aspecto de interés para
dicho estudio se utilizé en primer orden el instrumento de la encuesta,
logrando obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que
se derivan de la decision de obtener resultados que ayuden a solventar
vias de mejora a los problemas planteados adecuadamente (Lopez y
Fachelli, 2015).

Instrumentos

En cuanto al tipo de instrumento, se utilizé el cuestionario entendiendo
gue este se trata de un conjunto de items dirigidos a la muestra,
tratandose de un medio que puede ser aplicado de manera presencial o
virtual; en las investigaciones sociales cuantitativas que se utiliza la
técnica de la encuesta, suele utilizarse un cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos, debido a que este recoge mejor la informacion a
través de preguntas cerradas que tienen prestablecida una valoracion
(Marroquin, 2014).

En el caso de la variable estilos de humor, el cuestionario empleado fue
el Cuestionario de estilos de Humor HSQ el cual cuenta con 32 items y
evalla los distintos estilos de humor; asimismo se divide en dimensiones
gue se establecen dentro del cuestionario para medir los distintos estilos

de humor.

Dicho cuestionario cuenta con una validacion hecha en Peri mediante
articulo cientifico y data del 2019, pero con una poblacion de estudiantes
universitarios. Sin embargo, en los Gltimos cinco afios es posible apreciar
gue en diversas tesis de pregrado y posgrado dicho instrumento ha sido
validado por juicio de expertos para una poblacion como la de esta
investigacion: profesionales de la salud. Ejemplos de lo que se afirma son
las tesis de Ruiz (2022), Diaz (2019) y Herrera y Lazaro (2019), motivo
por el cual se les ha incluido en las referencias.

A continuacion, se presenta la informacion detallada de este instrumento.
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Ficha técnica del instrumento de estilos de humor

Nombre del instrumento HSQ (Humor Styles Questionnaire)

Autor(a):

Adaptado y traducido:
Adaptado en Peru:
Objetivo:
Procedencia:
Administracion:
Cantidad de items:
Duracion:

Dimensiones:

Escala valorativa:

Martin et al. (2003)

Lillo (2006)

Cassaretto y Martinez (2009)

Distinguir los distintos estilos de humor.

Canada.

Individual o colectivo/Fisico o computarizado

32

20 minutos.

- Humor adaptativo

- Humor desadaptativo

a) “Totalmente diferente a mi” asignandole un
puntaje de 1

b) “Bastante diferente a mi” asignandole un
puntaje de 2

c) “Algo diferente a mi” asignandole un puntaje
de 3

d) “Ni diferente ni parecido a mi” asignandole
un puntaje de 4

e) “Algo parecido a mi” asignandole un puntaje
de 5

f) “Bastante parecido a mi” asignandole un
puntaje de 6

g) “Totalmente igual a mi” asignandole un

puntaje de 7.

Es necesario afadir que el nombre comercial de este instrumento es

Cuestionario de estilos de humor cuyos autores son Martin, Puhlik-Doris,

Larsen, Gray y Weir en el afio 2003. Su finalidad es distinguir los diversos

estilos de humor, siendo posible que su aplicacion sea individual y

colectiva desde los 12 afios de edad a mas. Su ambito de aplicaciéon es

educativo, organizacional y clinico.
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Presenta cuatro escalas de evaluacion:

El humor afiliativo (o humor social)

Involucra el uso benigno del humor para facilitar nuestras relaciones con
otras personas. Este tipo de humor involucra bromear con los demas,
contar historias divertidas y reir con otros en un esfuerzo por promover las
relaciones con los demas o para amortiguar la tension interpersonal. items
(), 5, 9(1), 13, 17(), 21, 25(1), 29(1).

El humor para el mejoramiento personal
Incluye la tendencia a tener una visidbn humoristica pero realista de la vida,
incluso a mantener el humor cuando se experimentan circunstancias
adversas en la vida. Se usa dicho humor como una estrategia de
afrontamiento para regular las emociones negativas y afrontarlas en una
forma que la persona no se dafie a si misma ni a otras personas. item 2,
6, 10 14, 18, 22(l), 26, 30.

El humor agresivo
Incluye los esfuerzos por sobresalir a expensas de la relacién con otros e
incluye el uso del sarcasmo, el molestar a otros y el uso del humor para
criticar o manipular a los demas. Este tipo de humor se relaciona
directamente con hostilidad y agresividad. item 3, 7(1), 11, 15(1), 19, 23(l),
27, 31(1).

El humor por descalificacién personal (o auto descalificador)
Incluye un uso excesivo de términos despectivos contra uno mismo y el
uso de un humor cinico que busca promover las relaciones
interpersonales, pero divirtiendo a los demas a expensas de la propia
persona. item 4, 8, 12, 16(l), 20, 24, 28, 32.

Andlisis a nivel de psicometria

Este instrumento con el que se recaban datos permite evaluar los Estilos
de humor es validado sobre una muestra poblacional de 315 universitarios
conformados por 175 de sexo femenino y 140 de varones, con edades de
16 a 28 afos, siendo su respectivo promedio de edad 19,7. En tal
validacion se neutralizé 4 items manteniendo las formas otorgados por los

autores originales del instrumento (Cassaretto & Martinez, 2009).
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Validez del instrumento

Como elemento para hallar la validez del cuestionario de Estilos de humor
se hizo uso del analisis factorial de tipo exploratorio, resultando como
determinantes los valores de 0,64 y 0,68, asi como una KMO de 0,786,
acompafado de la significancia (p<0.001) en la prueba para hallar la
esfericidad. Ademas se analizo por medio de la prueba de cuatro factores
considerando la rotacién varimax luego de lo cual se obtuvo un resultado
de 39,62% respecto a su varianza explicada; concluyendo que después de
los resultados adquiridos la adaptacion del instrumento resulta confiable

respecto a su propia consistencia interna entre sus items.

El célculo del valor del Alfa de Cronbach de dicho instrumento en el
presente estudio arrojé el valor de 0,810, por lo que se consideran

confiables los 32 reactivos que forman parte del instrumento.

Para la evaluacion del Estrés en el entorno de labores se hizo uso de los

30 items del Inventario de Wolfgang constituidos en cuatro aspectos.
Ficha técnica del instrumento de estrés laboral

Nombre del instrumento Inventario de Wolfgang
Autor(a): Wolfgang (1995).
Adaptado y traducido: Palacios et al. (2015)

Objetivo: Medir los niveles de estrés

Administracion: Individual o colectivo /Fisico o computarizado
Cantidad de items 30

Duracion: 20 minutos.

Dimensiones: - Reconocimiento profesional

- Responsabilidad por el cuidado de los
pacientes
- Conflictos en el trabajo
- Incertidumbre profesional
Escala valorativa: a) “Nunca” = 1 punto

b) “Rara vez” = 2 puntos

50



4.8.

c¢) “Ocasionalmente” = 3 puntos

d) “Frecuentemente” = 4 puntos

e) “Muy frecuentemente” = 5 puntos
Validez

El inventario tuvo una validacion propia de su autor, llegando a evidenciar
un proceso de analisis de varianza unidireccional concluyendo que sus
puntuaciones referidas al HPSI entre los oficios constan de diferencias de
orden significativo (p<0,05). A su vez, en la adaptacion al contexto
latinoamericano, se evalué en 724 residentes y adscritos de siete
hospitales de la Ciudad de México. Ademas, las validaciones tanto de
constructo como de contenido del inventario obtuvieron su validacion
aceptable, asi como una consistencia interna de nivel alto con alfa de
Cronbach fue de 0.915 (Palacios, et al., 2015).

El calculo del valor del Alfa de Cronbach de dicho instrumento en el
presente estudio arrojé el 0,854, por lo que se consideran confiables los

30 reactivos que forman parte del instrumento.

El procedimiento de recoleccion de datos se realizé de manera presencial
con los representantes de la muestra en las instalaciones de la institucion,
brindandoles las instrucciones para el llenado de la informacién. A los
integrantes de la muestra, se les hizo llegar también un consentimiento
informado para dejar constancia de su decisibn de participar en la

investigacion.
Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos del procedimiento, se procesaron de manera
estadistica, principalmente ordenandolos en una hoja de calculo de Excel
v.18 para la creacion de la base de datos, para luego pasarlos al software
estadistico SPSS v. 25 en el que se procedi6 a realizar tablas de frecuencia
y calculos de porcentajes de los grupos de datos para una mejor observacion
y analisis de los mismos y mostrar asi los analisis descriptivos del estudio y
el comportamiento de cada una de las variables y dimensiones.

Seguidamente, se realizo la contrastacion de hipotesis en el mismo software
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estadistico, realizando pruebas de normalidad para verificar la distribucion
de los datos y seleccionando la prueba estadistica adecuada de acuerdo con

ello.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados

Tabla 3. Edad de los tecndélogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncologico Nacional de Lima.

Edad N %
[21-31] 9 22,50%
[32-33] 9 22,50%
[34-38] 11 27,50%
[39-60] 11 27,50%

Total 40 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Graficol. Edad de los tecnologos médicos en radiologia de un Instituto

Oncolégico Nacional de Lima.

30

Porcentaje

Ce21a21 De32a33 Ce 342328 Ce 392860
afios afios afos afos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Sexo de los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncolégico Nacional de Lima.

Sexo N %
Masculino 21 52,50%
Femenino 19 47,50%

Total 40 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Sexo de los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncolégico Nacional de Lima.

E vasculine
M Femening

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Estado civil de los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncolégico Nacional de Lima.

Estado civil N %
Soltero/a 20 50,00%
Casado/a 16 40,00%

Conviviente 3 7,50%

Divorciado/a 1 2,50%
Total 40 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3.  Estado civil de los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto
Oncologico Nacional de Lima.

E solterafa
B Casado/a
[ Conviviente
M Divarciado/a

Fuente: Elaboracién propia
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Variable 1: Estilos de humor

Tabla 6. Estilos de humor de los tecnélogos médicos en radiologia de un

Instituto Oncoldgico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Bajo [32-95] 1 2,50%
Moderado [96-160] 36 90,00%
Alto [161-224] 3 7,50%
Total 40 100,00%
X = 126,95

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Estilos de humor de los tecndlogos médicos en radiologia de un

Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Nivel de Estilos de humor

100

g0

60

Porcentaje

40

20

0 [ 12.50% | | |
Bajo Moderado Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7. Nivel de estilo de humor adaptativo de los tecndlogos médicos en
radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Bajo [16-47] 2 5,00%
Moderado [48-80] 35 87,50%
Alto [81-112] 3 7,50%
Total 40 100,00%
X = 63,50

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. Estilo de humor adaptativo de los tecn6logos médicos en radiologia

de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Nivel de estilo de humor desadaptativo de los tecnélogos médicos en

radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Categorias Rangos %
Bajo [16-47] 3 7,50%
Moderado [48-80] 34 85,00%
Alto [81-112] 3 7,50%
Total 40 100%
X = 63,45

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6.  Nivel de estilo de humor desadaptativo de los tecnélogos médicos en

radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.
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Fuente: Elaboracién propia
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Variable 2: Estrés laboral

Tabla 9. Estrés laboral de los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncologico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Sin estrés [30-59] 5 12,50%
Estrés leve [60-89] 32 80,00%
Estrés moderado [90-120] 3 7,50%
Estrés severo [121-150] - -
Total 40 100%
X = 69,65

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7.  Estrés laboral de los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto

Oncolégico Nacional de Lima.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Estrés laboral por reconocimiento profesional de los tecndlogos

meédicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Sin estrés [7-14] 9 22,50%
Estrés leve [15-21] 28 70,00%
Estrés moderado [22-28] 3 7,5%
Estrés severo [29-35] - -
Total 40 100,00%
X = 16,48

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8.  Estrés laboral por reconocimiento profesional de los tecndlogos

meédicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.
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Tabla 11. Estrés laboral por la responsabilidad del cuidado de los pacientes de

los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Sin estrés [9-17] 6 15,00%
Estrés leve [18-26] 29 72,50%
Estrés moderado [37-36] 5 12,50%
Estrés severo [37-45] - -
Total 40 100,00%
X =21,83

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9.  Estrés laboral por la responsabilidad del cuidado de los pacientes de

los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.  Estrés laboral por conflictos en el trabajo de los tecnélogos médicos
en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Sin estrés [7-14] 17 42,50%
Estrés leve [15-21] 21 52,50%
Estrés moderado [22-28] 2 5,00%
Estrés severo [29-35] - -
Total 40 100,00%
X = 14,67

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10. Estrés laboral por conflictos en el trabajo de los tecndlogos médicos

en radiologia de un Instituto Oncol6gico Nacional de Lima.
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Tabla 13. Estrés laboral por incertidumbre profesional de los tecndlogos

meédicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.

Categorias Rangos N %
Sin estrés [7-14] 10 25,00%
Estrés leve [15-21] 27 67,50%
Estrés moderado [22-28] 3 7,50%
Estrés severo [29-35] - -
Total 40 100,00%
X = 16,68

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11. Estrés laboral por incertidumbre profesional de los tecndlogos

meédicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima.
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Fuente: Elaboracién propia
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5.2.

Interpretacion de los resultados

A continuacién, se realiza una descripcion de los resultados mostrados
anteriormente, mismos que corresponden al analisis estadistico descriptivo
y que fueron obtenidos de la recoleccion de datos con los tecndlogos
meédicos conformantes de la muestra de estudio a través de la aplicacion de

los instrumentos:

1. Se muestraen latabla 3y grafico 1 que el 22,5% de los encuestados (n=9)

tiene edades entre 21 y 31 afios, e igualmente el 22,5% (n=9) en el rango
de 32 a 33 afos, frente al 27,5% (n=11) que tiene entre 34 a 36 afios, e
igualmente el 27,5% (11 tecndlogos médicos) se encuentra en el grupo

etario entre 39 a 60 afos.

2. En cuanto al sexo de los encuestados, los resultados se encuentran

reflejados en la tabla 4 y grafico 2, donde se observa que el 52,5% que
corresponde a 21 participantes son del sexo masculino y con un

porcentaje cercano del sexo femenino con 47,50% (n=19).

3. Tal como se muestra en la tabla 5 y gréafico 3, el 50,00% (n=20) de los

tecnologos médicos en radiologia son solteros, frente al cercano 40,00%
(n=16) que son casados, el 7,50% (n=3) son convivientes y el 2.50% (n=1)

divorciado.

4. En cuanto al estilo de humor de los tecnélogos médicos en radiologia, los

resultados a las consultas relacionadas con esta variable se muestran en
la tabla 6 y grafico 4, observandose que 2,50% de ellos (n=1) tiene un bajo
estilo de humor, en el 90,00% (n=36) el estilo de humor es moderado y en
el 7,50% (n=3) es alto. Adicionalmente, se obtuvo una media aritmética
de 126,95 puntos (dentro del rango ‘moderado’, entre 96 a 160 puntos), lo
gue, de acuerdo con los rangos de medicién, permite afirmar que los
tecndlogos médicos de radiologia del Instituto Oncolégico Nacional

analizado tienen un estilo de humor moderado.

5. Se realizaron consultas para medir el nivel de estilo de humor adaptativo

de los tecnélogos médicos en radiologia y los resultados se muestran en
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la tabla 7 y grafico 5, donde se observa que el 5,00% (n=2) tiene nivel bajo
de este estilo de humor, el 87,50% (n=35) tiene nivel moderado y el 7,50%
(n=3) tiene nivel alto. El resultado de la media aritmética fue de 63,50
puntos (dentro del rango ‘moderado’, entre 48 a 80 puntos), permitiendo
afirmar que los tecnologos médicos de radiologia del Instituto Oncologico
Nacional analizado tienen un nivel moderado de estilo de humor

adaptativo.

. En cuanto al estilo de humor desadaptativo, los resultados se observan
en la tabla 8 y gréfico 6, siendo que el 7,50% de los tecnélogos médicos
en radiologia (n=3) tiene un nivel bajo de este tipo de humor, el 85,00%
(n=34) tiene nivel moderado y 7,50% (n=3) nivel alto. Adicionalmente, la
media aritmética resultd en 63,45 puntos (dentro del rango ‘moderado’,
entre 48 a 80 puntos), por lo que se puede afirmar que los tecndlogos
meédicos de radiologia del Instituto Oncoldgico Nacional analizado tienen

un nivel moderado de estilo de humor desadaptativo.

. En la tabla 9 y gréfico 7 se reflejan los resultados obtenidos en relacion
con la variable estrés laboral, observandose que el 12,50% de los
tecnologos médicos en radiologia (n=5) no muestran estrés, el 80,00% de
ellos (n=32) tienen estrés leve, el 7,5% (n=3) tiene estrés moderado y
ninguno de los participantes brindd respuestas que reflejaran estrés
severo (0%, n=0). Finalmente, se obtuvo una media aritmética de 69,65
puntos (dentro del rango ‘estrés leve’, entre 60 a 89 puntos) por lo que,
siguiendo los rangos de medicion, permiten afirmar que los tecndlogos
meédicos de radiologia del Instituto Oncologico Nacional analizado tienen

un nivel de estrés laboral leve.

. Se realizaron consultas para determinar los niveles en las dimensiones
del estrés laboral, y en la tabla 10 y grafico 8 se reflejan los resultados en
cuanto a la dimension reconocimiento profesional. Se observa que el
22,50% (n=9) no refleja estrés, mientras que el 70,00% (28 tecndlogos
médicos en radiologia) tiene estrés leve, el 7,5% (n=3) tiene estrés
moderado y ninguno de los participantes indico respuestas que reflejaran

estrés severo. El resultado de la media aritmética fue de 16,48 puntos
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(dentro del rango ‘estrés leve’, entre 22 a 28 puntos), permitiendo indicar
gue los tecndlogos meédicos de radiologia del Instituto Oncoldgico
Nacional analizado tienen estrés laboral leve por reconocimiento

profesional.

9. En cuanto a la dimension del estrés laboral generado por Ia
responsabilidad del cuidado de los pacientes, lo obtenido de la recoleccion
de datos se muestra en la tabla 11 y gréfico 9, donde se observa que el
15,00% (n=6) no tiene estrés por este motivo, el 72,50% (n=29) presenta
estrés leve, el 12,50% (n=5) tiene estrés moderado y ninguno de
conformantes de la muestra tiene estrés severo. Adicionalmente, se
obtuvo una media aritmética de 21,83 puntos (dentro del rango ‘estrés
leve’, entre 18 a 26 puntos), lo que permite afirmar que los tecndlogos
meédicos de radiologia del Instituto Oncoldgico Nacional analizado tienen
estrés laboral leve generado por la responsabilidad del cuidado de los

pacientes.

10.En la tabla 12 y grafico 10 se muestran los resultados obtenidos
relacionados con la dimension de conflictos en el trabajo de la variable
estrés laboral, reflejandose que el 42,50% de los tecndlogos médicos en
radiologia (n=17) no presenta estrés por conflictos en el trabajo, mientras
gue al 52,50% (n=21) eso le genera estrés leve y a 5,00 (n=2) estrés
moderado, siendo que a ninguno de los participantes le genera estrés
severo este motivo. El resultado de la media aritmética fue de 14,67
puntos (finalizando el rango ‘sin estrés’ entre 7 a 14 puntos, e iniciando el
rango ‘estrés leve’ entre 15 a 21 puntos), permitiendo afirmar que los
tecnologos médicos de radiologia del Instituto Oncolégico Nacional
analizado presentan estrés laboral leve y sin estrés por conflictos en el

trabajo.

11.Se consulté a los participantes sobre la dimension de incertidumbre
profesional de la variable estrés laboral, mostrandose los resultados
obtenidos en la tabla 13 y gréfico 11, donde se observa que el 25,00% de
los tecnélogos médicos en radiologia (n=10) no presenta estrés por

incertidumbre profesional, el 67,50% (n=27) si presenta en nivel leve, el
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7,50% (n=3) en nivel moderado y ninguno de los participantes en nivel
severo. Finalmente, se obtuvo una media aritmética de 16,68 puntos
(dentro del rango ‘estrés leve’, entre 15 a 21 puntos) que permite afirmar
gue los tecnologos médicos de radiologia del Instituto Oncoldgico
Nacional analizado presentan estrés laboral leve generado por la

incertidumbre profesional.

Tabla 14.  Tabla cruzada de las variables estilos de humor y estrés laboral

Estrés laboral Total
Sin estrés Estrés leve Estrés moderado
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0,00% 2,50% 0,00% 2,50%
Estilos de Moderado Recuento 5 29 2 36
humor % del total 12,50%  72,50% 5,00% 90,00%
Alto Recuento 0 2 1 3
% del total 0,00% 5,00% 2,50% 7,50%
Total Recuento 5 32 3 40
% del total 12,50%  80,00% 7,50% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. Grafico de barra del cruce de las variables estilos de humor y estrés

laboral
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En la tabla 14 y grafico 12 se evidencia que la mayor parte de la muestra (29/40)
se encuentra en el punto de estrés laboral leve con estilos de humor moderado, es
decir se observa un grupo mayor (72,50%) de los tecndlogos médicos en radiologia
del Instituto Oncolégico Nacional analizados que tienen niveles de estrés leve

mientras cuentan con la practica de sus estilos de humor a un nivel moderado.

Tabla 15.  Tabla cruzada de la dimension estilo de humor adaptativo y la variable
estrés laboral

Estrés laboral Total
Sin estrés Estrés leve Estrés moderado
Bajo Recuento 1 1 0 2
Estilo de % del total 2,50% 2,50% 0,00% 5,00%
humor Moderado Recuento 4 29 2 35
adaptativo % del total 10,00%  72,50% 5,00% 87,50%
Alto Recuento 0 2 1 3
% del total 0,00% 5,00% 2,50% 7,50%
Total Recuento 5 32 3 40
% del total 12,50%  80,00% 7,50% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. Grafico de barra del cruce de la dimension estilo de humor adaptativo

y la variable estrés laboral
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Tal como se observa en la tabla 15 y gréafico 13, el mayor punto de concentracion
de la muestra se encuentra en estilo de humor adaptativo moderado y estrés laboral
leve, con 29 de los 40 participantes, siendo entonces que existe un mayor grupo
(72,50%) de tecnodlogos médicos en radiologia del Instituto Oncolégico Nacional
analizado que tienen estilo de humor adaptativo moderado y un nivel de estrés
laboral leve.

Tabla 16.  Tabla cruzada de la dimension estilo de humor desadaptativo y la
variable el estrés laboral

Estrés laboral Total
Sin estrés Estrés leve Estrés moderado
Bajo Recuento 0 2 1 3
Estilo de % del total 0,00% 5,00% 2,50% 7,50%
humor Moderado Recuento 4 28 2 34
desadap- % del total 10,00%  70,00% 5,00% 85,00%
tativo Alto Recuento 1 2 0 3
% del total 2,50% 5,00% 0,00% 7,50%
Total Recuento 5 32 3 40
% del total 12,50%  80,00% 7,50% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14. Grafico de barra del cruce de la dimension estilo de humor
desadaptativo y la variable estrés laboral
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Tal como se observa en la tabla 16 y grafico 14, el punto de concentracion de mayor
parte de la muestra (28/40) se encuentra en el cruce de estilo de humor
desadaptativo moderado y estrés laboral leve, es decir, existe un mayor grupo
(70,00%) de tecnologos médicos en radiologia del Instituto Oncol6égico Nacional
analizado que tienen estilo de humor desadaptativo moderado y un estrés laboral

leve.

PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD

Se presentan los resultados a la prueba de normalidad realizada con el conjunto de
datos para determinar si los mismos tienen una distribucion normal o no normal y

determinar la prueba estadistica a utilizar para contrastar las hipétesis de estudio.
1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas
Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.
2. Eleccion del nivel de significacién (a)
Confianza = 95%
Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)
3. Prueba estadistica

Se realizo la prueba estadistica de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la
muestra es < 50 datos. A través de la utilizacion de esta, se conoce si la prueba
a utilizar en la contrastacion de hipétesis es paramétrica o no paramétrica al
poseer variables ordinales y categorizadas segun el nivel de Sig. Asintética

resultante (p-valor).
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Tabla 17. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estilos de humor adaptativos ,986 40 ,893
Estilos de humor desadaptativos ,980 40 ,681
Estilos de humor ,976 40 ,539
Estrés laboral ,968 40 ,312

Fuente: Elaboracion propia
4. Criterio de decision
Si p-valor < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
Si el p-valor = 0,05, se acepta la Hoy se rechaza la Ha.
5. Decisién y conclusion

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk reflejan que la
totalidad de los datos tienen un p-valor > 0,05; siguiendo el criterio de decision,
se acepta la Ho y se rechaza la Hi concluyendo que los datos presentan una
distribucion normal, por lo que se utiliza la prueba paramétrica Pearson para

realizar el contraste de las hipétesis de estudio.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral en los
tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima
durante la pandemia de la COVID-19.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral
en los tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de

Lima durante la pandemia de la COVID-19. p=0

Hi: Existe relacion significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral en
los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncol6gico Nacional de
Lima durante la pandemia de la COVID-19. p# 0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

La investigacion que se presenta se enmarca en las ciencias sociales, por lo
tanto, se elige el nivel de significacion de a=0,05 asumiendo el valor de
significancia como la probabilidad de acertar o arriesgar que determina el
investigador para aceptar o rechazar la hipétesis alterna, permitiendo un

porcentaje de error de 5% y expresandose en valor de 0,05.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Considerandose la aleatoriedad en la seleccidon de la muestra y los resultados
de la prueba de normalidad que determiné distribucién normal de los datos, se
utiliza la prueba paramétrica del coeficiente de correlaciébn de Pearson para

realizar el contraste de la hipétesis planteada.
4. Lectura del p-valor (Sig.)

Una vez procesados los datos en el software estadistico SPSS v. 25, se muestra
en la tabla 22 el p-valor o significancia estadistica (sig.), lo cual permite conocer
el valor a través del cual se acepta o rechaza la hipétesis planteada.
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Tabla 18.  Correlacion entre las variables estilos de humor y el estrés laboral

Estrés laboral

Correlacion de Pearson ,282
Estilos de humor Sig. (bilateral) ,077
N 40

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 20 refleja un valor de sig=0,077 (p-valor)
5. Decision estadistica

Aplicando el método del valor de la probabilidad “p-valor” (sig) se determina la
regla de decision siguiente para aceptar o rechazar la hipétesis planteada:
siendo que si p-valor (sig) < a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (H1); mientras

que, si p-valor (sig) = a (0.05) se rechaza.

En el resultado mostrado en la tabla 20 se obtuvo un valor p=0,077 lo que es
mayor a 0,05; siguiendo la regla de decision, este resultado permite rechazar la
hipotesis alterna, siendo entonces que no existe relacion significativa entre los
estilos de humor y el estrés laboral en los tecnélogos médicos en radiologia de
un Instituto Oncoldégico Nacional de Lima durante la pandemia de la Covid-19.
Asi mismo se obtuvo el coeficiente de correlacion r=0,282 que representa una
correlacion baja de acuerdo con lo indicado por Hernandez et al. (2014) quien
expresa que el coeficiente de correlacion tiene valores entre -1 a 1, donde -1 es
una correlacion perfecta, 1 es una correlacién positiva perfecta y 0 es la
inexistencia de relacion, siendo que los valores mas cercanos a -1 y 1
representan una relacion alta, moderada y baja segun su cercania a ellos. Es
entonces como se puede afirmar que las variables estilos de humor y estrés
laboral si bien se relacionan de manera baja, no alcanza relevancia o
significancia en la poblacién analizada, es decir, el manejo de los estilos de
humor en general no se asocia significativamente al estrés laboral en los

tecnologos meédicos en radiologia del Instituto Oncoldgico Nacional analizado.
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Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral en los
tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima,
durante la pandemia de la COVID-19.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral en
los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de
Lima, durante la pandemia de la COVID-19. p=0

Hi: Existe relacion entre el estilo de humor adaptativo y el estrés laboral en los
tecnologos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima,
durante la pandemia de la COVID-19. p # 0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

La investigacion que se presenta se enmarca en las ciencias sociales, por lo
tanto, se elige el nivel de significacion de a=0,05 asumiendo el valor de
significancia como la probabilidad de acertar o arriesgar que determina el
investigador para aceptar o rechazar la hipétesis alterna, permitiendo un

porcentaje de error de 5% y expresandose en valor de 0,05.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Considerandose la aleatoriedad en la seleccién de la muestra y los resultados
de la prueba de normalidad que determinoé distribucion normal de los datos, y se
utiliza la prueba paramétrica del coeficiente de correlaciéon de Pearson para

realizar el contraste de la hipétesis planteada.
4. Lecturadel p-valor (Sig.)

Una vez procesados los datos en el software estadistico SPSS v. 25, se muestra
en la tabla 23 el p-valor o significancia estadistica (sig.), lo cual permite conocer

el valor a través del cual se acepta o rechaza la hipotesis planteada.
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Tabla 19.  Correlacion entre la dimension estilo de humor adaptativo y la variable

estrés laboral

Estrés laboral

Correlacion de Pearson ,459
Estilo de humor adaptativo Sig. (bilateral) ,003
N 40

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 21 refleja un valor de sig=0,003 (p-valor)
5. Decision estadistica

Aplicando el método del valor de la probabilidad “p-valor” (sig) se determina la
regla de decision siguiente para aceptar o rechazar la hipétesis planteada:
siendo que si p-valor (sig) < a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (H1); mientras

que, si p-valor (sig) = a (0.05) se rechaza.

En el resultado mostrado en la tabla 21 se obtuvo un valor p=0,003 lo que es
menor a 0,05; siguiendo la regla de decision, este resultado permite rechazar la
hipétesis nula, siendo entonces que existe relacion significativa entre el estilo
de humor adaptativo y el estrés laboral en los tecn6logos médicos en radiologia
de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima durante la pandemia de la COVID-
19. A su vez, se obtuvo que r=0,459 que representa una correlaciéon moderada
de acuerdo a lo indicado por Hernandez et al. (2014) quien expresa que el
coeficiente de correlacion tiene valores entre -1 a 1, donde -1 es una correlacion
negativa perfecta, 1 es una correlacion positiva perfecta y O es la inexistencia
de relacion, siendo que los valores mas cercanos a -1 y 1 representan una
relacion alta, moderada y baja segun su cercania a ellos. Es entonces como se
puede afirmar que la dimension estilo de humor adaptativo y la variable estrés
laboral se relacionan de manera moderada y significativa en la poblacion
analizada, es decir, mientras mayores niveles de estrés laboral se manejen, se
utilizan mayores niveles del estilo de humor adaptativo sin eficacia suficiente
para invertir los niveles de estrés por los tecndlogos médicos en radiologia del
Instituto Oncologico Nacional analizado.
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre el estilo de humor desadaptativo y estrés laboral en los
tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima,
durante la pandemia de la COVID-19.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre el estilo de humor desadaptativo y estrés laboral en
los tecndlogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de
Lima, durante la pandemia de la COVID-19. p=0

Hi: Existe relacion entre el estilo de humor desadaptativo y estrés laboral en los
tecnologos médicos en radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima,
durante la pandemia de la COVID-19. p # 0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

La investigacion que se presenta se enmarca en las ciencias sociales, por lo
tanto, se elige el nivel de significacion de a=0,05 asumiendo el valor de
significancia como la probabilidad de acertar o arriesgar que determina el
investigador para aceptar o rechazar la hipétesis alterna, permitiendo un

porcentaje de error de 5% y expresandose en valor de 0,05.
3. Seleccion de la prueba estadistica

Considerandose la aleatoriedad en la seleccién de la muestra y los resultados
de la prueba de normalidad que determin¢ distribucion normal de los datos, se
utiliza la prueba paramétrica del coeficiente de correlaciéon de Pearson para

realizar el contraste de la hipétesis planteada.
4. Lecturadel p-valor (Sig.)

Una vez procesados los datos en el software estadistico SPSS v. 25, se muestra
en la tabla 24 el p-valor o significancia estadistica (sig.), lo cual permite conocer

elv alor a través del cual se acepta o rechaza la hipotesis planteada.
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Tabla 20.  Correlacion entre la dimension estilo de humor desadaptativo y la

variable estrés laboral

Estrés laboral

Correlacion de Pearson ,096
Estilos de humor Sig. (bilateral) ,555
N 40

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 22 refleja un valor de sig=0,555 (p-valor)
5. Decision estadistica

Aplicando el método del valor de la probabilidad “p-valor” (sig) se determina la
regla de decision siguiente para aceptar o rechazar la hipétesis planteada:
siendo que si p-valor (sig) < a (0.05) se acepta la hipotesis alterna (H1); mientras

que, si p-valor (sig) = a (0.05) se rechaza.

En el resultado mostrado en la tabla 22 se obtuvo un valor p=0,555 lo que es
mayor a 0,05; siguiendo la regla de decision, este resultado permite rechazar la
hipoétesis alterna, siendo entonces que no existe relacion significativa entre el
estilo de humor desadaptativo y el estrés laboral en los tecndlogos médicos en
radiologia de un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima durante la pandemia de
la Covid-19. A su vez, se obtuvo que r=0,096 que representa una correlacion
muy baja de acuerdo a lo indicado por Hernandez et al. (2014) quien expresa
qgue el coeficiente de correlacion tiene valores entre -1 a 1, donde -1 es una
correlacion negativa perfecta, 1 es una correlacion positiva perfecta y 0 es la
inexistencia de relacion, siendo que los valores mas cercanos a -1 y 1
representan una relacion alta, moderada y baja segun su cercania a ellos. Es
entonces como se puede afirmar que la dimension estilo de humor
desadaptativo y la variable estrés laboral no se relacionan significativamente,
demostrando ademas por el minimo grado fuerza de relacion que este estilo de
humor no es utilizado por los tecnélogos médicos en radiologia del Instituto

Oncolégico Nacional analizado.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Para el logro de los objetivos propuestos, fue analizada una muestra censal de 40
tecnélogos médicos en radiologia de un Instituto Oncolégico Nacional de Lima
ubicado en Lima, los cuales estaban representados por dos grupos etarios, uno con
edades entre 21 a 33 afios (45,00%) y otro con edades entre 34 a 60 afios (55.00%),
igualmente representados por el sexo masculino (52,50% y femenino (47,50%) y
asimismo los encuestados que poseen pareja (casados o0 convivientes) representan
el 47,50% y cercanamente los que no poseen pareja (solteros o divorciados) con el
52,50% de patrticipacion. De similar manera dicha muestra del personal que realiza
el servicio de radiodiagnéstico se distribuye en 45,00% quienes no cuentan con
especialidad y el 55,00% con especialidad en radiologia.

Se encontré que la mayoria tiene sus estilos de humor a nivel moderado (90,00%),
y especificamente con el estilo adaptativo moderado el 87,50% de los encuestados,
asi como también destacando el estilo desadaptativo moderado en el 85,00%. En
cuanto al estrés laboral, se encontr6 que predomina en la mayoria niveles leves
(80,00%), presentandose el estrés generado por el reconocimiento profesional en
su nivel leve para el 70,00% de los participantes, el estrés por la responsabilidad
del cuidado de los pacientes también en su nivel leve para el 72,50%, por los
conflictos en el trabajo igualmente en su nivel leve para el 52,50% y del mismo el
estrés causado por la incertidumbre profesional en su nivel leve afectando al
67,50% de los tecndlogos médicos participantes. Por otro lado, se observa que el
motivo que les genera manos estrés laboral son los conflictos en el trabajo (con
niveles sin estrés en el 42,50%), mientras que la responsabilidad del cuidado de los
pacientes es el motivo que mas les genera estrés laboral (con niveles leves y

moderados del 95,00% entre ambos).

En los cruces entre las variables estilos de humor y estrés laboral, se encontrd que
la mayoria (29/40) que tiene estilo de humor moderado, poseyendo un nivel de
estrés laboral leve. Igualmente se encontré que entre los encuestados que tienen

estilo de humor adaptativo moderado presentan estrés laboral leve (29/40), y del
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mismo modo para los tecndélogos meédicos que tienen un estilo de humor
desadaptativo (28/40).

6.2. Andlisis inferencial

Los resultados que se obtuvieron en este estudio permitieron rechazar la hipotesis
general planteada por el investigador que afirma la existencia de una relacion
significativa entre los estilos de humor y el estrés laboral en tecndlogos médicos en
radiologia de un Instituto Oncol6gico Nacional de Lima ubicado en Lima durante la
pandemia por la COVID-19, ya que se obtuvo una significancia de p=0,077. A su
vez, se afirma que esta relacion es muy baja al calcular el coeficiente de correlacion
de Pearson de r=0,282 reflejando que las variables estilos de humor y estrés laboral
si bien se relacionan de manera baja, no alcanza relevancia o significancia en la
poblacion analizada, es decir, el manejo de los estilos de humor en general no se
asocia al estrés laboral en los tecndlogos médicos en radiologia del Instituto

Oncolégico Nacional analizado.

En contraste con otras investigaciones, se ha encontrado discrepancia con los
resultados obtenidos por Acevedo y Arredondo (2021) en su estudio realizado en
Santo Domingo con 114 estudiantes, donde hallaron que los estilos de humor se

relacionan de manera inversa con el estrés percibido por los mismos,

Asimismo, en un estudio realizado en Lima por Diaz (2019) con 100 profesionales
de la salud, encontré resultados diferentes a los obtenidos en el presente estudio,
ya que obtuvo una relacion significativa e inversa entre los estilos de humor y el
estrés ocupacional de la poblacién indicada (p<0,05; r= -0,27), sin embargo, la
relacion encontrada fue débil, e decir con similitud de la encontrada en este estudio

que fue moderada.

Otro tipos de resultados contrarios los encuentra Herrera y Lazaro (2019) en
Huancayo, Perd muestran una relacion inversa y significativa en los estilos de

humor frente al Sindrome Burnout (p=0,000; r= -0,282).

Un caso particular se presenta en el estudio realizado por Lopez (2018) sobre una
muestra de 259 policias de Lima, quien encontrando una relacién significativa entre

los estilos de humor y el estrés percibido, sin embargo, los resultados reflejaron una
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relacion positiva débil (r=0,288 similar al presente estudio: r=0,282), es decir, de
manera baja influye el manejar los estilos de humor frente a mayores niveles de

estrés percibidos que enfrentan.

Por otro lado, en cuanto a las hipotesis especificas de esta investigacion, se hallé

lo detallado a continuacion:

En relacidn con la primera hipétesis especifica se halla que la dimensién estilo de
humor adaptativo y la variable estrés laboral se relacionan de manera moderada y
significativa en la poblacion analizada, es decir, mientras mayores niveles de estrés
laboral se manejen, se utilizan mayores niveles del estilo de humor adaptativo por
los tecnologos médicos en radiologia del Instituto Oncolégico Nacional analizado,
ya que se obtuvo una significancia de p=0,003. A su vez, se afirma que esta relacién
es moderada al calcular el coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,459. Esto
significa que mientras mayores niveles de estrés laboral se manejen, se utilizan
mayores niveles del estilo de humor adaptativo para controlar los niveles de estrés
sin eficacia suficiente para invertirlos por parte de los tecnélogos médicos en
radiologia del Instituto Oncolégico Nacional analizado.

Frente a estos resultados Acevedo y Arredondo (2021) de Santo Domingo, de
manera similar concluyen que a mayor uso del humor engrandecedor, la
desesperanza como parte importante del estrés percibo que perciben los
estudiantes de una universidad de Santo Domingo es mayor (p<0,05; r=0,19).
Datos similares resultan también luego de la comparacion de los resultados
respecto al primer objetivo especifico con el estudio realizado por Lopez (2018)
quien encuentra una relacion débil significativa entre el estilo de humor afiliativo y
el estrés percibido (r=0,251), es decir, de manera baja influye manejar un buen
estilo de humor frente a la presencia de mayores niveles de estrés percibidos que

enfrentan.

Los resultados de Capik et al. (2019) en Turquia fueron contrarios, pues se obtuvo
una relacion negativa (r=-0.149, p=0.01) entre un estilo de humor de automejora y
el nivel de angustia o distrés. En este mismo sentido, los resultados obtenidos
discrepan con los encontrados por Carrera et al. (2018) en su estudio realizado en
Chile con 100 docentes de educacion basica en colegios publicos y privados del
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pais, donde indicé el humor positivo, tanto el humor de autoafirmacion (r=-0,17;
p<0,05) como el afiliativo (r=-0,20; p<0,05) tiene una asociacion inversa con la
disminucién del estrés, sosteniendo que un buen sentido del humor tiene beneficios
significativos como herramienta de proteccion ante los cuadros de estrés.
Resultados discrepantes también son los que observa Condori et al. (2021) en
Juliaca cuando haya una relacion inversa y significativa entre dos tipos de humor
adaptativo: el humor afiliativo frente al Sindrome Burnout (p=0,025; r= -0,223) y el
humor de mejoramiento personal frente al Sindrome Burnout (p=0,005; r= -0,277).
Otro tipos de resultados contrarios los encuentra Herrera y Lazaro (2019) en
Huancayo, Perl muestran una relacion inversa y significativa en los dos tipos de
humor positivo: humor aplicativo frente al Sindrome Burnout (p=0,000; r= -0,221) y
humor para el mejoramiento personal frente al Sindrome Burnout (p=0,000; r= -
0,307).

Se observo resultados ambiguos en la investigacion de Romaszuk-Wojciechowska
(2019) en Polonia, donde a diferencia de los resultados del presente estudio los
estilos adaptativos del sentido de tuvo una relacion negativa o inversa con las
cargas de trabajo; pero por otro lado los estilos adaptativos (humor al servicio del
ego) tuvo una relacion directa con la dimension energética de burnout y

compromiso.

Respecto a la segunda hipétesis especifica se encuentra que la dimensién estilo
de humor desadaptativo y la variable estrés laboral no se relacionan en la poblacion
analizada, es decir, la presencia de estrés laboral no se vincula con significancia al
uso del estilo de humor desadaptativo por los tecnélogos médicos en radiologia del
Instituto Oncoldgico Nacional analizado, ya que se obtuvo una significancia de
p=0,555. A su vez, se afirma que esta relacion es muy baja al calcular el coeficiente
de correlacion de Pearson de r=0,096. Esto se interpreta en que ademas que no se
relacionan significativamente la dimension estilo de humor desadaptativo y la
variable estrés laboral, se muestra por el minimo grado fuerza de relacién, que este
estilo de humor no es utilizado para hacer frente al estrés laboral por los tecndlogos

médicos en radiologia del Instituto Oncol6gico Nacional analizado.

Observando los resultados Acevedo y Arredondo (2021) de Santo Domingo, de

manera similar concluyen que no se halla relacion de modo significativo entre el
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humor engrandecedor y la desesperanza como parte importante del estrés percibo
que perciben los estudiantes de una universidad de Santo Domingo (p=0,05;
r=0,03). Igualmente, guardando similitud con los resultados del presente estudio,
Carrera et al. (2018) llega a observar que el humor negativo (agresivo y auto
descalificacion) no presentd asociacioén alguna con el estrés (p=0,05). Otros datos
similares resultan luego de la comparacion con el estudio realizado por Lépez
(2018) en donde se encuentra no se considera una relacion significativa entre el
estilo de humor agresivo y el estrés percibido (r=0,161), es decir, de no influye
manejar un estilo de humor negativo frente a la presencia de mayores niveles de

estrés percibidos que enfrentan.

Pero se hall6 disconformidad con los resultados de Capik et al. (2019) en Turquia,
pues observaron una correlacion positiva significativa entre un estilo de humor
agresivo y la subdimensién emocién negativa (r=0,136, p=0,018). Otro tipos de
resultados contrarios los encuentra Herrera y Lazaro (2019) en Huancayo, Peru
muestran una relacion directa y significativa en los dos tipos de humor negativo:
humor agresivo frente al Sindrome Burnout (p=0,000; r=0,285) y humor por

descalificacion personal frente al Sindrome Burnout (p=0,003; r=0,174).

Se encuentran en el estudio de Condori et al. (2021) en Juliaca resultados ambiguos
en cuanto a dimensiones que conforman el humor desadaptativo, cuando por un
lado no se relaciona el humor agresivo frente al Sindrome Burnout (p=0,438; r=
0,078), y por otro lado si se relaciona el humor de descalificacion personal frente al
Sindrome Burnout (p=0,000; r= 0,348).

Al realizar el contraste con los aspectos teoricos, los resultados obtenidos guardan
relacion con lo indicado por Ruch (1998) al indicar que, en la psicologia
contemporanea, los estilos de humor se definen como el conjunto de rasgos de la
personalidad perdurables en el tiempo, que son relativamente estables o
cambiantes, de diferencias individuales y son muy protagonistas en la psicologia
positiva, ya que la risa es generadora de una de las sensaciones que conllevan mas
placer en los humanos y el sentido del humor es considerado como una de las
principales fortalezas de la especie humana que, de acuerdo a Rubiol (2016),
involucra componentes cognitivos, afectivos y comportamentales; el primero,

referido a la manera en que se mira al mundo y se interpretan las cosas que
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suceden con sentido del humor, el segundo refiere a la forma en que las personas
se sienten optimistas o alegres ante los sucesos, y el tercero por las formas de

manifestacion del propio sentido del humor.

Mientras que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013) el estrés laboral puede definirse desde un punto de vista integrado,
ya que vincula respuestas psicologicas, fisiologicas y de comportamiento de un
individuo, el cual pretende adaptarse y mantener un normal desenvolvimiento frente
a factores internos o externos. Siguiendo los resultados obtenidos, realizar esta
adaptacion a través del humor tendra efectos positivos en la disminuciéon de los

cuadros de estrés.

Ademas, segun Ansoleaga (2015) existe evidencia de que el trabajo con personas
gque padecen situaciones de sufrimiento en donde se manejan una cantidad de
emociones, pueden generar efectos dafinos o nocivos en la salud mental de los
trabajadores, siendo el estrés aceptado como un elemento altamente critico en los
indicadores organizacionales del personal que labora en centros asistenciales. Por
lo anterior, y siguiendo los resultados obtenidos en este estudio, es conveniente
gue el profesional de la salud maneje adecuadamente los estilos de humor, ya que
los mismos le permiten hacer frente a estimulos estresantes para lograr menor

afectacion de estos.
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CONCLUSIONES

Luego de culminado el presente estudio, se establecen las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se determino
gque no existe una relacion significativa (p=0,077) entre los estilos de
humor y el estrés laboral en los tecn6logos médicos en radiologia de un
Instituto Oncoldgico Nacional de Lima durante la pandemia de la COVID-
19, si bien existe un valor de correlacion de Pearson de r=-0,282 que indica una
correlacion baja entre ambas variables. Es decir, si bien las variables se
relacionan de manera baja, no alcanza relevancia o significancia en la poblacion
analizada, es decir, el manejo de los estilos de humor en general no se asocia
al estrés laboral en los tecnélogos médicos en radiologia del Instituto Oncoldgico

Nacional analizado

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se determiné
gue existe una relaciéon significativa (p=0,003) entre el estilo de humor
adaptativo y el estrés laboral en los tecn6logos médicos en radiologia de un
Instituto Oncoldgico Nacional de Lima durante la pandemia de la COVID-
19, con un valor de correlacion de Pearson de r=0,459 que indica una
correlacion moderada entre ambas variables; es decir, mientras mayores
niveles de estrés laboral se manejen, se utilizan mayores niveles del estilo de
humor adaptativo para controlar los niveles de estrés sin eficacia suficiente para
invertirlos por parte de los tecnélogos médicos en radiologia del Instituto

Oncolégico Nacional analizado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, se determino
que existe una relacion significativa (p=0,555) entre el estilo de humor
desadaptativo y el estrés laboral en los tecnélogos médicos en radiologia de
un Instituto Oncoldgico Nacional de Lima durante la pandemia de la
COVID-19, si bien existe un valor de correlacion de Pearson de r=0,096 que
indica una correlacion muy baja entre ambas variables. Es decir, el manejo del
estilo de humor desadaptativo no se asocia significativamente al estrés laboral,
demostrando ademas el minimo grado fuerza de relacién que este estilo de
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humor no es utilizado para afrontar el estrés por los tecnélogos médicos en

radiologia del Instituto Oncologico Nacional analizado.
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RECOMENDACIONES

Culminada la investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los directivos del centro hospitalario una capacitacion con
especialistas e intervencion con talleres sobre las formas de manejo del estrés
laboral en los trabajadores, que incluya al humor en sus diferentes estilos como
mecanismo o estrategia para afrontar esta problematica, ya que se determiné
que el humor aporta en la disminucién de los niveles de estrés laboral aunque
se llegara a la conclusion que no existe una significativa relacion entre ambas

variables.

Se recomienda a los tecnologos médicos en radiologia prestar atencion e
informarse mas respecto al humor adaptativo como mecanismo de defensa ante
las diferentes situaciones estresantes que se presentan en el area de trabajo,
ya que ayuda a controlar el estrés, aunque sin una eficacia total que los ayude

a contrarrestarlo.

Se recomienda a futuros investigadores la ampliacion de este estudio a otras
instituciones de salud o en otras areas de la sanidad o en otro tipo de poblacion,
con el fin de conocer el uso del humor desadaptativo, las circunstancias en que
se usan, si cuentan o no con otras técnicas propias para afrontar en el estrés
laboral, asi como se recomienda determinar los beneficios de los diferentes
estilos de humor u otros factores o elementos que modifiquen los niveles de

estrés laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el
estilo de humor y el estrés
laboral en los tecnélogos
médicos en radiologia de un
Instituto Oncolégico Nacional
de Lima durante la pandemia
de la COVID-19?

Problemas especificos

P.E.1: ;Cudl es la relacion
entre el estilo de humor
adaptativo y el estrés laboral
en los tecnélogos médicos en
radiologia de un Instituto
Oncoldgico Nacional de Lima
durante la pandemia de la
COVID-19?

P.E.2: ¢ Cudl es la relacion
entre el estilo de humor
desadaptativo y el estrés
laboral en los tecnélogos

médicos en radiologia de un

Instituto Oncolégico Nacional

de Lima durante la pandemia

de la COVID-19?

Objetivo general

Determinar la relacion entre
los estilos de humor vy el
estrés laboral en los
tecnélogos médicos en
radiologia de un Instituto
Oncoldgico Nacional de Lima
durante la pandemia de la
COVID-19.

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion
entre el estilo de humor
adaptativo y el estrés laboral
en los tecnélogos médicos en
radiologia de un Instituto
Oncolégico Nacional de Lima
durante la pandemia de la

COVID-19.

0.E.2: Determinar la relacién
entre el estilo de humor
desadaptativo y el estrés
laboral en los tecnoélogos

médicos en radiologia de un

Instituto Oncolégico Nacional

de Lima durante la pandemia

de la COVID-19.

Hipo6tesis general

Existe relacion significativa
entre los estilos de humory el
estrés laboral en los
tecnélogos médicos en
radiologia de un Instituto
Oncoldgico Nacional de Lima
durante la pandemia de la
COVID-19.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion entre el
estilo de humor adaptativo y el
estrés laboral en los
tecnélogos médicos en
radiologia de un Instituto
Oncolégico Nacional de Lima
durante la pandemia de la
COVID-19.

HE2: Existe la relacién entre
el estilo de humor
desadaptativo y el estrés
laboral en los tecnélogos
médicos en radiologia de un
Instituto Oncolégico Nacional
de Lima durante la pandemia
de la COVID-19.

Variable X:
Estilos de humor

Dimensiones:
- Humor
adaptativo
- Humor
desadaptativo

Variable Y:
Estrés laboral

Dimensiones:
- Reconocimiento
profesional
- Responsabilidad
por el cuidado de
los pacientes
- Conflictos en el
trabajo
- Incertidumbre
profesional

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica
Disefio: Descriptivo — Correlacional
No experimental — Transversal

Poblacién: 40 tecnologos médicos
en radiologia de un Instituto
Oncoldgico Nacional de Lima.
Muestra: 40 tecnologos médicos en
radiologia de un Instituto Oncol6gico
Nacional de Lima.
Muestreo: No probabilistico —
Censal

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumento de recoleccién de
datos:

- Variable estilos de humor:
Cuestionario de Estilos de Humor-
CEH
- Variable estrés laboral: Inventario
de Wolfgang

Técnica de analisis de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial
(Pruebas de normalidad —
Coeficiente de correlacion).
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de Estilos de Humor

Por favor, responda a las siguientes afirmaciones teniendo en cuenta como es
usted, como se comporta habitualmente. Coloque el nimero correspondiente a

cada afirmacion en la siguiente escala:

Totalmente diferente a mi

Bastante diferente a mi

Algo diferente a mi

Ni diferente ni parecido a mi

Algo parecido a mi

Bastante parecido a mi

N O O A W] N P

Totalmente Igual a mi

Totalmente | Bastante Algo Ni Algo Bastante | Totalmente
diferente a diferente | diferente | diferente | parecido parecido Igual a mi
mi ami ami ni ami ami
parecido
ami

No me gusta reirme o hacer bromas con 7 6 5 4 3 2
la gente.

Si estoy triste, el humor ayuda a
levantar mi &nimo.

Si alguien se equivoca, trato de hacer
bromas al respecto.

Dejo que me hagan bromas o chistes
méas de lo necesario.

Me resulta facil hacer reir a la gente,
tengo sentido del humor.

Aun cuando no me sienta bien, me
divierten las situaciones absurdas o
cémicas.

Mi sentido del humor jamas ofende a la
gente.

8 | Tolero que mi familia haga bromas que
a mi realmente me molestan.

O | Es raro que haga reir a los demas
contando cosas graciosas sobre mi.

10 | Cuando estoy molesto o triste, trato de
pensar en cosas divertidas para
sentirme mejor.

11 | Cuento chistes o hago bromas; no me
preocupa cémo les caen a la gente.

12 | Trato de caer bhien a los demas 1 2 3 4 5 6 7
haciendo bromas sobre mis debilidades
0 torpezas.

13 | Suelo reir y bromear a menudo con 1 2 3 4 5 6 7
muchos de mis amigos/as.

o g M W N e
R R R R e
NN N NN
Wl w wl w w
N N S - e N
NN NN N e

5 6
5 6
5 6
5 6
5 6

\l

RN RN
N| o N o
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N
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=
N
w
(63}
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~
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14 | Tener sentido del humor me ayuda para 1 2 3 4 5 6 7
evitar sentirme triste o enojado.

15 | Me molesta que usen el humor para 7 6 5 4 3 2 1
criticar o hacer sentir mal a otro/a.

16 | No digo algo gracioso si me hace sentir 7 6 5 4 3 2 1
mal.

17 | Me desagrada contar chistes para 7 6 5 4 3 2 1
entretener a la gente.

18 | Si me siento mal, me esfuerzo en 1 2 3 4 5 6 7
pensar en cosas divertidas que me
levanten el animo.

19 | Aveces pienso en cosas graciosasy las 1 2 3 4 5 6 7
digo, aunque el momento no sea
adecuado.

20 | Hago bromas o trato de ser divertido de 1 2 3 4 5 6 7
forma exagerada.

21 | Disfruto cuando logro hacer reir a otros. 1 2 3 4 5 6 7

22 | Cuando estoy deprimido o enojado, a 7 6 5 4 3 2 1
veces pierdo el sentido del humor.

23 | Jamas me rio de otra persona, aunque 7 6 5 4 3 2 1
guienes me rodean lo hagan.

24 | Soy la unica persona a la que hacen 1 2 3 4 5 6 7
bromas cuando estoy con amigos/as o
familiares.

25 | Pocas veces cuento un chiste a mis 7 6 5 3 2 1
amigos.

26 | La experiencia me ha ensefiado que 1 2 3 5 6 7
pensar en algo divertido ayuda a
afrontar problemas.

27 | Si alguien no me cae bien, uso bromas 1 2 3 4 5 6 7
y chistes para molestarlo/a.

28 | Si me siento mal, hago bromas o 1 2 3 4 5 6 7
chistes, para que no se den cuenta.

29 | Me cuesta mucho pensar en algo 7 6 5 4 3 2 1
divertido cuando estoy con gente.

30 | No necesito estar con gente para 1 2 3 4 5 6 7
entretenerme; encuentro cosas que me
hacen reir estando a solas.

31 | Aunque algo me divierta, no lo hago si 7 6 5 3 2 1
puedo ofender a alguien.

32 | Permito que mis amigos y familiares se 1 2 3 5 6 7

rian de mi si eso los pone de buen
humor y los hace sentir bien.
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Cuestionario de Estrés Laboral

En el cuestionario, se le presenta un listado de situaciones que pueden darse
comunmente en un centro asistencial. Nos encontramos interesados en descubrir
con qué frecuencia estas situaciones han producido tensiones o estrés en su centro
de trabajo. Tomando en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se
producen estas situaciones en su centro de trabajo, sino la frecuencia con que éstas
han sido estresantes para Ud. en los Ultimos 6 meses. Sus respuestas seran
estrictamente confidenciales. Por favor, margue con una X el nimero de la escala
que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situacién ha sido

estresante para Usted.

Datos generales

Edad: ...

Servicio de hospitalizacCion..............cooi e
Sexo: Masculino () Femenino ()

Especialidad: Si () No () especifiqQue..........cooeiiiiiii e
Estado civil: Soltera/o () Casada/o () Conviviente () Viuda/o ()
¢,Con qué frecuencia usted siente que estas situaciones son estresantes?
1 = Nunca

2 = Rara vez

3 = Ocasionalmente

4 = Frecuentemente

5 = Muy frecuentemente
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¢,Con qué frecuencia usted siente que estas situaciones son
estresantes?

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5

1 Tener tanto trabajo que no todo puede estar bien hecho.

2 Tener conflictos con supervisores y/o administradores.

3 Sentirse Ultimamente responsable por los resultados de los
pacientes.

4 No recibir el respeto o reconocimiento que merece del publico
en general.

5 Sentirse indeciso acerca de qué decir a los pacientes o
familiares acerca de las condiciones y/o tratamiento de los
pacientes.

6 Preocuparse por las necesidades emocionales de los
pacientes.

7 Estar en desacuerdo con otros profesionales de la salud
respecto al tratamiento de los pacientes.

8 No tener oportunidad de compartir sentimientos y experiencias
con colegas.

9 Tener conflictos con compafieros.

10 | Tener obligaciones del trabajo que le causan conflicto con sus
responsabilidades familiares.

11 | Permitir que sentimientos o emociones personales interfieran
con el cuidado de los pacientes.

12 | Estar al dia con los nuevos avances para mantener la
competencia profesional.

13 | Sentir que las oportunidades para mejorar en el trabajo son
pobres.

14 | Tratar de hacer frente a las expectativas sociales de alta calidad
de cuidados médicos.

15 | Supervisar el desempefio de compaferos de trabajo.

16 | Tratar de lidiar con las dificultades de los pacientes.

17 | No ser reconocido o aceptado como un verdadero profesional
por otros profesionistas de la salud.

18 | Estar inadecuadamente preparado para enfrentar las
necesidades de los pacientes.

19 | Tener informacién inadecuada considerando las condiciones
médicas del paciente

20 | No recibir retroalimentacién adecuada de la realizacién de su
trabajo.

21 | No tener suficiente personal para proveer adecuadamente los
Servicios necesarios.

22 | Sentir que personal que no es de salud determine el modo que
debe practicar su profesion.

23 | No saber qué se espera del desempefio de su trabajo.

24 | Ser interrumpido por llamadas telefénicas o por personas
mientras desempefia sus actividades.

25 | Sentir que no se le permite tomar decisiones acerca de su
trabajo

26 | Sentir que no hay desafios en su trabajo.

27 | Sentir que su pago como profesional de la salud es inadecuado.

28 | Preocuparse por los pacientes terminales.

29 | No poder usar al méximo todas sus habilidades en el trabajo.

30 | Tener miedo de cometer un error en el tratamiento de los
pacientes
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Anexo 3: Base de datos
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Anexo 4: Informe de Turnitin

Estilos de humor y estrés laboral en tecnélogos médicos en
radiologia debido a la pandemia en un Instituto Oncolégico
Nacional, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 10% O T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 4%

Fuente de Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

H

repositorio.uigv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

M

repositorio.ucv.edu.pe "

Fuente de Internet

=]

repositorio.ucsg.edu.ec ﬂ "

Fuente de Internet

H

B repositorio.unh.edu.pe 1

Fuente de Internet %
repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet 1%
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Anexo 5: Consentimiento informado

.2 } ‘ E J

*DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Surquillo, 17 de agosto del 2021

CARTA N°® 248 -2021-ORH/INEN

Felipe Jorge Valenzuela Perez
Surquillo.

Asunto: Autorizacion de investigacion  para

tesis de pregrado.
Ref. Solicitud s/n de fecha 12.08.2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y proceder a informar en relacion
al documento de la referencia, mediante el cual solicita permiso para efectuar investigacion en el
personal que labora en el Departamento de Radiodiagnostico para su tesis de pregrado en la
Universidad Autdnoma de Ica.

Al respecto, es preciso sefialar que se ha evaluado su solicitud y se le concede el permiso pera la
recoleccion de datos a través de la encuesta ylo aplicaciones de cuestionanios al personal de la
unidad organica indicada y que expresen su voluntad a participar de forma individual en su proyecto
de investigacion, para el desarrollo de la tesis denominado: “Estilos de Humor y estrés laboral en
tecndlogos médicos en radiologia debido a la pandemia en un Instituto Oncolégico Nacional,
2021™

Sin otro en particular, quedo de

Atentamente,

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS “Or. Eduardo Cicores Grazian™
Av. Angamcs Este 2520, Lima - 34 Telf.: 2016500 Fax 62064991 Wl www.inen sid pe o-mal: poatmasionZinen sid.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

..................................................................

participar voluntariamente de la investigacién titulada: Estilos de humor y
estrés laboral en tecnélogos médicos en radiologia debido a la pandemia
en un Instituto Oncolégico Nacional, 2021, ia cual pretende determinar la
relacion que existe entre los estilos de humor y estrés laboral, con ello
autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento
compuesto por dos encuestas cuestionario de estilos de humor HSQ y el
inventario de Wolfgang, comprometiéndome a responder con veracidad cada
uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es andnimo y solo se usaran
los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
economicamente por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la
investigacion.

/% ﬁ,
¥
FIRMA D[LA INVESTIGADOR;

Nombre.. FAL. Ubdr tuilie pier FIRMA DEL PARTICIPANTE

ooooooooo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

or.. S0P Ear)Qone Rnedo SHijn 2o identificado(a) con DNI

(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N“W‘S?SSG ..... , acepto

participar voluntariamente de la investigacion titulada: Estilos de humor y
estrés laboral en tecnélogos médicos en radiologia debido a la pandemia
en un Instituto Oncolégico Nacional, 2021, la cual pretende determinar la
relacién que existe entre los estilos de humor y estrés laboral, con ello

autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento
compuesto por dos encuestas cuestionario de estilos de humor HSQ y el
inventario de Wolfgang, comprometiéndome a responder con veracidad cada
uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran
los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacién. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
econdémicamente por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la

investigacion.
FIRMA DI LA INVESTIGADOR: v
Nombre"m&‘.mm (nay FIRMA DEL PARTICIPANTE

DNL. 2SSy 3YC

----------------
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:. 30 Seriengec/ 2024

vo:.Cn-?.S.fu'-’.‘%ﬂ...(-.(.j.".‘.l.afﬁtﬁ....&M...L[%ﬁrf?x...., identificado(a) con DNI

(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°..44.2 6266 acepto
participar voluntariamente de la investigacion titulada: Estilos de humor y
estrés laboral en tecnélogos médicos en radiologia debido a la pandemia
en un Instituto Oncolégico Nacional, 2021, la cual pretende determinar la
relacion que existe entre los estilos de humor y estrés laboral, con ello
autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento
compuesto por dos encuestas cuestionario de estilos de humor HSQ vy el

inventario de Wolfgang, comprometiéndome a responder con veracidad cada
uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran
los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto
como evidencia de la participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
econdmicamente por él, por ser una decision voluntaria en ayuda de la
investigacion,

Z//Q

FIRMA DI LA INVESTIGADOR: DEL AR‘I‘ICIPANTE
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Anexo 6: Evidencias fotograficas
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Anexo 7: Evidencias de busqueda de antecedentes directos

Observacion 1
Compilar antecedentes que desarrollen ambas variables estilos de humor y estrés
laboral en muestras similares a nivel internacional y nacional, para realizar una
adecuada discusion de resultados. Se recomienda buscar en bases de datos en
idioma inglés (mayor niumero de resultados).
Respuesta
Luego de buscar en Scopus, PubMed, SciELO, Google Scholar y ALICIA Concytec
se concluye que no estan disponibles estudios previos con las dos variables y con
esa poblacién en los ultimos cinco afios. A continuacion, se muestran los resultados
y las ecuaciones de busqueda donde sea necesario.

Scopus
TITLE-ABS-KEY ("humor styles") AND TITLE-ABS-KEY ("job stress") OR TITLE-
ABS-KEY("work stress") OR TITLE-ABS-KEY ("work-related stress") AND TITLE-
ABS-KEY ("medical technologist")

() No documents matching your keywords were found

TITLE-ABS-KEY ("humor styles "AND" job stress "AND" technologist medical")

117



3 [l\ S CODL Q Search Sources ‘
PELALE

Wedcome o 3 mare inhufive and eficlent search esperience. See whiat Iy new

Mvanced guery ( ®)

EARS ALY [ "hweor styles® AND *job stresa™ AND Sechaologist medicd®

Documents  Falenls  Secondary documents  Research dats

Q Nao documents matching your keywords were found

o Muke sute por keyeocds ars spedled correctly

o Iiyd it heywords

o Try more geneod heywarnds

PubMed

“‘Humor styles” AND (“job stress” OR “work stress” OR “work-related stress”) AND
“medical technologist”

m National Library of Medicine

X Log in
Nationw! Conter for Blotechnoiogy Infarmation

Pu bmed ! Phumar styles”™ AND (“job stress™ OR “work stress” OR “work-melated str

Advanced  Croate plert  Creste

Sorted by: Best match | Display options £#

Filters pplied fovm 2079 - 2022, Cleor all

Abatract

“Humor styles” AND “work stress” AND “medical technologist”

History and Search Details ¥, Download [l Delete
Search Actions Details Query Results  Time
22 > Saarch: “humor styles™ AND "work stress” AND "medical 0 121459

technologist” filters: from 2019 - 2022

21 > Search “humor styles” AND ("job stress™ OR "work stress” OR “work- 0 110734
related stress™) AND “medical technologist” f iltecs: from 2019 - 2022

Showing 1 to 2 of 2 entries

NCBI Literature Resources  MeSH  PMC Bookshell  Dhsclsime

The PubMed wordmark and Publed logo are registered trademacks of the LS, Department of Health and Muman Services (HHS). Unaushorized use of
these matks & strictly peoh|bsted
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Google Scholar
“‘Humor styles” + “job stress” OR “work stress” OR “work-related stress” +

“medical technologist”

(4 8 serotar googhe e el L e IO STy s NIT 4 by ¢ etre oTanh setieed 4 {38« 18 enlvbed ¢ atraia s Il o oe E gt Al
ghcacowns P Ovel @ ifte Q Vagx @ QIWhemiyp @ OocghAacirss N Sdacecis . [ Socn - Sazeent - o Metcute [ Baccc 4 Cmae P
= Google Academico "humer styles” + “Job stress” OR “work stress™ OR “work-retated siress® « i n
* Ao

S50 consuliy, "humor styles” + “Job stress™ OR “work stress” OR “work.related stress™ « “medical technologist™ 1o ba cbbecsdo ningan

ariculo como reritado

Cesoe 20 Sugaiencias

MWD especiiin
Comprueba que todas (ns palabras estan escntes correctamenie

Ianta usar olras palatess
imoria usar palabens mirs gonoraies

Dadesar por fecta

Frusba n usar menos pakstras
SO SU CONSUTA o 1000 s VWed

8- & achalargoo »
(he s ~ -] 9 v B - = - - 8 r
= Google Académico asios de umar + esinés aboral « ondlogo medics n

#  Articulos

Conigeer momenio Afrortamiento ¢sl estrés laboral en enfemaras dal Hosptal Regonal Manust PoF] 34 127 45135
Desde 2023 Butrdn bajo ¢f contexto de la pandemia del Covid-19, Puno 2021
2 LM Perez Atage - 2023 041274

S38S DO § & SIS de BAMCUL. €9 PINGCMa Por COVIDTE &1 of pessonal secadiogo
MOGICE Wi WAL etape R CAROCE Bulines NCA NN GO0 OF K6 SXIISS 41 RUMS! 7

Irterem expecitcn

O Gewenl T9 S Las T wisiones B8

Impacto del estrés laboral y Sindrome de Burnou! en & deserpeiio laboral del [POF} ucy.edu.pe
personal asistencial, Haspal Nacional Edgardo Rebagkati Martins 2021

Or0enar Por tacta

QNPCAmEsD Vaagiesas . 2 DO

Pe0 501 enbe I merd «raoke 631088 13BSral ¢ 18 leceia d0SeimOelio aBorsl 1 el eatilo

MU 5ok JAgTAS o0
D0 whli g w0 ontrds LaBoral vty wyathard on vl samnherrio edeitn G e smiali estres laboral

wspaha
¥ Gevor W st Atticutos relacmronss L 2 varsinnes B

Sin embargo, existen resultados de busqueda en Google académico donde
aparecen la variable estrés laboral y la poblacion elegida, PERO NO estilos de

humor.
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= Google Académico

*  Atticulos
Castunter inoments
Detde N1
Owace 272
Oseda 10
A sapeetie

nn —~ A
Muwent

O ibwar por ebapanc by
Ovdeanr por ncna

B i
Dansar v pdgran wm
wwaivd

Linmtyhon tyes
Atiben u (e

ek e
o el chan

Cisbguiar Toments
Teads 23
Deada M22
Desoe 2019
AP0 mpaciicn,

e - nn

Onjerw pov 1vdes wnie
Ordoser por fncte

Custapani v

Heaar Wb POFNIL W
wgafhal

Custigent o

Amiik de rraain

W e
o b Chas

ESTILOS DE HUMOR ¥ ESTRES LABORAL EN TECNOLOGOS MEDICOS .

L P L T P LN D

Atrontasemianto dul estréa laborat on anh dul He R | W J
EUtron bajo of comexto de ko pandenmia del Covid-19, Puno 2021
AM Paras Alaps - J021 - 120 A0

il Latmonl y o Sanbiame S Darrendt o0 panderni o COVID S an ol persanal lecadioge
wddion  ah enln wiane e cherios mires bohaweas darfie the bos satlon o Ausiee y e
o Goade W0 Clae Liw 2 versinnn 0

Impacto ol estres laboral y Si de an ol o laborad dul
mmm mummuemmmm- 200
CA by -an wed i pe
PR 0T woore b primnnrs sarisnle satrde latored ¢ b troma cesanpalia lsboral by ol seslo
o otk ol entetn dnbeard wot aytdank o o sustertn eseion dae it vtabie eatiie laborsl
o Quarter 10 Ciar  Amicobon elacionadon  Lim 2 senikines

Nivalos do eatréa laboral. ansindad v deprewon de los medicos fronis al
Covd 18 an un establecimionto de saud, Tumbes 2021
TUA Faraas Safiroes - JUUD - repastars iy sds pe
CArORs 0 hrnor 4o 10 0000 55t 16 Swncrion 0D o1 (UA(D0 (8 M0 IR A8 MeRpoO e
it rhewies bevan et A7 1N e tetnilngs sddicon (0 07% Marten qm b
O Quantsr 10 Cor Acebon (eboinadis  Lim ) vrtkinss

Trabajo emoto, estras porcibido y sakx mant, .ﬁ"mmdﬂw
Médico dul Pevl), en liompus de parduime. 2020
FA Vil Musnes - AL smenndints ubs skl b

ESTRES LASORAL EN TECNOLOGOS MEDICOS -
Ajrasssiassresiy | 452 renadastos 0% 5
s col estres taboral on ol d o lab oo lon Tecnologos

L L e equipcn du protectdn pacsonel aguoos mddicon. . 4 sRusLunEs 4 estiés &
prrsseat tecndlogo medien de ol satits laboral m o derempete abard de b Teendloges
O Oearder B0 Ol Cladie por 1 Addades idtondados Lok ) veslerns 00

Esludio comparalivo ds estrés laboral en Tecnslogos Médicos o Loborslono
Chinica an pandamia Covd-15 Lma-2021
HE Laguru Arce - M1 - saporiitnie wer ki pe

wamgarn of estién laboral on Tecnologos MAdcoe oo ereidaces 0 |a masaia partc gacon
e (17 Fetndlogus Madcos & Lox resileidos derresban Qi sl eatibs et sl o
T Gercdn U Ol Aok ilademtios  Les & vankom 9

Ralackin entro ol estres labaoral y o Sindrome de Bumout. enpmdwmpov
COVID-19, en i persons tecnologo médico de la 1ud ausiences Esssud-
Tacna, 2020
ALD Mamani Vargaa - 2020 - supmstions spt sk pe
e btk ostids labodsl se islaond con e TecnBlogos MScos.
0 watrow labioeal lvvs y o cuants sl yndiorre se Boamedt « perinal Tecadings Medicos.
0 Gudd 99 Clw Chtado por 1 Acubs Land »

lnmwmulmvsmmoommmummnoumw
Robaatet Aartns 2001
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SciELO

Mewitatos 0 TNl T

o.--...,.....,........., 0~
Mol

AN TRERDLOO0E MEDGON

LU

ALICIA Concytec
Aca también se pueden ver resultados, pero con las variables por separado,

aunque con la poblacion de tecndlogos médicos.
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